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สารผู้ว่าการ
การทางพิเศษแห่งประเทศไทย (2-22)

การทางพเิศษแห่งประเทศไทย (กทพ.) มภีารกจิหลกั 

ที่มุ่งเน้นการแก้ปัญหาจราจร โดยการก่อสร้างทางพิเศษ

ซึ่งช่วยสนับสนุนและเพ่ิมประสิทธิภาพการพัฒนาด้านการ

ขนส่งของประเทศ สำ�ำหรับในปี 2566 กทพ. มีความท้าทาย 

ในการขยายโครงข่ายทางพิเศษหลายเส้นทาง ซ่ึงในทุก

โครงการ กทพ. จัดให้มีการประชุมรับฟังความคิดเห็นของ

ประชาชน มีการศึกษาความเหมาะสมทางด้านวิศวกรรม 

เศรษฐกจิ การเงนิ และผลกระทบสิง่แวดล้อม เพ่ือให้ม่ันใจว่า 

กทพ. เข้าใจถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นหรืออาจจะเกิดขึ้นทั้ง 

เชิงบวกและเชิงลบอย่างครอบคลุมทุกประเด็น สามารถ

กำ�ำหนดมาตรการป้องกันและติดตามผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้ 

ตัง้แต่ระยะก่อนก่อสร้าง ระยะก่อสร้าง และระยะดำ�ำเนนิการ 

ให้บริการได้

ในการดำ�ำเนนิการทกุกระบวนการภายใต้ห่วงโซ่คุณค่า 

ของ กทพ. ผู้บริหารและพนักงานได้ดำ�ำเนินการตามขัน้ตอน 

ของกฎหมายทีเ่กีย่วข้องทัง้ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่าง

เคร่งครัด โดยคำ�ำนึงถึงความเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ไม่ว่าจะเป็นผู้ได้รับผลกระทบจากการเวนคืน ลูกค้า คู่ค้า/ 

คู่ความร่วมมือ ชุมชนรอบเขตทางพิเศษ กทพ. บริหารงาน

โดยยึดประโยชน์สูงสุดของประชาชนและภาครัฐ รวมถึง

ความถกูต้องตามกฎหมาย และหลกัการกำ�ำกับดแูลกจิการทีด่ี

ป ัจจุบันการจราจรติดขัดบริเวณหน้าด่านเก็บ 

ค่าผ่านทางพิเศษยังคงเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นบ่อยครั้ง กทพ. 

จึงสนับสนุนให้ผู้ใช้บริการทางพิเศษเลือกใช้บัตร Easy Pass 

หรือระบบเก็บค่าผ่านทางพิเศษอัตโนมัติ (Electronic Toll 

Collection System: ETC) ในการใช้ทางพเิศษ รวมทัง้ กทพ. 

มีการตรวจสอบความปลอดภัยและวิเคราะห์จุดอันตราย 

เพื่อนำ�ำมาออกแบบและกำ�ำหนดแนวทางในการแก้ไขหรือลด

ความรนุแรงในการเกิดอบุตัเิหต ุมกีารตดิตัง้อปุกรณ์ป้องกนั

อันตรายและลดความรุนแรงเพิ่มเติม นอกจากน้ี กทพ.  

ได้จัดให้มีพนักงานจัดการจราจร พนักงานกู้ภัย พนักงาน

หน่วยปฏิบัติการพิเศษ รถกู ้ภัย รถยก รถพยาบาล  

หน่วยเคลื่อนที่เร็ว เพื่อดูแลให้การช่วยเหลือและอำ�ำนวย 

ความสะดวกในด้านการจราจรในทุกสายทางแก่ผู้ใช้บริการ

ทางพิเศษ ตลอด 24 ชั่วโมง ทั้งน้ี ผู้ใช้บริการทางพิเศษ

สามารถมั่นใจในด้านความปลอดภัยทุกครั้งที่ใช้บริการ 

ทางพิเศษ

จากเป้าหมายขององค์กรทีมุ่ง่สู ่“องค์กรนวตักรรม

เพื่อการเดินทางและคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น” กทพ. ได้ลงนาม 

ในบันทกึความเข้าใจ (MOU) กับพนัธมติรจากหลายภาคส่วน 

ไม่ว่าจะเป็นภาคการศกึษา ภาคธรุกจิ เพือ่สร้างความร่วมมือ 

ในโครงการสร้างทางพิเศษอัจฉริยะ (Smart Expressway)  



ของประเทศไทย ด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

อจัฉรยิะ เพือ่รองรบัแนวทางพฒันาประสทิธภิาพทางหลวงไทย 

อนาคต 

กทพ. ตระหนักถึงความสำ�ำคัญของการตอบแทน

สังคม โดยร่วมกับ บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ 

จำ�ำกัด (มหาชน) และบริษัท ทางด่วนกรุงเทพเหนือ จำ�ำกัด 

ได้มีการยกเว้นการจัดเก็บค่าผ่านทางพิเศษในช่วงวันหยุด 

นักขัตฤกษ์ในบางสายทาง เพ่ือเป็นการอำ�ำนวยความ

สะดวกในการเดินทางของประชาชนในวันหยุด และช่วย 

ลดภาระค่าใช้จ่ายให้แก่ประชาชน นอกจากนี้ยังคำ�ำนึงถึง 

สังคมและชุมชนรอบเขตทางพิเศษ โดยจัดให้มีโครงการ 

ที่ส ่งเสริมการยกระดับคุณภาพชีวิตของผู ้คนในชุมชน 

อย่างต่อเนือ่ง เช่น จัดทำ�ำพ้ืนทีใ่ต้ทางพเิศษเป็นสวนสาธารณะ 

ลานกฬีา ถนนเส้นทางลัด และทางจกัรยาน ตลอดจนใช้พืน้ที่ 

เพื่อสาธารณประโยชน์อื่น ๆ เช่น สร้างสะพานลอยคนข้าม 

บ่อสูบน้�้ำำ สร้างท่อรวบรวมน้�้ำำเสียและบ่อพัก ปรับปรุงขยาย

ผิวจราจร รวมทั้งมีการสนับสนุนและกระจายรายได้ให้กับ

ชุมชนท้องถิ่น การมอบทุนการศึกษาและให้ความรู้ด้าน 

ความปลอดภยั ด้านสิง่แวดล้อมให้แก่เยาวชน และบรจิาคเงิน 

เพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ เป็นต้น 

อย่างไรกต็าม ถงึแม้จะมกีารกำ�ำกบัดแูลและป้องกนั

การเกดิเหตไุม่พงึประสงค์ด้านความปลอดภยัช่วงระยะเวลา

ก่อสร้างอย่างเข้มงวดแล้ว แต่ในปีที่ผ่านมาได้เกิดอุบัติเหตุ

ในระหว่างการก่อสร้าง ซ่ึง กทพ. ได้รับผิดชอบเยียวยา

เพื่อลดผลกระทบจากการสูญเสีย พร้อมทั้งปรับปรุงแก้ไข 

เชิงมาตรการและแนวทางป้องกันเพ่ือยกระดับระบบ 

ความปลอดภยั เริม่ตัง้แต่การคดัเลอืกผูรั้บจ้าง การปรบัปรงุ

สัญญาจ้างก่อสร้าง โดยมุ่งเน้นมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

ของผูร้บัจ้างทีเ่พิม่ความปลอดภยัให้กบัประชาชนมากย่ิงขึ้น 

(นายสุรเชษฐ์ เหล่าพูลสุข)

ผู้ว่าการการทางพิเศษแห่งประเทศไทย

รวมถึงบทลงโทษที่สูงขึ้น ตลอดจนเลือกใช้เทคนิคการ

ก่อสร้างและระบบการป้องกันอุบัติเหตุให้มีความรอบคอบ

รัดกุมขึ้น

สดุท้ายนี ้ในนามของผูบ้รหิาร พนกังานและลกูจ้าง

ของ กทพ. ขอขอบคุณผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กทพ. ที่ให้

ความเชื่อมั่นและความไว้วางใจในการให้บริการทางพิเศษ

ของ กทพ. มาโดยตลอด กทพ. ยังคงมุ่งมั่น และยึดหลัก

การดำ�ำเนินธุรกิจเพื่อขับเคลื่อนสู่ความยั่งยืน โดยมุ่งหวัง 

ที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการเพิ่มทางเลือกในการเดินทางและ

การขนส่งสนิค้า ช่วยบรรเทาปัญหาด้านการจราจร ส่งผลให้

สามารถลดต้นทนุการขนส่ง รวมทัง้ช่วยขบัเคลือ่นเศรษฐกจิ

ของประเทศ และมีส่วนร่วมในการดำ�ำเนินงานเพื่อบรรลุ 

เป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน ท้ังในมิติเศรษฐกิจ สังคม 

และสิ่งแวดล้อมต่อไป



การทางพิเศษแห่งประเทศไทย (กทพ.) จัดทำ�ำรายงาน

ความยั่งยืน ปี 2566 เพื่อสื่อสารแนวทางในการบริหารจัดการ 

และผลการดำ�ำเนินงานในการขับเคล่ือนประเด็นสำ�ำคัญด้าน 

ความยั่งยืนของ กทพ. ที่ครอบคลุมด้านเศรษฐกิจ สังคม 

สิ่งแวดล้อม การกำ�ำกบัดูแลกจิการทีด่ ี รวมทัง้ด้านสทิธมินุษยชน 

และนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์และบริการ โดยรายงานฉบับนี ้

เปิดเผยข้อมูลในปีงบประมาณ 2566 (1 ตุลาคม 2565 - 30 

กันยายน 2566) (2-3) การจดัทำ�ำรายงานความย่ังยืนน้ีเป็นไปตาม

มาตรฐาน GRI Standards 2021 ที่คำ�ำนึงถึงหลักการรายงานที่ดี  

ได้แก่ บรบิทด้านความยัง่ยนื ความถูกต้อง ความสมดุล ความชดัเจน 

เข้าใจง่าย การเปรียบเทียบได้ ความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูล 

ทันต่อเวลา และสามารถตรวจสอบได้ 

เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้
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Identfication
การระบุประเด็น 
ด้านเศรษฐกิจ สังคม
และสิ่งแวดล้อม รวมทั้ง
สิทธิมนุษยชน และนวัตกรรม
ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ

Prioritization
การจัดลำ�ำดับความสำ�ำคัญ
ของประเด็นด้านเศรษฐกิจ
สังคม และสิ่งแวดล้อม
รวมทั้งสิทธิมนุษยชน
และนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์
และบริการ

Validation
ทบทวนการจัดลำ�ำดับ
ประเด็นสำ�ำคัญ 
ด้านเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม รวมทั้ง 
สิทธิมนุษยชน และนวัตกรรม
ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ

ขอบเขตการรายงาน (2-2, 3-1)

รายงานฉบับนี้เปิดเผยข้อมูลผลการดำ�ำเนินงาน 

ด้านความยั่งยืนในปี 2566 ซึ่งพิจารณาจากประเด็นที่มี 

ความเก่ียวเนื่องกับการดำ�ำเนินงานในห่วงโซ่คุณค่าของ 

กทพ. ซึ่งก่อให้เกิดผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบ อย่างม ี

นัยสำ�ำคัญ โดยผลกระทบนั้นเกิดขึ้นแล้วหรืออาจเกิดข้ึน 

ในอนาคต ขอบเขตการรายงานครอบคลมุทัง้สำ�ำนกังานใหญ่ 

และทางพิเศษในความรับผิดชอบปัจจุบัน 8 สายทาง  

ทัง้นี ้การรายงานไม่รวมถงึการดำ�ำเนนิงานของคูค้่า ผูร้บัจ้าง 

หรือบริษัทร่วมสัมปทาน

การประเมินประเด็นสำ�ำคัญด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม (2-4, 3-1, 3-2)

ทกุปีงบประมาณ กทพ. จะมีการทบทวนลำ�ำดบัประเดน็ 

สำ�ำคัญด้านความยั่งยืน (Materiality analysis) ให้มีความ 

สอดคล้องกับบริบทและลักษณะการดำ�ำเนินธุรกิจของ กทพ. 

ที่อาจเปลี่ยนไป ในการประเมินประเด็นสำ�ำคัญด้าน 

ความยั่งยืนของ กทพ. ปี 2566 ครอบคลุมแนวคิดเกี่ยวกับ 

การพัฒนาขององค์กรอย่างยั่งยืน (ESG) ในด้านเศรษฐกิจ 

สังคม และสิ่งแวดล้อม รวมทั้งด้านสิทธิมนุษยชนและ

นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์และบริการ การพิจารณาประเด็น

สำ�ำคญัด้านความย่ังยืนของ กทพ. แบ่งออกเป็น 3 ขัน้ตอนหลกั 

ดังนี้ 

ขั้นตอนการพิจารณาประเด็นสำ�ำคัญด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม
รวมทั้งสิทธิมนุษยชน และนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์และบริการ
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ขั้นตอนที่ 1  
การระบุหัวข้อด้านความยั่งยืน (Identification)

ในขั้นตอนนี้ กทพ. มีการพิจารณาคัดเลือกประเด็น

ด้านความยั่งยืนที่เกี่ยวข้องกับแผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ 

2566-2570 และแผนแม่บทเชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบ 

ต่อสังคมของ กทพ. ปีงบประมาณ 2564-2570 ได้มีการ 

วเิคราะห์ถงึผลกระทบจากการดำ�ำเนนิงานของ กทพ. ที่มีต่อ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความต้องการ/ความคาดหวังของ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งประเด็นความยั่งยืนจากองค์กร 

ทีม่รีปูแบบการดำ�ำเนนิกิจการคล้ายคลงึกับ กทพ. นอกจากน้ี 

ยงันำ�ำประเดน็ความย่ังยืนทีเ่ก่ียวข้องในอตุสาหกรรมของ กทพ. 

จาก Sustainability Accounting Standards Board (SASB) 

และประเด็นที่ International Finance Corporation (IFC) 

ให้ความสำ�ำคัญ มาเป็นประเด็นตั้งต้นในการจัดลำ�ำดับ 

ความสำ�ำคัญด้านความยั่งยืนในปี 2566

ขั้นตอนที่ 2 
การจัดลำ�ำดับความสำ�ำคัญของหัวข้อสำ�ำคัญ 

ด้านความยั่งยืน (Prioritization) 

ในขั้นตอนน้ี มีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการในกลุ่ม

ผู้บริหารระดับผู้อำ�ำนวยการกอง เพื่อประเมินและจัดลำ�ำดับ

ความสำ�ำคัญประเด็นสาระสำ�ำคัญด้านเศรษฐกิจ สังคม และ

ส่ิงแวดล้อม รวมทั้งด้านสิทธิมนุษยชน และนวัตกรรม 

ด้านผลติภณัฑ์และบริการ (Material Topics) ตามประเดน็ทีไ่ด้ 

ในขั้นตอนที่ 1 โดยพิจารณาจาก

1.	 ระดบันยัสำ�ำคญัของผลกระทบทางเศรษฐกจิ สังคม 

และสิ่งแวดล้อม (Significance of economic, 

environmental and social impacts) จากเกณฑ์ 

ที่ มีโอกาสเกิดผลกระทบต่อการดำ�ำเนินงาน  

ความรนุแรงในการเกิดผลกระทบทีอ่าจก่อให้เกดิ 

ความเสี่ยงต่อการดำ�ำเนินงาน ผลกระทบเกิดขึ้น 

ในระยะสัน้/ยาว โอกาสทีอ่งค์กรจะได้รบัประโยชน์ 

จากประเดน็น้ี

2.	 ระดับของอิทธิพลที่ มีต ่อการประเมินและ 

ตัดสินใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Influence on 

stakeholder assessments and decisions) 

จากเกณฑ์การส่งผลกระทบ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ต้องพ่ึงพาองค์กรในการดำ�ำเนินการ ผลกระทบ 

ทีเ่กิดขึน้มผีลต่อหลายพืน้ที ่ระดับความสนใจของ 

ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี ความเร่งด่วนท่ีผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี

คาดหวังให้องค์กรดำ�ำเนินการ
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ผลลพัธ์จากการประชุมเชงิปฏบิตักิารร่วมกบัผูบ้รหิาร

ระดับผู้อำ�ำนวยการกองในส่วนของการจัดลำ�ำดับประเด็น 

สาระสำ�ำคญั (Material Topics) พบว่า มปีระเดน็สาระสำ�ำคญั 

ด้านเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อม รวมท้ังด้านสทิธมินษุยชน 

และนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์และบริการท่ีได้คะแนนระดับ 

นยัสำ�ำคญัปานกลาง และสงู รวม 23 ประเดน็ และได้นำ�ำประเด็น 

ท้ังหมดไปให้ผู้บริหารระดับผู้อำ�ำนวยการฝ่ายทบทวนและ 

จดัลำ�ำดับความสำ�ำคัญอกีคร้ัง เพ่ือให้มัน่ใจว่าประเดน็ทีค่ดัเลอืก

มีความสำ�ำคัญและเกี่ยวเนื่องกับการดำ�ำเนินธุรกิจของ กทพ.

ขั้นตอนที่ 3 
ทบทวนการจัดลำ�ำดับประเด็นสำ�ำคัญด้านความยั่งยืน 

(Validation)

ในขัน้ตอนนี ้ได้มกีารจัดประชมุเชงิปฏบิตักิารร่วมกบั

ผูบ้รหิารระดบัผู้อำ�ำนวยการฝ่าย เพือ่ให้ทบทวนการจัดลำ�ำดบั

ความสำ�ำคญัของประเดน็ทัง้ 23 ประเดน็ทีไ่ด้จากการประชมุ

เชิงปฏบิตักิารร่วมกบัผูบ้ริหารระดบัผูอ้ำ�ำนวยการกอง โดยใช้ 

เกณฑ์พิจารณาจากเกณฑ์ด้านผลกระทบทางเศรษฐกจิ สงัคม 

และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน 

และเกณฑ์ด้านอิทธิพลต่อการประเมินและการตัดสินใจต่อ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ผลการประชุมเพื่อทบทวนการจัดลำ�ำดับประเด็น

สำ�ำคญัด้านความย่ังยนื มปีระเดน็รวม 19 ประเดน็ ทีอ่ยูใ่นเกณฑ์ 

ระดับปานกลาง และสูง กทพ. ได้นำ�ำประเด็นสำ�ำคัญเหล่านี ้

มาเปิดเผยเนื้อหาในเล่มรายงานความยั่งยืน ประจำ�ำปี 2566 

การทางพเิศษแห่งประเทศไทย นอกจากนัน้ กทพ. ได้เปิดเผย 

เนื้อหาในประเด็นสิทธิมนุษยชน ซึ่งเป็นประเด็นที่ กทพ. 

ให้ความสำ�ำคัญ รวมอยู่ในแนวปฏิบัติในการดำ�ำเนินงาน 

ทัง้กระบวนการหลกัและกระบวนการสนับสนุนทีเ่ก่ียวข้องกบั

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กทพ. ดังนั้น ประเด็นสิทธิมนุษยชน 

จึงไม ่ ได ้นำ� ำมาจัดลำ�ำดับและทบทวนประเด็นสำ�ำ คัญ 

ด้านความยั่งยืน

ผลจากการทบทวนการจัดลำ�ำดับของประเด็นสำ�ำคัญ

ด้านเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อม รวมทัง้สทิธมินษุยชน 

และนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ร่วมกับผู้บริหาร

ระดับระดับผู้อำ�ำนวยการฝ่าย แสดงดังภาพ
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ความรับผิดชอบตอผูใชบริการทางพิเศษและผูเชาพื้นที่

การกำกับดูแลกิจการที่ดี การชดเชยที่เปนธรรมแกผูถูกเวนคืน

การปฏิบัติตามกฎหมายดานสิ่งแวดลอม/สังคม

การปลอยกาซเรือนกระจก
การสื่อสารขอมูลตอผูใชบริการทางพิเศษ

การบริหารจัดการภาษี ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมการทำงาน

นวัตกรรมดานผลิตภัณฑและบริการผลการดำเนินงานดานเศรษฐกิจ

ความเปนสวนตัวของลูกคา แนวปฏิบัติดานการจัดซื้อจัดจาง และการคัดเลือกคูคาจากเกณฑดานสิ่งแวดลอม/สังคม

การบริหารจัดการพลังงาน
เสรีภาพในการสมาคมและการเจรจาตอรองรวมกัน

การปฏิบัติตอพนักงานอยางเปนธรรมและเทาเทียม

มิติเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดลอมมิติสังคม

การดูแลพนักงาน

การมีสวนรวมและพัฒนาชุมชน

การบริหารจัดการวัสดุ

การสรางเครือขายการทำงานรวมกัน

สูง

สูงต่ำ

ระ
ดัับ

อิิทธิ
ิพ

ลต่
่อก

าร
ปร

ะเมิ
ินแ

ละ
ตััด

สิิน
ใจ

ต่่อ
ผู้้�มี

ีส่
่วน

ได้
้ส่่ว

นเ
สีีย

ประเด็นสำ�ำคัญด้านความยั่งยืนที่มีการเปิดเผยเนื้อหาในเล่มรายงานความยั่งยืน (3-2)

•	การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

•	นวััตกรรมด้้านผลิิตภััณฑ์์

และบริการ

•	ผลการดำเนิินงาน 

ด้านเศรษฐกิจ

•	การบริิหารจััดการภาษีี

•	การชดเชยที่่�เป็็นธรรมแก่่ผู้้�ถููกเวนคืืน

•	ความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�ใช้้บริิการทางพิิเศษและผู้้�เช่่าพื้้�นที่่�

•	การสื่่�อสารข้้อมููลต่่อผู้้�ใช้้บริิการทางพิิเศษ 

•	ความเป็็นส่่วนตััวของลููกค้้า 

•	ความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมการทำงาน

•	การดููแลพนัักงาน 

•	การปฏิิบััติิต่่อพนัักงานอย่่างเป็็นธรรมและเท่่าเทีียม

•	เสรีีภาพในการสมาคมและการเจรจาต่่อรองร่่วมกััน

•	แนวปฏิิบััติิด้้านการจััดซื้้�อจััดจ้้าง และการคััดเลืือกคู่่�ค้้าจากเกณฑ์์

ด้านสิ่งแวดล้อม/สังคม 

•	การมีีส่่วนร่่วมและพััฒนาชุุมชน

•	การสร้้างเครืือข่่ายการทำงานร่่วมกััน

•	การปฏิิบััติิตามกฎหมาย

ด้านสิ่งแวดล้อม/สังคม

•	การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

•	การบริิหารจััดการพลัังงาน

•	การบริิหารจััดการวััสดุุ

มิติเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อมมิติสังคม

Matrix แสดงประเด็นสาระสำ�ำคัญด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม

ระดัับนััยสำำ�คััญของผลกระทบทางเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม
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การให้ความเชื่อมั่น (2-5)

รายงานความยั่งยืน ปี 2566 การทางพิเศษ 

แห่งประเทศไทย ได ้ รับการตรวจสอบและสอบทาน 

ความถูกต้องจากหน่วยงานภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญ 

ให้การรับรองกระบวนการจัดทำ�ำรายงาน (External 

Assurance) และมีการตรวจสอบข้อมูลรายงานความยั่งยืน 

โดยผู ้บริหารระดับสูงที่มีความเก่ียวข้องกับการเปิดเผย

ข้อมูลในแต่ละประเด็นสาระสำ�ำคัญ (Internal Assurance) 

โดยสามารถสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้จากแผนกส่งเสริม

กิจกรรมเพื่อสังคมและชุมชน กองกำ�ำกับดูแลกิจการที่ดี 

สำ�ำนักผู้ว่าการ
แผนกส่งเสริมกิจกรรมเพื่อสังคมและชุมชน 

กองกำ�ำกับดูแลกิจการที่ดี

สำ�ำนักผู้ว่าการ(2-3)

การทางพิเศษแห่งประเทศไทย

อาคารศูนย์บริหารทางพิเศษ กทพ. 

เลขที่ 111 ถนนริมคลองบางกะปิ 

แขวงบางกะปิ เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310

โทรศัพท์: 0 2558 9800

โทรสาร: 0 2558 9788, 0 2558 9789

การปรับปรุงและพัฒนาการรายงาน 

กทพ. ได้จัดให้มีแบบสอบถามท้ายเล่มรายงาน 

ความยั่งยืน เพื่อรวบรวมความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจาก 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ/หรือผู้ท่ีอ่านรายงานความยั่งยืน 

โดยจะนำ�ำผลความคิดเห็นและข้อเสนอแนะมาใช้ในการ

พฒันา ปรบัปรงุ และยกระดบัคณุภาพของการจดัทำ�ำรายงาน

ในรอบปีถัดไป 
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ภารกิจ วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ ยุทธศาสตร์

รู้จักการทางพิเศษแห่งประเทศไทย (2-6)

1.	การเสริิมสร้้างความมั่่�นคงของ

ระบบโครงข่ายด้วยเทคโนโลยี 

และนวัตกรรม 

2.	การส่่งเสริิมนวััตกรรมในการ 

ให้บริการ 

3.	การสร้้างความผููกพัันกัับลููกค้้า 

4.	การแสวงหาโอกาสในการใช้้

สินทรัพย์และการลงทุนธุรกิจ 

เชิงพาณิชย์ 

5.	การส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์องค์์กร 

สู่การเติบโตอย่างยั่งยืน 

6.	การยกระดัับการตอบสนองต่่อ

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

7.	การส่่งเสริิมและพััฒนา 

ขีดความสามารถด้วยเทคโนโลย ี

เพื่อการขับเคลื่อนองค์กร 

อย่างมีประสิทธิภาพ 

8.	การยกระดัับระบบจััดการ

นวัตกรรมองค์กร 

9.	การพลิิกโฉมการบริิหารและ

ศักยภาพของทุนมนุษย ์

เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง

1.	จััดให้้มีีการพััฒนา/ปรัับปรุุง 

ทางพิเศษให้เป็นไปตาม 

มาตรฐาน และปลอดภัย

2.	บริิการอย่่างมีีนวััตกรรมและ

คุณค่าเพิ่ม

3.	บริิหารจััดการสิินทรััพย์์อย่่าง 

มีประสิทธิภาพเพื่อเสริมสร้าง

ศักยภาพการดำ�ำเนินธุรกิจ 

ทางพิเศษและประโยชน์ต่อสังคม

4.	พััฒนาระบบการบริิหารจััดการ

และการลงทุนเพื่อเพิ่มมูลค่า

องค์กร

1.	ยกระดัับโครงข่่ายและ 

การให้บริการทางพิเศษ 

ด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

2.	เพิ่่�มศัักยภาพในการใช้้สิินทรััพย์์  

และพัฒนาธุรกิจเชิงพาณิชย์ 

3.	สร้้างความยั่่�งยืืนต่่อ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4.	พลิิกโฉมการบริิหารจััดการ 

เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง

วิสัยทัศน์

           องค์กรนวัตกรรม
เพื่อการเดินทาง
และคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น“	  ” 
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Service ExcellenceS M
R

EXAT

วัฒนธรรม
องค์กร

A

T

Move Toward
Innovation

Transparency
ความโปร่งใสตามหลักธรรมาภิบาล

การขับเคลื่อนองค์กรด้วยนวัตกรรม

ความพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงด้วยการทํางานเป็นทีม

อัตลักษณ์ของคน กทพ.
เป็นผู้ที่ “มุ่งมั่นบริการสร้างสรรค์สู่ความเป็นเลิศ”

ความสามารถทํางานโดยดิจิทัลโซลูชั่น

การบริการที่เป็นเลิศ

EXAT
Identities

Able to work with
Digital Solution

Ready to Change with
Teamwork

ค่านิยม

ที่ตั้งอาคารศูนย์บริหารทางพิเศษ กทพ. 

111 ถนนริมคลองบางกะปิ แขวงบางกะปิ เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310

โทรศัพท์: 0 2558 9800

โทรสาร: 0 2558 9788, 0 2558 9789

การทางพิเศษแห่งประเทศไทย (กทพ.) (2-1)

การทางพเิศษแห่งประเทศไทย (กทพ.) เป็นรฐัวสิาหกจิสงักัดกระทรวงคมนาคม ก่อตัง้ขึน้เมือ่ปี พ.ศ. 2515 

ตามประกาศของคณะปฏวิติัฉบบัท่ี 290 ลงวนัที ่27 พฤศจกิายน พ.ศ. 2515 และต่อมาได้มกีารปรบัปรงุกฎหมาย 

โดยการประกาศใช้บงัคับพระราชบญัญัติการทางพเิศษแห่งประเทศไทย (พ.ร.บ. กทพ.) พ.ศ. 2550 มผีลบงัคบัใช้ 

ตั้งแต่วันที่ 9 มกราคม พ.ศ. 2551 ปัจจุบัน กทพ. มีอำ�ำนาจหน้าที่กระทำ�ำกิจการภายใต้ขอบแห่งวัตถุประสงค์ของ 

พ.ร.บ. กทพ. พ.ศ. 2550 ดังนี้

1.	สร้้างหรืือจััดให้้มีีทางพิิเศษด้้วยวิิธีีใด ๆ ตลอดจนบำรุุงและรัักษาทางพิิเศษ

2.	ดำเนินิงานหรือืธุรุกิจิที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัทางพิเิศษและธุรุกิจิอื่่�นที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกับัทางพิเิศษหรือืที่่�เป็็นประโยชน์์แก่่ 

กทพ.

 กทพ. เป็นหน่วยงานที่มีภารกิจหลักในการแก้ปัญหาจราจรโดยการก่อสร้างทางพิเศษ ซึ่งช่วยสนับสนุน

และเพิ่มประสิทธิภาพการพัฒนาด้านการขนส่งของประเทศมาโดยตลอด ปัจจุบันทางพิเศษในความรับผิดชอบ

ของ กทพ. เปิดให้บริการแล้วจำ�ำนวน 8 สายทาง ระยะทางรวมทั้งสิ้น 224.6 กิโลเมตร

“บริการที่ดี พัฒนาก้าวไกล ภาพลักษณ์ใสสะอาด” 
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4.	ทางพิเศษบูรพาวิถี 
	 (ทางด่วนสายบางนา - ชลบุรี)
	 ระยะทาง 55.0 กิโลเมตร
	 (7 ก.พ. 2543)

1	 ทางพิเศษเฉลิมมหานคร 
	 (ระบบทางด่วนขั้นที่ 1) 
	 ระยะทาง 27.1 กิโลเมตร

	 สายดินแดง - ท่าเรือ
	 (29 ต.ค. 2524)

	 สายบางนา - ท่าเรือ
	 (17 ม.ค. 2526)

	 สายดาวคะนอง - ท่าเรือ
	 (5 ธ.ค. 2530)

2. ทางพิเศษศรีรัช (ระบบทางด่วนชั้นที่ 2) 
ระยะทาง 38.4 กิโลเมตร

ส่วน A (2 ก.ย. 2536)   ส่วน B (6 ต.ค. 2539)
ส่วน C (2 ก.ย. 2536)   ส่วน D (6 ธ.ค. 2541)

3. ทางพิเศษฉลองรัช (ทางด่วนสายรามอินทรา - อาจณรงค์ 
และทางด่วนสายรามอินทรา - วงแหวนรอบนอกกรุงเทพมหานคร) 

ระยะทาง 28.2 กิโลเมตร
รามอินทรา - อาจณรงค์ (1 เม.ย. 2543)
รามอินทรา - วงแหวน (23 มี.ค. 2552)
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5 .ทางพิเศษอุดรรัถยา 
(ทางด่วนสายบางปะอิน - ปากเกร็ด)

ระยะทาง 32.0 กิโลเมตร
แจ้งวัฒนะ - เชียงราก (2 ธ.ค. 2541)
เชียงราก - บางไทร (1 พ.ย. 2542)

6. ทางพิเศษสายบางนา - อาจณรงค์ (S1) 
ระยะทาง 4.7 กิโลเมตร (15 มิ.ย. 2548)

8.ทางพิเศษประจิมรัถยา
ระยะทาง 16.7 กิโลเมตร  (22 ส.ค. 2559)

7. ทางพิเศษกาญจนาภิเษก (บางพลี - สุขสวัสดิ์) 
ระยะทาง 22.5 กิโลเมตร  (23 มี.ค. 2552)
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โครงการทางพิเศษที่อยู่ระหว่างการก่อสร้าง

โครงการทางพิเศษตามแผนงานเร่งด่วน

1.	โครงการทางพิเศษสายพระราม 3 - ดาวคะนอง - 

วงแหวนรอบนอกกรุงเทพมหานครด้านตะวันตก 

เป ็นส ่วนต ่อขยายทางทิศตะวันตกของระบบ 

ทางพเิศษในกรงุเทพฯ โดยทางพเิศษน้ีจะมรีะยะทางประมาณ 

19 กิโลเมตร เป็นทางพเิศษขนาด 6 ช่องจราจร 7 จดุเข้าออก 

โดยเริ่มต้นจากส่วนตะวันออกของถนนวงแหวนรอบนอก

กรงุเทพมหานครด้านตะวนัตก ซึง่เชือ่มกบัถนนธนบรุ-ีปากท่อ 

โดยเส้นทางนีจ้ะอยูต่ามแนวถนนพระราม 2 ทางทศิตะวนัออก 

และจะไปเลี้ยวขวาออกไปยังเส้นทางพิเศษเฉลิมมหานคร

และไปสิน้สดุทีแ่ยกต่างระดบับางโคล่ ซ่ึงจะเชือ่มต่อกับระบบ 

ทางด่วนข้ันที่ 1 และ 2 การก่อสร้างโครงการน้ีคาดว่า 

จะเสร็จสมบูรณ์ในปี 2568 

1. โครงการระบบทางด่วนขั้นที่ 3 สายเหนือ 

ทางด่วนขัน้ที ่3 คอืส่วนต่อขยายจากระบบทางพเิศษ 

ในปัจจบุนัของกรงุเทพฯ ท่ีจะเช่ือมต่อไปพ้ืนท่ีฝ่ังตะวนัออก- 

ตะวันตกของจุดเชื่อมต่อบริเวณส่วนเหนือของกรุงเทพฯ 

โครงการนีป้ระกอบไปด้วย 3 ส่วน คือ N1 N2 และ E-W โดย N1 

จะเชื่อมต่อกับโครงการการเช่ือมต่อโครงข่ายทางพิเศษใน

กรุงเทพฯ บริเวณสี่แยกรัชวิภา และวิ่งตรงไปทางทิศเหนือ

ตามถนนวิภาวดีรังสิตและเลี้ยวขวาตรงบริเวณทิศเหนือของ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โดยเส้นทางจะวิ่งผ่านทาง 

ทศิตะวนัออกและทศิใต้ไปตามบริเวณรอบนอกของมหาวทิยาลยั

เกษตรศาสตร์และจะไปบรรจบกับถนนประเสริฐมนูกิจ

ที่บริเวณสี่แยกลาดปลาเค้า ระยะทาง 7.1 กิโลเมตร 

ส่วน N2 และ E-W จะวิง่ไปตามเส้นทางถนนประเสริฐมนูกิจ 

ไปจนถึงถนนวงแหวนรอบนอกกรุงเทพฯ ด้านตะวันออก 

ระยะทาง 11.3 กิโลเมตร โดยจะเป็นทางพิเศษขนาด  

4 ช่องจราจร และ 7 จุดเข้าออก ทัง้นีโ้ครงการนียั้งอยู่ระหว่าง 

การศึกษาความเหมาะสมของ กทพ. 

2. โครงการทางพิเศษสายกะทู้ - ป่าตอง จังหวัดภูเก็ต

โครงการก่อสร้างเป็นทางยกระดับ มีอุโมงค์อยู่ใน 

ช่วงกลางของแนวสายทาง มีจุดเริ่มต้นโครงการเชื่อมกับ 

ถนนพระเมตตา (ถนนผังเมืองรวมสาย ก) ในพื้นที ่

ตำ�ำบลป่าตอง อำ�ำเภอกะทู ้เป็นทางยกระดบัขนาด 4 ช่องจราจร 

ต่อทิศทาง (สำ�ำหรับรถยนต์ 2 ช่องจราจรต่อทิศทาง 

และรถจักรยานยนต์ 2 ช่องจราจรต่อทิศทาง) ยกระดับ 

ข้ามถนนพศิษิฐ์กรณย์ี จนถงึเขานาคเกดิ ระยะทาง 0.9 กโิลเมตร 

แล้วจงึเป็นอโุมงค์ลอดเขานาคเกิด ระยะทาง 1.85 กิโลเมตร 

หลังจากผ่านช่วงภูเขาจะเป็นทางยกระดับระยะทาง 

1.23 กิโลเมตร จนถึงจุดสิ้นสุดโครงการในพื้นที่ตำ�ำบลกะทู้ 

อำ�ำเภอกะทู ้บรเิวณจดุตัดกบัทางหลวงแผ่นดนิหมายเลข 4029 

ระยะทางรวม 3.98 กิโลเมตร ท้ังนี้ โครงการดังกล่าว 

ได้รับการอนุมัติแล้ว ปัจจุบันอยู ่ระหว่างการขออนุมัติ 

เพื่อดำ�ำเนินโครงการ
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ระบบงานการทางพิเศษแห่งประเทศไทย (2-6)

C7 การพัฒนาธุรกิจหลักและการตลาด

C8 การพัฒนาและบริหารธุรกิจอื่น

C9 การส่งเสริมการลงทุนและบริหารสินทรัพย์

S1 กลุ่มกระบวนการบริหารองค์กร S2 กลุ่มกระบวนการจัดการทรัพยากรบุคคล

S1.1 กระบวนการนำและสรางความยั่งยืนขององคกร
S1.3 กระบวนการบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย
S1.5 กระบวนการจัดการดานเอกสารและงานสารบัญ
S1.7 กระบวนการจัดการดานงบประมาณ
S1.9 กระบวนการตรวจสอบรายได
S1.11 กระบวนการกำกับดูแลกิจการที่ดี และการมีสวนรวมตอสังคม ชุมชน
S1.13 กระบวนการบริหารจัดการดานกฎหมาย
S1.15 กระบวนการบูรณาการดาน GRC
S1.17 กระบวนการจัดการดานสิ่งแวดลอม

S4.1 กระบวนการจัดการดานอาคารสถานที่S3.1 กระบวนการจัดซื้อจัดจาง

S3.2 กระบวนการจัดการดานพัสดุ

S4 กลุ่มกระบวนการจัดการด้านอาคารสถานที่S3 กลุ่มกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง

S5.1 กระบวนการจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

S5.2 กระบวนการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมขององคกร

S5.3 กระบวนการเรียนรูขององคกร

S5 กลุ่มกระบวนการจัดการด้านเทคโนโลยี
และนวัตกรรม

S2.1 กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล
S2.2 กระบวนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
S2.3 กระบวนการเสริมสรางคานิยม วัฒนธรรมองคกร
S2.4 กระบวนการจัดการดานสวัสดิการและพนักงานสัมพันธ
S2.5 กระบวนการจัดการความปลอดภัย และอาชีวอนามัยในการทำงาน

S1.2 กระบวนการสนับสนุนคณะกรรมการและผูนำองคกร
S1.4 กระบวนการพัฒนาองคกร
S1.6 กระบวนการวางแผนและประเมินผล
S1.8 กระบวนการบริหารจัดการดานการเงินและกองทุน
S1.10 กระบวนการจัดการดานบัญชี
S1.12 กระบวนการจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายใน
S1.14 กระบวนการตรวจสอบภายใน
S1.16 กระบวนการสื่อสารและประชาสัมพันธ
S1.18 กระบวนการคุมครองขอมูลสวนบุคล (PDPA)

C9.1 กระบวนการจัดการศูนยลงทุน
(Investment Center) C9.2 กระบวนการบริหารจัดการสัญญาและจัดเก็บรายไดจากพื้นที่ในเขตทาง

C8.1 กระบวนการพัฒนาและบริการจัดการธุรกิจเกี่ยวเนื่องกับทางพิเศษ และเพื่อประโยชนกับ กทพ.

C7.1 กระบวนการพัฒนาธุรกิจ C7.2 กระบวนการการตลาด C7.3 กระบวนการสรางความสัมพันธกับลูกคา (CRM)

แผนผังระบบงาน (Work System) ของการทางพิเศษแห่งประเทศไทย
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C0 การวางแผนให้บริการ
C0.1 กระบวนการวางแผนปฏิบัติการ

C5 การให้บริการทางพิเศษ
C5.1 กระบวนการเก็บคาผานทางแบบเงินสด
C5.3 กระบวนการควบคุมการจราจร

C5.2 กระบวนการเก็บคาผานทางแบบอัตโนมัติ

C6.1 กระบวนการใหบริการขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการC6 การให้บริการด้านข้อมูล

C1 การศึกษาและขออนุมัติ
โครงการ 

C1.1 กระบวนการศึกษา
    ความเหมาะสมของโครงการ 
C1.2 กระบวนการออกแบบ

     รายละเอียดเบื้องตน 
C1.3 กระบวนการขออนุมัติ   

      โครงการ

C2 การจัดกรรมสิทธิ์ที่ดิน 

C2.1 กระบวนการจัดกรรมสิทธิ์ที่ดิน 

C2.2 กระบวนการรักษาเขตทาง 

C3 การออกแบบ ก่อสรา้ง และควบคมุงาน 

C3.1 กระบวนการออกแบบรายละเอียด
    การกอสราง 
C3.2 กระบวนการจัดหาผูรับจาง 

     (งานออกแบบ / กอสราง / ควบคุมงาน)
C3.3 กระบวนการบริหารงานกอสราง 

C3.4 กระบวนการสงมอบโครงการที่แลวเสร็จ  

C4 การบํารุงรักษา 

C4.1 กระบวนการวางแผนบำรุงรักษา 
C4.2 กระบวนการบำรุงรักษาเชิงปองกัน
C4.3 กระบวนการบำรุงรักษาเชิงแกไข 

C4.4 กระบวนการบริหารวัสดุ อะไหล
 และเครื่องมือเพื่อการบำรุงรักษา

การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าทำ�ำให้ กทพ. มองเห็นโอกาส 

ในการเพิม่มลูค่าให้แก่สินค้าและบรกิาร และลดต้นทนุการดำ�ำเนนิงาน  

อันเป็นปัจจัยสำ�ำคัญในการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 

และยังช่วยให้ กทพ. มองเห็นความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจและ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนสามารถวิเคราะห์ประเด็นสำ�ำคัญที่ 

กทพ. ควรคำ�ำนึงถึงในแต่ละกิจกรรมการดำ�ำเนินงาน เพื่อพัฒนา

ประสิทธิภาพการดำ�ำเนินงานและยกระดับความสามารถในการ

แข่งขันได้อย่างย่ังยืน บริการหลักของ กทพ. คือการให้บริการ 

ทางพิเศษ และบริการรอง คือการบริการให้เช่าพื้นที่เขตทางพิเศษ

แก่ประชาชนที่มีความสนใจเชิงพาณิชย์

กระบวนการหลกัเป็นการดำ�ำเนนิงานของ กทพ. ทีม่ส่ีวนสำ�ำคญั

ในการสร้างมลูค่าเพิม่ให้สนิค้าและบรกิาร และสร้างความสามารถ

ในการแข่งขันให้ กทพ. แบ่งออกเป็นกระบวนการภายใต้กิจกรรม

ต่าง ๆ ดังนี้ 

1) การจัดให้มีและบำ�ำรุงรักษา 

2) การดำ�ำเนนิงานธรุกิจหลกั ได้แก่ การให้บรกิารทางพเิศษ 

3) การดำ�ำเนินงานธุรกิจรอง ได้แก่ การบริการให้เช่าพื้นที่	

เขตทางพิเศษแก่ประชาชนที่มีความสนใจเชิงพาณิชย์

กระบวนการสนับสนุนเป็นกระบวนการที่สนับสนุนการ

ดำ�ำเนินงานขององค์กรให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

แบ่งออกเป็นกลุ่มกระบวนการ ได้แก่

1) กลุ่มกระบวนการบริหารองค์กร

2) กลุ่มกระบวนการจัดการทรัพยากรบุคคล

3) กลุ่มกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง

4) กลุ่มกระบวนการจัดการด้านอาคารสถานที่

5) กลุ่มกระบวนการจัดการด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม

แผนผังระบบงานของ กทพ. ท่ีแสดงให้เห็นถึงกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน รวมทั้งกระบวนการย่อยในแต่ละ

กระบวนการ ดังภาพ

รายงานความยั่งยืน ปี 2566 การทางพิเศษแห่งประเทศไทย | 019



ผู้ว่าการ 

รองผู้ว่าการ 

ที�ปรึกษาผู้ว่าการ 

ผู้ช่วยผู้ว่าการ 

ผู้ชำนาญการ 

หน่วยงานระดับฝ�าย 

หน่วยงานระดับกอง

หน่วยงานระดับแผนก

1

5

1

1

3

12  

45  

170 

ฝ�าย

กอง

แผนก

อัตรากํำลังบุคลากร

คณะกรรมการตรวจสอบ

- แผนกประชาสัมพันธ
- แผนกงานสัมพันธ
- แผนกส�่อประชาสัมพันธ
   และพัฒนาระบบขอมูลขาวสาร

- แผนกบร�การขอมูลผูใชทางพ�เศษ

- แผนกว�เคราะหและเผยแพร
   ขอมูลขาวสาร

- แผนกสงเสร�มกิจกรรม
   เพ�่อสังคมและชุมชน

- แผนกพัฒนาการกำกับดูแลกิจการ

- แผนกพัฒนาธุรกิจ
- แผนกการตลาดและว�จัยตลาด
- แผนกลูกคาสัมพันธ

สำนักผู้ว่าการ

- แผนกตรวจสอบภายใน 1
- แผนกตรวจสอบภายใน 2
- แผนกตรวจสอบภายใน 3

- แผนกตรวจสอบภายใน 4
- แผนกตรวจสอบภายใน 5
- แผนกตรวจสอบภายใน 6

กองตรวจสอบภายใน 1 กองตรวจสอบภายใน 2

คณะกรรมการ กทพ.

ผู้ว่าการ
ที�ปรึกษาผู้ว่าการ
(ด้านการบริหาร)

คณะกรรมการชุดต่าง ๆ
ที�แต่งตั�งโดยคณะกรรมการ กทพ.

กองกลางและการประชุม กองประชาสัมพันธ์ กองพัฒนาธุรกิจและการตลาดกองกำกับดูแลกิจการที�ดี

- แผนกสารบรรณ
- แผนกประสานงานการประชุม
- แผนกเอกสารการประชุม

รองผู้ว่าการฝ�ายบริหาร รองผู้ว่าการฝ�ายกลยุทธ์และแผนงาน
รองผู้ว่าการฝ�ายกฎหมาย

และกรรมสิทธิ�ที�ดิน รองผู้ว่าการฝ�ายก่อสร้างและบำรุงรักษา รองผู้ว่าการฝ�ายปฏิบัติการ ผู้ช่วยผู้ว่าการ

ฝ�ายบริหารทั�วไป

กองบร�หารทรัพยากรบุคคล
- แผนกพัฒนาระบบงานบุคคล
- แผนกสรรหาและประเมินผล
- แผนกขอมูลระบบงานบุคคล

กองสวัสดิการ
และพนักงานสัมพันธ

- แผนกสวัสดิการ
- แผนกจัดการส�ทธิประโยชน
- แผนกพนักงานสัมพันธ
- แผนกความปลอดภัย อาชีวอนามัย
   และสภาพแวดลอมในการทำงาน

กองพัฒนาทรัพยากรบุคคล
- แผนกพัฒนาบุคคล
- แผนกบร�หารจัดการความรู

กองจัดซื้อจัดจาง
- แผนกจัดซื้อ
- แผนกจัดจาง
- แผนกบร�หารงานพัสดุ

กองพัฒนาองคกร
- แผนกประเมินคุณภาพ
 และพัฒนามูลคาองคกร

- แผนกพัฒนาระบบงานองคกร

กองการเง�น
- แผนกการเง�น
- แผนกตรวจจาย 1
- แผนกตรวจจาย 2

กองบัญชี
- แผนกประมวลบัญชี
- แผนกบัญชีบร�หาร
   และตนทุน

กองงบประมาณ
- แผนกว�เคราะห
   และจัดทำงบทำการ

- แผนกว�เคราะห
   และจัดทำงบลงทุน

- แผนกติดตามและประเมิน
   ผลงานงบประมาณ

กองตรวจสอบรายได
- แผนกตรวจสอบรายได 1
- แผนกตรวจสอบรายได 2
- แผนกตรวจสอบรายได 3

กองบร�หารการเง�น
และกองทุน

- แผนกบร�หารการเง�น
- แผนกบร�หารจัดการกองทุน

ฝ�ายการเงินและบัญชี

กองวางแผน
และว�เคราะหโครงการ

- แผนกวางแผน
- แผนกว�เคราะหว�ศวกรรม
- แผนกว�เคราะหเศรษฐกิจ
   และการเง�น

กองประเมินผล
- แผนกประเมินผล
- แผนกขอมูลองคกร

กองจัดการส��งแวดลอม
- แผนกว�เคราะหส��งแวดลอม
- แผนกติดตามตรวจสอบ
   ผลกระทบส��งแวดลอม

ฝ�ายนโยบายและแผน

กองว�จัยและพัฒนา
- แผนกว�จัยและพัฒนา
   ระบบจราจร

- แผนกทดสอบควบคุม
   คุณภาพและพัฒนา
   มาตรฐาน

- แผนกบร�หารงานว�จัย
   และพัฒนา

กองระบบงานคอมพ�วเตอร
- แผนกระบบงานคอมพ�วเตอร
   ดานการเง�น

- แผนกระบบงานคอมพ�วเตอร
   ดานปฏิบัติการ

- แผนกระบบงานคอมพ�วเตอร
  ดานสำนักงาน

- แผนกระบบงานคอมพ�วเตอร
   ดานภูมิสารสนเทศ

กองปฏิบัติการคอมพ�วเตอร
- แผนกควบคุมและบำรุงรักษาคอมพ�วเตอร
- แผนกระบบเคร�อขายคอมพ�วเตอร
- แผนกแผนงานและความปลอดภัยระบบสารสนเทศ

ฝ�ายสารสนเทศ

กองคดี
- แผนกคดีปกครอง
- แผนกคดีแพง
- แผนกอนุญาโตตุลาการ
- แผนกบังคับคดี

กองนิติการ
- แผนกสัญญา
- แผนกว�นัยและสอบสวน
- แผนกนิติธรรม
- แผนกอุทธรณ
 และระเบียบขอบังคับ

ฝ�ายกฎหมาย

กองจัดกรรมส�ทธิ์ที่ดิน
- แผนกสำรวจและรังวัด
- แผนกประเมินราคา
- แผนกสอบสวนส�ทธิ์
- แผนกกรรมส�ทธิ์
- แผนกอุทธรณและรองทุกข
- แผนกขอมูลกรรมส�ทธิ์
   และจัดการที่ดิน

กองพัฒนาและรักษาเขตทาง 1
- แผนกวางแผนการใชพ�้นที่ 1
- แผนกจัดการการใชพ�้นที่ 1
- แผนกจัดเก็บรายได 1
- แผนกรักษาเขตทาง 1
- แผนกรักษาเขตทาง 2
- แผนกรักษาเขตทาง 3

กองพัฒนาและรักษาเขตทาง 2
- แผนกวางแผนการใชพ�้นที่ 2
- แผนกจัดการการใชพ�้นที่ 2
- แผนกจัดเก็บรายได 2
- แผนกรักษาเขตทาง 4
- แผนกรักษาเขตทาง 5
- แผนกรักษาเขตทาง 6

ฝ�ายกรรมสิทธิ�ที�ดิน

กองว�ศวกรรมทางพ�เศษ 1
- แผนกว�ศวกรรมทางพ�เศษ 1
- แผนกว�ศวกรรมทางพ�เศษ 2
- แผนกว�ศวกรรมทางพ�เศษ 3

กองว�ศวกรรมทางพ�เศษ 2
- แผนกว�ศวกรรมทางพ�เศษ 4
- แผนกว�ศวกรรมทางพ�เศษ 5
- แผนกว�ศวกรรมทางพ�เศษ 6

กองออกแบบและกอสราง
- แผนกว�ศวกรรม
- แผนกสถาป�ตยกรรม
- แผนกกอสราง
- แผนกงานระบบ

กองบร�หารงานกลาง
- แผนกบร�หารงาน 1
- แผนกบร�หารงาน 2
- แผนกบร�หารงาน 3

ฝ�ายก่อสร้างทางพิเศษ

กองบำรุงรักษาทาง
- แผนกวางแผนบำรุงรักษาทาง
- แผนกตรวจสอบและบำรุง
   รักษาสายทาง 1

- แผนกตรวจสอบและบำรุง
   รักษาสายทาง 2

- แผนกบำรุงรักษาสะพาน

กองบำรุงรักษาอาคาร
และความสะอาด

- แผนกบำรุงรักษาอาคาร 1
- แผนกบำรุงรักษาอาคาร 2
- แผนกรักษาความสะอาด
   และสวน 1

- แผนกรักษาความสะอาด
   และสวน 2

กองบำรุงรักษาอุปกรณ
- แผนกวางแผน
 และบำรุงรักษาอุปกรณ

- แผนกอุปกรณเก็บคาผานทาง 1
- แผนกอุปกรณเก็บคาผานทาง 2
- แผนกอุปกรณเก็บคาผานทาง 3
- แผนกอุปกรณควบคุมการจราจร
- แผนกบร�หารและพัฒนาฐานขอมูล
   ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส

กองไฟฟา เคร�่องกลและยานพาหนะ
- แผนกไฟฟาสายทาง 1
- แผนกไฟฟาสายทาง 2
- แผนกไฟฟาอาคารและดาน 1
- แผนกไฟฟาอาคารและดาน 2
- แผนกเคร�่องกลและยานพาหนะ

ฝ�ายบำรุงรักษา

กองบร�หารความเส�่ยง
และควบคุมภายใน

- แผนกพัฒนาระบบ
   การบร�หารความเส�่ยง

- แผนกประเมินผล
   การบร�หารความเส�่ยง

- แผนกควบคุมภายใน
   ระบบงานหลัก

- แผนกควบคุมภายใน
   ระบบงานสนับสนุน

กองจัดการจราจร
- แผนกจัดการจราจร 1
- แผนกจัดการจราจร 2
- แผนกจัดการจราจร 3
- แผนกจัดการจราจร 4

กองกูภัย
- แผนกกูภัย 1
- แผนกกูภัย 2
- แผนกกูภัย 3
- แผนกกูภัย 4

กองส�่อสาร
และปฏิบัติการพ�เศษ

- แผนกส�่อสาร 1
- แผนกส�่อสาร 2
- แผนกปฏิบัติการพ�เศษ

ฝ�ายควบคุมการจราจร

กองวางแผนปฏิบัติการ
- แผนกวางแผนระบบ
   จัดเก็บคาผานทาง

- แผนกวางแผนระบบ
   ความปลอดภัย
   และการจราจร

กองจัดเก็บคาผานทาง 1
- แผนกจัดเก็บดินแดง
- แผนกจัดเก็บบางนา
- แผนกจัดเก็บดาวคะนอง
- แผนกจัดเก็บสุข�มว�ท 62
- แผนกจัดเก็บสุขสวัสดิ์
- แผนกจัดเก็บเพชรบุร�

กองจัดเก็บคาผานทาง 2
- แผนกจัดเก็บประชาชื่น
- แผนกจัดเก็บรัชดาภิเษก
- แผนกจัดเก็บยมราช
- แผนกจัดเก็บหัวลำโพง
- แผนกจัดเก็บบางซื่อ
- แผนกจัดเก็บสาทร
- แผนกจัดเก็บอโศก
- แผนกจัดเก็บศร�นคร�นทร
- แผนกจัดเก็บศร�สมาน
- แผนกจัดเก็บบางปะอิน

กองจัดเก็บคาผานทาง 3
- แผนกจัดเก็บบางนา กม. 6
- แผนกจัดเก็บบางพล�
- แผนกจัดเก็บบางสมัคร
- แผนกจัดเก็บชลบุร�
- แผนกจัดเก็บรามอินทรา
- แผนกจัดเก็บประชาอุทิศ
- แผนกจัดเก็บอาจณรงค

กองจัดเก็บคาผานทาง 4
- แผนกจัดเก็บบางข�นเทียน
- แผนกจัดเก็บบางเมือง
- แผนกจัดเก็บเทพารักษ
- แผนกจัดเก็บบางแกว
- แผนกจัดเก็บบางครุ

กองบร�การธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส
- แผนกบร�หารขอมูลและธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส
- แผนกบร�หารบัตรอัตโนมัติ
- แผนกบร�การลูกคา
- แผนกพัฒนาระบบบร�การธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส

ฝ�ายจัดเก็บค่าผ่านทาง

กทพ. ได้จัดแบ่งส่วนงานและกำหนดหน้าที�ความรับผิดชอบ
ของแต่ละส่วนงาน เพื�อให้สอดคล้องกับหน้าที�ความรับผิดชอบ
และปริมาณงานของ กทพ. ดังนี�

ผู้ชำนาญการ (ด้านวิศวกรรมศาสตร์)

ผู้ชำนาญการ (ด้านนิติศาสตร์)

ผู้ชำนาญการ (ด้านบริหาร)

สำนักตรวจสอบภายใน

โครงสร้างองค์กร
และการแบ่งส่วนงานของ กทพ.



ผู้ว่าการ 

รองผู้ว่าการ 

ที�ปรึกษาผู้ว่าการ 

ผู้ช่วยผู้ว่าการ 

ผู้ชำนาญการ 

หน่วยงานระดับฝ�าย 

หน่วยงานระดับกอง

หน่วยงานระดับแผนก

1

5

1

1

3

12  

45  

170 

ฝ�าย

กอง

แผนก

อัตรากํำลังบุคลากร

คณะกรรมการตรวจสอบ

- แผนกประชาสัมพันธ
- แผนกงานสัมพันธ
- แผนกส�่อประชาสัมพันธ
   และพัฒนาระบบขอมูลขาวสาร

- แผนกบร�การขอมูลผูใชทางพ�เศษ

- แผนกว�เคราะหและเผยแพร
   ขอมูลขาวสาร

- แผนกสงเสร�มกิจกรรม
   เพ�่อสังคมและชุมชน

- แผนกพัฒนาการกำกับดูแลกิจการ

- แผนกพัฒนาธุรกิจ
- แผนกการตลาดและว�จัยตลาด
- แผนกลูกคาสัมพันธ

สำนักผู้ว่าการ

- แผนกตรวจสอบภายใน 1
- แผนกตรวจสอบภายใน 2
- แผนกตรวจสอบภายใน 3

- แผนกตรวจสอบภายใน 4
- แผนกตรวจสอบภายใน 5
- แผนกตรวจสอบภายใน 6

กองตรวจสอบภายใน 1 กองตรวจสอบภายใน 2

คณะกรรมการ กทพ.

ผู้ว่าการ
ที�ปรึกษาผู้ว่าการ
(ด้านการบริหาร)

คณะกรรมการชุดต่าง ๆ
ที�แต่งตั�งโดยคณะกรรมการ กทพ.

กองกลางและการประชุม กองประชาสัมพันธ์ กองพัฒนาธุรกิจและการตลาดกองกำกับดูแลกิจการที�ดี

- แผนกสารบรรณ
- แผนกประสานงานการประชุม
- แผนกเอกสารการประชุม

รองผู้ว่าการฝ�ายบริหาร รองผู้ว่าการฝ�ายกลยุทธ์และแผนงาน
รองผู้ว่าการฝ�ายกฎหมาย

และกรรมสิทธิ�ที�ดิน รองผู้ว่าการฝ�ายก่อสร้างและบำรุงรักษา รองผู้ว่าการฝ�ายปฏิบัติการ ผู้ช่วยผู้ว่าการ

ฝ�ายบริหารทั�วไป

กองบร�หารทรัพยากรบุคคล
- แผนกพัฒนาระบบงานบุคคล
- แผนกสรรหาและประเมินผล
- แผนกขอมูลระบบงานบุคคล

กองสวัสดิการ
และพนักงานสัมพันธ

- แผนกสวัสดิการ
- แผนกจัดการส�ทธิประโยชน
- แผนกพนักงานสัมพันธ
- แผนกความปลอดภัย อาชีวอนามัย
   และสภาพแวดลอมในการทำงาน

กองพัฒนาทรัพยากรบุคคล
- แผนกพัฒนาบุคคล
- แผนกบร�หารจัดการความรู

กองจัดซื้อจัดจาง
- แผนกจัดซื้อ
- แผนกจัดจาง
- แผนกบร�หารงานพัสดุ

กองพัฒนาองคกร
- แผนกประเมินคุณภาพ
 และพัฒนามูลคาองคกร

- แผนกพัฒนาระบบงานองคกร

กองการเง�น
- แผนกการเง�น
- แผนกตรวจจาย 1
- แผนกตรวจจาย 2

กองบัญชี
- แผนกประมวลบัญชี
- แผนกบัญชีบร�หาร
   และตนทุน

กองงบประมาณ
- แผนกว�เคราะห
   และจัดทำงบทำการ

- แผนกว�เคราะห
   และจัดทำงบลงทุน

- แผนกติดตามและประเมิน
   ผลงานงบประมาณ

กองตรวจสอบรายได
- แผนกตรวจสอบรายได 1
- แผนกตรวจสอบรายได 2
- แผนกตรวจสอบรายได 3

กองบร�หารการเง�น
และกองทุน

- แผนกบร�หารการเง�น
- แผนกบร�หารจัดการกองทุน

ฝ�ายการเงินและบัญชี

กองวางแผน
และว�เคราะหโครงการ

- แผนกวางแผน
- แผนกว�เคราะหว�ศวกรรม
- แผนกว�เคราะหเศรษฐกิจ
   และการเง�น

กองประเมินผล
- แผนกประเมินผล
- แผนกขอมูลองคกร

กองจัดการส��งแวดลอม
- แผนกว�เคราะหส��งแวดลอม
- แผนกติดตามตรวจสอบ
   ผลกระทบส��งแวดลอม

ฝ�ายนโยบายและแผน

กองว�จัยและพัฒนา
- แผนกว�จัยและพัฒนา
   ระบบจราจร

- แผนกทดสอบควบคุม
   คุณภาพและพัฒนา
   มาตรฐาน

- แผนกบร�หารงานว�จัย
   และพัฒนา

กองระบบงานคอมพ�วเตอร
- แผนกระบบงานคอมพ�วเตอร
   ดานการเง�น

- แผนกระบบงานคอมพ�วเตอร
   ดานปฏิบัติการ

- แผนกระบบงานคอมพ�วเตอร
  ดานสำนักงาน

- แผนกระบบงานคอมพ�วเตอร
   ดานภูมิสารสนเทศ

กองปฏิบัติการคอมพ�วเตอร
- แผนกควบคุมและบำรุงรักษาคอมพ�วเตอร
- แผนกระบบเคร�อขายคอมพ�วเตอร
- แผนกแผนงานและความปลอดภัยระบบสารสนเทศ

ฝ�ายสารสนเทศ

กองคดี
- แผนกคดีปกครอง
- แผนกคดีแพง
- แผนกอนุญาโตตุลาการ
- แผนกบังคับคดี

กองนิติการ
- แผนกสัญญา
- แผนกว�นัยและสอบสวน
- แผนกนิติธรรม
- แผนกอุทธรณ
 และระเบียบขอบังคับ

ฝ�ายกฎหมาย

กองจัดกรรมส�ทธิ์ที่ดิน
- แผนกสำรวจและรังวัด
- แผนกประเมินราคา
- แผนกสอบสวนส�ทธิ์
- แผนกกรรมส�ทธิ์
- แผนกอุทธรณและรองทุกข
- แผนกขอมูลกรรมส�ทธิ์
   และจัดการที่ดิน

กองพัฒนาและรักษาเขตทาง 1
- แผนกวางแผนการใชพ�้นที่ 1
- แผนกจัดการการใชพ�้นที่ 1
- แผนกจัดเก็บรายได 1
- แผนกรักษาเขตทาง 1
- แผนกรักษาเขตทาง 2
- แผนกรักษาเขตทาง 3

กองพัฒนาและรักษาเขตทาง 2
- แผนกวางแผนการใชพ�้นที่ 2
- แผนกจัดการการใชพ�้นที่ 2
- แผนกจัดเก็บรายได 2
- แผนกรักษาเขตทาง 4
- แผนกรักษาเขตทาง 5
- แผนกรักษาเขตทาง 6

ฝ�ายกรรมสิทธิ�ที�ดิน

กองว�ศวกรรมทางพ�เศษ 1
- แผนกว�ศวกรรมทางพ�เศษ 1
- แผนกว�ศวกรรมทางพ�เศษ 2
- แผนกว�ศวกรรมทางพ�เศษ 3

กองว�ศวกรรมทางพ�เศษ 2
- แผนกว�ศวกรรมทางพ�เศษ 4
- แผนกว�ศวกรรมทางพ�เศษ 5
- แผนกว�ศวกรรมทางพ�เศษ 6

กองออกแบบและกอสราง
- แผนกว�ศวกรรม
- แผนกสถาป�ตยกรรม
- แผนกกอสราง
- แผนกงานระบบ

กองบร�หารงานกลาง
- แผนกบร�หารงาน 1
- แผนกบร�หารงาน 2
- แผนกบร�หารงาน 3

ฝ�ายก่อสร้างทางพิเศษ

กองบำรุงรักษาทาง
- แผนกวางแผนบำรุงรักษาทาง
- แผนกตรวจสอบและบำรุง
   รักษาสายทาง 1

- แผนกตรวจสอบและบำรุง
   รักษาสายทาง 2

- แผนกบำรุงรักษาสะพาน

กองบำรุงรักษาอาคาร
และความสะอาด

- แผนกบำรุงรักษาอาคาร 1
- แผนกบำรุงรักษาอาคาร 2
- แผนกรักษาความสะอาด
   และสวน 1

- แผนกรักษาความสะอาด
   และสวน 2

กองบำรุงรักษาอุปกรณ
- แผนกวางแผน
 และบำรุงรักษาอุปกรณ

- แผนกอุปกรณเก็บคาผานทาง 1
- แผนกอุปกรณเก็บคาผานทาง 2
- แผนกอุปกรณเก็บคาผานทาง 3
- แผนกอุปกรณควบคุมการจราจร
- แผนกบร�หารและพัฒนาฐานขอมูล
   ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส

กองไฟฟา เคร�่องกลและยานพาหนะ
- แผนกไฟฟาสายทาง 1
- แผนกไฟฟาสายทาง 2
- แผนกไฟฟาอาคารและดาน 1
- แผนกไฟฟาอาคารและดาน 2
- แผนกเคร�่องกลและยานพาหนะ

ฝ�ายบำรุงรักษา

กองบร�หารความเส�่ยง
และควบคุมภายใน

- แผนกพัฒนาระบบ
   การบร�หารความเส�่ยง

- แผนกประเมินผล
   การบร�หารความเส�่ยง

- แผนกควบคุมภายใน
   ระบบงานหลัก

- แผนกควบคุมภายใน
   ระบบงานสนับสนุน

กองจัดการจราจร
- แผนกจัดการจราจร 1
- แผนกจัดการจราจร 2
- แผนกจัดการจราจร 3
- แผนกจัดการจราจร 4

กองกูภัย
- แผนกกูภัย 1
- แผนกกูภัย 2
- แผนกกูภัย 3
- แผนกกูภัย 4

กองส�่อสาร
และปฏิบัติการพ�เศษ

- แผนกส�่อสาร 1
- แผนกส�่อสาร 2
- แผนกปฏิบัติการพ�เศษ

ฝ�ายควบคุมการจราจร

กองวางแผนปฏิบัติการ
- แผนกวางแผนระบบ
   จัดเก็บคาผานทาง

- แผนกวางแผนระบบ
   ความปลอดภัย
   และการจราจร

กองจัดเก็บคาผานทาง 1
- แผนกจัดเก็บดินแดง
- แผนกจัดเก็บบางนา
- แผนกจัดเก็บดาวคะนอง
- แผนกจัดเก็บสุข�มว�ท 62
- แผนกจัดเก็บสุขสวัสดิ์
- แผนกจัดเก็บเพชรบุร�

กองจัดเก็บคาผานทาง 2
- แผนกจัดเก็บประชาชื่น
- แผนกจัดเก็บรัชดาภิเษก
- แผนกจัดเก็บยมราช
- แผนกจัดเก็บหัวลำโพง
- แผนกจัดเก็บบางซื่อ
- แผนกจัดเก็บสาทร
- แผนกจัดเก็บอโศก
- แผนกจัดเก็บศร�นคร�นทร
- แผนกจัดเก็บศร�สมาน
- แผนกจัดเก็บบางปะอิน

กองจัดเก็บคาผานทาง 3
- แผนกจัดเก็บบางนา กม. 6
- แผนกจัดเก็บบางพล�
- แผนกจัดเก็บบางสมัคร
- แผนกจัดเก็บชลบุร�
- แผนกจัดเก็บรามอินทรา
- แผนกจัดเก็บประชาอุทิศ
- แผนกจัดเก็บอาจณรงค

กองจัดเก็บคาผานทาง 4
- แผนกจัดเก็บบางข�นเทียน
- แผนกจัดเก็บบางเมือง
- แผนกจัดเก็บเทพารักษ
- แผนกจัดเก็บบางแกว
- แผนกจัดเก็บบางครุ

กองบร�การธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส
- แผนกบร�หารขอมูลและธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส
- แผนกบร�หารบัตรอัตโนมัติ
- แผนกบร�การลูกคา
- แผนกพัฒนาระบบบร�การธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส

ฝ�ายจัดเก็บค่าผ่านทาง

กทพ. ได้จัดแบ่งส่วนงานและกำหนดหน้าที�ความรับผิดชอบ
ของแต่ละส่วนงาน เพื�อให้สอดคล้องกับหน้าที�ความรับผิดชอบ
และปริมาณงานของ กทพ. ดังนี�

ผู้ชำนาญการ (ด้านวิศวกรรมศาสตร์)

ผู้ชำนาญการ (ด้านนิติศาสตร์)

ผู้ชำนาญการ (ด้านบริหาร)

สำนักตรวจสอบภายใน

โครงสร้างองค์กร
และการแบ่งส่วนงานของ กทพ.



 กทพ. ได้นำ�ำหลักการในการดำ�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนมาปรับใช้ โดยคำ�ำนึงถึงบทบาทความรับผิดชอบของ กทพ. ที่มีต่อ 

ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีตลอดห่วงโซ่คณุค่า และมแีนวทางบรหิารจดัการประเดน็สำ�ำคญัด้านเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อม รวมทัง้ 

ด้านสิทธิมนุษยชน และนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์และบริการอย่างเหมาะสม จากนั้น กทพ. ได้ขับเคลื่อนการดำ�ำเนินธุรกิจ 

สู่ความยั่งยืนอย่างเป็นรูปธรรม โดยมีกระบวนการ 5 กระบวนการ ดังภาพ

การขับเคลื่อนสู่ความยั่งยืน (2-13, 2-14)

กทพ. ได้นำ�ำแนวคิดหลกัการด้านความย่ังยืนท่ีเป็นสากล 

ได้แก่ Triple Bottom Line ที่มุ่งเน้นเรื่องมนุษย์ (People) 

โลก (Planet) และกำ�ำไร (Profit) เป็นตวัตัง้ต้นในการวางกรอบ 

แนวคดิในการดำ�ำเนนิธรุกจิให้เตบิโตอย่างย่ังยนื โดยพจิารณา

ในการดำ�ำเนินงานของ กทพ. ทั้ง 3 ด้านให้สมดุลกัน และมี

ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเหมาะสมตลอด 

ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain/Work System) ขององค์กร 

และหลักการสากล 10 ประการ ภายใต้กรอบความร่วมมือ

การพัฒนาเพื่อความยั่งยืนแห่งสหประชาชาติ (UN Global 

Compact - UNGC) เป็นแนวทางในการดำ�ำเนินธุรกิจ เช่น 

กำ�ำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติขององค์กรให้ครอบคลุม

ประเด็นการเคารพสิทธิมนุษยชน การปฏิบัติต่อแรงงาน 

อย่างเป็นธรรม การดูแลส่ิงแวดล้อม และการต่อต้านการทจุรติ 

รวมถึงมาตรฐานสากลว่าด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม 

(มอก.26000-2553) หรือ ISO 26000 หลักการแนวคิด 

ทีเ่ป็นสากลของกระบวนการสร้างความสมัพนัธ์กบัผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสีย AA1000 Stakeholder Engagement Standard 

(AA1000SES) กรอบการรายงานตามมาตรฐานสากล 

(Global Reporting Initiative: GRI) นอกจากน้ี กทพ. ยังนำ�ำ

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development 

Goals: SDGs) เป็นกรอบในการออกแบบและกำ�ำหนดทศิทาง

การดำ�ำเนินงานด้านความยั่งยืนอย่างมีกลยุทธ์อีกด้วย

นอกจากนั้น กทพ. ยังนำ�ำปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม

ภายนอกทีส่ำ�ำคญั เช่น แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561- 

2580) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566-2580) 

(ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม) ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบคมนาคม

ของไทย ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) แผนปฏิบัติราชการ 

สำ�ำนกังานปลดักระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2566-2570 แผนแม่บท 

ความปลอดภัยทางถนน พ.ศ. 2565-2570 เป็นต้น มาศึกษา 

และวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือทบทวนและวางแผนยุทธศาสตร์ 
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คณะกรรมการบริหารของการทางพิเศษแห่งประเทศไทย
(Executive Committee : Ex-Com)

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการกิจการสัมพันธ์

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง

คณะอนุกรรมการด้านกฎหมาย

คณะอนุกรรมการกํากับดูแลกิจการที่ดี

คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองแผนปฏิบัติการ
และประเมินผลการปฎิบัติงาน
ของผู้ว่าการการทางพิเศษแห่งประเทศไทย

คณะอนุกรรมการประสานงานการบริการจราจรในทางพิเศษ

คณะกรรมการการจัดการความรู้ นวัตกรรม และเทคโนโลยีดิจิทัล

ผู้ว่าการ กทพ.
(กรรมการและเลขานุการคณะกรรมการ กทพ.)

คณะกรรมการ กทพ.

ของ กทพ. นำ�ำไปสู่การทบทวนและกำ�ำหนด

ยทุธศาสตร์และกลยุทธ์ในด้านต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้อง 

กับการดำ�ำเนินงานของ กทพ. อย่างยั่งยืน

การวิเคราะห์บริบทองค์กร ท้ังบริบท

ภายนอกและภายในองค์กรผ่านเครือ่งมอืสำ�ำคญั

ต่าง ๆ ในการประเมินสถานการณ์สำ�ำหรับการ

ประกอบธุรกิจ ทำ�ำให้ทราบถึงบทบาทภารกิจ

ขององค์กร ซึ่งมีผลต่อการกำ�ำหนดทิศทาง

และเป้าหมายในการดำ�ำเนินงานขององค์กร 

ให้สอดคล้องกับทรัพยากรและสภาพแวดล้อม

โดยรอบขององค์กร เพื่อให้องค์กรสามารถ

ดำ�ำเนินงานได้บรรลุถึงวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ โดย

คำ�ำนึงถึงการขับเคลื่อนองค์กรทางธุรกิจควบคู่

ไปกับการดูแลสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมท้ัง 

ด้านสทิธิมนษุยชน และนวตักรรมด้านผลติภณัฑ์ 

และบริการ การดำ�ำเนินงานของ กทพ. แบ่งเป็นกระบวนการหลัก และ

กระบวนการสนับสนุนภายใต้ห่วงโซ่คุณค่า จากห่วงโซ่คุณค่าทำ�ำให้

สามารถวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง กทพ. และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ในแต่ละกิจกรรมการดำ�ำเนินงาน ประเด็นสำ�ำคัญด้านความยั่งยืน 

ได้ถูกผนวกไว้ในการดำ�ำเนินงานของ กทพ. ทั้งในกระบวนการหลัก

และกระบวนการสนับสนุน ดังนั้นในการขับเคลื่อนประเด็นสำ�ำคัญ 

ด้านความยัง่ยนื กทพ. ในแต่ละด้านทีม่คีวามเกีย่วข้องกบัผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี 

ภายใต้กลุม่เดยีวกนั กทพ. จงึกำ�ำหนดโครงสร้างผูร้บัผดิชอบเพ่ือขบัเคลือ่น 

ธุรกิจไปสู ่ความยั่งยืน โดยระบุโครงสร้างและบทบาทหน้าที่ในการ 

ขบัเคลือ่นประเดน็สำ�ำคญัด้านความยัง่ยนื ทัง้ในระดบัคณะกรรมการ กทพ. 

คณะกรรมการ และคณะอนุกรรมการทีเ่ก่ียวข้อง ผูบ้รหิาร รวมทัง้หน่วยงาน 

ภายใน เพือ่กำ�ำหนดทศิทาง ผลกัดัน สนับสนุน กำ�ำกับตดิตาม ให้ข้อเสนอแนะ 

และทบทวนการบรหิารจัดการประเดน็สำ�ำคญัและผลกระทบด้านความยัง่ยนื 

ให้สามารถบรรลุตามเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

ดังภาพ (2-12)
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คณะกรรมการ กทพ.

   

คณะกรรมการบริหาร
ของ กทพ.

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ

คณะกรรมการกิจการ
สัมพันธ์

คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง

คณะอนุกรรมการด้าน
กฎหมาย

คณะอนุกรรมการ
กำ�ำกับดูแลกิจการที่ดี

กำ�ำกบัดแูลการดำ�ำเนนิงานของ กทพ. ให้เป็นไปตาม 

กฎหมาย ข้อบังคับ นโยบาย วัตถุประสงค์ และ

เป้าหมายขององค์กร คำ�ำนึงถึงผลประโยชน์สูงสุด

ขององค์กร และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสยีทกุฝ่าย ภายใต้

การกำ�ำกับดูแลกิจการที่ดี

พจิารณากลัน่กรองเรือ่งทีจ่ะนำ�ำเสนอคณะกรรมการ 

กทพ. ยกเว ้นเ ร่ืองท่ีผ ่านการพิจารณาจาก 

คณะกรรมการหรือคณะอนกุรรมการทีค่ณะกรรมการ 

กทพ. กำ�ำหนด

ตรวจสอบและทบทวนความเหมาะสมของ 

กฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบ การควบคมุภายใน 

และการบริหารความเสี่ยงเพื่อให ้มั่นใจว ่า 

การดำ�ำเนนิงานของ กทพ. เป็นไปตามกฎหมายและ

มาตรฐานทีเ่กีย่วข้อง พร้อมทัง้เสนอแนะแนวทาง 

ปรับปรุงและรายงานผลการดำ�ำเนินงานต่อ 

คณะกรรมการ กทพ.

พิจารณาและให้ความเห็นในการปรับปรุง

ประสทิธิภาพการทำ�ำงานและสภาพการจ้างงาน

ของ กทพ. ส่งเสริมความสัมพันธ์แรงงานที่ดี 

และแก้ไขข้อขดัแย้งภายในองค์กรเพือ่ประโยชน์

สูงสุดของนายจ้าง ลูกจ้าง และองค์กร

วเิคราะห์และประเมนิความเสีย่งทัง้ระดบัองค์กร 

และสายงาน กำ�ำหนดกลยุทธ์การบริหารความเสีย่ง 

ให้สอดคล้องกับนโยบายและมาตรฐาน GRC 

ทบทวนและปรับปรุงระบบบริหารความเส่ียง 

และควบคุมภายใน เพื่อเสริมสร้างมูลค่าและ

ความยั่งยืนขององค์กร

เสนอแนะหรือให้ความเห็นทางกฎหมายแก่ 

กทพ. และคณะกรรมการ กทพ.

กำ�ำกับดูแลการดำ�ำเนินงานด้านการกำ�ำกับดูแล

กจิการทีดี่ ด้านการบรหิารจดัการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

และด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 

ของ กทพ.

กำ�ำหนดทศิทาง กรอบยทุธศาสตร์ และกลยทุธ์การดำ�ำเนนิงาน 

ของ กทพ. เพือ่ขับเคลือ่นให้ กทพ. เกิดความย่ังยนื และกำ�ำกับ 

ตดิตามผลการดำ�ำเนนิงาน ในภาพรวมทกุมติขิอง กทพ. ทัง้ด้าน 

เศรษฐกิจ สงัคมและส่ิงแวดล้อม และการกำ�ำกับดแูลกิจการทีด่ ี

ในรฐัวิสาหกิจ พร้อมท้ังให้คำ�ำแนะนำ�ำ เพือ่ให้ผลการดำ�ำเนนิงาน 

ขององค์กรเป็นไปตามเป้าหมาย

พิจารณากลั่นกรองเรื่องที่จะนำ�ำเสนอคณะกรรมการ กทพ.  

ยกเว้นเรื่องที่ผ ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการหรือ 

คณะอนุกรรมการที่คณะกรรมการ กทพ. กำ�ำหนด

พิจารณาการกำ�ำหนดนโยบาย กลยุทธ์ เป้าหมาย แนวปฏิบัต ิ

และแผนการดำ�ำเนนิงานระยะยาว และแผนปฏิบัตกิารประจำ�ำปี 

ด้านการตรวจสอบการดำ�ำเนินงานขององค์กรในด้านต่าง ๆ 

ในทุกประเด็นท่ีมีความเส่ียงสำ�ำคัญที่ส ่งผลกระทบต่อ

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของ กทพ. รวมถึงสอดคล้องกับ 

การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่มีสาระสำ�ำคัญต่อสภาพแวดล้อม

ของความเส่ียงของ กทพ. และมีบทบาทในการสอบทาน 

การดำ�ำเนินงานต่าง ๆ ของ กทพ.

พจิารณาให้ความเหน็ชอบในส่วนของการพฒันาสทิธปิระโยชน์

และสวัสดิการ โดยนำ�ำข้อมูลป้อนกลับจากการดำ�ำเนินงาน 

ตามแนวทางการพัฒนาฯ รวมถึงข้อมูลจากแหล่งอื่น ๆ มา 

ปรับปรุงให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ รวมถึง 

เป็นการปรับปรุงที่มุ่งเน้นการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให ้

การทำ�ำงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนการบริหารความเสี่ยงระดับ

สายงาน ปีงบประมาณ 2566 กำ�ำกับดูแล ติดตามเร่งรัด 

และขับเคลื่อนผลการดำ�ำเนินงาน แผนปฏิบัติการตาม 

แผนแม่บทหรือแผนงานอื่นที่เก่ียวข้องได้บูรณาการข้อมูลได ้

อย่างทั่วถึงกัน เกิดการรับรู ้และการปฏิบัติที่สอดคล้อง 

เป็นไปในทิศทางเดียวกัน

พจิารณาการกำ�ำหนดนโยบาย แนวปฏบิตัแิละแผนการดำ�ำเนนิงาน 

และแผนปฏิบัติการประจำ�ำปีด้านการดำ�ำเนินการบูรณาการ 

ด้าน GRC

พิจารณาการกำ�ำหนดนโยบาย กลยุทธ์ เป้าหมาย แนวปฏิบัติ

และแผนการดำ�ำเนนิงานระยะยาว และแผนปฏิบัตกิารประจำ�ำปี 

ด้านการกำ�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ีด้านการบรหิารจดัการผูม้ส่ีวนได้ 

ส่วนเสยี และด้านการแสดงความรบัผดิชอบต่อสังคมของ กทพ. 

กำ�ำกับติดตามผลการดำ�ำเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

ทีก่ำ�ำหนดและเกดิประสทิธผิล รวมทัง้ให้ข้อเสนอแนะ ส่งเสรมิ

และสนับสนุนการดำ�ำเนินงานดังกล่าว

โครงสร้างผู้รับผิดชอบ บทบาทหน้าที่ การดำ�ำเนินการตามบทบาทหน้าที่
ของผู้รับผิดชอบ ในปี 2566
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คณะอนุกรรมการ
พิจารณากลั่นกรอง
แผนปฏิบัติการ 
และประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานของ
ผู้ว่าการ กทพ.

คณะอนุกรรมการ
ประสานงานการ
บริหารการจราจร 
ในทางพิเศษ

คณะอนุกรรมการ
พัฒนาและบริหาร
จัดการพื้นที่ในเขต 
ทางพิเศษ

คณะกรรมการจัดการ
ความรู้ นวัตกรรม  
และเทคโนโลยีดิจิทัล

ผู้ว่าการ กทพ.

ปฏิบัติการและประเมินผลการปฏิบัติงานของ 

ผู ้ว ่าการ กทพ. มีหน้าที่ในการตรวจสอบ 

แผนปฏิบัติการ กำ�ำหนดเกณฑ์การประเมินผล 

และประเมนิผลการปฏิบัตงิานของผูว่้าการตาม

สัญญาจ้าง ก่อนรายงานผลต่อคณะกรรมการ 

กทพ. เพื่อพิจารณาต่อไป

กำ�ำหนดและแก้ไขปัญหาจราจรบนทางพิเศษ 

โดยปรับปรุงระบบการจัดการจราจรด ้วย

เทคโนโลย ีประสานงานกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 

และเร่งรัดติดตามผลการดำ�ำเนินงาน เพื่อให ้

การจราจรบนทางพิเศษมีความราบรื่น

กำ�ำกับดูแลการพัฒนาและบริหารจัดการ

อสังหาริมทรัพย์ของ กทพ. ในเขตทางพิเศษ 

และการให้เช่าหรอืให้สทิธิใด ๆ  ในอสงัหารมิทรพัย์ 

ของ กทพ.

กำ�ำกับดแูลการดำ�ำเนนิงานด้านการจดัการความรู้ 

และด้านการจัดการนวัตกรรมและเทคโนโลยี

ของ กทพ.

กำ�ำหนดทิศทาง แนวทางปฏิบัตใินการดำ�ำเนนิงาน 

ภาพรวมของ กทพ. ให้เป็นไปตามที่คณะ

กรรมการ กทพ. กำ�ำหนด และกำ�ำกับการขบัเคลือ่น 

การดำ�ำเนินงานภายในองค์กร เพ่ือให้บรรลุ 

เป ้าหมายขององค ์กรอย ่างยั่ งยืนภายใต ้

ยุทธศาสตร์และแผนงานที่กำ�ำหนด

พิจารณากล่ันกรองแผนปฏิบัติการของผู้ว่าการ กทพ. และ

จดัทำ�ำหลกัเกณฑ์การประเมนิผลการปฏบิตังิาน และประเมนิ

ผลการปฏิบัติงานของผู้ว่าการ กทพ. โดยกำ�ำหนดรอบการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานปีละ 2 ครั้ง

กำ�ำกับดูแล ติดตามเร่งรัด และขับเคล่ือนผลการดำ�ำเนินงาน 

แผนปฏิบัติการตามแผนแม่บทหรือแผนงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

บรูณาการข้อมลูได้อย่างทัว่ถงึกัน เกดิการรบัรูแ้ละการปฏิบตัิ

ที่สอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน

พจิารณาและดำ�ำเนนิงานตามนโยบายของคณะกรรมการ กทพ. 

เก่ียวกับการพัฒนาและบริหารจัดการอสังหาริมทรัพย์ของ 

กทพ. ในเขตทางพเิศษ ทัง้ในส่วนทีเ่ป็นประโยชน์ทาง “เศรษฐกจิ” 

หรือทาง “สังคม” รวมถึงการให้เช่าหรือให้สิทธิใด ๆ 

 ในอสงัหารมิทรพัย์ของ กทพ. ท่ีมมีลูค่าเกนิหนึง่ร้อยล้านบาท 

หรอืทีม่กีำ�ำหนดระยะเวลาการให้เช่าหรอืให้สทิธใิด ๆ  เกินห้าปี 

เว้นแต่การให้เช่าหรอืให้สทิธแิก่หน่วยงานของรฐั ก่อนนำ�ำเสนอ

คณะกรรมการ กทพ. การอนญุาตให้เช่าพืน้ทีใ่นเขตทางพเิศษ

รายใหม่ทุกราย ตามที่ฝ่ายกรรมสิทธิ์ที่ดินเสนอ

กำ�ำหนดนโยบายและเป้าหมาย ให้คำ�ำปรึกษา ให้ข้อเสนอแนะ 

อํานวยการ ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนา กำ�ำกับดูแล ให้ความ

เหน็ชอบแผนแม่บทด้านการจดัการความรูแ้ละด้านการจดัการ

นวัตกรรม ติดตามความก้าวหน้าของการดําเนินงานให้เกิด

ประสิทธิผล และบรรลุผลสำ�ำเร็จนโยบายการจัดการความรู้

และนวัตกรรมของการ กทพ.

เช่ือมโยงนโยบายของคณะกรรมการ กทพ. สูก่ารปฏิบตั ิกำ�ำกบั

การดำ�ำเนินงาน การขยายโครงข่ายและเพ่ิมประสิทธิภาพ  

การให้บรกิารทางพเิศษ การบรหิารธรุกจิอย่างมปีระสทิธภิาพ 

และใช้ประโยชน์สินทรัพย์อย่างคุ้มค่า การพัฒนาองค์กร

ให้เป็นองค์กรแห่งอนาคต การบูรณาการพัฒนาโครงข่าย

คมนาคม และด้านการสร้างความยั่งยืนต่อสังคม ชุมชน 

และสิ่งแวดล้อม

โครงสร้างผู้รับผิดชอบ บทบาทหน้าที่ การดำ�ำเนินการตามบทบาทหน้าที่
ของผู้รับผิดชอบ ในปี 2566
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รองผู้ว่าการฝ่ายบริหาร
•	ฝ่ายบริหารทั่วไป

•	ฝ่ายการเงินและบัญชี

รองผู้ว่าการฝ่ายกลยุทธ์
และแผนงาน
• ฝ่ายนโยบายและแผน

• ฝ่ายสารสนเทศ

• ฝ่ายกองวจิยัและพัฒนา

รองผู้ว่าการ 
ฝ่ายกฎหมาย
และกรรมสิทธิ์ที่ดิน
• ฝ่ายกรรมสทิธ์ิทีดิ่น 

• ฝ่ายกฎหมาย

รองผู้ว่าการฝ่ายก่อสร้าง
และบำ�ำรุงรักษา
• ฝ่ายก่อสร้างทางพิเศษ

• ฝ่ายบำ�ำรงุรกัษา

วางแผน กำ�ำกับ ติดตาม ให้ข้อเสนอแนะการ

ดำ�ำเนินงานด้านการบริหารท่ัวไป ทั้งการบริหาร 

ทรพัยากรบคุคล การจดัซือ้จดัจ้าง และด้านการเงนิ 

และบัญชี 

วางแผน กำ�ำกับ ติดตาม ให้ข้อเสนอแนะการ

ดำ�ำเนินงานด้านนโยบายและแผน และงานวิจัย

นวัตกรรม

วางแผน กำ�ำกับ ติดตาม ให้ข้อเสนอแนะการ

ดำ�ำเนินงานกรรมสิทธิ์ที่ดินและด้านกฎหมาย

วางแผน กำ�ำกับ ติดตาม ให้ข้อเสนอแนะการ

ดำ�ำเนินงานด้านก่อสร้างและบำ�ำรุงรักษา

ดำ�ำเนินการตามแผนงานด้านทรัพยากรมนุษย์ การบริหาร

ทุนมนุษย์ การดูแลความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพ

แวดล้อมการทำ�ำงาน การดูแลพนกังาน การปฏิบัตต่ิอพนกังาน

อย่างเป็นธรรมและเท่าเทียม การจัดทำ�ำแนวปฏิบัติด้านการ 

จดัซ้ือจดัจ้าง เพือ่ความเสมอภาคและเป็นธรรมต่อคู่ค้าทุกราย 

และการคัดเลือกคู่ค้าจากเกณฑ์ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม 

การบริหารจัดการภาษี ดำ�ำเนินงานด้านการบัญชี จัดทำ�ำ 

งบการเงินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน และนำ�ำส่ง

รายได้ให้รฐัตามทีก่ระทรวงการคลงักำ�ำหนดในทกุปี เพือ่ให้รฐั 

นำ�ำไปใช้ในการบริหารและพัฒนาประเทศ จัดทำ�ำรายงานทาง 

การเงินที่ช่วยสนับสนุนการตัดสินใจในการดำ�ำเนินธุรกิจของ

องค์กร และการลงทุนที่คุ้มค่า วิเคราะห์และจัดทำ�ำบัญชี

เชิงพาณิชย์และเชิงสังคมเพื่อแสดงผลการดำ�ำเนินงานของ

องค์กรและสามารถประเมินถึงความสามารถขององค์กร 

ในอนาคตเพือ่ช่วยให้การบรหิารงานขององค์กรเป็นไปได้อย่าง

มปีระสทิธภิาพ โดยคำ�ำนงึถึงผลประโยชน์ต่อสงัคมเป็นสำ�ำคญั

จัดทำ�ำแผนวิสาหกิจตามนโยบายของคณะกรรมการ กทพ.  

และผูว่้าการ กทพ. และแผนปฏิบตักิารประจำ�ำปีของ กทพ. โดยนำ�ำ 

ปัจจัยความย่ังยนืมาเป็นข้อมลูนำ�ำเข้า และวิเคราะห์เพือ่จัดทำ�ำ

เป็นยทุธศาสตร์ กลยุทธ์ แผนงาน โครงการในการขับเคลื่อน

ความยัง่ยืน รวมทัง้มกีารดำ�ำเนนิการด้านสิง่แวดล้อม การปฏบิตัิ 

ตามกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อม Eco-efficiency เพื่อให้มีการ 

จดัการด้านส่ิงแวดล้อม ทัง้การกำ�ำหนดมาตรการป้องกันปัญหา 

และแนวทางแก้ไขปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมท่ีเกิดจากการ 

ดำ�ำเนินงานของ กทพ.

ดำ�ำเนินการด้านการจัดกรรมสิทธิ์ที่ ดินเพื่อการก่อสร้าง

โครงการทางพิเศษของ กทพ. และบริหารการใช้พื้นที่ในเขต

ทางพิเศษให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และตามสัญญาด้วย 

ความโปร่งใสและเป็นธรรม และจดัให้มกีารบรหิารจดัการพืน้ที ่

ในเขตทางพิเศษ เพื่อชุมชน สังคม และสาธารณประโยชน ์

เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในสังคมให้ดีข้ึนอย่างยั่งยืน 

และกำ�ำกับการดำ�ำเนนิงานของ กทพ. ให้เป็นองค์กรธรรมาภบิาล 

ภายใต้ข้อกฎหมายที่กำ�ำหนด

ดำ�ำเนินการก่อสร้างโครงการทางพิเศษ และบำ�ำรุงรักษา 

ทางพเิศษ อาคาร ไฟฟ้า สวน ตามแผนงานทัง้เชงิรกุและเชงิรบั 

โดยคำ�ำนงึถึงความปลอดภยั อาชวีอนามยัและสภาพแวดล้อม

ที่ดีเพื่อประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการทางพิเศษ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ที่เกี่ยวข้องและสังคมโดยรวม

การดำ�ำเนินการตามบทบาทหน้าที่
ของผู้รับผิดชอบ ในปี 2566

โครงสร้างผู้รับผิดชอบ บทบาทหน้าที่
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มาตรฐานการจดัการที�ไดร้บัการรบัรอง

กทพ. ได้รบัการรบัรองมาตรฐาน 
ISO/IEC 27001:2013 

ระบบบรหิารจัดการความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศในขอบเขตของ

ศนูยค์อมพวิเตอร ์(Data Center) 
สาํหรบัการบรหิารงานสาํนักงาน

(Back Office) และระบบบรหิารงาน
จัดการความมั่นคงปลอดภัย

สารสนเทศ ในขอบเขตของศนูย์
คอมพวิเตอร ์(Data Center) 

สาํหรบัระบบเก็บค่าผา่นทางพเิศษ 
(Front Office)

กทพ. ได้รบัมาตรฐาน
คารบ์อนฟตุพริน้ท์ขององค์กร

จากองค์การบรหิารจัดการ
ก๊าซเรอืนกระจก 
(องค์การมหาชน)

ทางพเิศษฉลองรชั 
ทางพเิศษสายบางนา- 

อาจณรงค์
และทางพเิศษบูรพาวิถี 

ได้รบัการรับรองมาตรฐาน 
ISO 14001:2015 

ใชท้รัพยากรประหยดั 
ปฏิบติัตามกฎ 

ลดอุบติัภัย ใสใ่จสิง่แวดล้อม

ทางพเิศษเฉลิมมหานคร
และทางพเิศษกาญจนาภิเษก

(บางพลี - สขุสวัสด์ิ)
ได้รบัรองระบบบรหิารคุณภาพ 

ISO 9001:2015 
สะดวก รวดเรว็ ถกูต้อง
ประทับใจ ได้มาตรฐาน

กทพ. ได้รบัมอบระบบ
มาตรฐาน

ISO/IEC 27001:2013
การจัดการความมั่นคงปลอดภัย

สารสนเทศ

รองผู้ว่าการฝ่าย
ปฏิบัติการ
•	ฝ่ายจัดเก็บค่าผ่านทาง

•	ฝ่ายควบคมุการจราจร

•	กองวางแผนปฏบัิตกิาร 

ผู้ช่วยผู้ว่าการ
•	กองบริหารความเสี่ยง 

	 และควบคุมภายใน

สำ�ำนักผู้ว่าการ 

วางแผน กำ�ำกับ ติดตาม การดำ�ำเนินงาน 

ด้านการจัดเก็บค่าผ่านทาง การควบคุมจราจร  

และการวางแผนปฏิบัติการของงานบริการ 

ทางพิเศษ 

วางแผน กำ�ำหนดนโยบาย กลยทุธ์ แผนงาน กำ�ำกับ 

ตดิตามการดำ�ำเนนิงานด้านการบรหิารความเสีย่ง 

และการควบคุมภายใน 

วางแผน กำ�ำหนดนโยบายและกลยุทธ์ด้านการ

กำ�ำกับดูแลกิจการที่ดี ด้านความรับผิดชอบต่อ

สังคม และการบริหารจัดการผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี 

รวมทั้งการเปิดเผยข้อมูลการประชาสัมพันธ์ 

สื่อสารข้อมูลทั้งภายในองค์กรและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียภายนอก

ดำ�ำเนนิการให้บรกิารจดัเก็บค่าผ่านทางพเิศษ โดยคำ�ำนงึถึงการ

อำ�ำนวยความสะดวกต่อผู้ใช้บรกิารทางพเิศษภายใต้การปฏบิติั

ตามกฎหมายทีเ่ก่ียวข้อง ดำ�ำเนนิการจดัการจราจร การช่วยเหลอื 

อุบัติเหตุ ด้วยความรับผิดชอบต่อผู ้ใช้บริการทางพิเศษ 

โดยมีการสร้างเครือข่ายการทำ�ำงานร่วมกันกับหน่วยงาน 

ภายนอก รวมทั้งศึกษาและพัฒนาเพื่อวางแผนปฏิบัติการ 

ปรบัปรงุการบรหิารจดัการบนทางพเิศษ เพ่ือให้การดำ�ำเนนิงาน 

มีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการสูงสุด 

การศึกษาวิเคราะห์ความเสี่ยงด้านการดำ�ำเนินงานของ กทพ. 

และความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายนอกองค์กรเพื่อจัดลำ�ำดับ

ความสำ�ำคัญ และเสนอแนะแนวทางป้องกัน ปรับปรุง แก้ไข 

กำ�ำหนดแผนและมาตรการลดหรือกระจายความเสี่ยง กำ�ำกับ

ดแูลและตดิตามศกึษาวิเคราะห์ความเส่ียงด้านการดำ�ำเนนิงาน 

และจัดระบบควบคุมภายใน รวมทั้งเป็นหน่วยงานกลาง

ประสานงานด้านการควบคมุภายใน ทำ�ำหน้าทีฝ่่ายเลขานกุาร   

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

ดำ�ำเนินการด้านแผนการกำ�ำกับดูแลกิจการที่ดี แผนความ 

รับผิดชอบต่อสังคมในภาพรวมของ กทพ. เพื่อให้องค์กร 

ดำ�ำเนนิธรุกจิตามหลกัธรรมาภบิาล และช่วยยกระดบัคณุภาพชวีติ 

ที่ดีในสังคมเพื่อความยั่งยืน โดยมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร

อย่างโปร่งใส สื่อสารข้อมูลเพื่อสร้างความเข้าใจทั้งภายใน 

และภายนอก กทพ. เก่ียวกับการดำ�ำเนนิงานของ กทพ. ทำ�ำหน้าที ่

ฝ่ายเลขานุการคณะอนกุรรมการกำ�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ีเพ่ือนำ�ำเสนอ 

นโยบายและคู่มือด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือการพัฒนา

ที่ยั่งยืน

การดำ�ำเนินการตามบทบาทหน้าที่
ของผู้รับผิดชอบ ในปี 2566

มาตรฐานการจัดการที่ได้รับการรับรอง 

โครงสร้างผู้รับผิดชอบ บทบาทหน้าที่
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เกียรติบัตรผลการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตตาม
เกณฑ์เชิงคุณภาพ 
“ระบบบริหารจัดการความ
เสี่ยงการทุจริต” 
(Corruption Risk 
Management Systems: 
CRMS) ประจำ�ำป ี
งบประมาณ 2566

กทพ. ได้รบัเกยีรตบิตัรผลการ 

ประเมิินความเสี่่�ยงการทุุจริิต 

ตามเกณฑ์เ์ชิงิคุณุภาพ “ระบบ 

บริิหารจััดการความเสี่่�ยงการ

ทุุจริิต” (Corruption Risk 

Management Systems: 

CRMS) ประจำปีีงบประมาณ 

2566 อยู่่� ในระดัับดีี เยี่่�ยม 

(Excellent) จากสำนัักงาน

คณะกรรมการป้้องกัันและ

ปราบปรามการทุจุริติในภาครัฐั 

(ป.ป.ท.)

รางวัลแห่งความสำ�ำเร็จ

รางวัลการนำ�ำเสนอ 
ผลงานดีเยี่ยม 
(Excellent) งานการ
ประชุมวิชาการคุณภาพ
นานาชาติ International 
Quality & Productivity 
Convention (IQPC 2023)

กทพ. ได้รบัรางวลัระดบัดเียีย่ม 

(Excel lent) สำ�ำหรับการ 

นำ�ำเสนอผลงาน เรื่อง “การ

พัฒนาระบบตรวจจับและ

ค้นหาป้ายทะเบียนรถยนต์

อัตโนมัติ สำ�ำหรับทางพิเศษ 

ฉลองรัช” ในงานการประชุม 

วิชาการคุณภาพนานาชาติ 

International Quality & 

Productivity Convention 

(IQPC 2023) ณ กรงุกัวลาลมัเปอร์ 

ประเทศมาเลเซีย

รางวัลนำ�ำเสนอผลงาน 
ดีเด่น (Outstanding) 
และดีเยี่ยม (Excellent) 
การประชุมวชิาการคณุภาพ
นานาชาติ International 
Quality & Productivity 
Convention 2022 
Theme: Raise of 
Innovation Spirit to 
Overcome The Crisis 
(IQPC 2022) 

กทพ. ได้รับรางวัลนำ�ำเสนอ 

ผลงานดีเด่น (Outstanding) 

3 รางวลั และดเีย่ียม (Excellent) 

1 รางวลั ประจำ�ำปีงบประมาณ 

2566 จากการเข้าร่วมและ 

นำ�ำเสนอผลงานในการประชมุ

วิชาการคุณภาพนานาชาติ 

International Quality & 

Productivity Convention 

2022 Theme: Raise of 

I nnova t ion Sp i r i t  to 

Overcome The Crisis (IQPC 

2022) ณ บาหลี สาธารณรัฐ

อินโดนีเซีย โดยมีตัวแทน 

จาก 10 ประเทศเข้าร่วม 

ประกอบด้วย สหรัฐอเมริกา 

รัสเซีย ญี่ปุ่น สิงคโปร์ ฟิจิ 

มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ ศรีลังกา 

อินโดนีเซีย และไทย 

รางวัลเหรียญทอง  
(Gold Award)  
งานการประชุมวิชาการ
คุณภาพนานาชาติ 
The International 
Convention on QC 
Circles (ICQCC – 2023)

กทพ. ได ้ รั บมอบรางวัล 

เ กียร ติ บัตรกลุ ่ มคุณภาพ 

รางวัลเหรียญทอง (Gold 

Award) จากการส่งผู ้แทน

เข้าร่วมนำ�ำเสนอผลงานในงาน 

การประชุมวิชาการคุณภาพ

นานาชาต ิThe International 

Convention on QC Circles 

(ICQCC - 2023) ณ กรงุปักกิง่ 

สาธารณรัฐประชาชนจีน

ซ่ึงมีกลุ ่มคุณภาพเข ้าร ่วม 

การแข ่งขันจำ�ำนวนทั้ ง ส้ิน  

423 ทีม
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รางวัลชนะเลิศการ
ประกวดกองทุนสำ�ำรอง
เลี้ยงชีพดีเด่น ครั้งที่ 11 
ประจำ�ำปี 2566

กทพ. รบัพระราชทานโล่รางวลั 

ชนะเลิศการประกวดกองทุน

สำ�ำรองเลีย้งชพีดีเด่น คร้ังที ่11 

ประจำ�ำปี 2566 “ประเภท

กองทุนเดี่ยว Single Fund 

กองทุนสำ�ำรองเลี้ยงชีพของ

หน่วยงานรัฐวิสาหกิจขนาด

กองทนุต่�่ำำกว่า 5,000 ล้านบาท” 

ซึ่งนับเป็นปีที่ 3 ติดต่อกัน

ที่ กทพ. ได้รับพระราชทาน

รางวัลชนะเลิศนี้

รางวัลเกียรติคุณ 
Sustainability 
Disclosure Award 
การเปิดเผยข้อมูล 
ความยั่งยืน ประจำ�ำปี 
2566

กทพ. ได้รับรางวัลเกียรติคุณ 

Sustainability Disclosure 

Award การเปิดเผยข้อมูล

ความย่ังยืน ประจำ�ำปี 2566 

ในพิธีประกาศรางวัลการ

เป ิดเผยข้อมูลความย่ังยืน 

ประจำ�ำปี 2566 ท่ีจัดขึ้นโดย

ประชาคมการเปิดเผยข้อมูล

ความยั่งยืน (Sustainability  

Disclosure Community: SDC) 

ในความดูแลของสถาบัน 

ไทยพัฒน์

รางวัลหน่วยงานคุณภาพ
ด้านการใช้ธรรมาภิบาล
ข้อมูลภาครัฐ  
(Data Governance) 
ประจำ�ำปี 2566

กทพ. ได้รับประกาศนียบัตร

รางวัลหน ่วยงานคุณภาพ 

ด้านการใช้ธรรมาภบิาลข้อมลู 

ภาครฐั (Data Governance) 

ในงานมอบรางวลัรฐับาลดิจทัิล 

ประจำ�ำปี 2566 “DG Awards 

2023”

เกียรติบัตรกลุ่มคุณภาพ
ยอดเยี่ยมในงานมหกรรม
คุณภาพ ประจำ�ำปี 2566

กทพ. กลุ่ม Innovation For 

Smart Expressway ได้รบัมอบ 

เ กียร ติ บัตรกลุ ่ มคุณภาพ

ยอดเยี่ยม ในการเข้าร ่วม 
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จำนวนเหตุการณ
การทุจริต

0 เหตุการณ
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงานหนวยงานภาครัฐ (ITA) อยูในระดับ ผานดี

ผลรวมการปลอยกาซเรือนกระจก
ทั้งหมด 57,279 ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา

ปริมาณลดการปลอยกาซเรือนกระจกทั้งหมด
2,206.14 ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา

คาประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ 
5.71 คัน / กิโลกรัมคารบอนไดออกไซดเทียบเทา

ปริมาณการใชวัสดุทดแทน
ในกระบวนการซอมบำรุงผิวทางคิดเปน
รอยละ 18.45

จำนวน / มูลคาการถูกปรับอยางมีนัยสำคัญกรณีละเมิดกฎหมายดานสิ่งแวดลอม = 0

ใชระยะเวลา 19.73 นาที
ในการชวยเหลือรถที่เกิดอุบัติเหตุ
ใหพนการกีดขวางการจราจร

ความพึงพอใจความกาวหนาในสายอาชีพ
รอยละ 81.40

ความพึงพอใจสิทธิประโยชนและสวัสดิการ
รอยละ 82.80

ความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทำงาน
รอยละ 84.00

ความผูกพันของพนักงานที่มีตอองคกร
รอยละ 85.80

จำนวน / มูลคาการถูกปรับอยางมีนัยสำคัญ
กรณีละเมิดกฎหมายดานสังคมเปน 0

เหตุการณฟองรองหรือรองเรียนที่เกี่ยวกับ
สื่อสารขอมูลทางการตลาดเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑและบริการเปน 0

จำนวนขอรองเรียนและละเมิด
ขอมูลสวนบุคคลเปน 0

จำนวนขอรองเรียนดานสิทธิมนุษยชน
จากบุคคลภายนอก
และบุคคลภายในองคกรเปน 0

การเสียชีวิตจากโรคและการเจ็บปวย
จากการทำงานเปน 0

ใชระยะเวลา 17.62 นาที 
ในการแกไขรถขัดของบนทางพิเศษ

งบประมาณที่องคกรจัดซื้อจัดจางสินคา / บริการจากคูคา

9,045.34 ลานบาท
มิติเศรษฐกิจ

มิติสิ�งแวดล้อม

มิติผู้คน (สังคม) จำนวนช่ัวโมงการอบรมเฉลี่ย 
26.74 ชั่วโมง/คน/ป

อัตราความถี่ของการประสบอันตราย (IFR) 
เทากับรอยละ 0.04 

สรุปผลการดำ�ำเนินงานด้านความยั่งยืนที่สำ�ำคัญ
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1
ภาครัฐ

ในฐานะเจ้าของ

2
บุคลากร

3
ลูกค้า

4
ผู้ได้รับผลกระทบ
จากการเวนคืน

5
คู่ค้า /

คู่ความร่วมมือ

6
ชุมชนรอบเขต

ทางพิเศษ

7
สังคม

การสานสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (2-29)

ในการกำ�ำกับดูแลกิจการที่ดีของ กทพ. ที่ให้ความสำ�ำคัญกับ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม

การจัดทำ�ำแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ของ กทพ. ระยะยาว 5 ปี (ปีงบประมาณ 2566 - 2570)  

และแผนปฏิบัติการด้านการสร้างความสัมพันธ์กับผู ้มี 

ส่วนได้ส่วนเสียของ กทพ. ปีงบประมาณ 2566 เกิดจากการ 

มีส่วนร่วมทั้งระดับคณะกรรมการ กทพ. ผู้บริหารระดับสูง 

และทุกสายงาน/ฝ่ายของ กทพ. ทำ�ำให้แผนดงักล่าวมีทศิทาง

การดําเนินงานที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และนโยบาย 

ของผู้บริหาร (Top Down) และเกิดจากการมีส่วนร่วมของ 

ทุกสายงานในการจัดทำ�ำแผนและดำ�ำเนินการตามแผน 

(Bottom Up) เกดิการบรูณาการร่วมกนัของทกุสายงาน/ฝ่าย 

ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีท่ีสำ�ำคญัของ กทพ. ท่ีแบ่งกลุ่มและ

ดำ�ำเนินการตามกระบวนการบรหิารจดัการผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี

 

กทพ. จัดทำ�ำแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ของ กทพ. ระยะยาว 5 ปี (ปีงบประมาณ 2566 - 2570) 

และแผนปฏบิตักิารด้านการสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้มส่ีวนได้

ส่วนเสียของ กทพ. ปีงบประมาณ 2566 โดยมีการวิเคราะห์

ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตลอด

ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain/ Work System) ของ กทพ. 

โดยใช้แนวทางตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ SE - AM  

ทีใ่ห้แนวทางการดาํเนนิงานทีช่ดัเจน เป็นระบบ และสอดคล้อง 

กับมาตรฐาน AA1000 Stakeholder Engagement 

Standard และนาํความต้องการ/ความคาดหวงัทีส่ำ�ำคญัของ

ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีมาเป็นปัจจยัสำ�ำคญัในการวเิคราะห์ ทำ�ำให้

สามารถระบุว่าใครเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีผลกระทบต่อ

องค์กรหรือได้รับผลกระทบจากการดำ�ำเนินธุรกิจในทางตรง

และในทางอ้อม เพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการ 

ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสียและสนบัสนนุการดาํเนนิงานร่วมกันระหว่าง 

กทพ. และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้บรรลุตาม

ยุทธศาสตร์ของ กทพ. รวมถึงสนับสนุนการบรรลุนโยบาย
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1 สร้างความเชื่อมั่นในการ 
 จัดการด้านสิ่งแวดล้อมและ 
 ความปลอดภัยแก่
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

2 สร้างความเชื่อมั่นในการ 
 ดําเนินการตามหลัก
 ธรรมาภิบาลแก่
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

3 เสริมสร้างการเรียนรู้และ 
 มูลค่าเพ่ิมร่วมกับ
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับรู้
และมสีว่นรว่มในการดําเนนิการ
ด้านสิ่งแวดล้อม
และความปลอดภัยของ กทพ. 
อย่างถูกต้อง

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับรู้และ
เข้าใจการดําเนินการด้าน
ธรรมาภิบาลของ กทพ. 
อย่างถูกต้อง

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีการ
เรียนรู้ และปรับปรุง
การดําเนินการร่วมกับ กทพ. 

1.1 เสริมสร้างความรู้
 ความเข้าใจด้านสิ่งแวดล้อม
 และความปลอดภัย

1.2 สร้างเครือข่ายความร่วมมือ
 ในการพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อม
 และความปลอดภัย

2.1 เสริมสร้างความรู้ความ
 เข้าใจการดําเนินการด้าน
 ธรรมาภิบาล
2.1 พัฒนาระบบการสื่อสาร
 กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

3.1 เสริมสร้างความผูกพัน
 และความมีส่วนร่วมของ
 บุคลากรในการดําเนินงาน 

3.2 พัฒนากิจกรรม / 
 โครงการปรับปรุง
 ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ยุท
ธศ

าส
ตร
์

เป้
าป
ระ
สง
ค์

กล
ยุท

ธ์

หลงัจาก กทพ. กำ�ำหนดผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีแล้ว จะนาํมา 

จัดลำ�ำดับความสำ�ำคัญ ระบุประเด็น/ความต้องการของ 

ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี โดยวิเคราะห์จากห่วงโซ่คณุค่าและภาระ

หน้าที่งานของสายงาน/ฝ่าย รวมท้ังจัดลำ�ำดับความสำ�ำคัญ

ของประเด็น/ความต้องการ เพื่อให้สามารถนําไปใช้ในการ 

บริหารจดัการได้อย่างเหมาะสมเกิดประโยชน์และเป็นรปูธรรม 

กทพ. ได้กำ�ำหนดยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อ 

เป็นกรอบในการดำ�ำเนินการ รวมถึงการจดัทำ�ำแผนปฏิบัตกิาร 

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

กทพ. สร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เพ่ือสานความสัมพันธ์อันดี และดำ�ำเนินการตอบสนองต่อ

ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เพ่ือให้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความเชื่อม่ันและเกิดความ 

พึงพอใจในการดำ�ำเนินงานของ กทพ. ที่คำ�ำนึงถึงผลกระทบ

ด้านความยั่งยืนทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ซึ่งส่งผลให้ กทพ. 

ขับเคลื่อนการดำ�ำเนินธุรกิจสู่ความยั่งยืน ดังแสดงในตาราง
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ความต้องการ/

ความคาดหวังต่อการ
ดำ�ำเนินงานของ กทพ.

วิธีการสานสัมพันธ์ การตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ตารางความต้องการ ความคาดหวัง วิธีการสานสัมพันธ์ การตอบสนองต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภาครัฐในฐานะ
เจ้าของ
•	หน่่วยงานต้้น

สังกัด/ 

หน่วยงานกำ�ำกับ

•	คณะกรรมการ

ลูกค้า
•	ผู้้�ใช้้บริิการ 

ทางพิเศษ

•	ผู้้�เช่่าพื้้�นที่่�

บุคลากร
•	ผู้้�บริิหาร

•	พนัักงาน/ลููกจ้้าง

•	การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ 

ข้อบังคับ

•	ปฏิิบััติิตามนโยบาย

•	การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

•	การบริิหารจััดการที่่�มีี

ประสิทธิภาพ

•	ผลการดำเนิินงานที่่�ดีี

•	ข้้อมููลถููกต้้อง ครบถ้้วน 

ทันกาล

•	ได้้รัับความสะดวกในการ

ใช้บริการ

•	มีีความปลอดภััยในการ 

ใช้บริการ

•	ข้้อมููลถููกต้้อง ครบถ้้วน 

ทันกาล

•	การรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม

•	จััดให้้มีีช่่องทางการติิดต่่อ

ที่สะดวก

•	การตอบสนองรวดเร็็ว

•	กระบวนการสื่่�อสาร 

ที่มีประสิทธิภาพ

•	ความปลอดภััย  

อาชีวอนามัย และสภาพ

แวดล้อมในการทำ�ำงาน

•	กระบวนการทำงาน 

มีประสิทธิภาพ

•	ระบบเทคโนโลยีีสนัับสนุุน

การปฏิบัติงาน

•	สวััสดิิการบุุคลากร

•	การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ 

ข้อบังคับ

•	ความร่่วมมืือในการ 

ปฏิบัติงานที่ดี

•	ประชุุมคณะกรรมการ 

กทพ. ประจำ�ำเดือน

•	ประชุุมคณะอนุุกรรมการ

กำ�ำกับดูแลกิจการที่ด ี

อย่างน้อยไตรมาสละ 

1 ครั้ง

•	สััมภาษณ์์และสอบถาม

ความคิดเห็นโดยใช้

แบบสอบถาม

•	จััดกิิจกรรมร่่วมกัับลููกค้้า

•	การสำรวจความคิิดเห็็น

โดยใช้แบบสอบถาม

•	ประชาสััมพัันธ์์ข่่าวสาร

•	ศููนย์์บริิการข้้อมููล 

ผู้ใช้ทางพิเศษ 

(EXAT Call Center)

•	การจััดประชุุมกลุ่่�มย่่อย

•	การจััดกิิจกรรม OJT

•	การจััดประชุุม หารืือ

•	การสำรวจความคิิดเห็็น

โดยใช้แบบสอบถาม

•	การจััดกิิจกรรม 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้

•	การอบรมพััฒนาทัักษะ

•	ตอบสนองต่่อนโยบายและวิิสััยทััศน์์

•	ดำเนิินงานให้้บรรลุุตามเป้้าหมาย

•	รายงานผลการดำเนิินงานอย่่างถููกต้้อง รวดเร็็ว  

ภายใต้หลักธรรมาภิบาล

•	จััดประชุุมคณะกรรมการ กทพ.

•	จััดประชุุมคณะอนุุกรรมการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

•	ประสานงานและจัดัประชุมุกับัหน่ว่ยงานภายนอกเพื่่�อ

แก้ไขปัญหาการจราจร

•	ดำเนิินงานตามแผนการดำเนิินงานแนวทางป้้องกััน

การเกิดอุบัติเหตุ

•	ดำเนิินการจััดกิิจกรรมสร้้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า

ต่อเนื่อง 

•	ดำเนิินการสื่่�อสารและประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููลข่่าวสาร

ผ่านช่องทางการสือ่สารของ กทพ. และดำ�ำเนนิการพฒันา

เพิม่ช่องทางการสือ่สารให้มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้

•	รัับเรื่่�องร้้องเรีียนและติิดตามการแก้้ไขข้้อร้้องเรีียน

จากลูกค้า

•	รัับฟัังเสีียงของลููกค้้าและสำรวจความพึึงพอใจของ 

ผู้ใช้บริการ

•	จััดกิิจกรรมแลกเปลี่่�ยนวิิธีีปฏิิบััติิงานข้้ามหน่่วยงาน

ภายในองค์กร

•	จัดักิจิกรรม OJT เรื่่�องจรรยาบรรณและเรื่่�องการเบิกิจ่่าย

•	จััดประชุุมคณะทำงานด้้าน Eco - Efficiency

•	จััดประชุุมปรึึกษาหารืือเกี่่�ยวกัับกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

และการดำ�ำเนินการข้อพิพาทและคดี

•	จััดอบรมพััฒนาความรู้้� และทัักษะด้้านเทคโนโลยีีต่่อ

บุคลากร

•	สำรวจความพึึงพอใจและความผููกพัันของบุุคลากร

•	ดำเนิินการตามแผนด้้านความปลอดภััย อาชีวีอนามัยั

และสภาพแวดล้อมในการทำ�ำงาน

•	จััดกิิจกรรมตรวจสุุขภาพของบุุคลากร

•	จััดกิิจกรรมผู้้�บริิหารระดัับสููงพบพนัักงานและลููกจ้้าง

•	จััดงานนิิทรรศการ KM & IM Day 

•	จัดัโครงการเสริิมสร้้างศัักยภาพและพัฒันางานบริิการ

สำ�ำหรับพนักงานตัวอย่าง
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการ/ ความคาดหวังต่อ
การดำ�ำเนินงานของ กทพ.

วิธีการสานสัมพันธ์ การตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ
•	หน่่วยงานภาครััฐ/

เอกชนที่ประสาน

การทำ�ำงานร่วมกัน

•	บริิษััทร่่วม

สัมปทาน

•	ที่่�ปรึึกษา

•	ผู้้�รัับจ้้าง

•	ผู้้�ขาย

ผู้ได้รับผลกระทบ
จากการเวนคืน
•	เจ้้าของที่่�ดิิน 

ข้างเคียง

ชุมชนรอบเขตทาง
พิเศษ
•	ชุุมชนรอบเขต 

ทางพิเศษ

สังคม
•	ประชาชน

•	สื่่�อมวลชน/องค์์กร

ภาคประชาสังคม

•	สถาบัันการศึึกษา

•	หน่่วยงาน/องค์์กร

ภาครัฐ

•	การจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�โปร่่งใส เป็็นธรรม

•	มีีช่่องทางการติิดต่่อที่่�สะดวก

•	การจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�โปร่่งใส เป็็นธรรม

•	มีีช่่องทางการติิดต่่อที่่�สะดวก

•	เกิิดความร่่วมมืือในการปฏิบิัตัิงิานที่่�ดีี

•	สร้้างความปลอดภัยัในการปฏิบิัตัิงิาน

•	การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับ

•	ข้้อมููลถููกต้้อง ครบถ้้วน ทัันกาล

•	ความเป็็นธรรมในการเวนคืืน

•	การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับ

•	การรักัษาสิ่่�งแวดล้้อมและความปลอดภัยั 

การตอบสนองรวดเร็ว

•	ช่่องทางติิดต่่อสะดวก

•	ข้้อมููลถููกต้้อง ครบถ้้วน ทัันกาล

•	การรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม 

และความปลอดภัย

•	การสนัับสนุุนชุุมชนตาม 

ความต้องการ

•	การตอบสนองรวดเร็็ว

•	ความร่่วมมืือในการปฏิิบััติิงานที่่�ดีี

•	ข้้อมููลถููกต้้อง ครบถ้้วน ทัันกาล

•	การรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม 

และความปลอดภัย

•	ช่่องทางติิดต่่อสะดวก

•	ความร่่วมมืือในการปฏิิบััติิงานที่่�ดีี

•	การสััมภาษณ์์

•	การสำรวจความคิิดเห็น็

โดยใช้แบบสอบถาม

•	การจััดประชุุม

•	การสััมภาษณ์์

•	การสำรวจความคิิดเห็น็

โดยใช้แบบสอบถาม

•	การจััดประชุุม

•	การแจ้้งข้้อมููลข่่าวสาร

ผ่านช่องทางการสื่อสาร

•	การสััมภาษณ์์

•	การสำรวจความคิิดเห็น็

โดยใช้แบบสอบถาม

•	การจััดกิิจกรรมร่่วมกััน

•	การแจ้้งข้้อมููลข่่าวสาร

ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ทราบผ่านช่องทางการ

สื่อสารต่าง ๆ 

•	จััดกิิจกรรมสนัับสนุุน

•	สนัับสนุุนงบประมาณ

•	ประกาศแผนและผลการจััดซื้้�อจััดจ้้างประจำปีี 

ผ่านทางเวบ็ไซต์ www.exat.co.th อย่างต่อเนือ่ง  

และผ่านระบบเครือข ่ายสารสนเทศของ 

กรมบัญชีกลาง www.gprocurement.go.th

•	จััดกิิจกรรมแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�วิิธีีปฏิิบััติิงาน

ระหว่างองค์กร

•	ประสานงานและจััดประชุุมความร่่วมมืือกัับ

หน่วยงานภายนอก เพ่ือแก้ไขปัญหาการจราจร

•	จััดการสััมมนาวิิชาการ เรื่่�องงานจ้้างที่่�ปรึึกษา

เพือ่พฒันาระบบ O-D Survey โดยใช้เทคนิค Big 

Data และได้ลงนามในบนัทึกความเข้าใจ (MOU) 

•	เปิิดรัับฟัังความคิิดเห็็นจากภาครััฐ เอกชน 

และประชาชน (Op in ion Hear ing) 

ในโครงการทางพิเศษสายกะทู้-ป่าตอง

•	มีีการแจ้้งข้้อมููลข่่าวสารและขั้้�นตอนการจััด

กรรมสิทธิ์สำ�ำหรับผู้ถูกเวนคืน

•	ดำเนิินการสื่่�อสารและประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููล

ข่าวสารผ่านช่องทางการสื่อสารของ กทพ. 

และดำ�ำเนนิการพฒันาเพิม่ช่องทางการส่ือสาร

ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

•	รัับเรื่่� อง ร้้องเรีียนและติิดตามการแก้้ไข 

ข้อร้องเรียนจากชุมชน

•	จััดกิิจกรรมเพื่่�อช่่วยเหลืือและสนัับสนุุนชุุมชน 

•	จััดกิิจกรรมการสร้้างชุุมชนเครืือข่่ายเป็็นมิิตร

กับทางพิเศษและการฝึกซ้อมการป้องกันและ

ระงับอัคคีภัยในเขตทางพิเศษ

•	ตรวจติิดตามการรัับรองระบบการจััดการ 

สิ่งแวดล้อม โดยสำ�ำนักรับรองคุณภาพ (สรร.) 

ISO 14001:2015 ทุกปี

•	สื่่�อสารและประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููลข่่าวสารผ่่าน 

ช่องทางสื่อสารของ กทพ. และดำ�ำเนินการ 

พฒันาเพิม่ช่องทางการสือ่สารให้มปีระสทิธภิาพ

มากยิ่งขึ้น

•	รัับเรื่่� อง ร้้องเรีียนและติิดตามการแก้้ไข 

ข้อร้องเรียนจากสังคม

•	ดำเนินิโครงการกล่อ่งวิเิศษ ทางพิเิศษรักัษ์โ์ลก 

ต่อเนื่อง

•	ช่่วยเหลืือและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตโดยเฉพาะ

คนพิการ/ทุพพลภาพ ผู้ด้อยโอกาส 

•	กิิจกรรมทางด่่วนลััดฟ้้าข้้ามกรุุง

•	ร่่วมกิิจกรรม “ปลููกต้้นไม้้ล้้านต้้น” กัับ

กรงุเทพมหานคร
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คณะกรรมการ กทพ. มคีวามมุง่มัน่ตัง้ใจทีจ่ะส่งเสรมิ

ให้ กทพ. เป็นองค์กรทีม่ปีระสทิธภิาพในการดำ�ำเนนิธรุกจิและ

การกำ�ำกับดูแลกิจการให้มีการบริหารจัดการที่ดี โดยมุ่งเน้น 

การให้บรกิารทางพิเศษทีม่คีวามสะดวก รวดเร็วและปลอดภยั 

แก่ผู้ใช้ทางพิเศษ ตลอดจนมีความโปร่งใสและตรวจสอบได ้

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายนี้ กทพ. จึงได้กำ�ำหนดนโยบาย

การกำ�ำกับดูแลกิจการที่ดีขึ้น โดยใช้ “หลักสำ�ำคัญอันเป็น

มาตรฐานสากล 7 ประการ ในการกำ�ำกับดูแลกิจการที่ดี” 

ได้แก่ Accountability, Responsibility, Equitable 

Treatment, Transparency, Value Creation, Ethics และ 

Participation เป็นแนวทางปฏิบัติสำ�ำหรับคณะกรรมการ 

ผู้บริหาร พนักงานและลูกจ้างของ กทพ. โดยมุ่งมั่นให้เกิด

การดำ�ำเนนิงานตามหลกัการทีก่ำ�ำหนดอย่างยัง่ยนื นอกจากน้ี 

ยงัมกีารกำ�ำหนดนโยบายท่ีเกีย่วข้องกบัการดำ�ำเนนิงานในด้าน

ต่าง ๆ  เพิม่เตมิ เพือ่แสดงเจตนารมณ์และความมุง่ม่ันในการ

ดำ�ำเนนิกจิการ เช่น นโยบายการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนั 

นโยบายการบริหารความเสี่ยง นโยบายการบริหารและ 

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล นโยบายด้านความปลอดภัย 

อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�ำงาน นโยบาย 

การรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ เป็นต้น

การกำ�ำกับดูแลกิจการที่ด ี(2-23, 2-24) โครงสร้างคณะกรรมการ กทพ. (2-9, 2-10, 2-13)

กทพ. กำ�ำหนดโครงสร้างองค์กรเพื่อการกำ�ำกับดูแล

กิจการที่ดี ประกอบด้วย คณะกรรมการ กทพ. มีหน้าที่ 

รับผิดชอบในการกำ�ำกับดูแลการดำ�ำเนินงานขององค์กร 

ให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ นโยบาย วัตถุประสงค์ 

และเป้าหมายขององค์กร โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ  

หรือคณะอนุกรรมการเพื่อช่วยพิจารณาประเด็นเฉพาะเร่ือง 

กลั่นกรองข้อมูล และเสนอแนะแนวทางที่เป็นประโยชน์ 

มคีณะกรรมการตรวจสอบ ทำ�ำหน้าทีส่อบทานให้ กทพ. มรีะบบ 

การควบคมุภายในทีเ่หมาะสม มกีารดาํเนนิงานตามหลักการ

กำ�ำกบัดแูลกจิการทีดี่ การบรหิารความเส่ียง และมกีารปฏบิตัิ

ตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ วิธีปฏิบัติงาน มติคณะ

รัฐมนตรี ประกาศ หรือคำ�ำสั่งที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินงาน

ของ กทพ. รวมทั้งนโยบายที่คณะกรรมการ กทพ. กำ�ำหนด 

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงมีฝ่ายจัดการ 

ขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ ภารกิจ ค่านิยม และผลักดันการกำ�ำกับ

ดูแลกิจการที่ดีของ กทพ. ให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 

รวมทัง้การสือ่สาร ประชาสมัพนัธ์ และการจดัอบรม เกีย่วกับ 

นโยบาย ให้แก่คณะกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานรบัทราบ 

ทั่วกัน เพื่อสร้างการรับรู้แนวทางการดำ�ำเนินงานในทิศทาง

เดียวกันทั่วทั้งองค์กร

ทั้งนี้ คณะกรรมการ กทพ. จะมีการกำ�ำกับติดตาม

และประเมินผล พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะการดำ�ำเนินงาน

อย่างสม่�่ำำเสมอ โดยการประชุมอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง 

เพื่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
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คณะกรรมการบริหารของ กทพ.

คณะกรรมการการทางพิเศษแห่งประเทศไทย

ผู้ว่าการ กทพ.

คณะกรรมการตรวจสอบ

สํานักตรวจสอบภายใน

สํานักผู้ว่าการ

รองผู้ว่าการ
ฝ่ายกฎหมายและกรรมสิทธิ์ที่ดิน

รองผู้ว่าการ
ฝ่ายกลยุทธ์และแผนงาน

รองผู้ว่าการ
ฝ่ายก่อสร้างและบํารุงรักษา

รองผู้ว่าการ
ฝ่ายบริหาร

รองผู้ว่าการ
ฝ่ายปฏิบัติการ

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

คณะอนุกรรมการกํากับดูแลกิจการที่ดี

คณะกรรมการกิจการสัมพันธ์

คณะอนุกรรมการด้านกฎหมาย

คณะอนุกรรมการพัฒนาและบริหารจัดการ
พ้ืนที่ในเขตทางพิเศษ

คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองแผนปฏิบัติการ
และประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ว่าการ กทพ.

คณะกรรมการจัดการความรู้นวัตกรรม
และเทคโนโลยีดิจิทัล

คณะอนุกรรมการประสานงาน
การบริหารการจราจรในทางพิเศษ

คณะกรรมการ กทพ. (2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 405-1)

คณะกรรมการ กทพ. เป็นคณะกรรมการที่มีอำ�ำนาจ

สูงสุดใน กทพ. มีหน้าที่ในการกำ�ำกับดูแล กำ�ำหนดทิศทาง 

การดำ�ำเนนิงานทุกด้านของ กทพ. ครอบคลมุการบริหารงาน 

ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม รวมถึงความเสี่ยง 

ทีเ่กีย่วข้องกับการดาํเนนิงานของ กทพ. ตามพระราชบญัญตัิ 

การทางพิเศษแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 14 

มาตรา 15 มาตรา 16 และมาตรา 17 ประกอบด้วย 

ประธานกรรมการ กรรมการผู ้แทนกระทรวงการคลัง 

กรรมการผู้แทนกระทรวงคมนาคม กรรมการผู้แทนสำ�ำนัก

งบประมาณ กรรมการผู ้แทนสำ�ำนักงานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กรรมการผู้แทน

สำ�ำนักงานตำ�ำรวจแห่งชาติ และกรรมการผูท้รงคณุวฒุ ิโดยมี 

ผู้ว่าการ กทพ. เป็นกรรมการและเลขานุการ
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รวม 11 คน ชาย : 9 คน หญงิ : 2 คน 3 1 2 1 9 5

ทกัษะ ความรู ้ความเชี�ยวชาญ 
ของคณะกรรมการ กทพ.
(Board Skills Matrix)

ประธานกรรมการ

กรรมการผูแทนกระทรวงการคลัง

กรรมการผูแทนกระทรวงคมนาคม

กรรมการผูแทนสำนักงบประมาณ

กรรมการผูแทนสำนักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ

กรรมการผูแทนสำนักงาน
ตำรวจแหงชาติ

กรรมการผูทรงคุณวุฒิ
(กรรมการอิสระ)

กรรมการผูทรงคุณวุฒิ 
(กรรมการอิสระ)

กรรมการผูทรงคุณวุฒิ
(กรรมการอิสระ)

กรรมการผูทรงคุณวุฒิ
(กรรมการอิสระ)

ผูวาการ กทพ. 
กรรมการและเลขานุการ

ชาย

ชาย

ชาย

ชาย

ชาย

ชาย

ชาย

หญิง

หญิง
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รายนาม ตาํแหนง่

ทกัษะ ความรู ้ความเชี�ยวชาญ 
ของคณะกรรมการ กทพ. (Board Skills Matrix)

เพศ

1. นายสรพงศ์ 
 ไพฑรูยพ์งษ์

3. นายสราวุธ 
 ทรงศิวไิล

2. นายบุญชยั 
 จรสัแสงสมบูรณ์

4. นายพยุงศักดิ� 
 ครเจรญิ

5. นายเอนก มีมงคล

7. พลเรอืเอก 
 สุวนิ แจง้ยอดสุข

8. นางพงษ์สวาท 
 นลีะโยธิน

9. นางสาวไตรทพิย ์
 ศิวะกฤษณก์ุล

10. นายบุญชยั 
 โสวรรณวณชิกุล

11. นายสุรเชษฐ์ 
 เหลา่พูลสุข

6. พลตํารวจเอก 
 สมพงษ์ ชงิดวง

โดยคณะกรรมการ กทพ. มีทกัษะ ความรู ้ความเชีย่วชาญ (Board Skills Matrix) ทีห่ลากหลาย 

อาทิ ความเชี่ยวชาญด้านการเงิน การบัญชี กฎหมาย ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านกลยุทธ ์

การวางแผนพฒันา และวศิวกรรม ทีส่อดคล้องกบัการดำ�ำเนนิงานของ กทพ. ตลอดจนคณะกรรมการ กทพ. 

มีความหลากหลายทางเพศ ไม่กีดกันทางเชื้อชาติ และสัญชาติ มีสัดส่วนของคณะกรรมการ 

ที่มีความเหมาะสม โดยมีคณะกรรมการอิสระจำ�ำนวน 4 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 36 มีผู้ว่าการ กทพ. 

เป็นกรรมการและเลขานกุาร คดิเป็นร้อยละ 9 คณะกรรมการท่ีเป็นเพศหญิง 2 ท่าน คดิเป็นร้อยละ 18 

มีรายละเอียดของทักษะ ความรู้ ความเชี่ยวชาญของคณะกรรมการ กทพ. ชุดปัจจุบัน (Board Skills 

Matrix) ดังภาพ
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ประเมนิแบบรายบุคคล
(กรรมการ 115 คะแนน)

ประธานกรรมการ 110 คะแนน

ประเมนิไขวโ้ดยกรรมการทา่นอื�นทกุทา่น
(กรรมการ 110 คะแนน

ประธานกรรมการ 105 คะแนน)

ประเมนิแบบรายคณะ
(135 คะแนน)

ผลการ
ปฏบิติังาน

มปีระสิทธิภาพดีเยี�ยม

ผลการ
ปฏบัิติงาน

มปีระสิทธิภาพดีเยี�ยม

ผลการ
ปฏบัิติงาน

มปีระสิทธิภาพดีเยี�ยม

คะแนนรวม

คะแนนเฉลี�ย

1,100.00

110.00

คะแนนรวม

คะแนนเฉลี�ย

1,079.78

107.98

คะแนนรวม

คะแนนเฉลี�ย

1,335.00

133.50

การฝึกอบรมและพัฒนาความรู้ของ 
คณะกรรมการ กทพ. (2-17)

การฝึกอบรมและพัฒนาความรู้ของคณะกรรมการ 

กทพ. เป็นสิ่งสำ�ำคัญในการเสริมสร้างความเข้าใจในด้าน

เศรษฐกจิ สงัคม สิง่แวดล้อม การกำ�ำกบัดแูลกจิการท่ีด ีรวมถึง 

สิทธิมนุษยชน เพื่อให้คณะกรรมการ กทพ. สามารถกำ�ำกับ

ติดตามและให้ข้อเสนอแนะในการดำ�ำเนินงานของ กทพ.  

ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด

การเตรียมความพร้อมสำ�ำหรับกรรมการที่ได้รับการ

แต่งตั้งใหม่ ทั้งในกรณีที่มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ กทพ.  

ใหม่ท้ังหมดหรือในระหว่างปีบัญชี จะรวมถึงการจัดทำ�ำ 

และส่งมอบคูม่อืคณะกรรมการ กทพ. เอกสารเกีย่วกบัองค์กร 

เช่น พระราชบัญญัติการจัดตั้งองค์กร รายงานประจำ�ำป ี

และรายงานการประชุมย้อนหลัง นอกจากนี้ยังมีการชี้แจง

หรอืบรรยายโดยผูบ้รหิารระดบัสงูของ กทพ. การจดัอบรม 

สมัมนาและปฐมนเิทศ รวมถงึการเย่ียมชมการปฏบิติังานจรงิ 

ของ กทพ.

นอกจากนี้ กทพ. ยังได้จัดทำ�ำแผนเพิ่มประสิทธิภาพ 

การกำ�ำกับดแูลกจิการของคณะกรรมการ กทพ. และนำ�ำเสนอ

ให้คณะกรรมการ กทพ. พิจารณาและให้ความเห็นชอบ 

เม่ือแผนได้รบัการอนมุตั ิคณะกรรมการ กทพ. จะดำ�ำเนินการ 

ตามแผนเพื่อบรรลุเป้าหมายที่กำ�ำหนดไว้ การดำ�ำเนินการ 

เหล่านี้ช่วยส่งเสริมให้คณะกรรมการ กทพ. สามารถปฏิบัต ิ

หน้าทีใ่นการกำ�ำกบัดแูลและงานทีเ่กีย่วข้องได้อย่างครบถ้วน 

และมีประสิทธิภาพ พร้อมท้ังพัฒนาศักยภาพของคณะ

กรรมการ กทพ. ให้มีวิสัยทัศน์ในการบริหารอย่างมืออาชีพ

การประเมินผลปฏิบัติงานคณะกรรมการ 
กทพ. (2-18)

กทพ. ดำ�ำเนินการตามแนวทางท่ีกำ�ำหนดไว้เพื่อ

เป็นกรอบในการตรวจสอบและประเมินการปฏิบัติหน้าที่

ของคณะกรรมการ กทพ. จัดให้มีการประเมินตนเองทั้ง

ในระดับบุคคล (Self-Assessment) การประเมินแบบไขว ้

โดยกรรมการท่านอื่นทุกท่าน (Evaluation by Other 

Committees) และการประเมินแบบรายคณะ (Board 

Evaluation) อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ โดยมกีารกำ�ำหนดรปูแบบ 

และวิธีการประเมินอย่างชัดเจน

ผลการประเมินตนเองจะถูกนำ�ำมาพิจารณาและ

อภิปรายร่วมกันในที่ประชุมคณะกรรมการ กทพ. เพื่อระบุ

ประเด็นท่ีต้องปรับปรุงและแนวทางเพ่ิมประสิทธิภาพใน

การกำ�ำกับดูแลของคณะกรรมการ กทพ. อย่างเป็นทางการ 

นอกจากน้ี กทพ. จัดให้มกีารเปิดเผยข้อมลูเกีย่วกับนโยบาย 

หลกัเกณฑ์ขัน้ตอน ผลการประเมนิตนเองและผลการพฒันา

ตนเองของคณะกรรมการ กทพ. ในรายงานประจำ�ำปี และ

เว็บไซต์ของ กทพ. อย่างสม่�่ำำเสมอทุกปีเพื่อส่งเสริมเรื่อง 

การเปิดเผยข้อมลูและความโปร่งใส โดยในปี 2566 มผีลการ

ประเมินตนเองของคณะกรรมการ กทพ. ดังนี้
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ปี 2566

20.18
ปี 2565 

19.73

ปี 2564

16.98

ค่าตอบแทนผู้บริหารระดับสูง (2-21)

หมายเหตุ :	ค่าตอบแทนผู้บริหารประกอบด้วย 

		  เงินเดือนและโบนัสของผู้ว่าการ รองผู้ว่าการ 

		  ผู้ช่วยผู้ว่าการ

หน่วย: ล้านบาท

นโยบายและการจ่ายค่าตอบแทนของ 
ผู้บริหารระดับสูง (2-19, 2-20)

การจ่ายค่าตอบแทนผู้บริหารสูงสุด  (ผู้ว่าการ กทพ.)

กทพ. จดัให้มีการประเมนิผูบ้รหิารสงูสดุ โดยแต่งต้ัง 

คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองแผนปฏิบัติการ และ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ว่าการ กทพ. ประกอบด้วย 

คณะอนกุรรมการฯ จำ�ำนวน 6 ท่าน เพือ่พิจารณาประเมนิผล 

การปฏิบัติงานของผู้ว่าการ กทพ. โดยกำ�ำหนดรอบการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานปีละ 2 ครั้ง รอบประเมินครั้งที่ 1 

(1 ตลุาคม - 31 มนีาคม) รอบการประเมนิคร้ังท่ี 2 (1 เมษายน- 

30 กันยายน) และรายงานผลการประเมินให้คณะกรรมการ 

กทพ. เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบผลการประเมินผลการ 

ปฏิบัติงานประจำ�ำปี และจ่ายค่าตอบแทนคงที่ให้แก่ผู้ว่าการ

เป็นรายเดือน ในระหว่างอายุสัญญาจะปรับขึ้นค่าตอบแทน

คงท่ีในวนัท่ี 1 ตลุาคมของทกุปี ในอตัราไม่เกนิกว่าร้อยละ 10 

ของค่าตอบแทนคงที่ที่ผู ้ว ่าการได้รับ ทั้งนี้ ให ้ขึ้นกับ 

ผลการประเมินตามหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินของ 

คณะกรรมการ กทพ. โดยการปรับข้ึนค่าตอบแทนคงที่

ตลอดอายสุญัญาจ้างจะต้องไม่มผีลให้อตัราค่าตอบแทนคงที่ 

ท่ีได้รับเกินกว่าอัตราขั้นสูงตามกรอบอัตราค่าตอบแทนคงที ่

ที่กระทรวงการคลังได้ให้ความเห็นชอบไว้

การจ่ายค่าตอบแทนผู้บริหารระดับสูง

(รองผู้ว่าการ และที่ปรึกษาผู้ว่าการ ระดับ 11)

การจ่ายเงินเดือนของรองผู้ว่าการ และที่ปรึกษา 

ผู้ว่าการ ระดับ 11 เป็นไปตามข้อบังคับของ กทพ. ว่าด้วย

พนักงาน พ.ศ. 2560 และที่แก้ไขเพิ่มเติม ค่าตอบแทน 

ขัน้ต่�่ำำ-ขัน้สูงของผูบ้รหิารระดบัสูง (รองผูว่้าการ และทีป่รกึษา

ผู้ว่าการ ระดับ 11) เป็นไปตามข้อบังคับการทางพิเศษ 

แห่งประเทศไทย พ.ศ. 2560 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (71,610- 

142,830 บาท)

การขึน้เงนิเดอืนประจำ�ำปีของรองผูว่้าการ และทีป่รกึษา 

ผู้ว่าการ ระดับ 11 เป็นไปตามข้อบังคับของ กทพ. ว่าด้วย

พนักงาน พ.ศ. 2560 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม และการจ่าย 

ค่าตอบแทนพเิศษให้แก่พนกังานผูไ้ด้รบัเงนิเดอืนถงึขัน้สงูสดุ 

ของระดับ เป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 27 มีนาคม 

2558 กรณีที่มีกำ�ำไรจากการดำ�ำเนินงาน ให้กำ�ำหนดวงเงิน

การขึ้นค่าจ้างประจำ�ำปีได้ไม่เกินร้อยละ 7.5 กรณีท่ีมี 

ผลการดำ�ำเนินงานขาดทุนหรือไม่มีกำ�ำไรจากการดำ�ำเนินงาน

ให้กำ�ำหนดวงเงินการขึ้นค่าจ้างประจำ�ำปีได้ไม่เกินร้อยละ 6.5 

ทั้งนี้หลักเกณฑ์การพิจารณาขึ้นเงินเดือนประจำ�ำปีมีการ 

เชือ่มโยงกับผลการประเมนิการปฏิบัติงานประจำ�ำปี โดยแบ่ง 

ปัจจัยการประเมินเป็น 3 ส่วนคือ ความสำ�ำเร็จร่วมของ 

การบรหิาร กทพ. น้�้ำำหนกัร้อยละ 20 ความสำ�ำเรจ็ตามภารกจิ 

น้�้ำำหนักร้อยละ 60 และสมรรถนะ น้�้ำำหนักร้อยละ 20

นอกจากน้ี ยังมีค่าตอบแทนอ่ืนทั้งที่เป็นตัวเงิน 

และไม่ใช่ตัวเงิน ได้แก่ โบนัส (ตามผลการประเมิน 

การดำ�ำเนินงานรฐัวสิาหกิจประจำ�ำปี) รถยนต์ประจำ�ำตำ�ำแหน่ง 

เครื่องมือสื่อสาร รวมทั้งสวัสดิการอื่นตามข้อบังคับ กทพ.
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To

Address

CHRISTMASMERRY

EXAT 
Call Center 
1543
ได้ตลอด 24 ชั�วโมง

จดหมาย

ติดต่อผ่านเวบ็ไซต์ 
www.exat.co.th

07

อาคารด่าน
เกบ็ค่าผ่านทาง

สื�อสาธารณะ

Web Portal
ศูนยบ์รกิารประชาชน 1111

CEO 

ผลการรบัรูเ้ก่ียวกบัการกำ�ำกบัดแูลกจิการทีด่แีละจรรยาบรรณในการดำ�ำเนินงานของ กทพ. (205-2, 3-3)

กทพ. จัดให้มีการสำ�ำรวจการรับรู้เกี่ยวกับการกำ�ำกับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณในการดำ�ำเนินงาน  

สรุปผลการรับรู้ ดังนี้

คะแนนเฉลี่ย
(ค่าเป้าหมาย คะแนนเฉลีย่ 3.51 – 4.50 อยูใ่นเกณฑ์ด)ี

ปีงบประมาณ 2566
รายการ

กทพ. มีขั้นตอนและช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 
ในการดำ�ำเนินงาน ซึ่งครอบคลุมทุกกรณี ไม่ว่าจะเป็น
ปัญหาการทจุรติหรอืประพฤตมิชิอบ  การปฏิบัตฝ่ิาฝืน 
ประมวลจริยธรรม ความปลอดภัยบนทางพิเศษ  
ความปลอดภัยของข้อมูล การละเมิดสิทธิมนุษยชน 
เป็นต้น

โดยสามารถตดิต่อผ่านช่องทางได้ทัง้หมด 7 ช่องทาง 
ได้แก่ 

ช่องทางการจัดการเรื่องร้องเรียน (2-25)

ผู้บริหาร : คะแนนเฉลี่ย 4.65
พนักงาน : คะแนนเฉลี่ย 4.49

คะแนนเฉลี่ย 4.49

คะแนนเฉลี่ย 4.66

ผลการประเมนิภาพรวมเก่ียวกบัระดบัความรูแ้ละความเข้าใจ

ในการนำ�ำแนวทางการกำ�ำกับดูแลกิจการที่ดีไปประยุกต์

ผลการประเมินภาพรวมเกี่ยวกับระดับของการส่งเสริม 

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางจริยธรรมของบุคลากร 

ในบทบาทของผู้บริหาร

ผลการประเมินภาพรวมเกี่ยวกับระดับของการเปลี่ยนแปลง

พฤตกิรรมทางจรยิธรรมของบคุลากรในบทบาทของพนักงาน
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ชอ่งทางการจดัการ
เรื�องรอ้งเรยีนของ กทพ. ผู้รอ้งเรยีน

EXAT 
Call Center

EXAT Call Center

EXAT Call Center

EXAT Call Center
(Email Webmaster). ตอบชี้แจงผู้ร้องเรียน

 (กรณีมีข้อมูล)

. บันทึกข้อร้องเรียนเข้าระบบ

. สง่เรื่องไปยัง
 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

. ตอบชี้แจงผู้ร้องเรียน
 (กรณีมีข้อมูล)

. สง่เรื่องไปยัง
 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
 เพื่อขอข้อมูล

. ตอบชี้แจงผู้ร้องเรียน
 ทางระบบ Web Portal

EXAT Call Center

. สง่เรื่องไปยัง
 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
 เพื่อขอข้อมูล

EXAT Call Center

EXAT Call Center

. ประสานงาน
 (Email Webmaster) 
 เพื่อตอบชี้แจงผู้ร้องเรียน

. ตอบชี้แจงผู้ร้องเรียน
 (กรณีมีข้อมูล)

. รับบันทึกข้อร้องเรียน /
 สง่ EXAT Call Center

ผู้บริหารพิจารณา
สั่งการไปยัง 

EXAT 
Call Center

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
ตอบข้อมูลมายัง 

EXAT Call Center

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
ตอบข้อมูลมายัง 

EXAT Call Center

ผวก.
พิจารณาสั่งการ

ผู้บริหารพิจารณาสั่งการ
ไปยังหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

กปส. ประสาน
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

ตอบชี้แจงผ่านสื่อ
ภายใน 1 วัน

หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง

หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง

. แก้ไขปัญหา

. ตอบชี้แจงผู้ร้องเรียน
 ภายใน 1 - 3 วันทําการ

. สง่แนวทางการแก้ไขปัญหา
 ตอบชี้แจงผู้ร้องเรียน /
 กลับมายัง EXAT Call Center

. ติดตามการแก้ไขปัญหากับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

 กรณีข้อร้องเรียนยังไม่ได้รับการแก้ไขเป็นท่ียุติ

. รวบรวมสรุปและรายงานข้อร้องเรียนท่ีได้รับ

 พร้อมผลการแก้ไขเสนอผู้บริหารเพื่อทราบ / พิจารณา 

 และเสนอกระทรวงคมนาคมเพื่อทราบ

. แก้ไขปัญหา

. ตอบชี้แจงผู้ร้องเรียน

หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง

. แก้ไขปัญหา

. ตอบชี้แจงผู้ร้องเรียน

อาคารดานเก็บ
คาผานทาง

จดหมาย สื่อสาธารณะ Website
Web Portal

ศูนยบริการประชาชน CEO

หมายเหต ุ: ผู้รอ้งเรยีนจะได้รบัแจ้งความคืบหน้าจากหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง ดังนี้ กรณหีนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องแก้ไขปัญหา
  ความเดือดรอ้นของประชาชนโดยเรว็พรอ้มแจ้งกับผู้รอ้งเรยีนภายใน 1 วันแต่หากเป็นเรื่องรอ้งเรยีน
  หรอืข้อเสนอแนะท่ีมีความซบัซอ้นต้องใช้เวลาในการตรวจสอบข้อมูลให้ดําเนินการแจ้งกลับผู้รอ้งภายใน 3 วัน

โดยแต่ละช่องทางมีขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียน ดังแสดงในภาพ (2-25)

รายงานความยั่งยืน ปี 2566 การทางพิเศษแห่งประเทศไทย | 041



การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน

GRI Standards
GRI 205 การต่อต้านการทุจริต 2016

ทำ�ำไมถึงสำ�ำคัญ (3-3)

กทพ. ได้ตระหนักถึงความสำ�ำคัญของการต่อต้าน

ทุจริตคอร์รัปชัน และมีความมุ่งมั่นในการดำ�ำเนินธุรกิจ 

อย่างมีคุณธรรมภายใต้กรอบการกำ�ำกับดูแลกิจการท่ีดี 

โดยดำ�ำเนินการส่งเสริม สนับสนุน ตลอดจนวางโครงสร้าง 

และระบบบรหิารจดัการท่ีมปีระสทิธภิาพ มกีารบรหิารจดัการ 

อย่างโปร่งใส ซื่อสัตย์ และเที่ยงธรรม อีกทั้งยังมีการปลูกฝัง 

และสร้างจิตสำ�ำนึกให้ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับดำ�ำเนินงานอย่าง 

มธีรรมาภบิาลด้วยความสจุรติ เพือ่ประโยชน์สงูสุดขององค์กร 

และความน่าเชื่อถือต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

ส่งเสรมิสงัคมท่ีสงบสขุและ

ครอบคลุม เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

ให้ทุกคนเข้าถึงความยตุธิรรม 

และสร้างสถาบนัที่มีประสิทธิผล 

รับผิดชอบและครอบคลุม 

ในทุกระดับ 

จุดเด่น

จำ�ำนวนเหตุการณ์การทุจริต 

0 เหตุการณ์

ผลการประเมินคุณธรรมและ 

ความโปร่งใสในการดำ�ำเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ อยู่ในระดับ  

“ผ่านดี” ได้คะแนน  94.11 

จาก 100 คะแนน โดยมีค่าสูงกว่า

เป้าหมาย 85 คะแนน 

อยู่ 9.11 คะแนน 
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แนวทาง/วิธีการจัดการ (205-1, 3-3)

กทพ. ยดึแนวปฏิบติัตามหลกัการกำ�ำกับดูแลกจิการทีด่ี 

และจรรยาบรรณธุรกิจทีเ่ป็นรากฐานสำ�ำคญัในการสร้างความ

น่าเชือ่ถอืและความเช่ือมัน่ในการดำ�ำเนนิงาน เพ่ือภาพลกัษณ์

ที่ดีขององค์กร เพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน และเพิ่ม 

ความเชือ่ม่ันให้กบัผูมี้ส่วนได้ส่วนเสยี โดย กทพ. ได้นำ�ำหลกัการ 

Governance Risk and Compliance หรือ GRC ซึ่งเป็น 

การบรูณาการการกำ�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ีการบรหิารความเสีย่ง 

และการกำ�ำกับการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ 

ข้อบังคับและมาตรฐานท่ีเกี่ยวข้องมาขับเคลื่อนองค์กรผ่าน 

3 องค์ประกอบ โดย กทพ. มีการกำ�ำหนดกฎบัตร นโยบาย 

แนวปฏิบัติ และคู่มือการดำ�ำเนินงานด้าน GRC เพื่อใช้

สำ�ำหรบัสือ่สารกบัเจ้าหน้าท่ี กทพ. และหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง

ภายนอกอย่างทั่วถึง

กทพ. ได้กำ�ำหนดมาตรฐานแนวทางปฏบิตัใิห้บคุลากร

ในองค์กรยึดถือปฏิบัติควบคู่กับกฎระเบียบ และข้อบังคับ 

อื่น ๆ ด้วยความมุ่งมั่นในการดำ�ำเนินงานอย่างโปร่งใส และ

ตรวจสอบได้ทัว่ทัง้องค์กร พร้อมทัง้ตอบสนองต่อยทุธศาสตร์

ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตเพื่อสร้าง

ความเชื่อมั่นในการบริหารงานและพัฒนาหน่วยงานให้มี

คุณธรรมและความโปร่งใสต่อสาธารณชนและบุคลากร

ภายในองค์กร

กทพ. ประกาศหลกัเกณฑ์และแนวทางปฏบัิตเิกีย่วกบั 

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ซ่ึงระบุให้บุคลากรทุกคน 

เปิดเผยข้อมลูต่อผูว่้าการ กทพ. เป็นประจำ�ำทกุปี เพือ่ป้องกนั 

การขัดแย้งทางผลประโยชน์ส่วนตนของผู้ปฏิบัติงานกับ 

ผลประโยชน์ของ กทพ. ไม่ว่าจะทางตรงหรือทางอ้อม 

รวมท้ังกรณีได้รับตำ�ำแหน่งใหม่ หรือกรณีมีความขัดแย้ง 

ทางผลประโยชน์เกิดขึ้นระหว่างปี (2-15)

กทพ. มีนโยบายการไม่รับของขวัญและของกำ�ำนัล 

ทกุชนดิจากการปฏบิติังาน (No Gift Policy) ซ่ึงประกาศโดย

ผู้ว่าการ กทพ. เพื่อขอความร่วมมือผู้บริหาร พนักงาน และ

ลกูจ้าง งดรบัของขวญัในช่วงเทศกาลปีใหม่ โดยเปลีย่นจาก 

ของขวญัเป็นคำ�ำอวยพรแทนความปรารถนาดีของผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสียที่มีต่อ กทพ. ทั้งนี้เพื่อเป็นการรณรงค์และต่อต้าน

การทุจริตคอร์รัปชัน และสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กร 

ในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส

กทพ. มกีารสือ่สารระหว่างบคุลากรกับผูด้ำ�ำเนนิธรุกจิ 

เก่ียวข้องกับ กทพ. เรื่องนโยบายและวิธีดำ�ำเนินการ 

ต้านทุจริตขององค์กร โดยเผยแพร่ประกาศการทางพิเศษ 

แห่งประเทศไทย เรือ่งมาตรการส่งเสรมิความโปร่งใสในการ 

จัดซื้อจัดจ้าง เม่ือวันที่ 25 ธันวาคม 2561 และเผยแพร่

ประกาศการทางพิเศษแห่งประเทศไทยเรือ่งนโยบายบทบาท

ของการทางพเิศษแห่งประเทศไทยเพือ่การตลาดทีเ่ป็นธรรม 

เพื่อส่ือสารระหว่างบุคลากรกับผู้ดำ�ำเนินธุรกิจที่เก่ียวข้องกับ 

กทพ. ผ่านเว็บไซต์ กทพ. และระบบเครือข่ายอินทราเน็ต

ของ กทพ. 

ในปี 2566 กทพ. ได้ดำ�ำเนินการสร้างความตระหนกัรู้

เกี่ยวกับเรื่องจรรยาบรรณ ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และ

ป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบให้กับบุคลากรของ กทพ. 

ผ่านช่องทางสื่อสารต่าง ๆ ดังนี้

1.	 จัดกิจกรรม OJT: HEARTS to HEART ของ กทพ. 

โดยมวีตัถุประสงค์ให้บคุลากรของ กทพ. ปฏบิตัติาม

แนวทางการกำ�ำกับดูแลกิจการที่ดี และจรรยาบรรณ 

ในการดำ�ำเนนิงานของ กทพ. อย่างเคร่งครดั เพือ่ให้เกิด 

ความตระหนกัรู้และเข้าใจในหลกัการดงักล่าวสามารถ 

นำ�ำมาปฏิบัติให้เกิดความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 

ในองค์กร ตลอดจนลดอตัราการทจุรติทีอ่าจเกดิขึน้

2.	 จดัทำ�ำบทความ เรือ่ง จรรยาบรรณของพนกังาน กทพ. 

คอื “ปฏบิตัหิน้าทีด้่วยหวัใจ (HEARTS)” และเผยแพร่

ในข่าวประชาสมัพนัธ์ และระบบเสยีงตามสาย (EXAT 

Sound) ของ กทพ.

3.	 ทบทวนคูม่อืการกำ�ำกับดแูลกิจการทีด่ขีอง กทพ. และ

เผยแพร่ภายใน/ภายนอกผ่านเว็บไซต์ กทพ. 

4.	 จัดอบรมเกีย่วกับการพัฒนาคณุธรรม จรยิธรรม และ

ธรรมาภิบาล ในการปฏิบัติงาน เช่น

•	หลัักสููตรการเสริิมสร้้างวััฒนธรรมและค่่านิิยม

สุจริตในองค์กรและการต่อต้านทุจริตในองค์กร

•	หลักัสูตูรการเพิ่่�มประสิทิธิผิลในการปราบคอร์์รัปัชันั

•	หลัักสููตรการเสริิมสร้้างคุุณธรรม จริิยธรรม และ

ธรรมาภิบาล
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(Integrity and Transparency Assessment : ITA)
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ผลคะแนนผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
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ผลการดำ�ำเนินงาน (3-3)

ในปี 2566 กทพ. ได้รับผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำ�ำเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (Integrity and 

Transparency Assessment: ITA) โดยสำ�ำนกังานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทจุรติแห่งชาต ิ(สำ�ำนักงาน ป.ป.ช.) 

ได้คะแนน 94.11 จาก 100 คะแนน โดยมค่ีาสงูกว่าเป้าหมาย 85 คะแนน อยู ่9.11 คะแนน ซ่ึงได้รบัผลการประเมนิอยูใ่นระดับ 

“ผ่านดี” 
 

กทพ. จัดอบรมสัมมนา/กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรมีจริยธรรมและจรรยาบรรณ ตลอดจนเผยแพร่ 

ความรู้เกีย่วกบัคูมื่อจรรยาบรรณในการดำ�ำเนนิงานของ กทพ. เช่น กิจกรรมการทบทวนความรูใ้นงาน (On the Job Training: 

OJT) การจัดทำ�ำข่าวประชาสัมพันธ์ และการตอบปัญหาชิงรางวัลเก่ียวกับเรื่องการกำ�ำกับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณ 

ในการดำ�ำเนินงานของ กทพ. ผ่านช่องทางต่าง ๆ  เช่น อินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต และ Facebook EXATSound EXAT เป็นต้น 

นอกจากนี้ กทพ. กำ�ำหนดให้เจ้าหน้าที่ทุกคนจัดทำ�ำรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์เสนอต่อผู ้ว่าการ กทพ. 

เป็นประจำ�ำทุกปี หรอืกรณไีด้รบัตำ�ำแหน่งใหม่ หรอืกรณีความขดัแย้งทางผลประโยชน์เกิดขึน้ระหว่างปี ซึง่ในปี 2566 ยังไม่พบว่า 

ผู้ใดมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (205-3)

การสื่อสารและการฝึกอบรมเกี่ยวกับนโยบาย 

และขั้นตอนการต่อต้านการทุจริต (205-2)

จำ�ำนวนครั้งในการฝึกอบรมในด้านการต่อต้าน

การทุจริต

ดำ�ำเนินงานได้ตามแผนงาน

ทั้งหมด

อย่างน้อย 3 ครั้งต่อปี

(ร้อยละ 100)

100

100

100

100

ปี 2566
(ร้อยละ)

ปี 2565
(ร้อยละ)

ค่าเป้าหมาย 
(ร้อยละ)การต่อต้านทุจริต
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การบริหารความเสี่ยง 

กทพ. ดำ�ำเนินธุรกิจหลักด้านการบริการทางพิเศษ 

โดยมีภารกิจพัฒนาและปรับปรุงทางพิเศษให้เป็นไปตาม

มาตรฐานและมีความปลอดภัย ให้บริการอย่างมีนวัตกรรม 

คณุค่าเพิม่ และบริหารจัดการสนิทรัพย์อย่างมปีระสทิธภิาพ 

เพือ่เสรมิสร้างศกัยภาพการดำ�ำเนนิธรุกจิทางพิเศษและสร้าง

ประโยชน์ต่อสังคม รวมถึงให้ความสำ�ำคัญกับการพัฒนา

ระบบการบริหารจัดการและการลงทุนเพื่อเพิ่มมูลค่าองค์กร 

ตามวิสัยทัศน์ที่ว ่า “องค์กรนวัตกรรมเพ่ือการเดินทาง 

และคณุภาพชวีติทีด่ขีึน้ (Innovation for Better Drive and 

Better Life)” โดยได้นำ�ำการบริหารความเสี่ยงมาใช้เป็น

เครือ่งมอืสนบัสนนุการดำ�ำเนนิงานตามหลกัการ “การบรหิาร

ความเสี่ยงที่เน้นมูลค่า (Value-Based Enterprise Risk 

Management: VBRM)” ซ่ึงสอดคล้องกับกรอบแนวทาง 

การบริหารความเสี่ยงที่ดี (COSO 2017: Enterprise Risk 

Management - Integrating with Strategy and 

Performance) การดำ�ำเนินงานดังกล่าวเน้นกลยุทธ์ที่ใช ้

มุมมองการบริหารความเสี่ยงเป็นการสร้างโอกาสทางธุรกิจ 

ส่งผลให้เกิดการสร้างมูลค่าและผลตอบแทนแก่องค์กร 

พร้อมท้ังคำ�ำนงึถงึปัจจัยทีอ่าจทำ�ำให้องค์กรไม่บรรลเุป้าหมาย 

กทพ. ได้จดัทำ�ำคูม่อืและแผนการบรหิารความเสีย่ง คูม่อืและ 

แผนการควบคุมภายใน (แผนการบริหารความเส่ียงระดับ

สายงาน) และแผนการบรหิารความต่อเนือ่งทางธรุกจิประจำ�ำ

ปีงบประมาณ ซ่ึงเร่ิมจัดทำ�ำมาต้ังแต่ปีงบประมาณ 2546 

ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 6 กุมภาพันธ์ 2544 

โดยมีการทบทวนและปรับปรุงให้สอดคล้องกับสถานการณ ์

ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างน้อยทุก 6 เดือน การดำ�ำเนินงาน 

ทัง้หมดนีม้เีป้าหมายเพือ่ให้องค์กรสามารถบรรลวุตัถุประสงค์ 

และเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ตามแผนวิสาหกิจของ กทพ. 

ภายใต้ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้

สำ�ำนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติในภาครฐั (สำ�ำนักงาน ป.ป.ท.) มอบเกียรตบิตัรผลการประเมนิ 

ความเสี่ยงการทุจริตตามเกณฑ์เชิงคุณภาพ “ระบบบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต” (Corruption Risk Management 

Systems: CRMS) ประจำ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ด้านการใช้จ่ายงบประมาณ “โครงการก่อสร้างทางพิเศษสายพระราม 3 - 

ดาวคะนอง - วงแหวนรอบนอกกรุงเทพมหานครด้านตะวันตก สัญญาที่ 5” อยู่ในระดับดีเยี่ยม (Excellent) (205-1, 2-15) 

ปี 2566 กทพ. บรหิารความเสีย่งและมกีลยทุธ์จดัการ 

ความเสี่ยง ภายใต้ทิศทางการบริหารความเสี่ยงของ กทพ. 

ปีงบประมาณ 2566-2570 โดย “องค์กรขับเคลื่อนด้วย 

สมดุลความเสี่ยง เพ่ือเสริมสร้างมูลค่า (Balancing Risk 

Management for Value Creation)” ขับเคล่ือนด้วย 

4 ยุทธศาสตร์ คือ

1.	สร้า้งโอกาสทางธุรุกิิจ ด้ว้ยนวัตักรรมการจัดัการระบบ

เครือข่ายและรักษาความปลอดภัยทางเทคโนโลยี

ดิจิทัล (Digital Security and Network Visibility)

2.	เสริิมสร้้างความมั่่�นคงทางการเงิินด้้วยนวััตกรรม 

การบรหิารเงนิทนุและเทคโนโลยทีางการเงนิ (Financial 

Capital and FinTech)

3.	พััฒนาตลาดด้้วยเครืือข่่ายทุุนทางสัังคม และ

พลังชุมชนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Social Capital 

and Community Force)

4.	ยกระดัับคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์และบริิการ ด้้วยการ 

เสริมแรงทุนมนุษย์ และบูรณาการวัฒนธรรมบริหาร

ความเสี่ยง (Human Capital Reinforcement and 

Risk Culture Integration)
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กลยุทธ์จัดการความเสี่ยง ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ คือ

1.	การพััฒนาทุุนมนุุษย์์ให้้มีีคุุณลัักษณะพลเมืืองดิิจิิทััล

ที่ดี (Good Digital Citizens) มีความรู้ด้านดิจิทัล 

(Digital Literacy) และเป็น Gen Mobile เพือ่สามารถ 

จัดการความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data 

Protection)

2.	การพััฒนานวััตกรรมธุุรกิิจ ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ 

ภายใต้ความร่วมมือเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic 

Collaboration) และการขับเคลื่อนจากชุมชน 

ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี (Community Drive) เพ่ือเสรมิสร้าง 

ระบบนิเวศธุรกิจ (Business Ecosystem)

3.	การจััดการการเงิินการลงทุุน ด้้วยนวััตกรรมการเงิิน 

รวมทัง้รปูแบบการลงทนุและแหล่งเงนิทนุใหม่ ๆ  เพือ่

สร้างขดีความสามารถในการเตบิโต และการแข่งขนั

ทางธุรกิจ

1.	 การบริหารจัดการ 
	 ความยั่งยืน 
	 ขององค์กร  (ESG)

2.	 ความมั่นคงของ 
	ทา งพิเศษ 

3.	 การพัฒนา
	 นวัตกรรม 

4.	 ผลการดำ�ำเนินงาน 

1.	การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มลูกค้า 

2.	การจัดการนิเวศเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม 

3.	การบรูณาการการกำ�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ีการบรหิารความเสีย่ง 

และการปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับ (GRC) (IC)

1.	การจัดการความคล่องตัวบนทางพิเศษ 

2.	การจัดการความปลอดภัยบนทางพิเศษ

1.	การจัดการระบบนวัตกรรม 

2.	การจัดการนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ บริการการปฏิบัติการ  

และรูปแบบการดำ�ำเนินธุรกิจ

3.	การจัดการนวัตกรรมดิจิทัล

1.	การจัดการด้านรายได้ 

2.	การจัดการด้านต้นทุน 

แผนบริหารความยั่งยืน (ESG) 

แผนบริหารทางพิเศษ

แผนบริหารองค์กร 

แผนบริหารมูลค่าองค์กร 

หมายเหตุ : ข้อมูลการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร ปีงบประมาณ 2566 ช่วง 6 เดือนหลัง (เมษายน – กันยายน 2566)

4.	การจััดการความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน (ESG) 

(สิง่แวดล้อม สงัคม และบรรษทัภบิาล) ด้วยการตลาด 

เชงิสร้างสรรค์ และการสร้างคณุค่าร่วมกับผูม้ส่ีวนได้

ส่วนเสีย (Creating Share value) เพื่อสร้างสรรค์

คุณค่าธุรกิจคู่สังคม

จากการ วิ เคราะห ์สถานการณ ์ เสี่ ย งภายใต ้ 

การคาดการณ์ภาพอนาคต รวมท้ังทบทวนการระบุปัจจัย 

ขับเคลื่อนความเสี่ยงและสาเหตุความเสี่ยง ทำ�ำให้สามารถ

ระบุความเสี่ยงระดับองค์กรของ กทพ. ปี 2566 ได้ทั้งหมด 

4 ด้าน คือ ด้านกลยุทธ์ ด้านการดำ�ำเนินงาน ด้านการเงิน 

และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ ครอบคลุม

ประเด็นความเสี่ยง 4 ประเด็น 9 สาเหตุความเสี่ยง และ 

1 สาเหตุความเสี่ยง ซึ่งเป็นสาเหตุระดับความเสี่ยงระดับ

สายงานท่ีมีความสัมพันธ์ส่งผลกระทบต่อความเสี่ยงระดับ

องค์กร นำ�ำมาบริหารจัดการด้วย 4 แผนจัดการความเสี่ยง 

สรุปได้ดังนี้

ความเสี่ยง สาเหตุความเสี่ยง แผนจัดการความเสี่ยง
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การบรหิารความเสีย่งในปี 2566 มุง่เน้นการดำ�ำเนนิงาน 

ด้วยกลยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อบริหารจัดการ (Intelligent Risk) 

อย ่างเหมาะสม ส ่งผลมิให ้สูญเสียโอกาสทางธุรกิจ 

และสร้างมูลค่าและผลตอบแทนแก่องค์กร เชื่อมโยงกับ 

วสิยัทศัน์ วตัถปุระสงค์เชงิยุทธศาสตร์ และแผนยทุธศาสตร์

ทีส่ำ�ำคญัขององค์กร เพือ่ให้เกดิการบรูณาการอย่างเป็นระบบ 

โดยจำ�ำแนกตามประเภทความเสีย่ง 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านกลยทุธ์ 

(Strategic Risk) 2) ด้านการดำ�ำเนนิงาน (Operational Risk) 

3) ด้านการเงิน (Financial Risk) 4) ด้านการปฏิบัติตาม

กฎหมาย/กฎระเบียบ (Compliance Risk) ทั้งนี้ ความเสี่ยง 

ทีต้่องบรหิารจัดการภายใต้แผนจัดการความเสีย่งในปี 2566 

ประกอบด้วย 4 ประเดน็ความเสีย่ง และ 9 สาเหตคุวามเสีย่ง 

ซึ่งนำ�ำมาจัดทำ�ำแผนจัดการความเสี่ยงได้ทั้งหมด 4 แผน

จัดการความเสี่ยง (11 งาน) ประกอบด้วยความเสี่ยง ดังนี้

1.	ความเสี่่�ยง :	การบริิหารจััดการความยั่่�งยืืนของ		

		  องค์กร (ESG)

2.	ความเสี่่�ยง :	ความมั่่�นคงของทางพิิเศษ

3.	ความเสี่่�ยง :	การพััฒนานวััตกรรม

4.	ความเสี่่�ยง :	ผลการดำเนิินงาน

ทั้งนี้ การติดตามประเมินผลการบริหารความเสี่ยง

ต้องพิจารณาภายใต้ 5 มิติ ได้แก่

1.	การดำเนิินการตามกิิจกรรมควบคุุม หรืือมาตรการ

จัดการความเสี่ยงครบถ้วน

2.	ผลการบริิหารความเสี่่�ยงเทีียบกัับค่่าเป้้าหมาย (RA/

RT) ค่าคาดหวงั และแนวโน้มของความสำ�ำเรจ็ (Trend)

3.	 ระดับัความรุนุแรงของความเสี่่�ยงที่่�มีกีารเปลี่่�ยนแปลง (R)

4.	กรณีผีลการบริหิารความเสี่่�ยงไม่บ่รรลุเุป้า้หมายหารือื

ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อหาสาเหตุ ปัญหา 

อุปสรรคจากการดำ�ำเนินงาน

5.	กำหนดแนวทางแก้ไ้ขเพื่่�อให้บ้รรลุเุป้า้หมายที่่�กำหนด

กทพ. ขับเคลื่อนการบริหารจัดการความเสี่ยง 

อย่างต่อเน่ืองภายใต้สถานการณ์ที่มีการเปล่ียนแปลง หรือ

การเผชญิกบัความเสีย่งใหม่ ๆ  อนัเกิดจากการเปลีย่นแปลง 

ทั้งภายในและภายนอกของ กทพ. โดยปี 2566 กทพ. 

สามารถบรหิารความเสีย่งให้อยูใ่นระดบัทีย่อมรบัได้ คดิเป็น

ร้อยละ 100 ซึง่ดีกว่าระดบัความเสีย่งทีย่อมให้เบีย่งเบนได้ที่

กำ�ำหนดไว้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 จึงถือว่าระดับความสำ�ำเร็จ

ของการจัดการความเสี่ยงเป็นไปตามเป้าหมาย 

การควบคุมภายใน

กทพ. ให้ความสำ�ำคญักับการควบคมุภายใน โดยมุง่เน้น 

การจดัวางระบบควบคมุภายในให้ครอบคลมุทกุกระบวนการ

ปฏิบัติงานตามโครงสร้างการแบ่งส่วนงานอย่างเพียงพอ

และเหมาะสม เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุม

ภายในในด้านการดำ�ำเนินงาน (Operations) การรายงาน 

(Reporting) และการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและ 

ข้อบงัคบั (Compliance) ตามหลกัเกณฑ์กระทรวงการคลงั 

ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายใน

สำ�ำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 และได้พัฒนาระบบ

การควบคุมภายในอย่างต่อเนื่อง โดยนำ�ำประเด็นความเสี่ยง 

องค์กรโดยรวม (Risk Universe) ภายใต้ทิศทางการบริหาร

ความเสีย่งของ กทพ. ปีงบประมาณ 2566-2570 และกลยุทธ์ 

จัดการความเสีย่ง ปีงบประมาณ 2566 มาใช้ในการวเิคราะห์ 

และจัดวางระบบการควบคุมภายใน พร้อมทั้งมีการทบทวน 

ระบบการควบคมุภายในในช่วง 6 เดอืนหลงัของปีงบประมาณ

นอกจากน้ี กทพ. ยังให ้ความสำ�ำคัญกับการ 

เพิ่มประสิทธิภาพในการทำ�ำงานและยกระดับความโปร่งใส 

เพือ่เสรมิสร้างภาพลกัษณ์ทีด่ใีห้แก่องค์กรและเพิม่ศกัยภาพ

การเติบโตอย่างยัง่ยนื ตอบสนองความต้องการของผูม้ส่ีวนได้ 

ส่วนเสีย (Stakeholder) โดยดำ�ำเนินการบูรณาการด้านการ 

กำ�ำกับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติ

ตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐานทีเ่กีย่วข้อง 

(Governance Risk and Compliance: GRC) ภายใต้ระบบ

ควบคุมภายใน เพื่อให้การควบคุมภายในมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลอยู่เสมอ รวมถึงได้กำ�ำหนดแนวทางการ

ติดตามประเมินผลการควบคุมภายในอย่างเป็นระบบ 

โดยทุกหน่วยงานต้องรายงานการประเมินการควบคุมด้วย

ตนเอง (CSA) ซึ่งครอบคลุมทั้ง 5 องค์ประกอบของการ

ควบคุมภายใน จำ�ำแนกตามระยะเวลาการติดตามและ

ประเมินผลเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ เหตุการณ์ปกติ และเมื่อ

เกิดเหตุการณ์พิเศษ (การบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ: 

Business Continuity Plan (BCP)) โดยให้รายงานผ่าน

ระบบสารสนเทศของระบบงานบริหารความเสี่ยงและระบบ

ควบคุมภายใน ดังนี้
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เหตุการณ์ปกติ

จำ�ำแนกตามระยะเวลาการติดตามและประเมินผล

เป็น 2 กลุ่ม ประกอบด้วย

1.	กลุ่่�มการควบคุุมภายในเชิิงเฝ้้าระวัังและเตืือนภััย 

เป็นกระบวนการท่ีมีความรุนแรงของความเสี่ยงอยู่

ในระดบัน้อยถงึปานกลางแต่ยงัต้องเฝ้าระวงัให้มกีาร

ติดตามประเมินผลรายเดือน (ทุกเดือน)

2.	กลุ่่�มการควบคุุมภายในเชิิงปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง 

เป็นกระบวนการท่ีมีความรุนแรงของความเสี่ยง 

อยู่ในระดับน้อยมาก ให้มีการติดตามประเมินผล 

รายไตรมาส (ทุก 3 เดือน)

เหตุการณ์พิเศษ

ติดตามกระบวนการเตรียมพร้อมรับสถานการณ์

วิกฤตผ่านระบบสารสนเทศของระบบงานบริหารควบคุม

ภายในให้มีการติดตามประเมินผลรายเดือน (ทุกเดือน)

ในปีงบประมาณ 2566 ได้ทบทวน/ปรับปรุงแผนการ

บริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของ กทพ. (Business 

Continuity Pan: BCP) ให้สอดคล้องกบัสภาวการณ์ปัจจบุนั 

และครอบคลุมระบบงานสำ�ำคัญอย่างมีประสิทธิภาพ และมี

การซักซ้อมแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ เพื่อเตรียม 

ความพร้อมที่จะแก้สถานการณ์วิกฤตท่ีอาจเกิดข้ึน และ 

ส่งผลต่อการดำ�ำเนินงานของ กทพ. รวมทั้งสื่อสารไปยัง

พนักงานเพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจในแผนการบริหาร

ความต่อเนื่องทางธุรกิจของ กทพ.

ผลการประเมินการควบคุมภายในของ กทพ. 

(การบรหิารความเสีย่งระดบัสายงาน) ปี 2566 ครอบคลมุทัง้ 

5 องค์ประกอบ ได้แก่ สภาพแวดล้อมการควบคมุ การประเมนิ

ความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุมสารสนเทศและการสื่อสาร 

และกิจกรรมการติดตามผล ภายใต้ตัวชี้วัดความสำ�ำเร็จ 

ของการควบคุมภายใน โดยมีการติดตามภายใต้ระบบงาน 

(Work System) ของ กทพ. ซ่ึงมกีระบวนการทำ�ำงานทัง้หมด 

10 กระบวนการหลกั 5 กระบวนการสนบัสนนุ 53 กระบวนการย่อย 

440 ตวัชีว้ดั ประกอบด้วย กลุม่การควบคมุภายในเชงิปรับปรงุ 

อย่างต่อเนือ่ง จำ�ำนวน 399 ตวัชีว้ดั และกลุม่การควบคมุภายใน 

เชิงเฝ้าระวังและเตือนภัยจำ�ำนวน 41 ตัวชี้วัดมีผลสำ�ำเร็จ 

ของการควบคุมภายในโดยคิดรวมเป็นร้อยละ 99.97 

อย่างไรก็ตาม ยังคงอยู่ภายใต้ระดับความเสี่ยงที่ยอมให้ 

เบีย่งเบนได้ ท่ีกำ�ำหนดไว้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 จงึถอืว่าระดบั

ความสำ�ำเร็จของการควบคุมภายในเป็นไปตามเป้าหมาย 

โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง 
และควบคุมภายในของ กทพ. (2-25)

กทพ. จัดแบ่งส่วนงานและกำ�ำหนดหน้าที่ของแต่ละ

ส่วนงานให้สอดคล้องกับหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ โดยกำ�ำหนด

ให้กองบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในเป็นหน่วยงาน 

ในสังกัดผู้ช่วยผู้ว่าการที่รับผิดชอบการบริหารความเสี่ยง 

และการควบคุมภายในของ กทพ.

โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน

ของ กทพ. ประกอบด้วยคณะกรรมการและหน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบกระบวนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายในในทุกระดับ ดังนี้

ระดับองค์กร

•	การบริิหารความเสี่่�ยง: คณะกรรมการ กทพ.  

และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

•	การควบคุุมภายใน : กระทรวงคมนาคม 

คณะกรรมการ กทพ. และคณะกรรมการ 

บริหารความเสี่ยง

ระดับปฏิบัติการ

มีการกำ�ำหนดโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงและ 

การควบคุมภายใน (Risk Owner) ดังนี้

1.	 ผู้้�อำนวยการฝ่่าย/สำนััก (Risk Manager/

Internal Control Manager)

2.	 ผู้้�อำนวยการกอง (Risk Coordinator/Internal 

Control Coordinator)

3.	 หััวหน้้าแผนก (Key User)

4.	 กองบริิหารความเสี่่�ยงและควบคุุมภายใน
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การตรวจสอบภายใน

สำ�ำนักตรวจสอบภายในของ กทพ. ปฏิบัติงานตาม

ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยคณะกรรมการตรวจสอบ

และหน่วยตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2555  

คู่มือการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ 

ฉบับปรับปรุง ปี 2555 กระทรวงการคลัง กฎบัตรสำ�ำนัก

ตรวจสอบภายใน และมาตรฐานสากลการปฏบิตังิานวชิาชพี

การตรวจสอบภายในของสถาบันผู้ตรวจสอบภายใน (The 

Institute of Internal Auditors: IIA) โดยมีวัตถุประสงค ์

เพือ่ให้ความเชือ่มัน่และการให้คำ�ำปรกึษาด้วยความเป็นอสิระ

และเที่ยงธรรม เพ่ือเพิ่มมูลค่าและยกระดับกระบวนการ

ปฏิบัติงานของ กทพ. ให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายที่กำ�ำหนดไว้

ในการนี้ สำ�ำนักตรวจสอบภายในจัดให้มีแนวทาง 

ที่เป็นระบบและระเบียบแบบแผนที่ดี เพื่อใช้ในการประเมิน

ประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุม 

ภายใน การกำ�ำกับดูแลกิจการที่ดี และการปฏิบัติงานต่าง ๆ  

โดยมีโครงสร้างการบริหารงานทั่วไปขึ้นตรงต่อผู ้ว่าการ 

กทพ. และการปฏบิตังิานตรวจสอบขึน้ตรงต่อคณะกรรมการ 

ตรวจสอบ พร้อมทัง้รายงานผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการ 

กทพ. โดยผู ้ว ่าการ กทพ. คณะกรรมการตรวจสอบ 

และคณะกรรมการ กทพ. ส่งเสรมิและสนบัสนนุให้ผูต้รวจสอบ 

ภายในได้รบัการฝึกอบรมอย่างเหมาะสมในการปฏบิติัหน้าท่ี

ตามความรบัผดิชอบและดำ�ำรงความสามารถทางวชิาชพี (2-16)

ผลการดำ�ำเนินงาน

ในปี 2566 ผลการดำ�ำเนินงานของสำ�ำนักตรวจสอบ

ภายในมีการดำ�ำเนินงานครบถ้วนสมบูรณ์ตามแผนการ 

ตรวจสอบภายใน ดังนี้

•	การตรวจสอบการปฏิบัิัติงิานของระบบงานต่า่ง ๆ  

ของ กทพ. จำ�ำนวน 14 ระบบงาน ตามแผนการตรวจสอบ 

ภายใน ปีงบประมาณ 2566 และการติดตาม 

ผลการดำ�ำเนินการตามรายงานผลการตรวจสอบ

•	การสอบทานรายงานทางการเงิินของ กทพ.

•	การสอบทานกระบวนการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

ของ กทพ.

•	การสอบทานกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงของ 

กทพ.

•	การสอบทานการประเมิินผลการควบคุุมภายใน

ของ กทพ. ตามหลกัเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วย 

มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุม

ภายในสำ�ำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561

•	การบริิการให้้คำปรึึกษา

การรักษาคุณภาพงานตรวจสอบภายใน

สำ�ำนักตรวจสอบภายในจัดให้มีการประเมินคุณภาพ

ภายหลังการปฏิบัติงานตรวจสอบทุกระบบงานโดยหน่วย 

รบัตรวจ ส่วนการประเมนิให้ความเชือ่ม่ันและการให้คำ�ำปรกึษา 

ได้รบัการตรวจสอบโดยผูว่้าการและคณะกรรมการตรวจสอบ 

และการประเมินตนเองตามแนวปฏิบัติที่ดีในคู ่มือการ

ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ ฉบับปรับปรุง 

ปี 2555 กระทรวงการคลัง ได้รับการสอบทานโดย 

สำ�ำนักตรวจสอบภายใน ทั้งนี้ กทพ. ได้รับการประเมินจาก 

หน่วยงานอิสระภายนอกองค์กรทุก 5 ปี คร้ังล่าสุดเมื่อ

ปีงบประมาณ 2564 โดยนำ�ำผลการประเมนิทัง้หมดมาวิเคราะห์

เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

ตรวจสอบภายใน
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เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

ทำ�ำไมถึงสำ�ำคัญ (3-3)

มนุษย ์ ทุกคนมีสิทธิ เสรีภาพในการแสดงออก 

ทางความคิด การกระทำ�ำ ความเชื่อ ศาสนา และควรได้รับ 

การปฏบิตัอิย่างเท่าเทยีมโดยไม่จำ�ำกดัเพศ กทพ. ตระหนกัถงึ 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน 

เน่ืองจากประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนเป็นประเด็นที่อ่อนไหว 

และยังเชือ่มโยงกับประเด็นอืน่ ๆ  ท่ีสามารถส่งผลกระทบต่อ 

การดำ�ำเนนิธรุกจิขององค์กร เป็นหนึง่ในรากฐานสำ�ำคัญในการ 

ดำ�ำเนินธุรกิจ ดังนั้น กทพ. ให้ความสำ�ำคัญกับสิทธิมนุษยชน

และมุ่งมั่นดำ�ำเนินธุรกิจตามหลักมนุษยธรรม (Humanity)  

การลดความไม่เสมอภาค (Reduce Inequalities) การคำ�ำนงึถงึ 

สังคมที่มีความสงบสุข ยุติธรรม และไม่แบ่งแยก (Peace, 

Justice and Strong Institution) การปฏิบัติตามกฎหมาย  

ข้อบังคบั และมาตรฐานสากล โดยคำ�ำนึงถึงผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสีย 

ทุกกลุ่ม

สิทธิมนุษยชน

เป้าหมาย
จำ�ำนวนข้อร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชน รวมถึงกรณ ี

การเลือกปฏิบัติที่ได้รับการแก้ไข ผ่านกลไกการร้องทุกข์

ด้านสิทธิมนุษยชนเป็น 0

บุคลากรมีความเข้าใจและตระหนักถึง 

ความสำ�ำคัญ และแนวปฏิบัติด้าน

สิทธิมนุษยชนอย่างต่อเนื่อง

ไม่มีเหตุการณ์หรือข้อร้องเรียนในประเด็น

การละเมิดด้านสิทธิมนุษยชน รวมถึง

กรณีการเลือกปฏิบัติที่ได ้รับการแก้ไข 

ผ่านกลไกการร้องทุกข์ด้านสิทธิมนุษยชน

จุดเด่น

สร้างหลักประกันว่าทุกคนมีการ

ศกึษาทีม่คีณุภาพอย่างครอบคลมุ

และเท่าเทียม และสนับสนุน 

โอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

ส่งเสริมสังคมที่สงบสุขและ

ครอบคลุมเพื่อการพัฒนา 

ที่ยั่งยืน ให้ทุกคนเข้าถึง 

ความยุติธรรม และสร้างสถาบัน 

ที่มีประสิทธิผล รบัผดิชอบ 

และครอบคลมุในทกุระดับ

ลดความไม่เสมอภาค

ภายในประเทศและ

ระหว่างประเทศ
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 แนวทาง/วิธีการจัดการ 
กทพ. มีการบริหารจัดการด้านสิทธิมนุษยชนอย่างยั่งยืน โดยมีแนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน ดังนี้

ประเด็นการ
พิจารณาด้าน
สิทธิมนุษยชน

1) หลัก 
มนุษยธรรม

นโยบายและแนวปฏิบัติ
ด้านสิทธิมนุษยชน

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

1.1) การคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล

1)	พระราชบัญญัติ

คุ้มครองข้อมูล 

ส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 

และพระราชกฤษฎกีา 

กำ�ำหนดหลักเกณฑ์

และวิธีการในการ

ทำ�ำธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ 

พ.ศ. 2549 

2) ประกาศ กทพ. เรือ่ง 

นโยบายคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล

1.2) การบริหารและการ
พัฒนาทรัพยากร
บุคคล

1) ประกาศ กทพ. เรื่อง 

นโยบายการบริหาร 

และการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล

1.3) การทำ�ำงานอย่าง
ปลอดภัย

1)	ประกาศ กทพ. 

เรื่อง นโยบายความ

ปลอดภยั อาชวีอนามยั 

และสภาพแวดล้อม

ในการทำ�ำงาน

ภาครัฐ
ในฐานะ
เจ้าของ

ลูกค้า บุคลากร ผูไ้ด้รับ
ผลกระทบ
จากการ
เวนคนื

คู่ค้า/
คู่ความ
ร่วมมือ

ชุมชน
รอบเขต
ทางพิเศษ

สังคม

วิธีการ

กทพ. ได้มีการดำ�ำเนนิการเก่ียวกับการเก็บ รวบรวม ใช้ 

หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งต้องดำ�ำเนินการ 

เกี่ยวกับการเก็บ รวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูล 

ส่วนบคุคล โดย กทพ. ในฐานะท่ีเป็นหน่วยงานของรฐั 

มสีถานะเป็นผูค้วบคมุข้อมลูส่วนบคุคล จงึได้กำ�ำหนด

ให้มีนโยบายและแนวปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคลที่มีการกำ�ำหนดหน้าที่ของผู้ควบคุมข้อมูล

ส่วนบุคคลและผู้ที่เกี่ยวข้องไว้อย่างชัดเจน เพื่อให้

พนักงานทราบและถือปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง

กทพ. ใช้เป็นกรอบแนวทางในการบริหารทรัพยากร

บุคคล ให้เกิดประสิทธิผลทั่วทั้งองค์กร ไม่ว่าจะเป็น

ด้านการบริหารโครงสร้างและการวิเคราะห์อัตรา

กำ�ำลัง ด้านการสรรหาและคัดเลือก ด้านเส้นทาง 

ความก ้าวหน้าในสายอาชีพของบุคลากรและ 

การวางแผนการสบืทอดตำ�ำแหน่งของตำ�ำแหน่งผูบ้รหิาร

ด้านการประเมนิผลการปฏิบัติงาน ด้านการเรียนรู ้

และพัฒนา ด้านการบรหิารผลตอบแทน สทิธปิระโยชน์ 

และสวัสดิการด้านการส่งเสริมความปลอดภัย  

อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�ำงาน  

ด้านการส่งเสริมความผูกพัน วัฒนธรรมองค์กร 

และจรยิธรรม การทำ�ำงานของบุคลากร ด้านการพัฒนา 

สารสนเทศ ในการบริหารทรัพยากรบุคคล และ

ด้านการขับเคลื่อนและสนับสนุนจากผู้บริหาร และ

บทบาทของสายงานทรัพยากรบุคคล

กทพ. มีการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย  

อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�ำงานของ 

กทพ. มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพการณ์ 

ทีเ่ป็นปัจจบุนั รวมทัง้จดัให้มเีจ้าหน้าทีค่วามปลอดภยั 

ในการทำ�ำงาน บุคลากร หน่วยงาน หรือคณะบุคคล

เพื่อดำ�ำเนินการด้านความปลอดภัย

รายงานความยั่งยืน ปี 2566 การทางพิเศษแห่งประเทศไทย | 051



ประเด็นการ
พิจารณาด้าน
สิทธิมนุษยชน

นโยบายและแนวปฏิบัติ
ด้านสิทธิมนุษยชน

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

1.4) การรับค่าจ้าง 
ที่เพียงพอต่อการ
ดำ�ำรงชีวิตที่เหมาะสม  
ซึ่งรวมถึงการจ่าย
ค่าล่วงเวลา และ
สวัสดิการอื่น ๆ  
ตามที่กฎหมาย
กำ�ำหนดที่เป็นธรรม

ภาครัฐ
ในฐานะ
เจ้าของ

ลูกค้า บุคลากร ผูไ้ด้รับ
ผลกระทบ
จากการ
เวนคนื

คู่ค้า/
คู่ความ
ร่วมมือ

ชุมชน
รอบเขต
ทางพิเศษ

สังคม

วิธีการ

กทพ. ได้ตระหนักและเล็งเห็นความสำ�ำคัญ มีความ

มุ่งมั่นต่อการเคารพสิทธิและส่งเสริมสิทธิมนุษยชน

ขั้นพื้นฐานด้วยความเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 

โดยคำ�ำนึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และเสรีภาพ

ของพนักงานและลูกจ้างตามกฎหมายแรงงาน 

ระเบียบข้อบังคับของ กทพ. ด้านแรงงานสัมพันธ ์

และสวสัดกิารต่าง ๆ  ให้มคีวามยัง่ยนืและเท่าเทียมกัน 

โดยมีแนวทางการดำ�ำเนินงาน ดังนี้

•	 สนับัสนุนุให้้มีีการจััดตั้้�งสหภาพแรงงานรััฐวิสิาหกิจิ 

กทพ. ซึง่เป็นตวัแทนของฝ่ายพนกังานและลกูจ้าง 

ยื่นข้อเรียกร้องให้มีการกำ�ำหนดข้อตกลงเกี่ยวกับ

สภาพการจ้างหรอืแก้ไขเพิม่เตมิข้อตกลงเกีย่วกับ 

สภาพการจ้างให้กับพนักงานและลูกจ้างโดย 

เท่าเทียมกันทุกคน

•	 ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมและเปิิดโอกาสให้้พนัักงาน

และลูกจ ้างแสดงความคิดเห็นป ัญหาและ 

อุปสรรคตลอดจนข้อเสนอแนะที่เก่ียวข้องในการ

ดำ�ำเนินงานของ กทพ.

•	 มีีช่่องทางให้้พนัักงานและลููกจ้้าง ร้้องทุุกข์์ หรืือ

เสนอแนะเรื่องต่าง ๆ ที่เกิดจากการปฏิบัติงาน

ผ่านทางช่องทางออนไลน์ (Facebook, Google 

Sheet) พร้อมทั้งจัดทำ�ำคู่มือช่องทางในการรับฟัง

ข้อร้องเรียนของพนักงานและลูกจ้าง กทพ.

•	 ส่่งเสริิมให้้พนัักงานและลููกจ้้างมีีสุุขภาพร่่างกาย

แข็งแรงโดยจัดกิจกรรมกีฬาภายใน และกิจกรรม 

Happy Workplace

•	 สิิทธิิในการรัับค่่าจ้้างที่่�เพีียงพอต่่อการดำรงชีีวิิต

ที่เหมาะสม ซึ่งรวมถึงการจ่ายค่าล่วงเวลา และ

สวสัดกิารอืน่ ๆ  ตามทีก่ฎหมายกำ�ำหนดทีเ่ป็นธรรม

•	 จััดทำสิิทธิิประโยชน์์และสวััสดิิการหลัักที่่�เป็็นไป 

ตามกฎหมายมาตรฐานขั้นต่�่ำำของสภาพการ 

จ้างงานในรฐัวสิาหกจิ ตามประกาศคณะกรรมการ

แรงงานรฐัวสิาหกจิทีบ่คุลากรทกุกลุม่ ทกุคนได้รบั

และเข้าถึงอย่างเท่าเทียมและเสมอภาค

•	 จัดัทำสิิทธิิประโยชน์์อื่่�นเพิ่่�มเติิมที่่�มุ่่�งเน้น้การส่ง่เสริมิ 

และยกระดับคุณภาพชีวิตที่สอดคล้องกับความ

ต้องการของทุกกลุ่มบุคลากร และรองรับความ

หลากหลายของลกัษณะการปฏบิตังิานในทกุส่วน

บุคลากร
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2) การลด
ความไม่
เสมอภาค

1.5) การรวมตัวและเจรจา 
ต่อรองกับนายจ้าง 
ในเรื่องค่าจ้าง  
สวัสดิการ  
และสภาพการทำ�ำงาน

2.1) การกำ�ำกับดูแล 
กิจการที่ดี

1) ประกาศ กทพ. 

เรื่อง นโยบายการ 

กำ�ำกับดูแลกิจการที่ดี

2.2) การเปิดเผยและการ 
เข้าถึงข้อมูล

1) กฎหมาย ข้อบังคับ 

(ตามแนวทางการ 

เปิดเผยข้อมลูรฐัวสิาหกจิ

ของสำ�ำนักงาน  

คณะกรรมการนโยบาย

รัฐวิสาหกิจ (สคร.) 

พระราชบัญญัติข้อมูล

ข่าวสารของทางราชการ 

พ.ศ. 2540 

2) ระเบียบ ว่าด้วยการ

รักษาความลับของทาง

ราชการ พ.ศ. 2544 

3) พระราชบัญญัติคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล 

พ.ศ. 2562 

4) พระราชกฤษฎีกากำ�ำหนด

หลักเกณฑ์และวิธีการ

ในการทำ�ำธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ 

พ.ศ. 2549

•	 กทพ. มีีการเปิิดช่่องทางให้้พนัักงานและลููกจ้้าง

สามารถร้องเรยีนเรือ่งค่าจ้าง สวสัดกิาร และสภาพ

การทำ�ำงาน และอื่น ๆ ได้อย่างเท่าเทียม (ระบ ุ

ช่องทางการร้องเรยีน เช่น กล่องรบัข้อร้องเรยีน / 

Line Application / Facebook ฯลฯ)

•	 กทพ. มีกีารจัดัประชุมุคณะกรรมการกิจิการสัมัพันัธ์์

เป็นประจำ�ำทุกเดือนเพ่ือเปิดโอกาสให้พนักงาน

และลูกจ้างเสนอหรือร้องเรียนในเรื่องต่าง ๆ ได้

กทพ. กำ�ำหนด/ประกาศเจตนารมณ์ให้คณะกรรมการ 

และผู้บริหารปฏิบัติตน โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

เป็นแบบอย่างที่ดี และส่งเสริมให้พนักงานทุก 

ภาคส่วนขององค์กรปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซื่อสัตย์ 

สจุรติ โปร่งใส ตรวจสอบได้เป็นองค์กรทีป่ราศจาก

การทจุรติ (Zero Corruption)

1) การบริหารจัดการการเปิดเผยข้อมูล

	 เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารของ กทพ. 

โดยกำ�ำหนดเป็นนโยบายสำ�ำคัญเน้น “การเปิดเผย

เป็นหลัก ปกปิดเป็นข้อยกเว้น” โดย กทพ. จัดทำ�ำ 

ข้อมูลสารสนเทศที่สำ�ำคัญ เช่น รายงานทาง 

การเงนิและรายงานทีไ่ม่ใช่การเงนิ สรปุผลการจดัซือ้ 

จัดจ้างการประกาศประกวดราคา การสอบราคา 

และผลการพจิารณา การจดัซือ้จดัจ้างในรอบเดอืน 

เป็นต้น เพือ่ให้ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียสามารถใช้ในการ

ตดัสินใจได้อย่างเหมาะสม และมีการนำ�ำเทคโนโลยี 

สารสนเทศมาใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลท้ังภาษาไทย 

และภาษาอังกฤษ 

2)	การเปิดเผยข้อมูลผ่านรายงานประจำ�ำปี

3)	การเปิดเผยข้อมูลผ่านเว็บไซต์ (www.exat.co.th)

ประเด็นการ
พิจารณาด้าน
สิทธิมนุษยชน

นโยบายและแนวปฏิบัติ
ด้านสิทธิมนุษยชน

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภาครัฐ
ในฐานะ
เจ้าของ

ลูกค้า บุคลากร ผูไ้ด้รับ
ผลกระทบ
จากการ
เวนคนื

คู่ค้า/
คู่ความ
ร่วมมือ

ชุมชน
รอบเขต
ทางพิเศษ

สังคม

วิธีการ
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2.3)	การเข้าถึงบริการ 
และรับข้อมูลที่ 
ถูกต้องเก่ียวกับเส้นทาง 
อัตราค่าผ่านทาง 
สถานการณ์ 
บนทางพิเศษ  
แสดงความคิดเห็น
หรือร้องเรียนเกี่ยวกับ
คุณภาพและ 
ความปลอดภัยของ
บริการทางพิเศษ

1)	คู่มือการกำ�ำกับดูแล
กิจการที่ดี  
ประมวลจริยธรรม 
และจรรยาบรรณ 
ในการดำ�ำเนินงาน 
ของ กทพ.

2.4.) การคุ้มครองสิทธิของ
ทุกกลุ่ม เช่น  
เพศ เชื้อชาติ ศาสนา 
คนพิการ

1)	ประกาศ กทพ.  
เรื่อง นโยบายการ
บริหารและ  
การพัฒนาทรัพยากร
บุคคล

กทพ. ดำ�ำเนินการให้บริการแก่ลูกค้า (ผู้ใช้บริการ 
ทางพิเศษและผู้เช่าพื้นที่) สรุปดังนี้ 
1)	ให้บริการที่มีคุณภาพ สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย 

มกีารสร้างสรรค์และพฒันานวตักรรมการบรกิาร
โดยคำ�ำนึงถึงประสิทธิภาพในการให้บริการเป็น
ปัจจยัสำ�ำคญั เพือ่ทำ�ำให้ลกูค้ามีความพงึพอใจสงูสุด

2)	ปฏิบัติต่อลูกค้าทุกรายเท่าเทียมกัน เป็นธรรม 
โปร่งใส ใส่ใจในการให้บรกิาร และสร้างปฏสิมัพนัธ์ 
ที่ดีกับลูกค้า ตอบสนองต่อความต้องการและ
ความคาดหวงัของลกูค้าทกุกลุม่ รวมทัง้ให้ความ
สำ�ำคัญต่อการให้บริการแก่คนพิการ/ทุพพลภาพ 

3)	พัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือเพ่ิมช่องทางการ 
ให้บริการกับลูกค้าให้ได้รับความสะดวก เช่น  
การบริการชำ�ำระค่าบริการที่สะดวก รวดเร็วข้ึน 
รวมท้ังพัฒนาช่องทางการสื่อสารท่ีรวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

4)	กำ�ำหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน มุ ่งเน้น 
ผลประโยชน์ของลกูค้าเป็นสำ�ำคญั และนำ�ำระบบการ
บริหารคณุภาพตามมาตรฐานสากลมาประยกุต์ใช้

5)	บริหารจัดการด ้านการรับฟ ังความคิดเห็น 
ข้อร้องเรียน และข้อเสนอแนะของลูกค้าอย่าง 
มีประสิทธิภาพ

กทพ. คำ�ำนึงการปฏิบัติต่อบุคลากรทุกคนอย่าง
เสมอภาคและเท่าเทียมในทุกกระบวนการของงาน
ทรัพยากรบุคคล ดังนี้
•	 การรัับสมััครบุุคคลเข้้าทำงาน: มีกีารปฏิิบัตัิอิย่า่ง

เท่าเทยีมกันในการรบัสมคัรบคุคลเข้าทำ�ำงาน โดย
ไม่จำ�ำกัดเพศ ศาสนา เชื้อชาติ วัฒนธรรม หรือ
การแสดงออก และปฏิบัติตามกฎหมายในการ
จ้างงานคนพิการ (พระราชบัญญัติส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550) 

•	 การเรีียนรู้้�และพััฒนา: มีีการส่่งเสริิมและเปิิด
โอกาสให้มีการพัฒนา อบรมและเรยีนรูใ้นรปูแบบ
ต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง

•	 การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน: มีีหลัักเกณฑ์์ 
แนวทางที่ชัดเจน และปฏิบัติอย่างเป็นธรรม 
ไม่ลิดรอนสิทธิของบุคคลโดยมิชอบ

•	 การบริหิารผลตอบแทน: มีกีารจ่า่ยค่า่ตอบแทนที่่�
ไม่น้อยกว่าที่กฎหมายกำ�ำหนด

•	 ความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพ: มีหีลัักเกณฑ์์ที่่�ชัดเจน 
ผ่านความเห็นชอบของคณะทำ�ำงานจัดการความ
ก้าวหน้าในสายอาชีพ และได้รับอนุมัติจาก 
ผู้ว่าการ กทพ.

ประเด็นการ
พิจารณาด้าน
สิทธิมนุษยชน

นโยบายและแนวปฏิบัติ
ด้านสิทธิมนุษยชน

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภาครัฐ
ในฐานะ
เจ้าของ

ลูกค้า บุคลากร ผูไ้ด้รับ
ผลกระทบ
จากการ
เวนคนื

คู่ค้า/
คู่ความ
ร่วมมือ

ชุมชน
รอบเขต
ทางพิเศษ

สังคม

วิธีการ
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3) สังคม 
ที่มีความ 
สงบสุข 
ยุติธรรม 
และไม่
แบ่งแยก

3.1) การร้องเรียนหรือแจ้ง
เบาะแสการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 
รวมถึง การคุ้มครอง
ผู้ร้องเรียนตาม
กฎหมาย ตลอดจน
การสอบสวนหาข้อ
เท็จจริงเรื่องร้องเรียน
กรณีต่าง ๆ อย่าง 
เป็นธรรม

1) 	ประกาศ กทพ. เรื่อง 

นโยบายและแนว

ปฏิบัติเกี่ยวกับการ

จัดการข้อร้องเรียน

2)	ประกาศ กทพ. เรื่อง 

นโยบายและแนว

ปฏิบัติเกี่ยวกับการ

ร้องเรียนหรือแจ้ง

เบาะแสการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

(Whistleblowing 

Policy)

3) 	ประกาศ กทพ. เรื่อง 

นโยบายเกี่ยวกับ

มาตรการคุ้มครอง

และให้ความเป็นธรรม

แก่ผู้ร้องเรียนหรือแจ้ง

เบาะแสการทุจริต

3.2) การตลาดที่เป็นธรรม
1) 	ประกาศ กทพ. เรื่อง 

นโยบายบทบาทของ 

กทพ. เพื่อการตลาด 

ที่เป็นธรรม

2) 	ประกาศ กทพ.  

เรื่อง นโยบายการ 

จัดซื้อจัดจ้างและการ

บริหารพัสดุ

1)	กทพ. มกีารกำ�ำหนดนโยบายและแนวปฏบิตัเิกีย่วกบั 

การร้องเรยีนหรอืแจ้งเบาะแสการทจุรติและประพฤติ

มิชอบ (Whistleblowing Policy) เป็นกลไกสำ�ำคัญ

ในการป้องกันยับยั้งไม่ให้กระทำ�ำผิดเพื่อแสดงถึง 

ความมุ่งมั่นในการบริหารงานอย่างโปร่งใส สุจริต 

เป็นธรรม และรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้งมีการ 

กำ�ำหนดช่องทางการรับข้อร้องเรียนให้เข้าถึงง่าย 

สามารถแก้ไขได้อย่างทนัท่วงทแีละให้ความคุม้ครอง 

ผู้ร้องเรียน

2)	กทพ. เห็นความสำ�ำคัญของการคุ้มครองและให้

ความเป็นธรรมแก่ผู ้ร ้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส 

การทุจริต โดยมุ่งเน้นการคุ้มครองความปลอดภัย 

การป้องกันมิให้ได้รับการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม  

ถูกกลั่นแกล้ง รวมถึง มีมาตรการปกปิดข้อมูล 

ส่วนบุคคลของผู้ร้องเรียน ผู้ให้ข้อมูล หรือพยาน

ไว้เป็นความลับ

3)	กทพ. กำ�ำหนดแนวปฏิบัติในกรณีมีการร้องเรียนที่

เก่ียวข้องกับการปฏิบัตงิานของพนกังานหรอืลกูจ้าง 

จะดำ�ำเนนิการสอบสวนข้อเทจ็จริงตามแนวทางและ

วธิกีารปฏบิตังิานในระเบยีบวธิปีฏบิตังิานของ กทพ. 

ว่าด้วย การสอบสวนข้อเท็จจริง พ.ศ.2551 และที่

แก้ไขเพิ่มเติม รวมทั้ง มีการกำ�ำหนดระยะเวลาการ

สอบสวนข้อเท็จจรงิ และเสนอรายงานผลให้ผูว่้าการ 

กทพ. พิจารณาสั่งการภายใน 60 วันนับแต่วันท่ี 

คณะกรรมการสอบสวนรับทราบคำ�ำสั่งแต่งตั้ง

4)	กทพ. มีช่องทางร้องเรยีนเกีย่วกับการถกูละเมดิสิทธิ

มนุษยชน และมีกระบวนการเพื่อดำ�ำเนินการแก้ไข 

และพัฒนาช่องทาง/กลไกสำ�ำหรับจัดการเรื่อง

1)	กทพ. ปฏิบัติต ่อคู ่ค ้า/คู ่ความร่วมมือ ได้แก่  

หน่วยงานภาครัฐ/เอกชนที่ประสานการทำ�ำงาน 

ร่วมกัน บริษัทร่วมสัมปทาน ทีป่รึกษา ผูรั้บจ้าง ผูข้าย 

อย่างเสมอภาคและเท่าเทียม เพื่อการแข่งขันอย่าง

เป็นธรรม มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ร่วมกัน

ต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน ดำ�ำเนินงานตาม

กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 

2) ไม่เลือกปฏิบตัต่ิอคูค้่าและผูส่้งมอบ เพือ่ให้มัน่ใจว่า 

กทพ. ดำ�ำเนินงานด้วยความโปร่งใส มปีระสทิธภิาพ 

เกิดประสิทธิผล เป็นธรรม ตรวจสอบได้ รวมทั้งให้

ความสำ�ำคัญกับหลักการกำ�ำกับดูแลกิจการที่ดีและ

การจดัซือ้จดัจ้างทีเ่ป็นธรรม สร้างความเชื่อมัน่และ
ไม่เลือกปฏิบัติต่อคู่ค้าและผู้ส่งมอบ

ประเด็นการ
พิจารณาด้าน
สิทธิมนุษยชน

นโยบายและแนวปฏิบัติ
ด้านสิทธิมนุษยชน

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภาครัฐ
ในฐานะ
เจ้าของ

ลูกค้า บุคลากร ผูไ้ด้รับ
ผลกระทบ
จากการ
เวนคนื

คู่ค้า/
คู่ความ
ร่วมมือ

ชุมชน
รอบเขต
ทางพิเศษ

สังคม

วิธีการ
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ส่งเสริมความเท่าเทียม สร้างองค์กรที่ปราศจากการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

กทพ. ให้ความสำ�ำคัญกับการเคารพสิทธิมนุษยชน 

และได้กำ�ำหนดนโยบายและแนวปฏบิติั “ด้านสทิธิมนษุยชน” 

เพือ่เป็นแนวทางปฏบิตัสิำ�ำหรบัคณะกรรมการบรษิทั ผูบ้รหิาร 

และพนักงานทุกระดบั ในการดำ�ำเนนิงานทีเ่คารพสทิธมินษุยชน 

ในทุกกิจกรรมทางธุรกิจตลอดห่วงโซ่อุปทาน รวมถึง 

การเคารพและปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน คณะผู้บริหาร 

พนกังาน ลกูจ้าง และบคุลากรทกุคนของ กทพ. มีเจตนารมณ์ 

ร่วมกันท่ีจะส่งเสริมด้านของสิทธิมนุษยชนระหว่างบุคคล 

และสร้างองค์กรที่ปราศจากการล่วงละเมิดหรือคุกคาม 

ทางเพศในการทำ�ำงาน ด้วยการปฏิบัติต่อกันอย่างให้เกียรติ

และเคารพซึ่งกันและกัน และไม่กระทำ�ำการใดที่เป็นการ 

ล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ

กทพ. มีการดำ�ำเนินการเพื่อให ้ตอบสนองต ่อ

เจตนารมณ์ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิด

หรือคุกคามทางเพศในการทำ�ำงาน ดังนี้

1.	 บริิหารงานและปฏิิบััติิงานบนหลัักแห่่งความเสมอภาค 

ให้เกยีรตซิึง่กนัและกนั เคารพในศกัดิศ์รคีวามเป็นมนษุย์ 

โดยคำ�ำนึงถึงความเท่าเทียมระหว่างเพศ ไม่กระทำ�ำการ

อันเป็นการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคลด้วย

เหตุความแตกต่างในเรื่องเพศ และไม่กระทำ�ำการใด 

ที่เป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำ�ำงาน

2.	 สร้้างวััฒนธรรมองค์์กร และปลููกฝัังค่่านิิยมให้้แก่ ่

คณะผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้าง และบุคลากรทุกคน 

ของ กทพ. ให้ปฏิบัติต่อกันโดยให้เกียรติซึ่งกันและกัน 

และเคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์
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ผลการดําเนนิงาน

ผลการดําเนนิงาน 
ในป� 2566 จาํนวนของขอ้รอ้งเรยีนการละเมดิสิทธิมนษุยชน
ที�ไดร้บัการตรวจสอบและยนืยนัแลว้

ขอ้รอ้งเรยีนจาก
บุคคลภายนอก

ขอ้รอ้งเรยีนจากบุคคล
ภายในองค์กร

จาํนวนเรื�อง

จาํนวนเรื�อง

0

0

0

0

0

0

ป� 2566หนว่ย ป� 2565 ป� 2564

3.	 สร้้างสภาพแวดล้้อมและบรรยากาศที่่�ดีีภายในองค์์กร 

และส่งเสริมความปลอดภัยไม่ให้ถูกล่วงละเมิดหรือ

คกุคามทางเพศในการทำ�ำงานให้แก่คณะผูบ้ริหาร พนักงาน 

ลูกจ้าง และบุคลากรทุกคน รวมถึงบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง

หรือดำ�ำเนินงานร่วมกับ กทพ. 

4.	 สร้้างกลไกและกระบวนการในการป้้องกัันและแก้้ไข

ปัญหาการล่วงละเมดิหรอืคกุคามทางเพศในการทำ�ำงาน 

เพื่อไม ่ให ้มีการล ่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

ในการทำ�ำงาน 
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มิติเศรษฐกิจ
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เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

ทำ�ำไมถึงสำ�ำคัญ (3-3)

กทพ. เป็นหน่วยงานทีม่ภีารกจิหลกัในการแก้ปัญหา 

จราจร โดยการก่อสร้างทางพิเศษซึ่งช่วยสนับสนุน 

และเพ่ิมประสิทธิภาพการพัฒนาด้านการขนส่งของ

ประเทศมาโดยตลอด รวมทัง้ยงัมบีทบาทในการขบัเคลือ่น

เศรษฐกิจของประเทศ ทำ�ำให้เกิดการสร้างงาน สร้างรายได้ 

กระจายมูลค่าทางเศรษฐกิจให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ขององค์กร

GRI Standards
GRI 201 การดำ�ำเนินงานด้านเศรษฐกิจ 2016

รายได้รวม 

19,315.46 ล้านบาท

ค่าจ้าง สวัสดิการพนักงาน 

จำ�ำนวน 3,255.71 ล้านบาท

จ่ายเงินนำ�ำส่งรัฐ

จำ�ำนวน 3,199.00 ล้านบาท

ความสามารถในการหารายได้ EBITDA 

จำ�ำนวน 8,991.73 ล้านบาท

จุดเด่น

ผลการดำ�ำเนินงานด้านเศรษฐกิจ

ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจ 

ท่ีต่อเนื่อง ครอบคลุม และยั่งยืน 

การจ้างงานเต็มที่ มีผลิตภาพ และ

การมีงานที่เหมาะสมสำ�ำหรับทุกคน 

ดำ�ำเนินมาตรการเร่งด่วน เพื่อรับมือ

กบัการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ

และผลกระทบ
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ฐานะการเงิน (ณ 30 กันยายน 2565)

สินทรัพย์รวม

หนี้สินรวม

ส่วนของทุน

230,541.36

144,687.34

85,854.02

231,848.09

151,384.86

80,463.23

239,180.94

163,912.77

75,268.17

ปี 2564 
(ปรับปรุงใหม่)

ปี 2565
(ปรับปรุงใหม่)

ปี 2566รายการ

หน่วย: ล้านบาท 

ผลการดำ�ำเนินงานปีงบประมาณ 2566 (ตุลาคม 2565 - กันยายน 2566) กทพ. มีรายได้รวม 19,315.46 ล้านบาท 

ค่าใช้จ่ายรวม 10,969.76 ล้านบาท กำ�ำไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จ 8,345.70 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ 2565 จำ�ำนวน 

87.56 ล้านบาท หรือร้อยละ 1.06 เนื่องจากการเพิ่มขึ้นของปริมาณจราจร 

ผลการดำ�ำเนินงาน (สำ�ำหรับสิ้นสุด 30 กันยายน 2566)

รายได้ 

หัก ค่าใช้จ่าย 

กำ�ำไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จ

19,315.46

10,969.76

8,345.70

18,022.67

9,764.53

8,258.14

33,622.44

9,596.51

24,025.93

ปี 2564
 (ปรับปรุงใหม่)

ปี 2565
(ปรับปรุงใหม่)

ปี 2566รายการ

รายได้หลักของ กทพ. มาจากรายได้ค่าผ่านทาง จำ�ำนวน 13,067.86 ล้านบาท รายได้เงินอุดหนุนดอกเบี้ยและ 

ค่าธรรมเนียมที่รัฐบาลรับภาระ (201-4) จำ�ำนวน 164.17 ล้านบาท และรายได้อื่น จำ�ำนวน 6,083.43 ล้านบาท

หน่วย: ล้านบาท 

ผลการดำ�ำเนินงาน  (201-1, 3-3)

ปัจจุบัน ทางพิเศษในความรับผิดชอบของ กทพ. 

เปิดให้บริการแล้วจำ�ำนวน 8 สายทาง ระยะทางรวมทั้งสิ้น 

224.6 กิโลเมตร

ในปี 2566 (ณ 30 กันยายน 2566) กทพ. มีสินทรัพย ์

รวมท้ังสิน้ จำ�ำนวน 230,541.36 ล้านบาท ลดลงจากปี 2565 

จำ�ำนวน 1,306.73 ล้านบาท หรอืร้อยละ 0.56 ซ่ึงลดลงจาก

สินทรพัย์ทางการเงนิไม่หมนุเวยีนอืน่ จากเงนิฝากประจำ�ำเกนิ 1 ปี 

ด้านหนีสิ้น กทพ. มหีน้ีสนิรวมจำ�ำนวน 144,687.34 ล้านบาท 

ลดลงจากปีงบประมาณ 2565 จำ�ำนวน 6,697.52 ล้านบาท 

หรือร้อยละ 4.42 ซึ่งลดลงจากรายได้รอการรับรู้จากการ

ขยายสัญญาสัมปทาน (ฉบับแก้ไข) รายได้รอการรับรู ้ 

จากการร่วมทนุลดลง และลดลงจากการจ่ายชำ�ำระพนัธบตัร 

เงินยืมรัฐบาล และรายได้นำ�ำส่งรัฐ และส่วนของทุน 

จำ�ำนวน 85,854.02 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2565 จำ�ำนวน 

5,390.79 ล้านบาท หรือร้อยละ 6.70
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1. มูลค่าเศรษฐกิจทางตรง 

2. การกระจายมูลค่าเศรษฐกิจทางตรง

รายได้ 

ค่าจ้างและสวัสดิการพนักงาน 

ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงาน

ดอกเบี้ยจ่ายให้เจ้าหนี้สถาบันการเงินและหุ้นกู้

•	ดอกเบี้้�ยจ่่ายเงิินยืืมรััฐบาล (จ่่ายให้้สำนัักงานบริิหารหนี้้�สาธารณะ)

•	ดอกเบี้้�ยจ่่ายพัันธบััตร กทพ. 

(จ่ายให้ผู้ถือพันธบัตร กทพ. ผ่านธนาคารแห่งประเทศไทย)

•	ดอกเบี้้�ยจ่่ายตามสััญญาโอนสิิทธิิรายได้้ให้้กองทุุน (จ่่ายให้้กองทุุน TFF)

•	ดอกเบี้้�ยจ่่ายหนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า (จ่่ายให้้การท่่าเรืือแห่่งประเทศไทย)

ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง (หน่วยงานท้องถิ่น)

ภาษีจ่ายให้แก่รัฐบาล

เงินบริจาคการกุศล

การจ่ายเงินนำ�ำส่งรัฐ

19,315.46

3,255.71

142.76

164.17

17.94

1,975.57

0.34

81.78

704.05

1.63

3,199.00

18,022.67

3,214.44

149.03

174.71

141.47

2,147.27

1.15

72.97

723.38

1.69

3,064.00

ปี 2565ปี 2566รายละเอียดทางเศรษฐกิจ

การกระจายรายได้ไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

กทพ. มีการกระจายมูลค่าเศรษฐกิจทางตรง (รายได้) ไปใช้ในการสร้างคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้

หน่วย: ล้านบาท 

จ่ายเงินนำ�ำส่งรัฐ

ในฐานะทีเ่ป็นรฐัวสิาหกิจ สงักัดกระทรวงคมนาคม กทพ. ได้นำ�ำส่งเงินรายได้แผ่นดนิ 

ในอัตราที่กำ�ำหนดและเห็นชอบโดยกระทรวงการคลัง ซ่ึงคิดจากกำ�ำไรสุทธิก่อนค่าใช้จ่าย

สำ�ำรองโบนัสท่ีแสดงในงบการเงิน กทพ. คำ�ำนวณและรับรู้เงินนำ�ำส่งรัฐตามเกณฑ์คงค้าง 

เมื่อ กทพ. มีกำ�ำไรจากผลการดำ�ำเนินงาน

หน่วย: ล้านบาท 

นำ�ำส่งเงินรายได้แผ่นดินตามที่กระทรวงการคลังกำ�ำหนด

ปี 2564	 2,511.00ปี 2565	 3,064.00ปี 2566	 3,199.00
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ผลประโยชน์ของพนักงาน

เงินกองทุนสงเคราะห์ 
และกองทุนสำ�ำรองเลี้ยงชีพ กทพ. (201-3)

กทพ. และพนักงานได้ร่วมกันจัดต้ังกองทุน 

สำ�ำรองเลี้ยงชีพขึ้น ตามพระราชบัญญัติกองทุนสำ�ำรอง 

เลี้ยงชีพ พ.ศ. 2530 โดย กทพ. และพนักงานจะจ่าย 

สมทบเข้ากองทุนเป็นรายเดือนสำ�ำหรับสมาชิกที่มี 

อายงุานไม่เกิน 10 ปี เกนิ 10 ปี จนถงึ 20 ปี และมากกว่า 

20 ปีขึน้ไป ในอตัราร้อยละ 9 ร้อยละ 10 และร้อยละ 11 

ของเงนิเดอืนตามลำ�ำดับ กองทนุสำ�ำรองเล้ียงชพีนีบ้รหิาร

โดยบรษิทั หลกัทรพัย์จดัการกองทนุ ไทยพาณชิย์ จำ�ำกดั 

และจะจ่ายให้แก่พนกังานเมือ่พนกังานนัน้ออกจากงาน

ตามระเบยีบว่าด้วยกองทุนของ กทพ. ในระหว่างปี 2566 

และ 2565 กทพ. รับรู้เงินสมทบดังกล่าวเป็นค่าใช้จ่าย 

จำ�ำนวน 180.40 ล้านบาท และ 173.83 ล้านบาท 

ตามลำ�ำดับ 

กทพ. จดัตัง้กองทนุสงเคราะห์ขึน้โดยมวีตัถปุระสงค์

เพื่อให้การสงเคราะห์แก่พนักงานในกรณีที่พ้นจากตำ�ำแหน่ง 

โดยจ่ายเงินสมทบ เข้ากองทุนฯ เป็นรายเดือนในอัตรา 

ร้อยละ 10 ของเงินเดือนพนักงานท่ีเป็นสมาชิก และรับรู้

เงินสมทบดังกล่าวเป็นค่าใช้จ่ายทั้งจำ�ำนวน โดย ณ วันที่ 

30 กันยายน 2566 มียอดคงเหลือของเงินกองทุนสงเคราะห์

เป็นจำ�ำนวน 15.19 ล้านบาท (ปี 2565 : 15.74 ล้านบาท) 

ตามข้อบังคบัของ กทพ. ฉบับที ่42 ว่าด้วยกองทนุสงเคราะห์

ข้อ 8 กำ�ำหนดว่าถ้าเงินกองทนุสงเคราะห์ไม่พอจ่ายพนักงาน

ที่ลาออกก็ให้จ่ายเพิ่มจากเงินของ กทพ.

ผลกระทบทางการเงินและความเสี่ยงอื่น ๆ 
เนือ่งมาจากการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ (201-2)

การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศท่ีทวีความรุนแรง

มากขึน้ ทำ�ำให้เกดิภยัพบิตัใินหลายพืน้ที ่เช่น น้�้ำำท่วม ภยัแล้ง 

มรสุม ไฟป่า และอุณหภูมิเฉลี่ยของโลกสูงขึ้นกว่าปกติ 

ในแต่ละฤดกูาล หน่วยงานทัง้ในระดบัประเทศและระดบัโลก 

ให้ความสำ�ำคัญในการลดความเสี่ยงและผลกระทบจากการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ อันจะเห็นได้จากข้อตกลง

ปารีส (Paris Agreement) ที่นานาประเทศให้สัตยาบันเป็น

ภาคคีวามตกลงเพือ่ควบคมุการเพิม่ข้ึนของอณุหภมูเิฉลีย่โลก 

ให้ต่�่ำำกว่า 2 องศาเซลเซียส ซึ่งประเทศไทยได้ลงนาม 

ความตกลงปารีสนี้ด้วย

กทพ. ติดตามผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพ 

ภมูอิากาศด้วยการประเมนิความเสีย่งและโอกาสขององค์กร 

โดยมีแผนการดำ�ำเนินงานรองรับเพื่อเตรียมความพร้อม

ในการปรับตัวของธุรกิจภายใต้การเปลี่ยนแปลงสภาพ 

ภูมิอากาศ มีรายละเอียดดังนี้
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ค่าใช้จ่ายในการ
ดำ�ำเนินการ เพื่อจัดการ

ความเสี่ยง

ผลกระทบ
ที่เกี่ยวข้อง

วิธีการจัดการ
ความเสี่ยง

ค่าใช้จ่ายในการดำ�ำเนินการ 
เพื่อจัดการความเสี่ยงผลกระทบที่เกี่ยวข้อง วิธีการจัดการความเสี่ยง

ผลกระทบต่อการดำ�ำเนินงานของ กทพ.

1.	ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการลดลงจากการหยุดชะงักของการให้บริการบริเวณ 

ด่านเก็บค่าผ่านทางพิเศษ

2.	รายได้ลดลงจากทางพิเศษที่ไม่สามารถให้บริการได้

3.	ค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึน้จากการฟ้ืนฟซู่อมแซมอาคารเก็บค่าผ่านทางพิเศษ/อาคารสำ�ำนักงาน/ 

ศนูย์ควบคุมทางพิเศษ

กทพ. กำ�ำหนดการจัดการความเสี่ยงท่ีเกิดจากภัยคุกคามจากเหตุการณ์น้�้ำำท่วมภายใต้

แผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของ กทพ. ประกอบไปด้วย 3 ระยะ คือ

1.	ระยะฉุุกเฉิิน	 :	แผนตอบสนองต่่ออุุบััติิการณ์์ (Incident Response Plan)

2. ระยะต่่อเนื่่�อง	:	แผนความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ (Business Continuity Plan)

3. ระยะฟื้้�นฟูู	 :	แผนการฟื้้�นคืืนสู่่�สภาวะปกติิ (Business Recovery Plan)

ทัง้นีไ้ด้กำ�ำหนดให้มกีารฝึกซ้อมเพือ่เตรยีมความพร้อมรบัภยัคกุคามจากเหตกุารณ์น้�้ำำท่วม 

3 ปี/ครั้ง ครอบคลุมทั้งด่านเก็บค่าผ่านทางพิเศษ/อาคารสำ�ำนักงาน/อาคารศูนย์ควบคุม

ทางพิเศษ

ค่าใช้จ่ายสำ�ำหรับการฝึกซ้อม จำ�ำนวน 20,000 บาทต่อครั้ง (กรณีฝึกซ้อมเสมือนจริง)

ค่าใช้จ่ายสำ�ำหรับการฟื้นฟูเมื่อเกิดเหตุการณ์จริงจำ�ำนวน 500,000 บาท

(อ้างอิงจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริงในปีงบประมาณ 2554)

ประมาณ
26,545,500 บาท

(ดำ�ำเนินการในปีงบประมาณ 
2566 - 2567)

ติิดตั้้�ง
ระบบโซล่่าร์์เซลล์์
เพื่่�อลดค่่าใช้้จ่่าย

ด้้านไฟฟ้้า

ต้้นทุุน
การดำำ�เนิินงาน

สููงขึ้้�น

2.	ความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่ส่งผลต่อการดำ�ำเนินงาน: 

	 การใช้พลังงานไฟฟ้าของเครื่องปรับอากาศเพิ่มขึ้น เนื่องจากอุณหภูมิโลกสูงขึ้น 

1. ความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่ส่งผลต่อการดำ�ำเนินงาน: ภัยคุกคามจากเหตุการณ์น้�้ำำท่วม
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ทำ�ำไมถึงสำ�ำคัญ (3-3)

ภาษีีถือเป็นทรัพยากรสำ�ำคัญที่่ใช้ในการบริหารและ

พัฒนาประเทศ กทพ. ให้ความสำ�ำคัญกับการบริหารจัดการ

ด้านภาษีีเพ่ือส่งเสริมการสร้างมูลค่าสูงสุดให้แก่ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย โดยเสียภาษีอย่างถูกต้องตามท่่ีกฎหมายกำ�ำหนด 

ตลอดจนมีแนวทางในการวางแผนและปฏิบัติิงานด้านภาษีี

ยดึหลกัความโปร่งใสและเป็นธรรมต่อผูม้ส่ีวนได้เสยีทุกกลุม่

สอดคล้องกับหลักการกำ�ำกับดููแลกิจการที่่ดี 

ผลการดำ�ำเนินงาน (3-3)

ในการดำ�ำเนินการปฏิบัติิงานด้านภาษี กทพ. มีการ 

จัดการภาษีอย่างครบถ้วนถูกต้อง เป็นมาตรฐานและ

ถือปฏิบัติิโดยสม่�่ำำเสมอ โดยมีการกำ�ำหนดแนวปฏิบัต ิ

เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบาย เช่น ติดตามกฎหมาย 

ประกาศ หรอืคำ�ำสัง่ที่เ่ก่ียวข้องในด้านภาษ ีจากช่องทางต่าง ๆ  

เช่น เวบ็ไซต์ราชกจิจานเุบกษาและเว็บไซต์หน่วยงานราชการ 

ที่่เก่ียวข้อง และให้ผู ้ปฏิบัติิงานด้านบัญชีภาษี รวมทั้ง 

ด้านอืน่ ๆ  ที่เ่ก่ียวข้องเข้าร่วมกิจกรรมการให้ความรูด้้านภาษี 

สัมมนาภาษี ท่่ีจัดโดยหน่วยงานราชการและเอกชน 

เพื่อเพิ่มพูนองค์ความรู้ด้านภาษี และนำ�ำองค์ความรู้ที่่ได้รับ

ไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง

นอกเหนือจากภาษีที่ทาง กทพ. นำ�ำส่งตามกฎหมาย กทพ. รับภาระภาษีมูลค่าเพ่ิมแทนผู้ใช้บริการในโครงการ 

ทางพิเศษเฉลิมมหานคร ทางพิเศษศรีรัช (ยกเว้นส่วน D) และทางพิเศษฉลองรัช โดยปกติภาษีมูลค่าเพ่ิมน้ีต้องเรียกเก็บ

จากผู้ใช้บริการ แต่ กทพ. ยังไม่สามารถเรียกเก็บจากผู้ใช้บริการได้ โดยตั้งแต่ ปีงบประมาณ 2535 – 2565 ภาษีมูลค่าเพิ่ม 

ที่ กทพ. รับภาระมีจำ�ำนวน 21,848.93 ล้านบาท และในปีงบประมาณ 2566 เป็นจำ�ำนวน 597.58 ล้านบาท รวมทั้งส้ิน 

เป็นจำ�ำนวน 22,446.51 ล้านบาท

ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง (หน่วยงานท้องถิ่น)

ภาษีจ่ายให้แก่รัฐบาล

รวม

81.78

704.05

785.83

72.97

723.38

796.35

ปี 2565ปี 2566รายการภาษี

หน่วย: ล้านบาท 

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจ 

ที่ต่อเนื่อง ครอบคลุม และยั่งยืน 

การจ้างงานเต็มที่ มีผลิตภาพ 

และการมีงานที่เหมาะสมสำ�ำหรับ

ทุกคน 

.

.

ภาษีจ่ายให้รัฐและหน่วยงานท้องถิ่น

จำ�ำนวน 785.83 ล้านบาท

จุดเด่น

การบริหารจัดการภาษ ี(207-1, 207-2, 207-3)

GRI Standards
GRI 207 การบริหารจัดการภาษี 2019
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เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ทำ�ำไมถึงสำ�ำคัญ (3-3)

ประเทศไทยกำ�ำลงัมุง่หน้าไปสูยุ่ค “Thailand 4.0” ซึง่

มุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือเพิ่มความมั่นคง

และความสามารถในการแข่งขนั ภายใต้การประเมนิผลของ

รฐัวสิาหกจิทีมุ่ง่เน้นการพฒันานวตักรรม กทพ. ตัง้เป้าหมาย

ท่ีจะพัฒนาการจัดการความรู้และนวัตกรรมให้มีศักยภาพ 

ในการขับเคลื่อนองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้อง

กับการเปลีย่นแปลงทีเ่กิดขึน้อย่างรวดเรว็ โดยเน้นการจดัการ 

นวัตกรรม (Innovation Management: IM) เป็นฐาน 

ในการสนับสนุนการสร้างความรูใ้หม่จนเกิดเป็นนวตักรรมที่

นำ�ำไปใช้ประโยชน์ในองค์กร และสร้างระบบการแลกเปลี่ยน

ความรู้และเรียนรู้เพื่อพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการ

เรยีนรูแ้ละนวตักรรม (Innovative Learning Organization) 

อย่างยัง่ยนื และพฒันาเป็น “องค์กรนวตักรรมเพือ่การเดนิทาง 

และคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น (Innovation for better drive 

and better life)”

นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์และบริการ

สร้างโครงสร้างพื้นฐานที่มีความ

ทนทาน ส่งเสริมการพัฒนา

อุตสาหกรรมที่ครอบคลุมและ

ยั่งยืน และส่งเสริมนวัตกรรม 

จุดเด่น

โครงการปรับปรุงระบบเก็บค่าผ่าน 

ทางพิเศษบูรพาวิถี

•	ลดค่่าใช้้จ่่ายได้้มากกว่่า 

132,000,000 บาท/ปี

โครงการพัฒนาระบบตรวจจับป้าย

ทะเบียนรถยนต์อัตโนมัติ

•	ลดค่่าใช้้จ่่ายได้้มากกว่่า 

33,142,200 บาท/ปี

โครงการพัฒนาระบบ O-D Survey

•	สามารถประหยััดงบประมาณได้้ประมาณ  
8 เท่า (1,452,000 บาท)  

ต่อการสำ�ำรวจ 1 ครั้ง
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แนวทาง/วิธีการจัดการการแก้ไขปัญหาจราจรบนทางพิเศษด้วยงานวิจัยและนวัตกรรม

ประเทศไทยกำ�ำลังดำ�ำเนินยุทธศาสตร์การพัฒนา

โครงสร้างพืน้ฐานด้านคมนาคมขนส่ง โดยมเีป้าหมายสำ�ำคัญ

สองประการ คือ การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน

และเสริมสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจ โดยการลดต้นทุน

และเพ่ิมความเรว็ในการเดนิทาง ซ่ึงสอดคล้องกบัการพฒันา 

เศรษฐกจิในภาคส่วนสำ�ำคญัของประเทศ และกระตุ้นการลงทนุ 

ในภาคการผลติและกจิกรรมทางเศรษฐกิจต่าง ๆ  ยทุธศาสตร์

นี้ยังมีบทบาทในการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน

อีกด้วย

กทพ. มีบทบาทสำ�ำคัญในการสนับสนุนการพัฒนานี้ 

โดยดำ�ำเนนิงานครอบคลมุทัง้ 6 ยุทธศาสตร์ภายใต้ยุทธศาสตร์ 

รัฐวิสาหกิจของ สคร. ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ 4 เน้น

การใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีให้สอดรับกับยุทธศาสตร์

ประเทศไทย 4.0 และนโยบายระดับชาติว่าด้วยการพัฒนา

ดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม (พ.ศ. 2561-2580) เป้าหมาย 

หลกัของ กทพ. คอืการจดัทำ�ำแผนเพือ่รองรบัการเปลีย่นแปลง

อย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี นำ�ำไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการผลิตและการบริการ นอกจากนี้ กทพ. ยังให้ 

ความสำ�ำคญักบัการสร้างนวตักรรมทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม 

และการพัฒนาระบบการทำ�ำงานภายในองค์กร รวมถึง

สนับสนุนความร่วมมือในการพัฒนานวัตกรรมและวิจัย 

ร่วมกับหน่วยงานอื่น ๆ เพื่อให้เกิดการเปิดเผยข้อมูลใน 

รูปแบบ Open Data

การจัดการนวัตกรรมท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยให้

องค์กรสามารถเพิ่มศักยภาพในการบริหารความเสี่ยง และ

ขยายขีดความสามารถในการแข่งขัน เพิ่มรายได้และกำ�ำไร 

ลดต้นทุน และทำ�ำให้องค์กรพัฒนาอย่างย่ังยืน อีกทั้งยัง 

ส่งผลให้ผูใ้ช้บรกิารและผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องได้รับความพงึพอใจ

มากขึ้น

กทพ. มีความมุ่งมั่นท่ีจะขับเคลื่อนองค์กรให้ก้าวสู่

การเป็นองค์กรนวัตกรรมอย่างชัดเจน โดยให้ความสำ�ำคัญ

กับการพัฒนานวัตกรรมใน 4 ด้านหลัก ได้แก่

1.	ด้านวิศวกรรม มุง่เน้นการนำ�ำนวตักรรมในการก่อสร้าง 

และบำ�ำรุงรักษามาใช้ เพื่อประหยัดค่าใช้จ่าย และ 

ยืดอายุการใช้งานของทางพิเศษและอุปกรณ์ต่าง ๆ 

เพื่อให้การบริการมีคุณภาพในระดับ First Class

2.	ด้านการเก็บค่าผ่านทาง พัฒนาและบรูณาการระบบ

ชำ�ำระค่าผ่านทางอัตโนมัติแบบไม่มีไม้กั้น (M-Flow) 

เพ่ือรองรบัพฤติกรรมการเดินทางท่ีเร่งรบีในช่วงเวลา

ที่มีการใช้งานสูงสุด

3.	ด้านสิ่งแวดล้อม ส่งเสริมการเดินทางที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม โดยใช้นวัตกรรมที่ช่วยลดมลพิษและ 

ฝุ่นละอองจากการเดินทาง

4.	ด้านการให้บริการ พัฒนาสิ่งอำ�ำนวยความสะดวก

และเทคโนโลยทีีท่นัสมยัเพือ่รองรบัความต้องการของ 

ผู้ใช้บริการในปัจจุบันและอนาคต เช่น การรองรับ

การใช้งานของรถยนต์ไฟฟ้า และระบบแจ้งเตือน

เหตุการณ์ไม่ปกติ (Incident) ท่ีช่วยให้ผู้ใช้บริการ

ได้รับข้อมูลอย่างรวดเร็ว

กทพ. ยงัได้วางแผนการจัดการนวตักรรมทีค่รอบคลุม

ทัง้กระบวนการนวตักรรม (Innovation Process) การบรหิาร

จดัการทรพัยากร ความคดิสร้างสรรค์ และวฒันธรรมองค์กร 

(Innovation Management: IM) เพ่ือเสรมิสร้างบรรยากาศ

ที่เปิดโอกาสให้บุคลากรได้คิดและพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ ดังนั้น

การจัดการนวัตกรรมจึงหมายถึง การจัดการกระบวนการ 

ที่ก่อให้เกิดนวัตกรรมโดยมีกระบวนการที่สำ�ำคัญดังนี้
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Future
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Ideas
ไอเดีย
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วัฒนธรรม
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วิธีคิด

Resources
ทรัพยากร

1.	ไอเดีย (Ideas) คือ การรวบรวมความคิดสร้างสรรค์

ทัง้หมด ทัง้ทีส่ามารถทำ�ำได้จรงิและยงัไม่สามารทำ�ำได้

จริง เพื่อเป็นแหล่งข้อมูล (Pool of Ideas) ในการ 

หาจดุร่วม จดุแขง็ และจดุอ่อน เพือ่การพฒันาต่อยอด 

ในอนาคต

2.	ทรพัยากร (Resources) คือ การเปลีย่นไอเดียสูผ่ลงาน 

ต้นแบบ (Pilot Project) เพื่อการทดสอบ ทดลอง 

ผ่านการจัดสรร จัดการทรัพยากรที่เพียงพอ

3.	วัฒนธรรม (Culture) คือ การสร้างบรรยากาศ 

ธรรมเนยีมปฏบัิต ิทีเ่ปิดโอกาสให้คดิสร้างสรรค์ และ

พัฒนาสิ่งใหม่

4.	วิธีคิด (Mindset) คือ การเปลี่ยนกรอบแนวคิดของ

บุคลากรซึ่งสอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กร เพื่อให้

เกดิการตคีวามของปัญหา และมมุมองใหม่ ๆ  ต่อการ 

แก้ไขปัญหา

5.	อนาคต (Future) คือ การสร้างสิ่งใหม่ที่สามารถ 

แก้ปัญหา หรือสร้างโอกาสในการแข่งขันขององค์กร 

ในอนาคต

โดยกระบวนการที่สำ�ำคัญทั้ง 5 จะทำ�ำให้องค์กรได้รับ 

ประโยชน์ และโอกาสในการพฒันา สร้างสรรค์นวตักรรม ดงัน้ี

1.	นวัตกรรม (Innovators) คือ เกิดบุคลากรที่สนใจ 

หรือให้ความสำ�ำคัญเรื่องนวัตกรรมมากขึ้น

2.	คุณค่า (Value & Worth) คอื เกดิการปรับปรงุพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ กระบวนการหรือบริการที่ตอบสนอง 

ต่อความต้องการของลกูค้า ซึง่จะก่อให้เกดิมลูค่าทัง้

ทางการเงิน และไม่ใช่การเงินต่อองค์กร

3.	ความหลากหลาย (Diversity) คือ เกิดการบริหาร

จัดการผลิตภัณฑ์ กระบวนการหรือบริการที่มีความ

หลากหลาย เพื่อสร้างโอกาสทางธุรกิจขององค์กร

4.	การขยายผล (Diffusion) คือ การขยายฐาน  

การแพร่กระจายการเติบโตของนวัตกรรมที่องค์กร

พัฒนาขึ้นมา

นวัตกรรมท่ีเกิดขึ้นน้ีไม่เพียงแต่สร้างมูลค่าให้กับ 

องค์กร แต่ยังส่งเสริมให้บุคลากรมีความตระหนักถึง 

ความสำ�ำคัญของการพัฒนาอย่างยั่งยืน และช่วยสร้างความ

หลากหลายในการพฒันาผลติภัณฑ์ กระบวนการ หรอืบรกิาร 

ซึ่งจะเป็นกุญแจสำ�ำคัญในการเติบโตขององค์กรในอนาคต

กทพ. ให้ความสำ�ำคัญกับการศึกษา วิจัย และพัฒนา

เพื่อยกระดับการให้บริการทางพิเศษอย่างมีคุณภาพและ 

ราบรื่นอย่างต่อเนื่องทุกปี โดยมีการศึกษาและสำ�ำรวจข้อมูล 

เพ่ือหาปัจจัยที่ทำ�ำให้เกิดการติดขัดบนทางพิเศษ เนื่องจาก

ปัญหาทางวศิวกรรม ด้วยการยกระดบัระบบให้มปีระสทิธภิาพ

มากขึ้น และนำ�ำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) 

มาใช้ในการพัฒนาระบบบริหารจัดการทางพิเศษ เช่น 

การพัฒนาระบบอัตโนมัติในการเก็บค่าผ่านทางพิเศษ และ

ระบบการขนส่งและจราจรอัจฉริยะ (Intelligent Transport 
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System: ITS) รวมถึงระบบสารสนเทศท่ีเช่ือมต่อกับระบบ

สารสนเทศทางภูมิศาสตร์ (Geographic Information 

System: GIS) เพือ่สร้างแหล่งข้อมูลทีส่ำ�ำคัญในการดำ�ำเนนิงาน 

วิจัยและแก้ไขปัญหาการจราจรบนทางพิเศษ

ศูนย์ควบคุมระบบจราจรอัจฉริยะ หรือ ITS Center 

เป็นศนูย์กลางในการให้บริการ มวีตัถปุระสงค์เพ่ือให้บรกิาร

ใน 3 มิติ ได้แก่

1.	ให้ข้อมูลด้านการจราจรที่ทันสมัยแก่ประชาชน 

เพื่อให้ผู ้ใช้บริการทางพิเศษสามารถวางแผนการ 

เดินทางได้อย่างมีประสิทธิภาพ

2.	สนับสนุนการบริหารจัดการจราจรของบุคลากร 

โดยนำ�ำเทคโนโลยรีะบบการขนส่งและจราจรอจัฉรยิะ

มาใช้ในการจัดการสถานการณ์ต่าง ๆ

3.	เสริมสร้างภาพลักษณ์ของ กทพ. ให้เป็นองค์กรที่

ทันสมัย โดยบูรณาการข้อมูลและระบบต่าง ๆ และ

ทำ�ำงานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการพัฒนา

ระบบจราจรอัจฉริยะของประเทศไทย

ลักษณะของ ITS ที่ถูกพัฒนาขึ้น ในปี 2566

•	เพิ่่�มความสามารถในการวิิเคราะห์์และประมวลผล

ของรูปแบบการเดินทางที่ซับซ้อนได้

•	เพิ่่�มความยึึดหยุ่่�นในการปรัับแต่่งให้้ทำงานร่่วมกัับ 

ระบบการจัดการจราจรที่มีอยู่ภายในศูนย์ หรือเป็น

ระบบใหม่

กทพ. มุ่งเน้นการนำ�ำนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล

มาใช้เป็นเครื่องมือสำ�ำคัญในการขับเคลื่อนองค์กรและ 

การดำ�ำเนนิธรุกจิเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการดำ�ำเนนิงานและ

การบริหารจัดการ ลดเวลาและค่าใช้จ่ายในการดำ�ำเนินการ 

นอกจากนี้ ยังส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับมีโอกาสพัฒนา

ความรูแ้ละแลกเปลีย่นประสบการณ์กนั เพือ่ขบัเคลือ่น กทพ. 

ไปสู่องค์กรนวัตกรรมอย่างแท้จริงตามวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้

การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม ปี 2566

•	 งานพััฒนาระบบ O-D Survey โดยใช้้เทคนิิค Big Data 

และศึกษาความเป็นไปได้ในการคิดค่าผ่านทางพิเศษ

ตามระยะทาง (Distance Based) สำ�ำหรับระบบเก็บค่า

ผ่านทางพิเศษแบบอัตโนมัติ (ETC)

กทพ. ดำ�ำเนินการสำ�ำรวจข้อมูลจุดเริ่มต ้นและ 

จุดปลายทางการเดินทางทุก ๆ  4 ปี เพื่อปรับปรุงฐานข้อมูล 

โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการสำ�ำรวจพฤติกรรม

การเดินทางของผู ้ใช ้ทางพิเศษที่ด ่านเก็บค่าผ่านทาง 

ทกุด่าน ปัจจบุนั กทพ. ได้นำ�ำเทคโนโลยทีีท่นัสมยัมาใช้ในการ 

จัดทำ�ำฐานข้อมูลจุดเริ่มต้นและจุดปลายทาง การเดินทาง 

ในรูปแบบ O-D Matrix แบบอัตโนมัติ ซึ่งข้อมูลดังกล่าวเป็น 

ข้อมูลสำ�ำคัญที่สามารถสนับสนุนการพัฒนาด้านการขนส่ง 

การเงนิ และการตลาดให้แก่หน่วยงานทัง้ภายในและภายนอก 

เช่น สำ�ำนกังานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข.)

นอกจากนี้ ข้อมูลการเดินทางยังเป็นพ้ืนฐานสำ�ำคัญ

ในการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการจัดเก็บค่าผ่านทาง

พิเศษตามระยะทาง (Distance-Based Toll) ซึ่งอยู่ใน

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบการเก็บค่าผ่านทางพิเศษ 

แบบอัตโนมัติ จากผลการสำ�ำรวจระดับความพึงพอใจของ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำ�ำคัญของกระทรวงคมนาคม ประจำ�ำป ี

งบประมาณ 2562 มข้ีอเสนอแนะให้การเก็บค่าผ่านทางพเิศษ

ในเขตกรุงเทพมหานครทุกสายควรมีอัตราค่าบริการที่ไม่สูง 

เกินไป และควรเก็บค่าบริการตามระยะทางที่ใช้งานจริง 

ในการดำ�ำเนินงานโครงการ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน
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งานส่วนที่ 1:	การศกึษาและพฒันาระบบเกบ็รวบรวมข้อมลู

จุดเร่ิมต้นและจุดปลายทางของการเดินทาง

บนทางพิเศษ

งานส่วนน้ีมุ ่งเน้นการศึกษาและพัฒนาระบบเพื่อ

รวบรวมข้อมูลการเดินทางจากจุดเริ่มต้นและจุดปลายทาง

บนทางพิเศษ โดยมีวัตถุประสงค์ในการคำ�ำนวณปริมาณ

จราจรที่เกิดขึ้น การเก็บรวบรวมข้อมูลเร่ิมจากการติดตั้ง 

กล้องอ่านป้ายทะเบียนอัตโนมัติ (ALPR) ที่จุดต้นทาง 

จดุปลายทาง และจุดเช่ือมต่อของระบบเปิด ท้ังนียั้งได้รวบรวม

ภาพจากบรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�ำกดั (มหาชน) 

หรือ BEM เพื่อเก็บข ้อมูลเกี่ยวกับป้ายทะเบียนและ 

การเดินทาง

นอกจากนั้นยังมีการรวบรวมข้อมูลจากด่านเก็บ 

ค่าผ่านทางทัง้ระบบเงนิสดและระบบอตัโนมัต ิเม่ือรถวิง่ผ่าน

อปุกรณ์กล้อง ระบบจะประมวลผลภาพเพือ่อ่านป้ายทะเบยีน

โดยอัตโนมัติ โดยป้ายทะเบียนที่ได้จากกล้องในจุดต้นทาง 

และจุดปลายทางจะถูกจับคู ่กับป้ายทะเบียนที่ตรงกัน 

ทกุตวัอกัษรก่อน ส่วนป้ายทะเบยีนทีไ่ม่สามารถจบัคูไ่ด้จะถกู 

นำ�ำมาจับคู่ด้วยวิธี (Graph Edit Distance: GED) โดยใช ้

ค่า Distance ในการเลือกคู่ป้ายทะเบียนที่เหมาะสมที่สุด 

โดยการสร้างตารางปริมาณจราจรมี 3 ขั้นตอนดังนี้:

•	 ขั้้�นตอนที่่� 1	 การคำนวณสััดส่่วนปริิมาณจราจร		

	 ของแต่ละสายทาง ทั้งระบบเปิดและ 

	 ระบบปิด

•	 ขั้้�นตอนที่่� 2	 การรวมปริิมาณจราจรที่่�ด่่านเก็็บค่่า 

	 ผ่านทางทุก ๆ 1 ชั่วโมง

•	 ขั้้�นตอนที่่� 3	 คำนวณปริิมาณจราจรของคู่่�จุุด 

	 ต้นทาง/จุดปลายทางของการเดินทาง

กทพ. ยังมีการพัฒนารูปแบบการแสดงผลข้อมูล 

เพือ่ให้สอดคล้องกบัความต้องการใช้งาน โดยสามารถเลอืก

แสดงผลข้อมูลจุดเริ่มต้นและจุดปลายทางบนทางพิเศษได้ 

สำ�ำหรบัการประเมนิประสทิธภิาพของระบบอ่านป้ายทะเบยีน

อัตโนมัติพบว่ามีอัตราการตรวจจับป้ายทะเบียนมากกว่า 

ร้อยละ 90 และความถูกต้องอยูท่ีร้่อยละ 87 ส่วนการประเมนิ 

ประสิทธิภาพของตารางจุดเริ่มต้นและจุดปลายทางของ 

การเดนิทางมค่ีาเฉลีย่ความผดิพลาดสมับูรณ์ไม่เกินร้อยละ 20

ข ้อมูลที่ ได ้จากระบบเก็บค่าผ ่านทางอัตโนมัต ิ

จะถูกนำ�ำมาใช้เพ่ือพัฒนาตารางจุดเริ่มต้นและจุดปลายทาง 

โดยการจับคู่ข้อมูลรถคันเดียวกันท่ีใช้ทางพิเศษในช่วงเช้า

และบ่าย เพ่ือนำ�ำไปสู่การปรับปรุงความแม่นยำ�ำของตาราง 

จุดเริ่มต้นและจุดปลายทางจากระบบจับคู ่ป้ายทะเบียน

อัตโนมัติ

งานส่วนที่ 2:	การศกึษาความเป็นไปได้ในการคิดค่าผ่านทาง

ตามระยะทาง (Distance Based) สำ�ำหรับ 

ทางพิเศษ

การคิดค่าผ่านทางพิเศษตามระยะทาง (Distance 

Based) เป็นรูปแบบที่ได้รับความนิยมในหลายประเทศ เช่น 

สหรัฐอเมริกา ญี่ปุ่น และประเทศในสหภาพยุโรป ข้อดีของ

ระบบนีค้อื ผูใ้ช้งานจะจ่ายค่าผ่านทางตามต้นทนุทีเ่กดิขึน้จรงิ 

ซ่ึงช ่วยเพ่ิมความเท่าเทียมในการเข ้าถึงการเดินทาง 

โดยเฉพาะผู้ท่ีเดินทางในระยะทางสั้นและไม่บ่อยครั้ง 

รวมถึงผู ้ที่มีรายได้น้อยจะสามารถใช้บริการได้มากขึ้น 

อย่างไรก็ตาม การใช้ระบบนี้จะทำ�ำให้ค่าผ่านทางสำ�ำหรับ

การเดินทางระยะไกลเพิ่มขึ้น ส่งผลให้ผู้ที่เดินทางไกลและ

ผู้ใช้งานประจำ�ำอาจลดการใช้ทางพิเศษ อีกทั้งยังสร้างความ 

ยุ่งยากให้กับผู้ใช้งานที่คุ้นเคยกับการคิดค่าผ่านทางแบบ

คงที่ (Flat Rate Bias) ซึ่งจำ�ำเป็นต้องปรับตัวในช่วงแรก 

การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการใช้งานนี้จะมีผลกระทบต่อ

เศรษฐกิจ สังคม และรายได้ของ กทพ. ด้วยเหตุนี้จึงมี 

ความจำ�ำเป็นต้องวิเคราะห์ด้านเศรษฐศาสตร์และการเงิน 

เพือ่หาความคุม้ค่าในการลงทนุรปูแบบต่าง ๆ  โดยโครงสร้าง

อัตราค่าผ่านทางตามระยะทางของแต่ละสายทางจะถูก
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ออกแบบให้สอดคล้องและใกล้เคียงกับอัตราค่าผ่านทาง 

ในปัจจุบัน ท้ังนี้จะมีการกำ�ำหนดอัตราค่าผ่านทางข้ันต่�่ำำ

และขั้นสูงที่เหมาะสมต่อการใช้บริการทางพิเศษ โดยอัตรา

ค่าผ่านทางสูงสุดจะถูกปรับเพิ่มขึ้นเล็กน้อยเพื่อชดเชย 

รายได้ที่อาจลดลง

การจดัเกบ็ค่าผ่านทางตามระยะทางอาจทำ�ำให้ต้นทนุ

ระบบและต้นทุนการดำ�ำเนนิงานสงูขึน้ แต่ในทางกลบักนักจ็ะ

ลดค่าใช้จ่ายในการใช้รถ (VOC) มลูค่าเวลาเดินทาง (VOT) 

และต้นทุนการปล่อยมลภาวะทางอากาศ (Emission) ได้

นอกจากนี้ยังมีการเปรียบเทียบผลประโยชน์และ

ต้นทุนส่วนเพิ่มระหว่างการจัดเก็บค่าผ่านทางแบบคงที ่

ในปัจจุบันและการจัดเก็บค่าผ่านทางตามระยะทาง โดยมี

การวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์และการเงิน ซึ่งรวมถึงการ

คำ�ำนวณมูลค่าโครงการปัจจุบันสุทธิ (ENPV, FNPV) อัตรา

ผลตอบแทนภายในโครงการ (EIRR, FIRR) และอัตราส่วน 

ผลตอบแทนต่อต้นทุน (B/C Ratio) เพ่ือหาความคุ้มค่า 

ในการลงทุนสำ�ำหรับการจัดเก็บค่าผ่านทางตามระยะทาง

•	 งานพััฒนาระบบตรวจจัับใบหน้้าและอุุณหภููมิิแบบ

เคลื่อนย้ายได้

กทพ. มุ่งเน้นที่การพัฒนานวัตกรรมและการเตรียม 

ความพร้อมสำ�ำหรับการใช้ระบบอัตโนมัติในอนาคต รวมถึง 

การนำ�ำวิทยาการด้านการเรียนรู้ของเคร่ืองจักร (Machine 

Learning) และระบบปัญญาประดษิฐ์ (Artificial Intelligence) 

มาประยกุต์ใช้ในการดำ�ำเนนิธรุกิจขององค์กร เพือ่ให้ตอบสนอง

ต่อการดำ�ำเนินธุรกิจและการพัฒนาองค์ความรู้ขององค์กร

อย่างรวดเร็วและทันสมัย

โครงการนีม้เีป้าหมายในการพัฒนาหุน่ยนต์ขบัเคลือ่น

อตัโนมตัทิีม่คีวามสามารถในการอ่านใบหน้าและวดัอณุหภูมิ 

โดยหุ่นยนต์นีจ้ะสามารถเชือ่มต่อกบัระบบสารสนเทศต่าง ๆ 

ของ กทพ. ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ

นอกจากนี ้ โครงการยงัมุง่พฒันาความรูด้้านการรูจ้ำ�ำ

ใบหน้า (Face Recognition) ด้วยเทคโนโลยี Machine 

Learning และ Artificial Intelligence โดยการวเิคราะห์

ภาพวดิโีอจากกล้องวงจรปิดท่ีติดตัง้กับหุ่นยนต์และตู้ Kiosk 

การพัฒนาน้ีจะช่วยในการรูจ้ำ�ำใบหน้าของบุคลากรในองค์กร

และเชือ่มต่อข้อมลูกับระบบสารสนเทศของ กทพ. เพือ่เพิม่

ประสทิธภิาพในการจดัการและการให้บรกิารในอนาคต

•	 โครงการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานเพื่่�อรองรัับระบบ

ยานพาหนะไร้คนขับ (Autonomous Vehicle 

Infrastructure Plan)

กทพ. มุ่งพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อรองรับการ 

ใช้งานของยานพาหนะไร้คนขบับนทางพเิศษ (Autonomous 

Vehicle on Expressway) เพื่อให้สอดคล้องกับแผนแม่บท 

การพัฒนาระบบการจราจรและขนส่งอัจฉริยะในเขต

กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล (ITS Master Plan) ระยะ 10 ปี 

(พ.ศ. 2561-2570) โดยจะดำ�ำเนินการศึกษาหลักการและ

เทคโนโลยท่ีีเก่ียวข้องท้ังในด้านการส่งข้อมลูของยานพาหนะ

ไร้คนขับและการรับข้อมูลจากอุปกรณ์ที่ติดตั้งกับโครงสร้าง

พื้นฐาน

โครงการนี้จะมุ่งพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อรองรับ

การทำ�ำงานของระบบยานพาหนะไร้คนขับในระดับที่ 2 ตาม

มาตรฐาน SAE J3016 (Society of Automotive Engineers 

International) ซึ่งรวมถึงการควบคุมอัตโนมัติบางส่วน เช่น 

การเร่งความเร็วและหมุนพวงมาลัยโดยท่ีผู้ขับข่ีสามารถ

ปล่อยมือจากพวงมาลัยได้ระยะเวลาหนึ่ง แต่ยังต้องคอย 

เฝ้าดูสภาพแวดล้อมรอบยานพาหนะ โดยการพัฒนา

โครงสร้างพื้นฐานนี้ประกอบด้วยหลายขั้นตอนสำ�ำคัญ ดังนี้
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•	 ศึึกษาและจััดทำแผนโครงสร้้างพื้้�นฐาน: เตรีียมการ

รองรบัยานยนต์อตัโนมตับินทางพเิศษ รวมถงึพัฒนา

รถกอล์ฟอัตโนมัติต้นแบบและรถทดสอบท่ีสามารถ

ตรวจจบัและบ่งชีว้ตัถใุนพืน้ทีก่ำ�ำหนด เพือ่เสรมิสร้าง

ความรู้ให้กับพนักงานและผู้บริหารของ กทพ.

•	 สำรวจและจััดทำแผนที่่�เสมืือนจริิงสามมิิติิ (3D): 

ครอบคลุมโครงข่ายสายทางพิเศษ พร้อมพัฒนา

เทคนิคจำ�ำลองสถานการณ์เสมือนจริง (Simulation 

Map Model) เพ่ือให้เกิดความปลอดภัยสูงสุดต่อ

ผู้ใช้ทางพิเศษ

•	 พััฒนามาตรฐานและคู่่�มืือ: จััดทำมาตรฐาน/คู่่�มือ/

ข้อกำ�ำหนดท่ีเกี่ยวข้อง รวมถึงจัดฝึกอบรมการกู้ภัย

สำ�ำหรับยานพาหนะไฟฟ้า (Electric Vehicle) และ

ยานพาหนะไร้คนขับ (Autonomous Vehicle)

การดำ�ำเนินงานเหล ่านี้มี เป ้าหมายเพื่อเตรียม 

ความพร้อมและรองรับการพัฒนาระบบขนส่งอัจฉริยะ 

ในอนาคตอย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย

ค่าใช้จ่ายและผลประโยชน์ท่ีได้รบัเก่ียวกับการทำ�ำวิจยั

และพัฒนา แผนงานกิจกรรม หรือโครงการด้านนวัตกรรม

ขององค์กร ในปี 2566

•	กทพ. ได้้ดำเนิินโครงการระบบภาษีีและเอกสารทาง

ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax Invoice e-Receipt) 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการเอกสาร เช่น  

ใบกำ�ำกับภาษีและใบเสร็จรับเงิน โครงการน้ีช่วย 

ลดการใช้วัสดุสิ้นเปลือง เช่น กระดาษ และลด

ความซับซ้อนในการทำ�ำงาน สามารถลดค่าใช้จ่าย

สำ�ำนักงานได้มากกว่า 11,440,702 บาท/ปี ซึ่ง กทพ. 

มแีผนพฒันาต่อเนือ่งในทกุปี เพ่ือรกัษาประสทิธภิาพ

ในการลดค่าใช้จ่ายอย่างสม่�่ำำเสมอและสนับสนุน 

การพัฒนาขององค์กรในระยะยาว

•	กทพ. ดำเนิินโครงการปรัับปรุุงระบบเก็็บค่่าผ่่าน 

ทางพิเศษบูรพาวิถีโดยการนำ�ำเทคโนโลยีตรวจจับ

ป้ายทะเบียนรถยนต์ (License Plate Recognition: 

LPR) มาใช้แทนบตัร Transit Card ซึง่ช่วยลดขัน้ตอน

การหยุดเพ่ือรับบัตรและชำ�ำระค่าบริการ นอกจากน้ี 

ยังลดค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการบัตรที่สูงมาก 

การนำ�ำเทคโนโลยี (LPR) มาใช้สามารถลดค่าใช้จ่าย 

ในกระบวนการได้มากกว่า 132,000,000 บาท/ปี

•	กทพ. ดำเนินิการโครงการพัฒันาระบบตรวจจับัป้า้ย

ทะเบียนรถยนต์อัตโนมัติ (Automatic License 

Plate Recognition: ALPR) และระบบ Smart 

Search ซึ่งช่วยลดระยะเวลาในการค้นหาป้าย

ทะเบียนรถ ในปีงบประมาณ 2566 กทพ. ติดตั้ง

ระบบ ALPR เพิม่ 75 จดุ (14 ด่าน) บนสายทางพเิศษ 

ฉลองรัช ซึ่งช่วยลดค่าใช้จ่ายในการดำ�ำเนินงานได้ 

33,142,200 บาท/ปี โดยการประหยดัเวลาการทำ�ำงาน

และลดขั้นตอนการออกรายงานรถฝ่าด่าน

•	กทพ. ดำเนิินงานพััฒนาระบบ O-D Survey โดยใช้ ้

เทคนิค Big Data และศึกษาความเป็นไปได้ใน

การคิดค่าผ่านทางพิเศษตามระยะทาง (Distance 

Based) สำ�ำหรับระบบ ETC พบว่าการสำ�ำรวจกลุ่ม

ตัวอย่าง 4,400 คัน (ร้อยละ 2 ของปริมาณจราจร

บนทางพิเศษฉลองรัช) ด้วยวิธีการสัมภาษณ์ผู้ที ่

อยู่ระหว่างการเดินทาง (Roadside Interview) 

ใช้งบประมาณ 1,650,000 บาท ต่อการสำ�ำรวจ 

แต ่การใช ้ระบบเก็บรวบรวมข ้อมูลจุดเริ่มต ้น 

และจุดปลายของการเดินทางใช้งบประมาณเพียง 

198,000 บาท ทำ�ำให้สามารถประหยัดงบประมาณ

ได้ประมาณ 8 เท่า (1,452,000 บาท) ต่อการสำ�ำรวจ 

1 ครั้ง บนทางพิเศษฉลองรัช

รายงานความยั่งยืน ปี 2566 การทางพิเศษแห่งประเทศไทย | 071



มิติสิ่งแวดล้อม
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ 

กทพ. มุ่งมั่นในการสร้างสมดุลระหว่างความ

ก้าวหน้าทางเศรษฐกิจและการปกป้องรกัษาระบบนิเวศ

ไปพร้อม ๆ  กัน ด้วยวธิกีารเพ่ิมประสทิธภิาพของการใช้ 

ทรัพยากรและลดการปล่อยมลพิษซึ่งก่อให้เกิดผลเสีย 

ต่อสิ่งแวดล้อม ภายใต้กรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 

และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 

ซึ่งระบุให้ “การเติบโตที่ เป ็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

เพื่อการพัฒนาที่ย่ังยืน” เป็นหน่ึงในยุทธศาสตร์สำ�ำคัญ

ของการพัฒนาประเทศ พร้อมทั้งขับเคลื่อนกิจการ 

เพื่อบรรลุเป้าหมายในการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable 

Development Goals: SDGs) 

สำ�ำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 

(สคร.) พิจารณาให้การประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศ

เศรษฐกิจเป็นเครื่องมือสำ�ำคัญที่จะนำ�ำพารัฐวิสาหกิจ

ไปสู ่การพัฒนาที่ยั่งยืน โดยแนวคิดการประเมิน

ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจได้ถูกจัดให้เป็นหน่ึงใน

มาตรฐานระดับนานาชาติ คือ มาตรฐาน ISO 14045
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ขั้นตอนการประเมินประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจของ กทพ.

ในการดำ�ำเนนิการเพือ่ประเมนิประสทิธิภาพเชงินเิวศเศรษฐกิจ 

ของ กทพ. ได้ดำ�ำเนินงานตามคู่มือการประเมินประสิทธิภาพ 

เชงินเิวศเศรษฐกิจของรัฐวิสาหกิจไทย (ฉบับผู้ปฏิบัติ) ที่สำ�ำนักงาน 

คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กำ�ำหนด โดยขั้นตอน 

การประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจของ กทพ. มีการ

พิจารณาตามขั้นตอนต่าง ๆ ดังนี้

1

2

3

4

5

6

กําหนดขอบเขตการศึกษาของ
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ

ศึกษารายละเอียดตามขอบเขตที่กําหนด

กําหนดตัวชี้วัดที่เหมาะสม 
- ตัวชี้วัดด้านคุณค่า/เศรษฐศาสตร์

- ตัวชี้วัดด้านสิ่งแวดล้อม

รวบรวมข้อมูลตามตัวชี้วัดที่กําหนด

ประเมินค่าประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจ

วิเคราะห์ แปลผล ทบทวน
และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
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เปรียบเทียบค่าประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจ (305-4)

5.09
คัน/Kg CO2e

ปี 2565

ค่าประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจของปี 2566
ทําได้ดีกว่าของปี 2565
อยู่ที่ 0.62 คัน/Kg CO2e

5.71
คัน/Kg CO2e

ปี 2566
4.18

คัน/Kg CO2e

ปี 2564

ผลการประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจของ กทพ.

ค่าประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจของ กทพ. ปีงบประมาณ 2566 = 5.71 คัน/กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

กทพ. ได้ให้ความเห็นชอบผลการทบทวนและแผนงานในการวัดและประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ โดยม ี

ค่าประสทิธภิาพเชงินเิวศเศรษฐกจิ คือ ปริมาณจราจรบนทางพเิศษที ่กทพ. บรหิารจดัการเอง (คนั) ต่อผลกระทบด้านสิง่แวดล้อม 

ในรูปแบบของก๊าซเรือนกระจกที่เกิดจากกิจกรรมขององค์กร (Kg CO
2
e) ดังสมการ

จากขอบเขตการประเมินและตัวชี้วัดด้านคุณค่าจากการดำ�ำเนินงาน กทพ. ได้นำ�ำข้อมูลปริมาณจราจรบนทางพิเศษ

ที่ กทพ. บริหารจัดการเอง ประกอบด้วย ทางพิเศษเฉลิมมหานคร ทางพิเศษฉลองรัช ทางพิเศษบูรพาวิถี และทางพิเศษ

กาญจนาภิเษก (บางพลี-สุขสวัสดิ์) ในปีงบประมาณ 2566 มาพิจารณา มีรายละเอียดดังนี้

ค่าประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ 
ปริมาณจราจรบนทางพิเศษที่ กทพ. บริหารจัดการเอง (คัน)

ก๊าซเรือนกระจกที่เกิดจากกิจกรรมขององค์กร (Kg CO
2
e)

=

104,765,797

70,559,374

46,842,517

79,603,387

301,771,075

112,172,929

77,764,638

52,307,904

85,058,507

327,303,978

93,623,802

62,920,219

39,374,365

70,744,048

266,662,434

ปี 2564ปี 2565ปี 2566
ปี 2566

ทางพิเศษเฉลิมมหานคร

ทางพิเศษฉลองรัช

ทางพิเศษบูรพาวิถี

ทางพิเศษกาญจนาภิเษก 
(บางพลี-สุขสวัสดิ์)

รวม

ปริมาณจราจรบนทางพิเศษ (หน่วย: คัน)

ผลการประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจของ กทพ. มีดังนี้
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การประเมนิคาร์บอนฟตุพรนิต์ขององค์กร กทพ. ได้นำ�ำข้อมลูการใช้ทรพัยากร

และวัสดุสิ้นเปลืองรวมทั้งข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำ�ำเนินงานในปี 2566  

มาทำ�ำการประเมิน โดยพิจารณาข้อมูลจาก Scope 1 และ Scope 2 ทั้งหมด  

และพิจารณาข้อมูลจาก Scope 3 ที่สำ�ำคัญ ซึ่งได้ทำ�ำการคัดเลือกประเด็นกิจกรรม 

ทีม่ผีลกระทบด้านสิง่แวดล้อมสงู และสามารถควบคมุและบรหิารจัดการเรยีบร้อยแล้ว 

ได้แก่

การปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจก
ทางอ้อมจาก
การซื้อวัตถุดิบ
และการบริการ 

การปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก
ทางอ้อมจาก
สินค้าประเภททุน

การปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก
ทางอ้อมจาก
กิจกรรมที่เกี่ยวข้อง
กับเชื้อเพลิงและ
พลังงาน 
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Scope 1 (305-1)

32,300

3,100

200

200

1,100

700

1,100

-

-

200

200

1,846,100

640,900

1,050,200

104,400

32,600

300

21,600

134,000

700

542,300

100

4,443,000

35,505

3,064

102

511

1,062

127

972

728

138

42

440

1,007,882

1,554,874

1,082,409

103,281

40,341

   -

6,431

  -

853

521,126

22

4,359,910

31,519

827

68

-

-

-

-

-

-

-

-

2,290,444

328,314

1,019,932

120,906

42,809

1,412

14,830

124,853

477

535,361

-

4,411,752

ปี 2564ปี 2565ปี 2566
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกิจกรรม

การเผาไหม้เชื้อเพลิง
แบบอยู่กับที ่
(Stationary 
combustion)

การเผาไหม้เชื้อเพลิง
แบบเคลื่อนที่ 
(Mobile combustion)

การปล่อยและดูดกลับ
ก๊าซเรือนกระจก 
ที่เกิดขึ้นจากการ 
รั่วไหลและอื่น ๆ

น้�้ำำมันดีเซลในเครื่องกำ�ำเนิดไฟฟ้า/fire pump

ก๊าซ LPG ในกิจกรรมซ่อมบำ�ำรุง

(เช่น ในโรงซ่อมบำ�ำรุงการซ่อมผิวทาง)

ก๊าซ acetylene (C2H2) ในงานเชื่อม

การใช้ LPG ในการซ้อมดับเพลิง

การใช้น้�้ำำมันสำ�ำหรับเครื่องตัดหญ้า/

ปั๊มสูบน้�้ำำ ฯลฯ

การใช้น้�้ำำมันดีเซลในเครื่องเชื่อม

การใช้น้�้ำำมันดีเซลในเครื่องพ่นกำ�ำจัดยุง

การใช้น้�้ำำมันแก๊สโซฮอล์ในเครื่องพ่นกำ�ำจัดยุง

การใช้น้�้ำำมันดีเซลในเครื่องปั่นไฟขนาดเล็ก

การใช้น้�้ำำมันเบนซินในเครื่องปั่นไฟขนาดเล็ก

การใช้น้�้ำำมันแก๊สโซฮอล์ในเครื่องสูบน้�้ำำ

การใช้น้�้ำำมันดีเซล (สำ�ำหรับรถยนต์)

การใช้น้�้ำำมันดีเซล B7 (สำ�ำหรับรถยนต์)

การใช้น้�้ำำมันแก๊สโซฮอล์ 91 (สำ�ำหรับรถยนต์)

การใช้น้�้ำำมันแก๊สโซฮอล์ 95 (สำ�ำหรับรถยนต์)

การใช้น้�้ำำมันแก๊สโซฮอล์ E20 (สำ�ำหรับรถยนต์)

การใช้น้�้ำำมันแก๊สโซฮอล์ E85 (สำ�ำหรับรถยนต์)

การใช้สารทำ�ำความเย็นสำ�ำหรับ 

เครื่องปรับอากาศ (R32)

การใช้สารทำ�ำความเย็นสำ�ำหรับ 

เครื่องปรับอากาศ (R410a)

การใช้สารดับเพลิง

การปล่อยมีเทนจาก Septic tank

การใช้ปุ๋ยเคมี

ก๊าซเรือนกระจก 
(หน่วย: กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า)

รวม Scope 1

ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินคาร์บอนฟุตพรินต์องค์กรของ กทพ. สรุปได้ดังนี้
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Scope 2 (305-2)

Scope 3 (305-3)

-

25,136,000

12,508,000

11,858,000

5,399,000

25,136,000

29,765,000

59,344,000

-

25,206,198

10,431,756

11,858,000

5,423,324

25,206,198

27,713,080

57,279,188

544,072

26,441,460

15,272,771

11,858,000

5,667,084

26,441,460

32,797,855

63,751,067

ปี 2564ปี 2565ปี 2566
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกิจกรรม

(เก็บข้อมูลแยก)

การใช้ไฟฟ้า

การปล่อยก๊าซ 
เรือนกระจกทางอ้อม
จากการซื้อวัตถุดิบและ
บริการ (Purchased 
Goods and Services)

การปล่อยก๊าซ 
เรือนกระจกทางอ้อม
จากสินค้าประเภททุน 
(Capital goods)

การปล่อยก๊าซ 
เรอืนกระจกทางอ้อม 
จากกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับเชื้อเพลิง
และพลังงาน 
(Fuel-and energy 
related activities)

การใช้สารทำ�ำความเย็นสำ�ำหรับ 

เครื่องปรับอากาศ (R22)

การใช้ไฟฟ้าของ กทพ.

วัสดุที่ใช้ในกิจกรรมการให้บริการ 

ทางพิเศษวัสดุสำ�ำนักงาน, งานจ้าง TOR 

ในการซ่อมบำ�ำรุงผิวทาง

การก่อสร้างทางพิเศษ 

(ระยะทาง ความกว้างของเลน  

ปริมาณวัสดุที่ใช้)

การใช้ไฟฟ้าและเชื้อเพลิงแยกตามประเภท

ก๊าซเรือนกระจก 
(หน่วย: กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า)

รวม Scope 2

รวม Scope 3

รวม Scope 1, 2 และ 3
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Scope 1: 4,443

Scope 2: 25,136

Scope 3: 29,765

รวม Scope 1, 2 และ 3:
59,344

Scope 1: 4,360

Scope 2: 25,206

Scope 3: 27,713

รวม Scope 1, 2 และ 3: 
57,279

Scope 1: 4,411

Scope 2: 26,441

Scope 3: 32,797

รวม Scope 1, 2 และ 3: 
63,751

ผลรวมการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

59,34457,279 63,751

ปี 2564ปี 2565ปี 2566

ผลรวมการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในแต่ละประเภท

 (หน่วย: ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า)

เมื่อเปรียบเทียบปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของ กทพ. 

ในปี 2566 กบัปี 2564 พบว่า กทพ. มีปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 

ลดลงจากปี 2564 เป็นจำ�ำนวน 6,472 ตันคาร์บอนไดออกไซด์ 

เทียบเท่า หรือประมาณร้อยละ 10.15
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เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

ดำ�ำเนินมาตรการเร่งด่วน

เพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ

และผลกระทบ 

GRI Standards
GRI 305 การปล่อยก๊าซเรือนกระจก 2016

Scope 1	 คาร์บอนฟุตพรินต์ทางตรง
	 (Direct Emissions):

	 4,360 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

คาร์บอนฟุตพรินต์ขององค์กรคำ�ำนวณจากปริมาณ

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากกิจกรรมภายใน

ขอบเขตการดำ�ำเนินงานขององค์กร และปริมาณ 

ดดูกลบัหรอืกักเก็บก๊าซเรอืนกระจกภายในขอบเขต

การดำ�ำเนินการขององค์กรมีผลรวม ดังนี้

Scope 2	 คาร์บอนฟุตพรินต์ทางอ้อม
	 จากการใช้พลังงาน
	 (Energy Indirect Emissions):

	 25,206 ตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่า

Scope 3	 คาร์บอนฟุตพรินต์ทางอ้อม
	 ด้านอื่น ๆ :

	 27,713 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่า

ปริมาณการลดการปล่อย 

ก๊าซเรือนกระจกปี 2566 = 
2,206.14 ตันคาร์บอนไดออกไซด์

เทยีบเท่า

จุดเด่น

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก
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แนวทาง/วิธีการจัดการ (3-3)

กทพ. จัดทำ�ำโครงการศึกษาและกำ�ำหนดแนวทางใน

การวดัประเมนิประสทิธิภาพเชงินิเวศเศรษฐกิจ ตามแนวทาง

มาตรฐาน ISO 14045:2012 Environmental Management - 

Eco - efficiency assessment of product systems - 

Principles, requirements and guidelines รวมถึงการ

พจิารณาด้วยกรอบแนวคดิด้านการประเมนิวฏัจกัรชวีติ (Life 

Cycle Assessment: LCA) เพื่อนำ�ำมาประเมินผลกระทบ 

ด้านสิ่งแวดล้อมและปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของ

องค์กร มีการแต่งต้ังคณะทำ�ำงานเพ่ือดำ�ำเนินการวัดและ

ประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ และกำ�ำกับดูแล 

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกขององค์กร รวมถึงได้มกีารจดัทำ�ำ 

การประเมนิคาร์บอนฟตุพรนิต์ขององค์กร (Carbon footprint 

for Organization: CFO) ทีไ่ด้รบัการรบัรองจากองค์การบรหิาร 

ก๊าซเรอืนกระจก (อบก.) เพือ่ให้ข้อมลูทีเ่ปิดเผยมคีวามน่าเชือ่ถอื

ทำ�ำไมถึงสำ�ำคัญ (3-3)

การเติบโตทางด้านเศรษฐกิจโลกมีแนวโน้มที่ดีขึ้น

ตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมา ในขณะทีด้่านสิง่แวดล้อมมแีนวโน้ม 

ที่จะถดถอยลงอย่างมีนัยสำ�ำคัญ เน่ืองจากปริมาณการ 

ปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่เพิ่มข้ึนอย่างมากจากทุกภาคส่วน 

ถึงแม้ธุรกิจการให้บริการทางพิเศษของ กทพ. จะมีสัดส่วน

ในการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่ไม่มากนัก แต่องค์กร 

ให้ความสำ�ำคญัและตระหนกัถงึผลกระทบต่อด้านสิง่แวดล้อม 

กทพ. จงึมกีารกำ�ำหนดแผนในการดำ�ำเนนิงานทีใ่ส่ใจสิง่แวดล้อม 

ควบคู่กับการลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในทุก

กระบวนการดำ�ำเนินงาน และให้สอดรับกับข้อตกลงปารีส 

UNFCCC โดยมีเป้าหมายในการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่  

Net Zero Emissions ภายในปี 2608
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กทพ.
ประเมิน CFO

การปล่อย GHGs
เท่ากับ

59,344 tCO2e

2065
(พ.ศ.2608)

2050
(พ.ศ.2593)

2030
(พ.ศ.2573)

2022
(พ.ศ.2565 ปีฐาน)

ปรับปรุงการดําเนินงานองค์กรลดก๊าซเรือนกระจก 30%

ใช้ปูน Hydraulic ในงานก่อสร้าง

เปลี่ยนหลอดไฟเป็นหลอด LED บริเวณอาคารด่านเก็บค่าผ่านทางพิเศษ

เปลี่ยนรถยนต์ในสํานักงานเป็นรถ EV ร้อยละ 30

ติดตั้ง Solar Cell บริเวณอาคารศูนย์บริการทางพิเศษ กทพ.
และอาคารด่านเก็บค่าผ่านทางพิเศษ

เพ่ิมสัดส่วนระบบจัดเก็บค่าผ่านทางพิเศษ EASY PASS มากขึ้น

เลือกใช้วัสดุหลือใช้ในการบํารุงรักษาทางพิเศษ

เปลี่ยนแปลงการดําเนินงานองค์กรมุ่งสู่ความเป็นกลางทางคาร์บอน

เพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว / 
พ้ืนที่สาธารณะในเขตทางพิเศษ / 
ปลูกป่าแบบมีส่วนร่วม

ซื้อคาร์บอนเครดิตมาชดเชย

เปลี่ยนแหล่งผลิตไฟฟา้ให้มาจาก
พลังงานหมุนเวียนร้อยละ 5 
และซื้อไฟฟา้ที่มีใบรับรองเครดิตการผลิต
พลังงานหมุนเวียน (REC) ร้อยละ 5

เปลี่ยนหลอดไฟสายทางพิเศษ
เป็นหลอด LED

เปลี่ยนเครื่องปรับอากาศที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม

เปลี่ยนรถยนต์ในสํานักงานเป็น
EV ทุกคัน

ติดตั้ง Solar Cell บริเวณด่านเก็บ
ค่าผ่านทางพิเศษทุกสายทาง

Carbon Neutrality

มุ่งสู่การปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก
สุทธิเป็นศูนย์

NET ZERO

การทางพิเศษแห่งประเทศไทย
ยกระดับการให้บริการสู่องค์กรคาร์บอนตํา่ สร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนบนสังคมที่เป็นมิตร
ตอ่สิง่แวดลอ้ม มุง่มัน่แก้ไขปญัหาภาวะโลกรอ้นสูค่วามเปน็กลางทางคารบ์อนและการปลอ่ย
ก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์

เปลี่ยนพ้ืนที่ว่างเปล่าเป็น
พ้ืนที่สีเขียว / โครงการปลูกป่า /
สาธารณประโยชน์

เปลี่ยนไปใช้ปูน Hydraulic
ในงานก่อสร้างทั้งหมด
และเพ่ิมสัดส่วนวัสดุเหลือใช้
ในการบํารุงรักษาสูงสุด

นวัตกรรมการจัดเก็บ
ค่าผ่านทางพิเศษ

รายงานความยั่งยืน ปี 2566 การทางพิเศษแห่งประเทศไทย | 081



ผลการดำ�ำเนินงาน (3-3)

โครงการ/กิจกรรมการลดการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจก (305-5) 

การนำ�ำเศษวัสดุแอสฟัลติกคอนกรีตมาใช้ในงานปรับปรุง 

ผิวจราจรบนทางพิเศษ (Asphaltic Concrete Recycle) 

กทพ. ได้นำ�ำเศษวัสดุแอสฟัลติกคอนกรีตมาใช ้

ในการปรับปรุงผิวจราจรที่บริเวณถนนเลียบด่านบางเมือง 4 

ทางพิเศษกาญจนาภิเษก (บางพลี-สุขสวัสดิ์) ใช้ปริมาณ 

Reclaimed Asphalt Pavement (RAP) มีอตัราส่วนเท่ากับ

ร้อยละ 40 ของมวลรวมทั้งหมด จะสามารถลดปริมาณวัสดุ

กทพ. มีการกำ�ำหนดแผนงานในการปรับปรุง 

ผลประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ เพื่อสนับสนุนการลด 

ก๊าซเรอืนกระจกขององค์กรและประเทศไทย โดยต้ังเป้าหมาย 

ในการลดก๊าซเรือนกระจกจากการใช้ทรัพยากรด้านต่าง ๆ 

ได้แก่ ไฟฟ้า น้�้ำำมันเชื้อเพลิง กระดาษ น้�้ำำประปา เป็นต้น 

โดยกำ�ำหนดเป็นแผนระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 

ให้สอดคล้องกบัเป้าหมายการลดก๊าซเรอืนกระจกของประเทศ 

มแีผนงานรวม 25 แผนงาน ประกอบด้วย แผนงานระยะสัน้ 

15 แผนงาน แผนงานระยะกลาง 6 แผนงาน และแผนงาน 

ระยะยาว 4 แผนงาน อย่างไรกต็าม กทพ. ได้จดัทำ�ำแผนทีน่ำ�ำทาง 

สู ่ เป ้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป ็นศูนย ์ 

(Pathway to Net Zero) โดยมุง่มัน่ทีจ่ะลดก๊าซเรือนกระจก 

ให้ได้ร้อยละ 30 ภายในปี พ.ศ. 2573 และนำ�ำองค์กรสู่ 

ความเป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon Neutrality) ภายใน

ปี พ.ศ. 2593 และปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ 

(Net Zero Emissions) ภายในปี พ.ศ. 2608 ตามเป้าหมาย 

การลดก๊าซเรือนกระจกของประเทศไทย

มวลรวมใหม่ (หนิแกรนิต) ทีต้่องทำ�ำการระเบิดจากแหล่งหิน 

ธรรมชาติได้ถึงร้อยละ 40 และยังสามารถลดการปล่อย 

ก๊าซเรือนกระจกได้ถึง 279.21 ตันคาร์บอนไดออกไซด์ 

เทียบเท่า

การนำ�ำเถ้าลอยจากการถลุงเหล็ก Slag มาใช้ในการ 

บำ�ำรงุรกัษาผิวทางบนทางพิเศษ (Asphaltic Concrete Slag)

กทพ. ได้นำ�ำ Slag ที่เป็นวัสดุเหลือใช้มาทดแทน 

หนิแกรนติในการบำ�ำรงุรกัษาผวิทางพเิศษ โดยมวีตัถปุระสงค์

เพ่ือเป ็นการนำ�ำเศษวัสดุที่ ไม ่ใช ้แล ้วหรือของเสียจาก

อุตสาหกรรมอื่นมาเป็นองค์ประกอบหลักในการก่อสร้าง

และซ่อมบำ�ำรงุทางพเิศษ สามารถลดค่าใช้จ่ายการซ่อมบำ�ำรุง 

ผวิทางพิเศษในระยะยาวและยงัสามารถลดปรมิาณการปล่อย

ก๊าซเรือนกระจกไปได้ถึง 1,830.62 ตันคาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่า

โครงการเปลี่ยนหลอดไฟเป็นชนิดประหยัดพลังงาน (LED) 

ภายในอาคารสำ�ำนักงานและพื้นที่ปฏิบัติงานของ กทพ.

ในปี 2566 กทพ. มีการปรับเปลี่ยนหลอดไฟ 

ฟลูออเรสเซนต์เป็นหลอดไฟ LED ภายในอาคารสำ�ำนักงาน

และพื้นที่ปฏิบัติงาน รวมทั้งศูนย์ควบคุมทางพิเศษจำ�ำนวน 

4 สายทาง ได้แก่ ทางพเิศษเฉลมิมหานคร ทางพเิศษฉลองรัช 

ทางพิเศษบูรพาวิถี และทางพิเศษกาญจนาภิเษก จำ�ำนวน 

1,658 หลอด สามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ถึง 

42.29 ตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่า และได้รบัการรบัรอง

ผลการประเมนิการลดหรอืกกัเก็บก๊าซเรือนกระจก โครงการ

สนับสนุนกิจกรรมลดก๊าซเรือนกระจก (LESS) จากกระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยองค์การบริหาร

จัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) 
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โครงการปรับเปลี่ยนระบบการเก็บเงินมาเป็นตู้อัตโนมัติ 

KUN5C

กทพ. ได้นำ�ำเคร่ืองฝากเงินอัตโนมัติ KUN5C และ

บริการที่เก่ียวข้องมาใช้เพื่อลดการใช้ทรัพยากรในด้าน 

ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการลดการใช้น้�้ำำมันเช้ือเพลิงจากการ

ไปเก็บเงินสดบริเวณด่านเก็บค่าผ่านทาง ถุงใส่เงินสด ลวด

และตะก่ัวท่ีใช้รัดถุงเงินสด สามารถลดการปล่อยก๊าซ 

เรือนกระจกได้ถึง 54.02 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

 
การลดก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม

จากการศึกษาและวิเคราะห์พบว่า หากประชาชนใช้

ทางพิเศษแทนถนนด้านล่างจะสามารถลดก๊าซเรือนกระจก

ได้ 1.962 กโิลกรมัคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่า/คัน และ กทพ. 

ยงัส่งเสรมิและสนับสนนุให้ผูใ้ช้ทางใช้บตัร Easy Pass มากขึน้ 

ซึ่งหากผู้ใช้ทางใช้ช่องบัตร Easy Pass แทนช่องจ่ายเงินสด 

จะสามารถลดก๊าซเรอืนกระจกได้ 35 กรมัคาร์บอนไดออกไซด์

เทยีบเท่า/คนั และหากผูใ้ช้ทางเลอืกมาใช้บริการเติมเงินบัตร 

Easy Pass และขอรับใบเสร็จในรูปแบบ e-Tax Invoice 

และบริการอื่น ๆ ผ่านช่องทางออนไลน์ จะสามารถลด 

ก๊าซเรอืนกระจกได้ประมาณ 1.5 กิโลกรมัคาร์บอนไดออกไซด์ 

เทียบเท่าต่อการใช้บริการ 1 ครั้ง นอกจากนี้ หากมีการใช ้

บริการ Easy Pass มากกว่า 1 ล้านครั้ง จะสามารถลด 

ก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมได้ประมาณ 35,000 กิโลกรัม

คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อปี

แนวทางการดำ�ำเนินงานในอนาคต
กทพ. ได้กำ�ำหนดแผนงานลดก๊าซเรือนกระจกและ 

ให้ความสำ�ำคัญกับพลังงานทางเลือกหรือพลังงานสะอาด

มาปรับใช้ภายในองค์กร โดย กทพ. ร่วมมือกับการไฟฟ้า

นครหลวง (กฟน.) ในการติดต้ังแผง Solar Rooftop โดยมกีาร 

กำ�ำหนดแผนทั้ง 3 ระยะดังนี้

แผนในระยะที่ 1	 ดำ�ำเนินการติดตั้งแผง Solar Rooftop 

ที่อาคารศูนย์บริหารทางพิเศษ กทพ. 

ขนาด 788 กิโลวัตต์-ชั่วโมง

แผนในระยะที่ 2	ดำ �ำเนินการติดตั้งแผง Solar Rooftop 

ที่ศูนย์ควบคุมทางพิเศษกาญจนาภิเษก 

(บางพลี-สุขสวัสดิ์) (CCB6) และศูนย์

ควบคมุทางพเิศษ (CCB3) ฉลองรชั และ

อาคารด่านเก็บค่าผ่านทางในสายทาง

พิเศษกาญจนาภิเษก (บางพลี-สุขสวัสดิ์) 

จำ�ำนวน 8 พื้นที่ ขนาด 700 กิโลวัตต์-

ชั่วโมง

แผนในระยะที่ 3	ดำ �ำเนินการติดตั้งแผง Solar Rooftop 

ศูนย์ควบคุมทางพิเศษบูรพาวิถี อาคาร

ด่านเก็บค่าผ่านทางในสายทางพิเศษ

บูรพาวิถีและทางพิเศษกาญจนาภิเษก 

(บางพลี-สุขสวัสดิ์) จำ�ำนวน 25 พ้ืนท่ี 

ขนาด 550 กโิลวตัต์ -ชัว่โมง ซึง่หากมีการ 

ติดต้ังแล้วเสรจ็คาดว่าจะลดการใช้ไฟฟ้า 

ได้ประมาณ 2.6 ล้านกิโลวตัต์-ชัว่โมง ต่อปี 

และสามารถลดก๊าซเรือนกระจกได้

ประมาณ 1,140 ตันคาร์บอนไดออกไซด์

เทยีบเท่าต่อปี เทียบเท่ากบัการปลกูต้นไม้ 

114,000 ต้น โดย กทพ. จะนำ�ำโครงการ 

Solar Rooftop เข้าร่วมโครงการลด 

ก๊าซเรอืนกระจกภาคสมคัรใจ (T-VER) ของ

องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก 

องค์การมหาชน (อบก.) และมีแผน

จะขยายผลการติดตั้ง Solar Rooftop 

เพ่ิมเตมิในบรเิวณอืน่ ๆ  ทีมี่ความเหมาะสม 

ในอนาคต
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เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

สร้างหลักประกันให้มีรูปแบบ

การผลิตและการบริโภคที่ยั่งยืน 

การใช้ Slag ลดปริมาณการปล่อยก๊าซ 

เรือนกระจกได้ถึง 1,830.62 ตัน

คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

การใช้ Asphaltic Concrete Recycle 

ลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ถึง 

279.21 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

กทพ. ได้นำ�ำเครื่องฝากเงินอัตโนมัติ  

KUN5C มาใช้ซึ่งสามารถลดปริมาณการ

ปล่อยก๊าซเรือนกระจกไปได้ถึง 

54.02 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

จุดเด่น
GRI Standards

GRI 301 วัสดุ 2016

การบริหารจัดการวัสดุ
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ทำ�ำไมถึงสำ�ำคัญ (3-3)

ในการดำ�ำเนินงานของ กทพ. จำ�ำเป็นต้องพึ่งพา 

การใช้วสัดจุากทรพัยากรธรรมชาติ ไม่ว่าจะเป็นการก่อสร้าง

ทางพิเศษ หรือการบำ�ำรุงรักษาทางพิเศษ ซ่ึงอาจทำ�ำให้

ทรัพยากรเหล่านี้หมดไป และส่งผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 

กทพ. จงึให้ความสำ�ำคัญต่อการลดผลกระทบด้านสิง่แวดล้อม 

โดยมีการเลือกใช้วัสดุที่สร้างผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 

ให้น้อยทีส่ดุ หรอืวสัดุท่ีเป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม ต้ังแต่ขัน้ตอน 

การก่อสร้างทางพิเศษและการบำ�ำรุงรักษาทางพิเศษ

การบริหารจัดการวัสดุของ กทพ. ถูกแบ่งออกเป็น 

2 ส่วนหลัก โดยส่วนแรกเน้นการบริหารจัดการสำ�ำหรับการ

ก่อสร้างและการซ่อมบำ�ำรุงรักษาเขตทางพิเศษ ส่วนท่ีสอง

เน้นการบริหารจัดการวัสดุในการดำ�ำเนินงานอื่น ๆ เช่น 

การจัดการวัสดุภายในสำ�ำนักงาน การปรับเปลี่ยนตู้เก็บเงิน 

อัตโนมัติ รวมถึงการส่งเสริมการใช้วัสดุท่ีเป็นมิตรต่อ 

สิ่งแวดล้อมให้กับพนักงาน

แนวทางการบริหารจัดการวัสดุในการ
ก่อสร้าง/การซ่อมบำ�ำรุงและรักษา 
เขตทางพิเศษ (3-3)

ในส่วนของกระบวนการก่อสร้างทางพิเศษ หรือการ

ซ่อมบำ�ำรุงและรักษาเขตทาง กทพ. ยึดหลักการปฏิบัติงาน 

ตามหลักมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001:2015 

และรายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม หรือ EIA 

ในทุกการดำ�ำเนินงาน กทพ. ให้ความสำ�ำคัญและตระหนักถึง 

ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมในการบริหารจัดการวัสดุของ 

แต่ละโครงการ ด้วยการใช้วัสดุที่มีประสิทธิภาพ แข็งแรง 

ทนทาน และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม หรือส่งผลกระทบต่อ 

สิ่งแวดล้อมน้อย เพื่อกำ�ำหนดเป็นส่วนหน่ึงในเกณฑ์การ 

ว่าจ้างผู้รับเหมาในงานก่อสร้างหรือซ่อมบำ�ำรุงทางพิเศษ 

เพื่อมุ ่งหวังให้เป็นส่วนหน่ึงในการขับเคลื่อนองค์กรที ่

ส่งผลกระทบต่อด้านสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุดและเกิดการ 

ใช้วัสดุภายในองค์กรอย่างยั่งยืน
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1.	 เพิ่มความฝืดของผิวจราจรบนทางพิเศษ 

เพื่อป้องกันการล่ืนไถลของรถที่สัญจร

บนทางพิเศษ ทำ�ำให้เพิ่มความปลอดภัย

สำ�ำหรับผู้ใช้ทางพิเศษ

2.	 ในกรณีที่โครงสร้างชั้นทางยังไม่เสื่อม

สภาพ การเลือกใช้วิธีการฉาบผิวทาง

แบบไฟโบลซีลซึ่งไม่ต้องทำ�ำการขูดไส 

ผวิจราจรเดิมออก เป็นการช่วยลดค่าใช้จ่าย

ในการบำ�ำรุงรักษาทางและช่วยลดการใช้

ทรัพยากรธรรมชาติ

3.	ประหยัดงบประมาณการบำ�ำรุงรักษา 

ทางพิเศษได้ร้อยละ 50 เมื่อเปรียบเทียบ

กับการขูดไสผิวจราจร

การฉาบผวิจราจรบนทางพเิศษ 

แบบพาราสเลอรีซีลโดยการ

เสรมิเส้นใยสงัเคราะห์

250 ตัน

คาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่า/

10,000 ตร.ม.

Para Slurry Seal 
with Fiber

การลดการใช้วัสดุจากกระบวนการก่อสร้าง / ซ่อมบำ�ำรุงทางพิเศษ

1.	Slag มคีวามคงทนสงูกว่าหนิ สามารถนำ�ำ

มาใช้เป็นมวลรวมหยาบใช้ได้ในการผสม

ในแอสฟัลติกคอนกรีต ทำ�ำให้แอสฟัลติก

คอนกรีตมีคุณสมบัติที่ดีขึ้น ทนทานต่อ

การเกิดร่องล้อบนผิวจราจร

2.	ช่วยลดค่าใช ้จ ่ายในการดำ�ำเนินงาน

ปรับปรุงผิวจราจรในระยะยาวและช่วย

ลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ

1.	ช่วยลดปริมาณเศษวัสดุในพื้นท่ีกองเก็บ

ในเขตทางพิเศษที่ส ่งผลกระทบด้าน

วิศวกรรมต่อโครงสร้างบริเวณฐานราก

ทางพิเศษ

2.	ลดค่าใช้จ่ายงานบำ�ำรุงรกัษาผวิจราจรบน 

ทางพิเศษ โดยสามารถลดค่าใช้จ่ายโดย

รวมของโครงการได้ร้อยละ 38 และยัง

สามารถลดค่าใช้จ่ายในส่วนของวัสดุ 

มวลรวมหยาบได้มากถึงร้อยละ 58

3.	ช่วยลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและ 

ลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ

Slag เป็นผลพลอยได้จาก

อตุสาหกรรมโรงงานถลงุเหลก็ 

ใช้ทดแทนวสัดมุวลรวมหยาบ 

(หิน) ในแอสฟัลติกคอนกรีต

สำ�ำหรับบำ�ำรุงรักษาผิวทาง 

บนทางพิเศษ

ใช้ในการปรับปรุงผิวจราจร

โดยการนำ�ำเศษแอสฟัลติก

คอนกรีตเดิมที่ขูดไสจาก 

ผวิจราจรเดมิ เป็นส่วนผสมใน 

แอสฟ ัลติกคอนกรีตใหม ่ 

ตามสัดส่วนที่กำ�ำหนด

270 ตัน

คาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่า/

10,000 ตร.ม.

90 ตัน

คาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่า/

10,000 ตร.ม.

ประเภทวัสดุ ลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก

ประโยชน์วัตถุประสงค์

Asphaltic 
Concrete Slag

Asphaltic 
Concrete 
Recycle

086 | รายงานความยั่งยืน ปี 2566 การทางพิเศษแห่งประเทศไทย



41,107.41
ปี 2566

48,612.58
ปี 2565

หน่วย : ตัน หน่วย : ตัน

7,583.40
ปี 2566

26,251.23
ปี 2565

ปริมาณการใช้วัสดุมวลรวม (301-1) ปริมาณการใช้แสลก (Slag) (301-2)

ผลการดำ�ำเนินงาน(3-3)

ในปี 2566 กทพ. ได้นำ�ำ Slag ที่เป็นวัสดุเหลือใช้

มาทดแทนหินแกรนิตในการบำ�ำรุงรักษาผิวทางพิเศษ โดยมี

วตัถปุระสงค์เพือ่เป็นการนำ�ำเศษวสัดทุีไ่ม่ใช้แล้วหรือของเสยี

จากอตุสาหกรรมอืน่มาเป็นองค์ประกอบหลกัในการก่อสร้าง

และซ่อมบำ�ำรงุทางพิเศษ สามารถลดค่าใช้จ่ายในการก่อสร้าง

และยงัสามารถลดปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกไปได้ถงึ 

1,830.62 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

การใช้ Asphaltic Concrete Recycle เป็นการนำ�ำ

เศษวัสดุแอสฟัลติกคอนกรีตมาใช้ในการปรับปรุงผิวจราจร

บนทางพิเศษท่ีมีความเสียหายและเสื่อมสภาพจากการ 

ใช้งาน โดยมวีตัถปุระสงค์เพ่ือเป็นการปรับปรุงพ้ืนผวิจราจร

บนทางพิเศษกลับมามีคุณภาพ สามารถช่วยลดปริมาณ 

เศษวัสดุในพื้นที่กองเก็บในเขตทางพิเศษ ทำ�ำให้สิ่งแวดล้อม

ด้านภมูทัิศน์ดียิง่ขึน้และยงัสามารถช่วยลดผลกระทบทางด้าน

วิศวกรรมคือการช่วยลดน้�้ำำหนักกดทับโครงสร้างฐานราก 

ทางพิเศษบริเวณพื้นที่กองเก็บเศษวัสดุแอสฟัลติกคอนกรีต 

ทำ�ำให้สามารถนำ�ำพืน้ทีส่่วนนีม้าใช้ประโยชน์ในด้านอืน่ ๆ  ได้

ซึง่เป็นการช่วยสร้างมลูค่าเพ่ิมในการใช้พ้ืนท่ีให้เกดิประโยชน์

สงูสดุ อกีทัง้ยงัสามารถลดผลกระทบด้านสิง่แวดล้อม ทำ�ำให้

ปริมาณคาร์บอนฟุตพรินท์ขององค์กรลดลงถึง 279.21 ตัน

คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

แนวทางการบริหารจัดการวัสดุในการ
ดำ�ำเนินงานอื่น ๆ (3-3)

การบรหิารจัดการวสัดใุนการดำ�ำเนนิงานอืน่ ๆ  กทพ.  

ยังคงให้ความสำ�ำคัญถึงการลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม

ในการดำ�ำเนินงานควบคู่ไปกับการดูแลสิ่งแวดล้อม โดยได้

มีการวางแผนปรับปรุงการใช้วัสดุให้เกิดความคุ้มค่าและ 

เกิดประสิทธิภาพให้ได้มากที่สุด อีกทั้งยังได้มีการปลูกฝัง 

และสร้างจิตสำ�ำนึกให้กับบุคลากรในทุกระดับให้หันมาใส่ใจ

ต่อสิ่งแวดล้อมและตระหนักถึงผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม

ผลการดำ�ำเนินงาน (3-3)

การใช้เครื่องฝากเงินอัตโนมัติ KUN5C 
แทนการนับเงินค่าผ่านทางพิเศษโดยพนักงาน

กทพ. ได้นำ�ำเครื่องฝากเงินอัตโนมัติ KUN5C มาใช ้

ในการเกบ็เงนิจากการจดัเกบ็ค่าผ่านทางซึง่สามารถลดการใช้ 

ทรพัยากรได้มากมาย เช่น ลดการใช้น้�้ำำมันเชื้อเพลิงจาก

การเดินทางเพื่อเก็บเงินสดที่อาคารด่านเก็บค่าผ่านทาง 

ลดการใช้ถุงใส่เงินสด ลวดและตะก่ัวที่ใช้รัดถุงเงินสด 

ซึ่งทำ�ำให้สามารถช่วยลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

ได้ถึง 54.02 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

 

การนำ�ำเทคโนโลยีตรวจจับป้ายทะเบียนรถยนต์อัตโนมัติ 
(Automatic License Plate Recognition: ALPR)

กทพ. ได้ทำ�ำการปรับปรุงระบบจัดเก็บค่าผ่านทาง 

สายทางพิเศษบูรพาวิถี โดยการนำ�ำเทคโนโลยี ALPR มาใช้

แทนบัตร Transit Card ซึ่งเป็นระบบเก็บค่าผ่านทางพิเศษ 

รูปแบบใหม่ที่ใช้เทคโนโลยีการประมวลผลข้อมูลด้วยภาพ

และปัญญาประดิษฐ์เพื่อตรวจจับป้ายทะเบียนอัตโนมัติ ซึ่ง

การนำ�ำเทคโนโลยีน้ีมาใช้สามารถช่วยให้ กทพ. ลดค่าใช้จ่าย

ได้ถึงปีละประมาณ 38 ล้านบาท และยังสามารถลดผลกระทบ 

ด้านส่ิงแวดล้อมจากปริมาณรถที่สะสมบริเวณหน้าด่านเก็บ

ค่าผ่านทางที่ลดลง อีกทั้งยังสามารถลดปริมาณการใช้วัสดุ

ที่นำ�ำมาทำ�ำบัตร Transit Card ได้ถึงปีละ 50,000 ใบ

แนวทางการดำ�ำเนินงานในอนาคต
กทพ. ยังคงมุ่งมั่นที่จะสำ�ำรวจและมองหานวัตกรรม

อื่น ๆ รวมถึงการเลือกใช้วัสดุที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  

เพือ่ส่งเสรมิความยัง่ยนืในด้านสิง่แวดล้อมและความปลอดภยั

บนท้องถนนอย่างไม่หยุดยั้ง โดย กทพ. ได้มีการกำ�ำหนด

แผนงานในอนาคตเบื้องต้นที่จะช่วยลดผลกระทบด้าน 

สิ่งแวดล้อมเกี่ยวกับการใช้วัสดุขององค์กรไว้ดังนี้

1.	การเพ่ิมปริมาณการใช้กระดาษหน้าท่ี 2 และ 

การนำ�ำกลับมาหมุนเวียนใช้ใหม่

2.	การเพิ่มสัดส่วนการซื้อกระดาษที่เป็นมิตรต่อ 

สิ่งแวดล้อม

3.	การปรบัปรงุการใช้วสัดส้ิุนเปลอืงในการบำ�ำรุงรักษา

และซ่อมบำ�ำรุงผิวทางและสะพานท่ีก่อให้เกิด

ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด
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เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

สร้างหลักประกันให้ทุกคน

สามารถเข้าถึงพลังงานสมัยใหม่

ที่ยั่งยืนในราคาที่ย่อมเยา 

ทำ�ำไมถึงสำ�ำคัญ (3-3)

การใช้พลังงานของ กทพ. มีสัดส่วนที่มีนัยสำ�ำคัญในการปล่อยก๊าซเรือนกระจก กทพ. ตระหนักและให้ความสำ�ำคัญต่อ

การใช้พลังงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และมุ่งมั่นในการลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กร โดยมีการจัดตั้ง

คณะกรรมการด้านอนุรักษ์พลังงานขององค์กรมาดูแลและควบคุมการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ และมุ่งมั่นหาแนวทาง

การลดการใช้พลังงานให้เกิดการใช้พลังงานอย่างยั่งยืน

การติดตั้งโฟโตสวิตช์สามารถลด 

ปริมาณการใช้ไฟฟ้าได้ถึง  

15,768 กิโลวัตต์-ชั่วโมงต่อปี

การปรับเปลี่ยนหลอดไฟฟลูออเรสเซนต ์

เป็นหลอด LED จำ�ำนวน 1,658 หลอด 

สามารถลดปริมาณการปล่อย 

ก๊าซเรือน กระจก 42,290 กิโลกรัม

คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

จุดเด่นGRI Standards
GRI 302 พลังงาน 2016

การบริหารจัดการพลังงาน
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ปริมาณพลังงานที่ใช้ใน
องค์กร (302-1)

50,422,481

ปี 2566
ใช้พลังงาน

52,893,499

ปี 2564
ใช้พลังงาน

50,502,678

ปี 2565
ใช้พลังงาน

(หน่วย : กิโลวัตต์-ช่ัวโมง/ปี)

แนวทาง/วิธีการจัดการ (3-3)

กทพ. ยกระดับการบริหารจัดการเพื่อลดการใช้

พลังงานและเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้พลังงานตาม

มาตรฐานระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม ISO 14001:2015 

และได้จัดตั้งคณะทำ�ำงานด้านการอนุรักษ์พลังงานเพื่อ

กำ�ำหนดนโยบายอนุรักษ์พลังงานและเผยแพร่ต่อบุคลากร

ของ กทพ. และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง โดยทำ�ำการ

ประเมินศักยภาพการอนุรักษ์พลังงานเพ่ือกำ�ำหนดนัยสำ�ำคัญ

ด้านการใช้พลังงาน จากนั้นนำ�ำมากำ�ำหนดเป้าหมายและ 

แผนอนรุกัษ์พลงังาน รวมถงึการฝึกอบรมและประชาสมัพนัธ์

การอนุรักษ์พลังงานทั่วทั้งองค์กร หลังจากนั้นมีการติดตาม

ผลการตรวจสอบ และทบทวนการจัดการพลังงานเพื่อใช้

เป็นแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาให้เกิดการใช้พลังงาน

อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป

คณะทำ�ำงานด้านการอนุรักษ์พลังงานของ กทพ.  

เก็บรวบรวมข้อมูลการใช้พลังงานของอาคารสำ�ำนักงานใหญ่

และคำ�ำนวณการใช้พลังงานของ กทพ. จำ�ำเพาะพื้นที่ใช้สอย 

และนำ�ำมากำ�ำหนดแนวทางการอนุรักษ์พลังงาน ดังนี้

•	แผนงานการเปลี่่�ยนหลอดไฟฟลููออเรสเซนต์ ์

เป็นหลอด LED เพื่อลดปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้า

•	จััดฝึึกอบรมตามแผนการอนุุรัักษ์์พลัังงานให้้กัับ

พนกังานและลกูจ้างของ กทพ. เรือ่งพลงังานทดแทน 

/การอนุรักษ์พลังงาน

ผลการดำ�ำเนินงาน (3-3)

•	มีกีารเปลี่่�ยนหลอดไฟฟลูอูอเรสเซนต์ ์เป็น็หลอด LED 

จำ�ำนวน 1,658 หลอด

•	มีีผู้้�เข้้าร่่วมฝึึกอบรมการอนุุรัักษ์์พลัังงานและตอบ

คำ�ำถามชิงรางวัลเรื่องการอนุรักษ์พลังงาน ทั้งหมด 

200 คน

เมื่อเปรียบเทียบปริมาณการใช้พลังงานของ กทพ. 

ในปี 2566 กับปี 2564 พบว่า กทพ. มปีรมิาณการใช้พลังงาน

ลดลงจากปีงบประมาณ 2564 จำ�ำนวน 2,471,018 กิโลวัตต์-

ชั่วโมงต่อปี หรือประมาณร้อยละ 4.67 
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จํานวนหลอดไฟ
ที่เปลี่ยนเป็น LED

ปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่ลด/
กักเก็บได้ (kgC02e)

558 หลอด

443 หลอด

657 หลอด

11,955

12,147

18,188

ทางพิเศษเฉลิมมหานคร
และทางพิเศษฉลองรัช

ทางพิเศษบูรพาวิถี

ทางพิเศษกาญจนาภิเษก
(บางพลี-สุขสวัสดิ์)

จํานวนหลอดไฟ
ที่เปลี่ยนเป็น LED

ปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่ลด/
กักเก็บได้ (kgC02e)

558 หลอด

443 หลอด

657 หลอด

11,955

12,147

18,188

ทางพิเศษเฉลิมมหานคร
และทางพิเศษฉลองรัช

ทางพิเศษบูรพาวิถี

ทางพิเศษกาญจนาภิเษก
(บางพลี-สุขสวัสดิ์)

โครงการลดการใช้พลังงาน (302-4)

การติดตั้งโฟโตสวิตช์

กทพ. มกีารตดิต้ังโฟโตสวติช์ภายในอาคารสำ�ำนกังาน โดยมุง่ลดชัว่โมงการทำ�ำงาน 

ของหลอดไฟส่องสว่างในเวลากลางวัน ปกติอาคารจอดรถจะเปิดไฟตลอด 24 ชั่วโมง 

ทำ�ำให้สิ้นเปลืองพลังงาน กทพ. จึงได้ติดตั้งโฟโตสวิตช์ที่สามารถต้ังเวลาในการ 

เปิดปิดอัตโนมัติได้ ในบริเวณที่ได้รับแสงอาทิตย์ที่เพียงพอเพ่ือปิดไฟในเวลากลางวัน 

มีการเปลี่ยนหลอดไฟจำ�ำนวน 200 หลอด สามารถลดปริมาณการใช้พลังงานได้ถึง 

15,768 กิโลวัตต์-ชั่วโมงต่อปี

การเปลี่ยนหลอดไฟ LED 

กทพ. ได้เปลี่ยนหลอดไฟฟลูออเรสเซนต์ เป็นหลอดไฟแบบประหยัดพลังงาน 

LED เพื่อเป็นการส่งเสริมการใช้พลังงานขององค์กรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

โดยในปี 2566 มีการเปลี่ยนหลอดไฟบริเวณอาคารด่านเก็บค่าผ่านทางพิเศษ 

และอาคารศูนย์ควบคุมทางพิเศษ ทั้งหมด 4 สายทาง รวม 1,658 หลอด สามารถ

ลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 42,290 กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า  

มีรายละเอียดดังนี้
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TREES แบ่งระดับรับรอง
อาคารเขียวเป็น 4 ระดับ

อาคารศนูย์บรหิารทางพเิศษ กทพ. ได้รบัการรบัรองเป็นอาคารเขยีวในระดบัทอง (Gold) ตามมาตรฐาน (Thai’s Rating 

of Energy and Environmental Sustainability: Trees) จากสถาบันอาคารเขียว (Thai Green Building Institute: TGBI) 

เนื่องจากเป็นอาคารที่คำ�ำนึงถึงการประหยัดพลังงาน และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม สร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่ผู้ใช้งานอาคาร

กทพ. ได้รบัใบประกาศเกียรตคิณุโครงการสนบัสนนุกจิการลดก๊าซเรอืนกระจก (Low Emission Support Scheme: Less) 

โดยการปรับเปลี่ยนหลอดไฟจากกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมโดยองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก 

(องค์การมหาชน)

แนวทางการดำ�ำเนินงานในอนาคต

จากสถานการณ์ค่าไฟฟ้าในปัจจุบันที่มีแนวโน้ม

ผนัผวนต่อเนือ่งจากปัจจัยต่าง ๆ  กทพ. จึงได้มกีารวางแผน

ในการเลือกใช้พลังงานหมุนเวียนในอนาคต และพัฒนา

เทคโนโลยีในด้านพลังงานสะอาด รวมถึงการดำ�ำเนินงาน 

ด้านการอนุรักษ์พลังงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นแนวทาง 

ในการลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม โดยมีแผนดังนี้

1.	 การตดิตัง้โซลาร์เซลล์บริเวณอาคารศนูย์บริหารทางพเิศษ 

กทพ.

2.	 การติดตั้งสวิตซ์เปิดปิดอัตโนมัติ สวิตซ์กระตุกไฟ 

หรอืเซ็นเซอร์ตรวจจับ ภายในอาคารสำ�ำนักงานและพืน้ที่

ปฏิบัติงานของ กทพ.

3.	 การปรับเปลี่ยนหลอดไฟชนิดประหยัดพลังงาน (LED) 

ภายในสำ�ำนักงานและพื้นที่ปฏิบัติงานของ กทพ.

4.	 การปรับเปลี่ยนเครื่องปรับอากาศ เพื่อลดการใช้ไฟฟ้า

5.	 การปรบัเปลีย่นรถยนต์สำ�ำนกังาน เป็นรถยนต์พลงังานไฟฟ้า
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1.	ปกป้อง ป้องกัน

กทพ. ให้ความสำ�ำคญัต่อการควบคมุระดบัเสยีง ฝุน่ละออง ขยะมลูฝอย คณุภาพน้�้ำำทิง้จากอาคาร การจัดการจราจร 

และอุบัติภัยที่เกิดจากการดำ�ำเนินงาน รวมทั้งมุ่งมั่นปกป้องสิ่งแวดล้อม และการใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน 

2.	เพิ่มความสะดวกและความปลอดภัย

กทพ. เพิ่มความสะดวกและปลอดภัยให้แก่ผู้ใช้ทางพิเศษ บุคลากร และผู้เก่ียวข้องที่ปฏิบัติงานบนทางพิเศษ  

โดยการนำ�ำนวัตกรรมเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการ เฝ้าระวัง ป้องกัน และดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม รวมทั้ง 

การนำ�ำพลังงานหมุนเวียนมาใช้ และการจัดการขยะอย่างถูกต้อง เพื่อสุขอนามัยและสภาพแวดล้อมที่ดีของ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้เกี่ยวข้อง กทพ. กำ�ำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และแนวทางปฏิบัติ เพื่อบริหารจัดการ

ความเสี่ยงและโอกาสที่อาจจะเกิดขึ้นอย่างเหมาะสม พร้อมทั้งมีการทบทวนเพื่อปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

3.	ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง

กทพ. ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ มาตรฐาน ข้อกำ�ำหนดท่ีเกี่ยวข้องกับลักษณะปัญหาและความเสี่ยงด้าน 

สิ่งแวดล้อม เพื่อป้องกันและแก้ไขผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมที่มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้เกี่ยวข้องที่อยู่ใน 

สภาพแวดล้อมและสถานที่ปฏิบัติงาน

4.	สร้างจิตสำ�ำนึก

กทพ. สร้างจติสำ�ำนกึแก่พนกังาน ลกูจ้าง ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี และผูเ้ก่ียวข้องในการร่วมกันรกัษาคณุภาพสิง่แวดล้อม

และรับผิดชอบในการใช้พลังงานและทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพ

5.	เผยแพร่ประชาสัมพันธ์

เผยแพร่นโยบายสิ่งแวดล้อมต่อพนักงาน ลูกจ้าง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสาธารณชน

การปฏิบัติตามกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อม (2-27, 3-3)

เครือข่าย เช่น พนักงาน ลูกจ้าง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ

สาธารณชน มีการปรับปรุงและควบคุมการบริหารจัดการ 

ความเส่ียงและโอกาสที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมทางพิเศษ

และการบริการที่เป็นระบบและต่อเนื่อง เน้นการเพิ่ม

ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ และความสอดคล้องกับ

ยุทธศาสตร์ของ กทพ. เพ่ือพัฒนาด้านการจราจรและ 

ระบบขนส่งที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างย่ังยืนในอนาคต 

กทพ. มีหลักการและแนวทางปฏิบัติงาน ดังนี้

ภารกิ จสำ� ำ คัญประการหนึ่ งของ กทพ. คื อ  

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม กทพ. มีการ 

ดำ�ำเนินงานตามแนวคิดมาตรฐานสากล ISO 14001:2015 และ

ปฏบิตัติามมาตรการป้องกนัและแก้ไขผลกระทบสิง่แวดล้อม 

รวมถึงมาตรการในการติดตามตรวจสอบผลกระทบเพื่อ

จดัการและรกัษาสิง่แวดล้อม กทพ. มคีวามมุง่มัน่ให้บคุลากร

ทุกคน ตั้งแต่ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้าง ปฏิบัติหน้าที่

อย่างจรงิจงั พร้อมทัง้เสริมสร้างจิตสำ�ำนกึและการมส่ีวนร่วม 

ในการรักษาสภาพแวดล้อมและความปลอดภัยของทุกกลุ่ม
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กทพ. ปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและแก้ไข 

ผลกระทบสิ่งแวดล้อม และมาตรการติดตามตรวจสอบ 

ผลกระทบสิ่งแวดล้อมของโครงการทางพิเศษตามที่กำ�ำหนด

ไว้ในรายงาน EIA ของโครงการนัน้ ๆ  อย่างเคร่งครดั โดยมกีาร 

จัดทำ�ำรายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและแก้ไข

ผลกระทบสิ่งแวดล้อม และมาตรการติดตามตรวจสอบ 

ผลกระทบสิง่แวดล้อมของโครงการทางพิเศษ ระยะก่อสร้าง

และระยะดำ�ำเนินการ (ทางพเิศษทีเ่ปิดให้บรกิารทกุสายทาง) 

เพือ่นำ�ำส่งให้สำ�ำนกังานนโยบายและแผนทรพัยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม (สผ.) เป็นประจำ�ำทุกปี รวมถึงได้ปฏิบัติ

ตามกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับด้านสิ่งแวดล้อม 

อย่างเคร่งครัดและครบถ้วนตามที่บังคับใช้ในประเทศไทย 

โดยมีความเชื่อมโยงในแต่ละประเด็น ดังนี้

ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ 

•	การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

•	การบริิหารจััดการพลัังงาน

•	การบริิหารจััดการวััสดุุ

การป้องกันมลพิษและรักษาสิ่งแวดล้อม

•	พระราชบััญญััติิส่่งเสริิมและรัักษาคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อมแห่่งชาติิ พ.ศ. 2535

•	พระราชบััญญััติส่ิ่งเสริิมและรักัษาคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อมแห่่งชาติิ (ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2561

•	ประกาศกระทรวงทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม เรื่่�อง กำหนดโครงการ 

กจิการ หรอืการดำ�ำเนนิการ ซ่ึงต้องจดัทำ�ำรายงานการประเมนิผลกระทบสิง่แวดล้อม 

และหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการจัดทำ�ำรายงานการประเมินผลกระทบ

สิ่งแวดล้อม

•	ประกาศกระทรวงทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม เรื่่�อง กำหนดโครงการ 

กจิการ หรอืการดำ�ำเนนิการ ซ่ึงต้องจดัทำ�ำรายงานการประเมนิผลกระทบสิง่แวดล้อม 

และหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการจัดทำ�ำรายงานการประเมินผลกระทบ 

สิ่งแวดล้อม (ฉบับที่ 6) พ.ศ. 2565

•	ประกาศกระทรวงทรัพัยากรธรรมชาติแิละสิ่่�งแวดล้อ้ม เรื่่�อง หลักัเกณฑ์ ์และวิธิีกีาร 

จัดทำ�ำรายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการท่ีกำ�ำหนดไว้ในรายงานการประเมิน 

ผลกระทบสิ่งแวดล้อมซ่ึงผู้ดำ�ำเนินการ หรือผู้ขออนุญาตจะต้องจัดทำ�ำเม่ือได้รับ

อนุญาตให้ดำ�ำเนินโครงการหรือกิจการแล้ว พ.ศ. 2561

•	ประกาศกระทรวงทรัพัยากรธรรมชาติแิละสิ่่�งแวดล้อ้ม เรื่่�อง หลักัเกณฑ์ ์และวิธิีกีาร 

จัดทำ�ำรายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการท่ีกำ�ำหนดไว้ในรายงานการประเมิน 

ผลกระทบสิ่งแวดล้อมซ่ึงผู้ดำ�ำเนินการ หรือผู้ขออนุญาตจะต้องจัดทำ�ำเม่ือได้รับ

อนุญาตให้ดำ�ำเนินโครงการหรือกิจการแล้ว (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2564

•	ประกาศคณะกรรมการสิ่่�งแวดล้้อมแห่่งชาติ ิฉบัับที่่� 10 (พ.ศ. 2538) ออกตามความ 

ในพระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 

เรื่อง กำ�ำหนดมาตรฐานคุณภาพอากาศในบรรยากาศโดยทั่วไป

•	ประกาศคณะกรรมการสิ่่�งแวดล้้อมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 15 (พ.ศ. 2540) เรื่่�อง กำหนด

มาตรฐานระดับเสียงโดยทั่วไป

•	ประกาศคณะกรรมการสิ่่�งแวดล้้อมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 24 (พ.ศ. 2547) เรื่่�อง กำหนด

มาตรฐานคุณภาพอากาศในบรรยากาศโดยทั่วไป

ข้อกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับประเด็นสาระสำ�ำคัญ
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•	ประกาศคณะกรรมการสิ่่�งแวดล้้อมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 28 (พ.ศ. 2550) เรื่่�อง กำหนด

มาตรฐานคุณภาพอากาศในบรรยากาศโดยทั่วไป

•	ประกาศคณะกรรมการสิ่่�งแวดล้้อมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 33 (พ.ศ. 2552) เรื่่�อง กำหนด

มาตรฐานค่าก๊าซไนโตรเจนไดออกไซด์ในบรรยากาศโดยทั่วไป

•	ประกาศคณะกรรมการสิ่่�งแวดล้้อมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 36 (พ.ศ. 2553) เรื่่�อง กำหนด

มาตรฐานฝุ่นละอองขนาดไม่เกิน 2.5 ไมครอน ในบรรยากาศโดยทั่วไป

•	ประกาศคณะกรรมการสิ่่�งแวดล้้อมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 37 (พ.ศ. 2553) เรื่่�อง กำหนด

มาตรฐานความสั่นสะเทือนเพื่อป้องกันผลกระทบต่ออาคาร

•	ประกาศคณะกรรมการสิ่่�งแวดล้้อมแห่่งชาติิ เรื่่�อง กำหนดมาตรฐานฝุ่่�นละอองขนาด

ไม่เกิด 2.5 ไมครอน ในบรรยากาศโดยทั่วไป 

•	ระเบียีบสำนักันายกรัฐัมนตรี ีว่่าด้้วยการรับัฟัังความคิดิเห็น็ของประชาชน พ.ศ. 2548

•	ประกาศสำนัักงานนโยบายและแผนทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม 

เร่ือง แนวทางการมส่ีวนร่วมของประชาชนในกระบวนการจดัทำ�ำรายงานการประเมนิ 

ผลกระทบสิ่งแวดล้อม

•	ข้้อกำหนดมาตรฐานระบบการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม ISO 14001: 2015

ข้อกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับประเด็นสาระสำ�ำคัญ

การป้องกันมลพิษและรักษาสิ่งแวดล้อม (308-2)

และมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

ทั้งในระยะก่อนก่อสร้าง ระยะก่อสร้าง และภายหลัง 

เปิดดำ�ำเนินโครงการ โดยได้ว่าจ้างที่ปรึกษาเพื่อติดตาม 

ตรวจสอบการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและแก้ไข 

ผลกระทบสิง่แวดล้อม กทพ. เริม่ตรวจวดัคณุภาพสิง่แวดล้อม 

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2536 เรื่อยมาจนถึงปัจจุบัน

การตรวจวัดคุณภาพสิ่งแวดล้อมที่บริเวณด่านเก็บ 

ค่าผ่านทางพิเศษและอาคารสำ�ำนักงานของ กทพ. ได้แก่  

การวัดคุณภาพอากาศในบรรยากาศโดยทั่วไป (ฝุ่นละออง

ขนาดไม่เกิน 10 ไมครอน (PM 10) และฝุ่นละอองขนาด 

ไม่เกนิ 2.5 ไมครอน (PM 2.5)) สภาวะทางด้านอุตนุยิมวทิยา 

(ความเร็วทิศทางลม และอุณหภูมิ) และระดับเสียง 

(ระดบัเสยีงเฉลีย่ 24 ชัว่โมง (Leq 24hr) ระดบัเสยีงเฉลีย่ 8 ชัว่โมง 

(Leq 8hr) และระดบัเสยีงสงูสดุ (Lmax)) โดยมผีลการดำ�ำเนนิงาน 

ทั้งหมด 5 สายทาง ดังนี้

ถึงแม้ว่าทางพิเศษจะสามารถแก้ไขปัญหาจราจร 

และการขนส่งได้อย่างมีประสทิธภิาพ แต่ปัญหาท่ีเกดิขึน้คอื

ผลกระทบจากการจราจรบนทางพิเศษทีม่ต่ีอสภาพแวดล้อม

ในบรเิวณโดยรอบของแนวสายทางพเิศษ โดยเฉพาะคณุภาพ

สิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนไป ได้แก่ คุณภาพอากาศ ระดับเสียง 

และความสั่นสะเทือน กทพ. จึงมีการศึกษาความเหมาะสม

ของโครงการ ทั้งในด้านวิศวกรรม เศรษฐกิจ การเงิน และ

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมของทางพิเศษ ต้ังแต่ในขั้นตอน

ของการวางแผนโครงการ เพื่อให้การดำ�ำเนินงานด้านการ

จราจรและขนส่งของทางพิเศษเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และ

ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด ในส่วนของ 

การศึกษาผลกระทบสิ่งแวดล้อม กทพ. ได้มีการศึกษา

และจัดทำ�ำรายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

(Environmental Impact Assessment: EIA) มีการ

กำ�ำหนดมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม
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โครงการทางพิเศษสายกะทู้-ป่าตอง
โครงการทางพิเศษสายกะทู ้-ป่าตอง อยู ่ในแผน 

ปฏิ บัติการลงทุนด ้านคมนาคมขนส ่งป ี 2560 ของ

กระทรวงคมนาคม เริ่มดำ�ำเนินการมาตั้งแต่ป ี 2556 

กทพ. เห็นความสำ�ำคัญและตระหนักถึงผลกระทบจาก 

การดำ�ำเนินงานที่อาจส่งผลกระทบต่อระบบนิเวศและ 

สิ่งแวดล้อมโดยรอบจากการดำ�ำเนินโครงการ จึงมีการ 

กำ�ำหนดมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

และมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

และระบุไว้ในการประเมินผลกระทบส่ิงแวดล้อม (EIA) 

โดยยึดหลักการจัดการความหลากหลายทางชีวภาพมาใช ้

ในการส่งเสริมการดำ�ำเนินงานอย่างยั่งยืนควบคู ่ไปกับ 

การปกป้องสิ่งแวดล้อม

แนวทาง/วิธีการจัดการ 
กทพ. ได้ศึกษาและพัฒนาโครงการทางพิเศษ 

สายกะทู ้-ป่าตอง มีการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

และกำ�ำหนดมาตรการป้องกันและลดผลกระทบสิ่งแวดล้อม

ตามทีก่ำ�ำหนดไว้ในพระราชบญัญัติส่งเสริมและรักษาคณุภาพ

สิง่แวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 และกฎหมายอืน่ ๆ  ทีเ่ก่ียวข้อง 

และได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการสิ่งแวดล้อม 

แห่งชาต ิ(กก.วล.) มกีารรายงานผลการปฏบิตัติามมาตรการ

ให้สำ�ำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ 

สิ่งแวดล้อม ทุก 6 เดือน เป็นประจำ�ำทุกปี มีการจัดทำ�ำ 

การประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม (EIA) เพื่อนำ�ำมา 

ประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมท่ีเกิดจากโครงการ ทั้งใน 

ระยะก่อนก่อสร้าง ระยะก่อสร้าง และภายหลงัเปิดดำ�ำเนินการ

ผลการดำ�ำเนินงาน โครงการทางพิเศษ 
สายกะทู้-ป่าตอง 

การดำ�ำเนินกิจกรรมของ กทพ. ในกรณีท่ีโครงการ

อยู่ในเขตอนุรักษ์หรือพื้นที่คุ้มครองสิ่งแวดล้อม ทั้งในระยะ 

ก่อสร้างและระยะเปิดให้บริการ อาจส่งผลกระทบต่อ 

ความหลากหลายทางชีวภาพ เช่น เสยีงและความสัน่สะเทอืน 

รบกวนแหล่งที่อยู่อาศัยของสัตว์ป่า น้�้ำำเสีย/น้�้ำำทิ้งปนเปื้อน 

ในแหล ่งน้�้ำำ สาธารณะ/แหล ่งน้�้ำำ ธรรมชาติ เป ็นต ้น 

อย่างไรก็ตาม โครงการทางพิเศษของ กทพ. ทุกโครงการ

จะได้รับการออกแบบให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

ให้น้อยที่สุด เช่น การใช้เสาเข็มเจาะเพื่อลดผลกระทบ 

ด้านเสียงและความสัน่สะเทอืน การออกแบบไม่ให้มตีอม่อ 

อยูก่ลางลำ�ำน้�้ำำเพือ่ลดผลกระทบต่อสิ่งมีชีวิตในน้�้ำำ เป็นต้น 

โครงการทางพิเศษของ กทพ. ในปัจจุบันที่ผ่าน 

ขั้นตอนการศึกษาความเหมาะสมทางด้านวิศวกรรม 

เศรษฐกิจการเงิน และผลกระทบสิ่งแวดล้อมเรียบร้อยแล้ว 

และอยู่ในเขตอนุรักษ์หรือพื้นที่คุ้มครองส่ิงแวดล้อมมีเพียง 

1 โครงการ คือ โครงการทางพิเศษสายกะทู ้-ป่าตอง 

จงัหวดัภเูก็ต จากผลการศึกษาความเหมาะสมของโครงการ

พบว่า มีสัตว์ป่าคุ ้มครองตามพระราชบัญญัติสงวนและ

คุ้มครองสัตว์ป่า พ.ศ. 2535 จำ�ำนวน 37 ชนิด และสัตว์ป่า 

จำ�ำแนกสถานภาพการอนุรักษ์ตามเกณฑ์การพิจารณาจาก 

ระดับการลดลงของจำ�ำนวนประชากรเน่ืองจากการถูก

คุกคามของสำ�ำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาต ิ

และสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2549 ในระดับสัตว์ป่าใกล้ถูกคุกคาม 

จำ�ำนวน 1 ชนิด
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กทพ. จัดสรรงบประมาณเพื่อเป็นค่าใช้จ่ายในการ

ปลูกป่าทดแทนให้กรมป่าไม้ เนื้อที่ประมาณ 100 ไร่ เพื่อ

ทดแทนพื้นที่ป่าไม้ที่ กทพ. ขออนุญาตใช้ก่อสร้างโครงการ

ทางพิเศษสายกะทู้-ป่าตอง จังหวัดภูเก็ต โดยกรมป่าไม้

จะใช้งบประมาณดังกล่าวในการปลูกป่าและบำ�ำรุงรักษาป่า 

เป็นเวลา 10 ปี ตามแผนการปลูกป่าที่กรมป่าไม้กำ�ำหนด 

แนวทางในการดำ�ำเนินงานในอนาคต

แผนปลูกป่าชดเชย

การก่อสร้างโครงการทางพิเศษสายกะทู้-ป่าตอง 

จังหวัดภูเก็ต บริเวณพื้นที่ปากอุโมงค์ทั้งสองด้านจะทำ�ำให ้

สูญเสียพื้นที่ป่าไม้จำ�ำนวน 5.65 ไร่ ถึงแม้ว่าพื้นที่ดังกล่าว 

จะไม่มสีภาพป่า เนือ่งจากเป็นพืน้ทีส่วนยางพารา แต่พืน้ทีน่ัน้

อยู่ในเขตป่าสงวนแห่งชาติป่าเทือกเขานาคเกิด และเป็นการ

สูญเสียพื้นที่ป่าอย่างถาวร กทพ. จึงมีมาตรการในการเพิ่ม

พืน้ทีป่่าโดยการปลกูป่าหรอืปลูกต้นไม้ทดแทน ตามระเบยีบ

กรมป่าไม้ที่กำ�ำหนดให้หน่วยงานของรัฐที่ขอใช้ประโยชน์ 

ในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติจะต้องดำ�ำเนินการปลูกป่าทดแทน

อย่างน้อย 3 เท่าของพื้นที่ป่าสงวนที่ขอใช้ประโยชน์ คิดเป็น 

พื้นที่ที่จะต้องดำ�ำเนินการปลูกป่าทดแทน จำ�ำนวน 17 ไร่

แผนปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขผลกระทบด้านระดับเสียง 

เสียงจากยานพาหนะบนทางพิเศษอาจก่อให้เกิด 

ผลกระทบต่อประชาชนทีอ่าศยัหรอืประกอบกจิการใกล้เคยีง 

ในการพัฒนาโครงการจึงต้องให้ความสำ�ำคัญกับผู ้ที่รับ 

ผลกระทบโดยตรง จงึจำ�ำเป็นต้องกำ�ำหนดแผนปฏบิตักิารป้องกัน

และแก้ไขผลกระทบด้านระดับเสียง โดยการติดตั้งกำ�ำแพง 

กัน้เสยีงบนทางพเิศษเพือ่ลดระดบัเสยีงทีเ่กดิขึน้บนทางพเิศษ

102 | รายงานความยั่งยืน ปี 2566 การทางพิเศษแห่งประเทศไทย



แผนการป้องกันการชะล้างพังทลายของดินและการควบคุม

ตะกอนดินจากการก่อสร้าง

เน่ืองจากการก่อสร้างโครงการทางพิเศษสายกะทู้-  

ป่าตอง จงัหวดัภเูกต็ จะต้องมกีารขดุเปิดหน้าดนิ และขดุเจาะ 

อโุมงค์ ส่งผลให้อตัราการชะล้างของดินบรเิวณดังกล่าวสูงขึน้ 

โดยเฉพาะในบริเวณท่ีแนวเส้นทางตัดผ่านพ้ืนท่ีราบเชิงเขา 

จงึจำ�ำเป็นต้องมมีาตรการควบคมุการชะล้างพงัทลายของดนิ 

โดยจะมีการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานตามมาตรการ

ป้องกนั แก้ไข และลดผลกระทบต่อการชะล้างพงัทลายของดนิ 

ภายหลังการก่อสร้างแล้วเสร็จและมีการเปิดใช้เส้นทาง

แผนการควบคุมการปนเปื้อนน้�้ำำมันและไขมันจากกิจกรรม

การก่อสร้างลงสู่แหล่งน้�้ำำ

น้�้ำำมันและไขมันที่เกิดขึ้นระหว่างการก่อสร้างของ

โครงการมาจากแหล่งต่าง ๆ  ได้แก่ โรงซ่อมบำ�ำรุงเครือ่งจกัรกล 

บริเวณจัดเก็บถังน้�้ำำมันเช้ือเพลิง ถังน้�้ำำมันเคร่ือง และถัง

เก็บน้�้ำำมัน ของเสียบริเวณที่ล้างทำ�ำความสะอาดพาหนะและ

เครือ่งจกัรกล และโรงผสมแอสฟัลต์ บรเิวณดงักล่าวอาจเกิด

การรัว่ไหลของน้�้ำำมนัหรอืคราบน้�้ำำมนับนพืน้ ซ่ึงหากไม่มกีาร

ป้องกนั คราบน้�้ำำมันและไขมนัเหล่านีจ้ะถกูชะล้าง ปนเป้ือน

สูล่ำ�ำน้�้ำำ และอาจส่งผลต่อคุณภาพน้�้ำำและระบบนเิวศในน้�้ำำได้ 

ดังนั้นจึงจำ�ำเป็นต้องมีการกำ�ำหนดมาตรการเพื่อป้องกัน 

ผลกระทบดังกล่าว

แผนการป้องกันของเสียและน้�้ำำเสียปนเปื้อนลงสู่แหล่งน้�้ำำ

ในระยะก่อสร้างของโครงการจำ�ำเป็นจะต้องมีที่พัก 

คนงานและสำ�ำนักงานโครงการ สำ�ำหรับเป็นที่พักผ่อนของ

คนงาน และดำ�ำเนินกิจกรรมก่อสร้างของโครงการ กิจกรรม

หลักในบริเวณน้ัน ได้แก่ การอาบน้�้ำำ การขับถ่าย และ

การทำ�ำอาหาร ซึ่งก่อให้เกิดน้�้ำำเสียและขยะมูลฝอย ดังนั้น 

จึงจำ�ำเป็นต้องมีการกำ�ำหนดมาตรการเพื่อป้องกันผลกระทบ

ดังกล่าว เพื่อป้องกันมิให้เกิดการปนเปื้อนของน้�้ำำเสียและ

ขยะมูลฝอยลงสู่แหล่งน้�้ำำ อันอาจส่งผลต่อคุณภาพน้�้ำำและ

ระบบนิเวศทางน้�้ำำ
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มิติผู้คน
(สังคม)





GRI Standards
GRI 401 การจ้างงาน 2016

GRI 402 แรงงานสัมพันธ์ 2016	

GRI 404 การฝึกอบรมและการให้ความรู้ 2016

การดูแลพนักงาน

ทำ�ำไมถึงสำ�ำคัญ  (3-3)

กทพ. ให้ความสำ�ำคัญต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ที่เป็นกลไกสำ�ำคัญในการขับเคลื่อนองค์กรในการดำ�ำเนิน

กิจการให้บรรลุตามเป้าหมาย กทพ. จึงจัดให้มีการพัฒนา

บุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้บุคลากรมีความพร้อมต่อการ

เปลี่ยนแปลงทั้งในปัจจุบันและอนาคต กำ�ำหนดทิศทางการ

บริหารทรพัยากรบคุคลให้สอดคล้องกับทศิทางการดำ�ำเนินงาน 

ขององค์กร สามารถตอบสนองต่อความต้องการของ

บคุลากรได้อย่างเหมาะสม ปฏบิตัต่ิอบคุลากรอย่างเป็นธรรม 

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

สร้างหลักประกันว่าทุกคนม ี

การศึกษาที่มีคุณภาพอย่าง

ครอบคลุมและเท่าเทียมและ

สนับสนุนโอกาสในการเรียนรู ้

ตลอดชีวิต จุดเด่น

ความผูกพันต่อองค์กร 

ร้อยละ 85.80

ความพึงพอใจความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
ร้อยละ 81.40

ความพึงพอใจสิทธิประโยชน์

และสวัสดิการ ร้อยละ 82.80
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แนวทาง/วิธีการจัดการ (3-3)

กทพ. จัดทำ�ำแผนยุทธศาสตร์การบริหารทุนมนุษย์

และแผนปฏิบัติการขึ้น เพื่อพัฒนาการบริหารทรัพยากร

บุคคลให้มีประสิทธิภาพ เป็นกรอบในการบริหารจัดการ

ทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ

ทิศทางการดำ�ำเนินงานของ กทพ. ในการเป็น “นวัตกรรม

เพื่อการเดินทางและคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น” สามารถสนับสนุน

การดำ�ำเนินงานหลักของ กทพ. ให้ประสบความสำ�ำเร็จและ

บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพตามแผนวิสาหกิจของ 

กทพ. และสามารถขบัเคลือ่นไปสูก่ารบรรลวุสิยัทศัน์ ภารกิจ 

ยทุธศาสตร์ของ กทพ. ตลอดจนรองรบัการเปลีย่นแปลงต่าง ๆ  

ในอนาคต

การบริหารทรัพยากรบุคคล

การบริหารโครงสร้างองค์กรและอัตรา
กำ�ำลังคน

กทพ. มีการวางแผนและประเมินความต้องการด้าน

อัตรากำ�ำลังเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงท้ังในปัจจุบันและ

อนาคต เพื่อให้สามารถประมาณการอัตรากำ�ำลังให้อยู่ใน

ระดบัทีเ่หมาะสมทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว รองรบัทศิทาง

การดำ�ำเนินงานของ กทพ. โดยในปี 2566 กทพ. ได้จัดทำ�ำ 

แผนงานการทบทวนและปรับปรุงโครงสร้างการจัดแบ่ง 

ส่วนงานของ กทพ. เพ่ือทบทวนและปรับปรุงโครงสร้างการจดั 

แบ่งส่วนงานให้มีการแบ่งภาระงานชัดเจน ลดความซ้�้ำำซ้อน

ของโครงสร้างการจดัแบ่งส่วนงาน มกีารนำ�ำเทคโนโลยมีาใช้

ในการทำ�ำงานและระบบงาน ปรับปรุงให้สอดคล้องกับทศิทาง

การดำ�ำเนินงานขององค์กร พร้อมทั้งจัดทำ�ำแผนการบริหาร

อัตรากำ�ำลังในระยะสั้นและระยะยาว เพื่อจัดการอัตรากำ�ำลัง

ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยวิเคราะห์อุปสงค์และอุปทาน

อัตรากำ�ำลัง (Demand & Supply Analysis) เพื่อกำ�ำหนด

กำ�ำลงัคนทัง้เชงิคณุภาพ (ทกัษะและสมรรถนะ) และปรมิาณ 

(จำ�ำนวนอัตรากำ�ำลัง)

การนำเทคโนโลยีีมาใช้้ทดแทนกำลัังคนจะส่่งผลให้้

ในอนาคต กทพ. มีีอััตรากำลัังส่่วนเกิินของพนัักงานเก็็บ 

ค่า่ผ่่านทางพิิเศษ กทพ. จะใช้้วิธิีกีารเกลี่่�ยอััตรากำลัังส่ว่นเกิิน 

ไปยังหน่วยงานที่มีอัตรากำ�ำลังส่วนขาด และใช้หลักการ

หมุนเวียนงาน (Job rotation) เพื่อพัฒนาศักยภาพในการ

ทำ�ำงาน ให้พนกังานมคีวามรูห้ลากหลาย เตรยีมความพร้อม

เพื่อรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีต่อไป

การสรรหาพนักงาน 
กทพ. มีกระบวนการสรรหาบุคลากรทั้งภายในและ

ภายนอกองค์กร ที่มีความรู้และศักยภาพที่สอดคล้องกับ

ตำ�ำแหน่งงาน โดยใช้หลกัการของสมรรถนะ (Competency) 

มาประกอบการพิจารณาเกณฑ์การสรรหาและคัดเลือก 

ที่เป็นธรรมและเท่าเทียมกัน โดยมีคณะกรรมการคัดเลือก

พนักงานเป็นผู้พิจารณา เพื่อให้ได้บุคลากรที่เหมาะสมกับ

ตำ�ำแหน่งงาน พร้อมทั้งมีการสรรหาและคัดเลือกพนักงาน 

ในองค์กรจากกลุ ่มผู ้ได้รับการพัฒนาความรู ้และทักษะ 

(Upskill & Reskill) และการใช้วิธีการจ้างเหมาเอกชน 

ดำ�ำเนินการ (Outsourcing) ในการจ้างลูกจ้าง เพื่อให้

สอดคล้องกับการจัดการอัตรากำ�ำลังส่วนเกินและควบคุม 

ค่าใช้จ่ายส่วนบุคคล

กทพ. มีการปรับปรุงระบบการสมัครงานด้วย

เทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีขั้นตอนการสมัครงานตามประกาศ

ของ กทพ. อย่างเป็นระบบทางเวบ็ไซต์ กทพ. www.exat.co.th 

เพื่อรองรับบริบทของการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี 

ในปัจจุบัน

การจ้างงานคนพิการ
กทพ. ตระหนักถึงความสำ�ำคญัของการส่งเสรมิความ

เท่าเทียมและความหลากหลายในที่ทำ�ำงาน โดยมุ่งเน้นการ

สร้างโอกาสให้คนพิการได้มีส่วนร่วมในสังคมอย่างเต็มที่ 

ตลอดจนมส่ีวนในการช่วยเหลอืและพัฒนาคณุภาพชีวิตของ

คนพิการ ผ่านการสร้างงานและสร้างอาชีพที่มั่นคง เพื่อให้

คนพิการมีรายได้และสามารถพึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืน 

ในปี 2566 กทพ. ได้จ้างงานคนพิการรวมทั้งสิ้น 50 คน

มคีวามเสมอภาคและไม่เลอืกปฏบิตั ิปกป้องและเคารพสิทธิ 

ของบคุลากร เพือ่ให้เกดิความพงึพอใจและมคีวามผูกพันต่อ 

องค์กร ซึง่จะส่งผลให้การปฏบิติังานเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ 

มคุีณภาพชวีติทีดี่ พร้อมท่ีจะขับเคลือ่นและเติบโตไปด้วยกัน

กับองค์กร ภายใต้วิสัยทัศน์ “ยกระดับการบริหารจัดการ

ทรัพยากรบุคคลและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้ม ี

ขีดความสามารถสูง เพ่ือขับเคลื่อนการดำ�ำเนินงานสู่การ 

เป็นองค์กรสมรรถนะสูง”
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(2-7, 2-8, 401-1, 405-1)ตารางแสดงข้อมูลการจ้างงาน 

จํานวนของพนักงาน
และลูกจ้าง

ทั้งหมด (คน)

จํานวนพนักงานที่ลาออก
โดยความสมัครใจ  (คน)

จํานวนพนักงานชาย

จํานวนพนักงานหญิง

เพศชาย

เพศหญิง

รวม

รวม

ปี 2566
พนักงาน

4,663 446

5,109

ลูกจ้าง
ปี 2565

พนักงาน

4,696 543

5,239

ลูกจ้าง
ปี 2564

พนักงาน

4,799 617

5,416

ลูกจ้าง

จํานวนพนักงาน
และลูกจ้างเข้าใหม่ทั้งหมด

รวม

พนักงาน

91 -
91

ลูกจ้าง พนักงาน

23 2
25

0 0

ลูกจ้าง

ปี 2566 ปี 2565 ปี 2564

พนักงาน

40 0
120

ลูกจ้าง

จํานวนพนักงานและลูกจ้าง
พ้นสภาพทั้งหมด

รวม

พนักงาน

111 97
208

ลูกจ้าง พนักงาน

127 78
205

ลูกจ้าง พนักงาน

97 102
119

ลูกจ้าง

2,885

1,778

368

78

4,663 446

2,924

1,772

435

108

4,696 543

2,979

1,820

171
12
5

31
21
10

18
10
8

498

119

4,799 617

เพศชาย

เพศหญิง

รวม

51
40

-
-

 91 - 

21
2

2
-

 23 2

27
13

54
26

 40 80
อายุต่ํากวา 30 ป

อายุ 30-50 ป

อายุมากกวา 50 ป

รวม

138

3,023

1,502

125

321

-

4,663   446

159

3,122

1,415

173

370

-

4,696   543

201

3,197

1,401

273

341

3

  4,799  617
อายุต่ํากวา 30 ป

อายุ 30-50 ป

อายุมากกวา 50 ป

รวม

50
38
3

-
-
-

 91 -

5
15
3

2
-
-

 23 2

19
19
2

57
23
-

 40 80
เพศหญิง

เพศชาย

1,640

2,731

122

141

16

13

-

-

-

-

-

-

1,643

2,779

116

134

13

11

-

-

-

-

-

-

1,679

2,822

127

145

13

13

-

-

-

-

-

-

ระดับปฏิบัติการ
ระดับ 1-6

เพศหญิง

เพศชาย

ระดับผู้บริหาร
ระดับ 7-9

เพศหญิง

เพศชาย

ผู้บริหารระดับสูง
ระดับ 9 ข้ึนไป

จํานวนของพนักงานและลูกจ้างทั้งหมด จําแนกตามช่วงอายุ  (คน)

จํานวนของพนักงานและลูกจ้างท้ังหมด จําแนกตามเพศ (คน)

จํานวนของพนักงานและลูกจ้างทั้งหมด จําแนกตามระดับ  (คน)

จํานวนพนักงานและลูกจ้างเข้าใหม่ จําแนกตามช่วงอายุ  (คน)

จํานวนพนักงานและลูกจ้างเข้าใหม่ จําแนกตามเพศ (คน)

เพศชาย

เพศหญิง

รวม

79
32

67
30

 111 97

78
49

65
13

 127 78

62
35

69
33

 97 102

อายุต่ํากวา 30 ป

อายุ 30-50 ป

อายุมากกวา 50 ป

รวม

2
15
94

40
57
-

 111 97

5
25
97

29
45
4

 127 78

1
22
74

45
52
5

 97 102

จํานวนพนักงานและลูกจ้างพ้นสภาพทั้งหมด จําแนกตามช่วงอายุ  (คน)

จํานวนพนักงานและลูกจ้างพ้นสภาพทั้งหมด จําแนกตามเพศ (คน)

ตารางแสดงจํานวนพนักงานใหม่และพนักงานพ้นสภาพของ กทพ.(2-7, 2-8, 401-1)

0ขอพิพาทดานแรงงานท่ีสําคัญ



(2-7, 2-8, 401-1, 405-1)ตารางแสดงข้อมูลการจ้างงาน 

จํานวนของพนักงาน
และลูกจ้าง

ทั้งหมด (คน)

จํานวนพนักงานที่ลาออก
โดยความสมัครใจ  (คน)

จํานวนพนักงานชาย

จํานวนพนักงานหญิง

เพศชาย

เพศหญิง

รวม

รวม

ปี 2566
พนักงาน

4,663 446

5,109

ลูกจ้าง
ปี 2565

พนักงาน

4,696 543

5,239

ลูกจ้าง
ปี 2564

พนักงาน

4,799 617

5,416

ลูกจ้าง

จํานวนพนักงาน
และลูกจ้างเข้าใหม่ทั้งหมด

รวม

พนักงาน

91 -
91

ลูกจ้าง พนักงาน

23 2
25

0 0

ลูกจ้าง

ปี 2566 ปี 2565 ปี 2564

พนักงาน

40 0
120

ลูกจ้าง

จํานวนพนักงานและลูกจ้าง
พ้นสภาพทั้งหมด

รวม

พนักงาน

111 97
208

ลูกจ้าง พนักงาน

127 78
205

ลูกจ้าง พนักงาน

97 102
119

ลูกจ้าง

2,885

1,778

368

78

4,663 446

2,924

1,772

435

108

4,696 543

2,979

1,820

171
12
5

31
21
10

18
10
8

498

119

4,799 617

เพศชาย

เพศหญิง

รวม

51
40

-
-

 91 - 

21
2

2
-

 23 2

27
13

54
26

 40 80
อายุต่ํากวา 30 ป

อายุ 30-50 ป

อายุมากกวา 50 ป

รวม

138

3,023

1,502

125

321

-

4,663   446

159

3,122

1,415

173

370

-

4,696   543

201

3,197

1,401

273

341

3

  4,799  617
อายุต่ํากวา 30 ป

อายุ 30-50 ป

อายุมากกวา 50 ป

รวม

50
38
3

-
-
-

 91 -

5
15
3

2
-
-

 23 2

19
19
2

57
23
-

 40 80
เพศหญิง

เพศชาย

1,640

2,731

122

141

16

13

-

-

-

-

-

-

1,643

2,779

116

134

13

11

-

-

-

-

-

-

1,679

2,822

127

145

13

13

-

-

-

-

-

-

ระดับปฏิบัติการ
ระดับ 1-6

เพศหญิง

เพศชาย

ระดับผู้บริหาร
ระดับ 7-9

เพศหญิง

เพศชาย

ผู้บริหารระดับสูง
ระดับ 9 ข้ึนไป

จํานวนของพนักงานและลูกจ้างท้ังหมด จําแนกตามช่วงอายุ  (คน)

จํานวนของพนักงานและลูกจ้างท้ังหมด จําแนกตามเพศ (คน)

จํานวนของพนักงานและลูกจ้างท้ังหมด จําแนกตามระดับ  (คน)

จํานวนพนักงานและลูกจ้างเข้าใหม่ จําแนกตามช่วงอายุ  (คน)

จํานวนพนักงานและลูกจ้างเข้าใหม่ จําแนกตามเพศ (คน)

เพศชาย

เพศหญิง

รวม

79
32

67
30

 111 97

78
49

65
13

 127 78

62
35

69
33

 97 102

อายุต่ํากวา 30 ป

อายุ 30-50 ป

อายุมากกวา 50 ป

รวม

2
15
94

40
57
-

 111 97

5
25
97

29
45
4

 127 78

1
22
74

45
52
5

 97 102

จํานวนพนักงานและลูกจ้างพ้นสภาพท้ังหมด จําแนกตามช่วงอายุ  (คน)

จํานวนพนักงานและลูกจ้างพ้นสภาพท้ังหมด จําแนกตามเพศ (คน)

ตารางแสดงจํานวนพนักงานใหม่และพนักงานพ้นสภาพของ กทพ.(2-7, 2-8, 401-1)

0ขอพิพาทดานแรงงานท่ีสําคัญ



การรักษาพนักงาน
เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรรองรับการเปลี่ยนแปลงและมีธรรมาภิบาล

กทพ. ได้สร้างเส้นทางการเป็นบุคลากรที่ครอบคลุมตลอดช่วงชีวิตการทำ�ำงาน โดยมุ่งเน้นการสร้างประสบการณ์ที่ดี

และการติดตามผลการดำ�ำเนินงานและความพึงพอใจของพนักงานผ่านช่วงเวลาหลัก ๆ ดังนี้

ช่วงเวลาเริ่มต้น	(Recruitment): กทพ. สร้างประสบการณ์ที่ดีให้แก่ผู้สมัครงานด้วยการอำ�ำนวยความสะดวกผ่านระบบ EXAT 

e-Service ซึง่ช่วยให้ผูส้มคัรสามารถเข้าถงึระบบอเิลก็ทรอนกิส์โดยไม่ต้องลงทะเบยีนใหม่ และตดิตามสถานะ

การสมัครงานได้อย่างสะดวก

ช่วงเวลาที่ 1 :	 เริม่เข้าทำ�ำงานใหม่ (On-boarding) กทพ. ตรวจสอบอตัราการลาออกของพนักงานใหม่และการรบัรูว้ฒันธรรม

องค์กร เพื่อช่วยให้พนักงานใหม่สามารถปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมใหม่ได้อย่างรวดเร็ว โดยการจัดกิจกรรม 

เช่น การอบรมปฐมนิเทศพนักงานใหม่

ช่วงเวลาที่ 2 :	 พัฒนาสายอาชีพ (Career Development) กทพ. ส่งเสริมการพัฒนาสายอาชีพด้วยการอบรมหลักสูตร

การจัดการการเปลี่ยนแปลง (Reskill & Upskill) เช่น การพัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงระบบ 

M-Flow ซ่ึงช่วยเตรียมความพร้อมให้บุคลากรในการรองรับการเปลี่ยนแปลงและการลดจำ�ำนวนบุคลากร 

ในบางตำ�ำแหน่ง

ช่วงเวลาที่ 3 :	 ฝึกอบรมและกจิกรรม (Training and Activity) กทพ. จดัฝึกอบรมและจดักจิกรรมเพือ่เสรมิสร้างความรักและ

ความผูกพันในองค์กร เช่น หลักสูตรการเสริมสร้างศักยภาพและพัฒนางานบริการสำ�ำหรับพนักงานตัวอย่าง

ฝ่ายควบคุมการจราจรและพนักงานตัวอย่างด้านจัดเก็บค่าผ่านทางพิเศษ และหลักสูตรการทำ�ำงานเป็นทีม 

ในยุคดิจิทัล เป็นต้น ซึ่งสะท้อนผลความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรมพนักงานสัมพันธ์

ช่วงเวลาท่ี 4 :	 คุณภาพชวิีตและความเป็นอยูท่ี่ดี (Well-Being) กทพ. จดัอบรมหลกัสตูรการสร้างประสบการณ์ทีด่ ีเช่น หลกัสตูร 

โครงการชีวิตสดใสวัยแห่งความสุข เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดีของบุคลากร รวมถึง 

การพัฒนาในด้านสิทธิประโยชน์ สวัสดิการ และการสื่อสารองค์กร

ช่วงเวลาที่ 5 :	 เกษยีณอายกุารทำ�ำงาน (Retirement) กทพ. จดัอบรมหลกัสูตรปัจฉมินเิทศสำ�ำหรบัผู้เกษยีณอายุ เพือ่ให้ความสำ�ำคัญ

ต่อพนักงานในทุกระดับและช่วงวัย ซึ่งส่งผลต่อความผูกพันและความพึงพอใจต่อองค์กร
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Service Excellence M
R

EXAT

การเสริมสร้าง
ค่านิยม/

วัฒนธรรมองค์กร
SMART EXAT

A

T

Move Toward
Innovation

Transparency
ความโปร่งใสตามหลักธรรมาภิบาล

การขับเคลื่อนองค์กรด้วยนวัตกรรม

ความพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงด้วยการทํางานเป็นทีม

(อัตลักษณ์ของคน กทพ.): เป็นคนที่
“มุ่งมั่นบริการ สร้างสรรค์สู่ความเป็นเลิศ”

ความสามารถทํางานโดยดิจิทัลโซลูชั่น

การบริการที่เป็นเลิศ

EXAT
Identities

Able to work with
Digital Solution

Ready to Change with
Teamwork

S

การดำ�ำเนนิการเหล่านีส้ะท้อนถงึความมุ่งมัน่ของ กทพ. ในการสร้างเส้นทางการเป็นบุคลากรทีม่คีณุภาพและตอบสนอง

ความต้องการของพนักงานตลอดช่วงชีวิตการทำ�ำงาน
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กทพ. ดำ�ำเนินการตามแผนปฏิบัติการส่งเสริม

วัฒนธรรมองค์กรประจำ�ำปีงบประมาณ รวมถึงจัดทำ�ำคู่มือ

พฤติกรรมที่พึงประสงค์ตามวัฒนธรรมองค์กร เพ่ือเป็น

แนวทางในการทำ�ำงานและการอยู่ร่วมกันในองค์กร รวมทั้ง

สนบัสนนุให้การดำ�ำเนนิงานของ กทพ. บรรลวุสิยัทศัน์ พนัธกิจ 

และเป้าประสงค์ขององค์กร 

กทพ. จัดอบรมหลักสูตรที่เน้นการนำ�ำวัฒนธรรม

องค์กรสู่การปฏิบัติ เพื่อเสริมสร้างและขับเคลื่อนค่านิยม

องค์กร เช่น หลักสูตรการนำ�ำวัฒนธรรมองค์กรสู่การปฏิบัติ

เพื่อสร้างความสำ�ำเร็จร่วมกัน และหลักสูตรการเสริมสร้าง

วฒันธรรมการบรหิารความเสีย่งกบัการบรูณาการวฒันธรรม

องค์กรแบบองค์รวม เป็นต้น

สิทธิประโยชน์และสวัสดิการ (401-2)

กทพ. จดัสรรสวสัดิการให้แก่บคุลากรตามมาตรฐาน

ขั้นต่�่ำำของสภาพการจ้างงานในรัฐวิสาหกิจตามประกาศ 

คณะกรรมการแรงงานรฐัวสิาหกิจ ได้แก่ การรกัษาพยาบาล 

การตรวจสุขภาพ การช่วยเหลือบุตร การทดแทนการ 

ประสบอันตรายจากการปฏิบัติงาน การช่วยเหลือค่าทำ�ำศพ 

การชดเชยการออกจากงาน และการตอบแทนความชอบ

การออกจากงาน นอกจากนี้ยังจัดให้มีสิทธิประโยชน์ 

เพ่ิมเติมท่ีตอบสนองความต้องการของกลุ่มบุคลากร เช่น 

เครื่องแบบผู้ปฏิบัติงาน การตรวจสุขภาพตามลักษณะงาน 

ประกันอุบัติเหตุกลุ่มปฏิบัติงานเสี่ยงภัย และกองทุนสำ�ำรอง

เลี้ยงชีพ

กทพ. จัดทำ�ำแนวทางการพัฒนาสิทธิประโยชน์และ

สวัสดิการ โดยนำ�ำปัจจัยป้อนกลับจากความต้องการของ

บุคลากรที่ได้จากการสำ�ำรวจความผูกพันและความพึงพอใจ

ประจำ�ำปี ข้อเสนอจากสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ และ

ข้อมูลการดำ�ำเนินงานจริง มาวางแผนและดำ�ำเนินการพัฒนา

สิทธิประโยชน์และสวัสดิการ รวมถึงการจัดทำ�ำโครงการ 

และกิจกรรมที่เก่ียวข้อง และการจัดทำ�ำระบบงานสนับสนุน

ด้านสิทธิประโยชน์และสวัสดิการ

กระบวนการพัฒนา ได้แก่ การทบทวนขั้นตอนการ

ดำ�ำเนินการและการเปรียบเทียบโครงสร้างผลตอบแทนกับ

ตลาด ซึ่งครอบคลุมเงินเดือน (Salary) ผลตอบแทนจูงใจ 

(Incentive Pay) และผลประโยชน์เกื้อกูลอื่น (Fringe 

Benefits) การรวบรวม ศึกษา วิเคราะห์ และประเมินผล

ข้อมูลเป็นส่วนหน่ึงในขั้นตอนการพัฒนาเพ่ือให้แน่ใจว่า 

สิทธิประโยชน์และสวัสดิการที่จัดสรรมีความเหมาะสมและ

ตอบสนองความต้องการของบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ

นอกจากน้ี กทพ. ยังจัดให้มีสิทธิการลาคลอดบุตร

และสทิธกิารลาเพือ่เลีย้งดบุูตรเป็นหน่ึงในสวสัดกิารเพือ่ดแูล 

ครอบครัวบุคลากร โดยให้ความสำ�ำคัญกับช่วงเวลาหลัง 

การคลอด เพื่อให้บุคลากรมีเวลาเพียงพอในการดูแลและ 

พฒันาบตุรในระยะเริม่ต้นของชวีติ สทิธนิีช่้วยลดความเครยีด 

และความกดดันจากการลางาน ส่งเสริมสภาพแวดล้อม 

การทำ�ำงานที่เข้าใจบทบาทของพ่อแม่ และสร้างสมดุล

ระหว่างการทำ�ำงานและชวีติส่วนตวั ซึง่ส่งผลดต่ีอสขุภาพกาย 

และจิตใจของพนักงาน
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หมายเหตุ 	ตามระเบียบวิธีปฏิบัติงานของ กทพ. ว่าด้วยการลา พ.ศ. 2558

	 -	 การลากิจเพื่อเลี้ยงดูบุตร (หญิง) กทพ. ใช้คำ�ำว่า การลาเพื่อเลี้ยงดูบุตร

	 -	 การลากิจเพื่อเลี้ยงดูบุตร (ชาย) กทพ. ใช้คำ�ำว่า การลาไปช่วยเหลือภริยาที่คลอดบุตรโดยชอบด้วยกฎหมาย

จำ�ำนวนผู้มีสิทธิลากิจเพื่อเลี้ยงดูบุตร

จำ�ำนวนผู้ใช้สิทธิลากิจเพื่อเลี้ยงดูบุตร

จำ�ำนวนผู้ที่กลับมาทำ�ำงานหลังจากการสิ้นสุด

ระยะการลากิจเพื่อเลี้ยงดูบุตร

จำ�ำนวนผู้ที่กลับมาทำ�ำงานหลังจากการสิ้นสุด

ระยะการลากิจเพื่อเลี้ยงดูบุตรและยังคง

ทำ�ำงานต่อหลังจากนั้น 1 ปี

อัตราการกลับมาทำ�ำงานและยังคงอยู่ของ

พนักงานที่กลับมาทำ�ำงานหลังจาก

ระยะการลากิจสิ้นสุดลงแล้ว

พนักงาน
และลูกจ้างหญิง 

พนักงาน
และลูกจ้างชาย

สิทธิการลาคลอดบุตร (401-3)

2,885

29

29

29

ร้อยละ 100

1,778

3

3

3

ร้อยละ 100

ปี 2566

 หน่วย : คน
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Development
Roadmap

ด้านลักษณะงาน

ด้านการพัฒนา
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ

ด้านองค์กร

การพัฒนาศักยภาพบุคลากร
การพัฒนาศักยภาพและความสามารถ
บุคลากร (404-2)

ในการพัฒนาศักยภาพและความสามารถของ

บุคลากร กทพ. ได้จัดทำ�ำแผนเส้นทางการพัฒนาบุคลากร 

(Development Roadmap: DRM) เพื่อเป็นแนวทางใน

การฝึกอบรมและยกระดับทกัษะ ความรู ้และความสามารถ

ของบุคลากรภายในองค์กร กทพ. พิจารณากำ�ำหนดขอบเขต

ของหลักสูตรตามระดับสมรรถนะ (Competency) เพื่อให้

เนื้อหาความรู้ที่สำ�ำคัญและจำ�ำเป็นให้มีความสอดคล้องและ

รองรบักับระดบัสมรรถนะของบุคลากรอย่างเหมาะสม โดยมี 

รปูแบบการพฒันา ได้แก่ การฝึกอบรม (Training) การพฒันา 

(Development) โดยการได้รบัมอบหมายงาน และการเรยีนรู ้

ด้วยตนเอง (Self-learning) โดย กทพ. มีกรอบแนวคิด 

“Development Roadmap” จากการพิจารณาปัจจัย 

ที่เกี่ยวข้อง ดังภาพ

กทพ. ดำ�ำเนินการประเมินช ่องว ่างสมรรถนะ 

(Competency Gap) ของบุคลากรอย่างครบถ้วนและ

มีประสิทธิภาพ เพื่อนำ�ำข้อมูลไปใช้ในการวางแผนพัฒนา

บุคลากรรายบุคคล (Individual Development Plan: IDP) 

ซึ่งเป็นแนวทางสำ�ำคัญในการยกระดับความรู้ ทักษะ และ

พฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากร เพื่อให้เกิดการ

พัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ แผนนี้ถือเป็นส่วนหนึ่งของแผน

เส้นทางการพัฒนาบุคลากร (Development Roadmap: 

DRM) ทีมุ่ง่เน้นการพฒันาบคุลากรในทกุระดับให้สอดคล้อง

กับเป้าหมายขององค์กร โดยกำ�ำหนดให้ผู้บริหารทุกระดับ 

มส่ีวนร่วมในการประเมนิสมรรถนะ (Competency) ทัง้การ 

จัดทำ�ำพจนานุกรม กำ�ำหนดค่ามาตรฐานของตำ�ำแหน่งงาน 

(Competency Mapping) มีการประเมินผู้ใต้บังคับบัญชา 

กทพ. ให้้ความสำคััญอย่่างยิ่่�งในการพััฒนาความรู้้� 

ทัักษะ และสมรรถนะของพนัักงานทุุกระดัับ เพื่่�อเสริิมสร้้าง

ศัักยภาพในการทำงานอย่่างมืืออาชีีพ พร้้อมปรัับตััวเข้้าสู่่�

ยุุคดิิจิิทััลและรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว 

กทพ. เตรียีมความพร้อ้มด้า้นขีดีความสามารถของบุคุลากร

ผ่่านการ reskill และ upskill เพื่่�อให้้พนัักงานมีีทัักษะและ

ความสามารถที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการขององค์์กรและ

สอดคล้้องกัับทิิศทางการดำเนิินงาน โดยมีีเป้้าหมายในการ

เป็็น “นวััตกรรมเพื่่�อการเดิินทางและคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น” 

(Innovation for better drive and better life)

นอกจากนี้ กทพ. ยังส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้และ

วธิกีารพฒันาทีห่ลากหลาย รวมถึงสร้างวฒันธรรมการเรยีนรู ้

และวัฒนธรรมการทำ�ำงานแบบบูรณาการอย่างเป็นระบบ

และต่อเนื่อง อีกท้ังยังพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ภายใต้วิสัยทัศน์ในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ ่งเน้น 

“พัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ ก้าวทันเทคโนโลยีดิจิทัล โดยยึด

หลักคุณธรรม นำ�ำ กทพ. สู่องค์กรนวัตกรรม”
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ในสงักดั และมส่ีวนร่วมจดัทำ�ำแผนปฏบิติัการพฒันาบคุลากร 

รวมถึงแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP) เพื่อให้

กระบวนการพัฒนาเป็นไปอย่างครอบคลุมและสอดคล้อง

กับวิสัยทัศน์ของ กทพ.

การฝึกอบรมถูกออกแบบมาในหลากหลายรูปแบบ

ตามแนวทางการพัฒนาบคุลากร 70:20:10 Learning Model 

ซึ่งรวมถึงการฝึกอบรมในห้องเรียน (classroom) และนอก

ห้องเรียน (non-classroom) ตามวัตถุประสงค์ของแต่ละ

หลักสูตร เช่น การฝึกอบรมในงานจริง (OJT) การโค้ช 

(Coaching) การมีพี่เลี้ยง (Mentor) การเรียนรู้ด้วยตนเอง 

ผ่านระบบ e-Learning การแลกเปลี่ยนความรู ้และ

ประสบการณ์ระหว่างหน่วยงาน รวมถึงการศึกษาดูงานทั้ง

ในประเทศและต่างประเทศ นอกจากนี ้กทพ. ยังได้วางแผน

สืบทอดตำ�ำแหน่ง (Succession Plan) และจัดทำ�ำหลักเกณฑ์

การบริหารจัดการคนเก่ง (Talent Management) เพื่อ

เตรียมความพร้อมให้กับผู้สืบทอดตำ�ำแหน่งในอนาคต

•	มีกีารจัดัโครงการพัฒันาศักัยภาพบุคุลากรในการใช้ ้

สินทรัพย์และพัฒนาธุรกิจเชิงพาณิชย์ เพื่อให ้

ผู้บริหารและพนักงานกลุ่มเป้าหมายมีทักษะในการ

ใช้สินทรัพย์และพัฒนาธุรกิจเชิงพาณิชย์ มีความรู้ 

ความเข้าใจและความสามารถในการวางแผนและ

พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ การบริหารสัญญาเช่า/ใช้ใน

พื้นที่เขตทางพิเศษและพัฒนาธุรกิจใหม่ 

•	จัดัทำแผนการดำเนินิงานตามระบบประเมินิสมรรถนะ 

(Competency Based Training) ของ กทพ. โดย 

ตัง้เป้าหมายให้พนกังานทีม่ช่ีองว่างขีดความสามารถ 

(Competency Gap) ไม่เกนิร้อยละ 5 ของพนักงาน

ทั้งหมด ซึ่งในปี 2566 ผลการประเมินได้บรรลุตาม

แผนงานท่ีวางไว้ โดยลดช่องว่างขีดความสามารถ

ของพนักงานเหลือเพียงร้อยละ 1.13

•	โครงการจััดฝึึกอบรมหลัักสููตรทัักษะดิิจิิทััล ร้้อยละ

ของจำ�ำนวนพนกังานกลุม่เป้าหมายทีไ่ด้รบัการพฒันา

ตามแผนฯ และผ่านเกณฑ์การประเมิน ร้อยละ 90

•	มีกีารพัฒันาลูกูจ้้างให้้มีคีวามรู้้�และทักัษะที่่�ตอบสนอง 

ต่อความต้องการของหน่วยงานท้ังในด้าน Hard Skill 

และ Soft Skill โดยมีการจัดหลักสูตรที่หลากหลาย 

อาท ิหลกัสตูรการสร้างความตระหนกัด้านการบรหิาร 

จัดการความต่อเน่ืองทางธุรกิจภายใต้สถานการณ์

วกิฤต หลกัสูตรการจดัเก็บค่าผ่านทางระบบ M-Flow 

และหลกัสตูรการบรหิารการเปลีย่นแปลงและพฒันา 

Change Agent สำ�ำหรบัอนาคต นอกจากน้ียงัมกีาร 

ฝึกอบรมในงานจริง (OJT) ที่เกี่ยวข้องกับงานที่ต้อง

ปฏบิตั ิเพือ่เสรมิสร้างความเชีย่วชาญและความพร้อม 

ในการทำ�ำงาน

การพัฒนาระบบ e-Learning 

ในปี 2566 กทพ. ได้พัฒนาระบบ e-Learning 

โดยมีหลักสูตร 6 หลักสูตร ประกอบด้วย

•	หลัักสููตรการสร้้างความตระหนัักด้้านการบริิหาร

จัดการความต่อเน่ืองทางธุรกิจภายใต้สถานการณ์

วิกฤต

•	หลัักสููตรการบริิหารการเปลี่่�ยนแปลงและพััฒนา 

Change Agent สำ�ำหรับอนาคต

•	หลัักสููตรการสร้้างสรรค์์มููลค่่าองค์์กรด้้วยความ

ตระหนกัและการยกระดบัศกัยภาพการจดัการความ

เสี่ยงด้านความม่ันคงทางไซเบอร์ (Cybersecurity 

Risk Management)

•	หลัักสููตรการจััดเก็็บค่่าผ่่านทางระบบ M-Flow

•	หลัักสููตรแนวทางการปฏิิบััติิตามพระราชบััญญััติิ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

•	หลัักสููตรโอกาสและความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน 

ทางธุรกิจด้วยสินทรัพย์ดิจิทัล

หลกัสูตรเหล่าน้ีถูกออกแบบมาเพ่ือเสริมสร้างความรู้

และทักษะที่สำ�ำคัญให้กับพนักงานของ กทพ. เพื่อตอบสนอง

ต่อโอกาสและความท้าทายในยุคดิจิทัล

เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพของพนักงาน กทพ. 

(Career Path) 

กทพ. ดำ�ำเนินการพัฒนาเส้นทางความก้าวหน้าใน

สายอาชีพของพนักงาน (Career Path) อย่างเป็นระบบ 

โดยออกแบบผังความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path 

Model) ผ่านกระบวนการวิเคราะห์งาน (Job Analysis) 

และการจัดกลุ่มงาน (Job Family) พร้อมทั้งพิจารณา

ปัจจัยสำ�ำคัญ เช่น นโยบายผู้บริหาร ลักษณะงาน (Job 

Description) โครงสร้างองค์กร มาตรฐานตำ�ำแหน่ง และ
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ผลสำ�ำรวจความคดิเห็นของพนกังาน จากนัน้จงึรวบรวมและ

วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทบทวนกระบวนการและจัดทำ�ำรายงาน

ความก้าวหน้าในสายอาชีพ และนำ�ำเสนอเพื่อขออนุมัติจาก

ผู้บังคับบัญชาตามลำ�ำดับชั้น และเผยแพร่แก่พนักงานทั่วทั้ง

องค์กร พร้อมจัดทำ�ำกลไกสนับสนุนเพื่อให้การดำ�ำเนินการ 

เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล

การบริหารจัดการคนเก่ง (ร้อยละของบุคลากรกลุ่ม

เป้าหมายที่ได้รับการพัฒนาตามแผนปฏิบัติการ

การพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำ�ำปี)

กทพ. ได้จัดทำ�ำเกณฑ์การบริหารจัดการคนเก่ง 

(Talent Management) อย่างเป็นระบบ เพ่ือให้กระบวนการ

คัดเลือก พัฒนา และประเมินผลบุคลากรที่มีศักยภาพสูง

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการคัดเลือกจะพิจารณา

จากปัจจัยสำ�ำคัญ เช่น ผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ย้อนหลัง 3 ปี เพื่อระบุบุคลากรที่มีความสามารถเติบโตใน 

สายงานได้ โดยคนกลุม่นีจ้ะได้รับการพิจารณาเป็นพิเศษในการ

ได้รบัการคดัเลอืกเข้ารบัการพัฒนาเป็นผู้มีศักยภาพเบื้องต้น 

เพ่ือเตรียมพร้อมเป็นผู้สืบทอดตำ�ำแหน่ง ในปี 2566 กทพ. 

ได้คัดเลือกบุคลากรจำ�ำนวน 57 คน เข้าสู่กระบวนการ

พัฒนาทักษะและสมรรถนะให้สอดคล้องกับความต้องการ

ขององค์กร โดยมีการติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 

 

การสืบทอดตำ�ำแหน่ง (404-2)

ในการวางแผนการสืบทอดตำ�ำแหน่ง (Succession 

Plan) กทพ. ใช้ผลการประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นเกณฑ์

หลักในการคัดเลือกบุคคลที่เหมาะสม โดยผู้ที่ผ่านการ 

คดัเลอืกต้องมผีลการประเมนิปฏิบัตงิานย้อนหลงั 3 ปี อยูใ่น 

ระดับดีมากขึ้นไป (มากกว่า 75.0) เพื่อเตรียมความพร้อม

เป็นผู้สืบทอดตำ�ำแหน่งผู้บริหารอย่างเป็นระบบ

ขั้นตอนการคัดเลือกเริ่มจากการตรวจสอบข้อมูล

ผู้บริหารที่จะเกษียณล่วงหน้า 3 ปี และพิจารณารายชื่อ

พนักงานที่มีสิทธิ์เข้ารับการพัฒนาตามเกณฑ์ที่กำ�ำหนด  

รวมถึงผู้ที่เคยเข้าร่วมโครงการพัฒนาตามหลักเกณฑ์การ

บริหารจัดการคนเก่งของ กทพ. (Talent Management)

การคัดเลือกพนักงานเพื่อเข้ารับการพัฒนาเป็นผู้มี

ศกัยภาพเบ้ืองต้นสำ�ำหรบัตำ�ำแหน่งหวัหน้าแผนกและตำ�ำแหน่ง

ผู ้อำ�ำนวยการกอง จะดำ�ำเนินการโดยผู ้บริหารสูงสุดใน 

สายงาน ส่วนตำ�ำแหน่งผู ้อำ�ำนวยการฝ่าย/สำ�ำนัก ผู ้ช่วย 

ผู้ว่าการ และรองผู้ว่าการ จะพิจารณาโดยคณะกรรมการ 

ที่รับผิดชอบ โดยพนักงานที่ผ่านการคัดเลือกจะได้รับการ

พัฒนาตามแผนการพัฒนารายบุคคล (IDP) และมีการ

ประเมินผลการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
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การพัฒนาบุคลากร (404-1, 404-3)

หน่วย : ชั่วโมง

จำ�ำนวนชั่วโมงเฉลี่ยของการฝึกอบรม
ของพนักงานทั้งหมด

จำ�ำนวนชั่วโมงการฝึกอบรม
เฉลี่ยของบุคลากร

แบ่งตามเพศ

เป้าหมายผลการดำ�ำเนินงาน

ผลการดำ�ำเนินงาน

18 ชั่วโมง/คน/ปี

ปี 2566

26.74
ชั่วโมง

ปี 2565

19.66
ชั่วโมง

ปี 2564

9.49
ชั่วโมง

ปี 2566

23.79
ชั่วโมง

ปี 2565

17.97
ชั่วโมง

ปี 2564

8.01
ชั่วโมง

เพศชาย

ปี 2566

31.52
ชั่วโมง

ปี 2565

22.45
ชั่วโมง

ปี 2564

11.92
ชั่วโมง

เพศหญิง

จำ�ำนวนชั่วโมงการฝึกอบรมเฉลี่ย
ของบุคลากร แบ่งตามระดับงาน

ระดับ 9 ขึ้นไป

ระดับ 7-8

ระดับ 1-6

พนักงานที่ได้รับการประเมิน 
ผลปฏิบัติงาน (ร้อยละ)

79.72

68.17

23.88

100100 100

60.13

61.57

17.07

50.41

44.21

7.36

ปี 2566 ปี 2565 ปี 2564
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เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

จุดเด่น

GRI Standards
GRI 403 อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 2018

ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมการทำ�ำงาน

ทำ�ำไมถึงสำ�ำคัญ  (3-3)

กทพ. ให้ความสำ�ำคัญในการดูแลด้านอาชีวอนามัย 

และสร้างสภาพแวดล้อมในการทำ�ำงานท่ีดีให้แก่บุคลากร 

เพือ่ลดการเกดิอบุตัเิหต ุการเจบ็ป่วยจากการทำ�ำงาน ตลอดจน 

การสูญเสียชีวิตและทรัพย์สิน จนเป็นเหตุให้การดำ�ำเนินงาน 

ในการก่อสร้างอาจหยุดชะงัก กทพ. จึงมุ่งมั่นในการพัฒนา

และปรบัปรงุการดำ�ำเนินงานด้านความปลอดภัย อาชวีอนามัย 

และสภาพแวดล้อมการทำ�ำงานที่ดีอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้

มั่นใจได้ว่าพนักงานและผู ้รับเหมาจะมีสภาพแวดล้อม 

ในการทำ�ำงานที่ปลอดภัย ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพ

ในการทำ�ำงานและความพงึพอใจของผูป้ฏบิติังาน อนัส่งผลต่อ 

ความสำ�ำเร็จของ กทพ. ในระยะยาว

สร้างหลักประกันว่าคนมีชีวิต

ที่มีสุขภาพดีและส่งเสริมสวัสดิภาพ

สำ�ำหรับทุกคนในทุกวัย 

ความพึงพอใจสภาพแวดล้อมการทำ�ำงาน 

ร้อยละ 84
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แผนกความปลอดภัย อาชีวอนามัย
และสภาพแวดล้อมในการทํางาน

การทางพิเศษแห่งประเทศไทย

ผู้ว่าการการทางพิเศษแห่งประเทศไทย

รองผู้ว่าการฝ่ายบริหาร

กองสวัสดิการและพนักงานสัมพันธ์

ฝ่ายบริหารทั่วไป

คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย
และสภาพแวดล้อมในการทํางาน (คปอ.)

แนวทาง/วิธีการจัดการ (3-3, 403-1)

กทพ. มีการทบทวนนโยบายด้านความปลอดภัย 

อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�ำงาน โดยมีการ

ปรับปรุงนโยบายให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ 

สภาพการณ์ในปัจจุบนั ได้แก่ พระราชบญัญัติความปลอดภัย 

อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�ำงาน พ.ศ. 2554 

กฎกระทรวงกำ�ำหนดมาตรฐานเกี่ยวกับระบบการจัดการ 

ด้านความปลอดภยั พ.ศ. 2565 และกฎกระทรวงการจดัให้มี 

เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการทำ�ำงาน บุคลากร หน่วยงาน 

หรือคณะบุคคลเพื่อดำ�ำเนินการด้านความปลอดภัยใน 

สถานประกอบกิจการ พ.ศ. 2565 ได้มีการประกาศใช้

นโยบายฉบับใหม่ขึ้นในวันที่ 12 มกราคม พ.ศ. 2566 

โดยนโยบายฉบับนี้จะเป ็นแนวทางในการดำ�ำเนินงาน 

ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย ของผู้บริหาร พนักงาน 

ลกูจ้าง และผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทีเ่กีย่วข้อง ท่ีจะต้องตระหนกั

และปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 

นอกจากน้ี กทพ. ได้จัดทำ�ำแผนงานด้านความปลอดภยั 

สวัสดิภาพ อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม (Safety Security 

Health and Environment) และจัดทำ�ำแผนการพัฒนา 

สภาพแวดล้อมในการทำ�ำงาน ท้ังในรปูแบบแผนงานระยะส้ัน 

และระยะยาว (ปีงบประมาณ 2566-2570) เพื่อเป็นกรอบ

ในการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ

สภาพแวดล้อมในการทำ�ำงาน ในการจัดทำ�ำแผนงาน กทพ. 

คำ�ำนึงถึงกฎหมายที่เก่ียวข้อง และความสอดคล้องกับ

นโยบายความปลอดภัยฯ และแผนกลยุทธ์การบริหาร

ทรพัยากรบคุคล พร้อมทัง้กำ�ำหนดผูร้บัผดิชอบ และเป้าหมาย 

การดำ�ำเนินงานที่ชัดเจน เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการ 

ดำ�ำเนินงานความปลอดภัย อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อม

ในการทำ�ำงานของ กทพ. ให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 

โครงสร้างการบริหาร
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย

และสภาพแวดล้อม
ในการทำ�ำงาน (403-4)
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กทพ. มีคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

และสภาพแวดล้อมในการทำ�ำงาน (คปอ.) ในการดำ�ำเนนิงาน 

บริหารจัดการด้านอาชีวอนามัย และความปลอดภัย 

ของ กทพ. โดยมีการวางแผนการบริหารความเสี่ยงของ

สถานประกอบกิจการ จัดทำ�ำข้อเสนอแนะเก่ียวกับการป้องกัน

อันตรายจากอุบัติเหตุและอุบัติภัย และควบคุมความเสี่ยง

ภายในสถานประกอบกิจการ จัดทำ�ำคู่มือความปลอดภัย 

ในการทำ�ำงานแยกตามสายงานให้แก่พนกังานและผูรั้บเหมา

ทีเ่ก่ียวข้อง ประสานงานความปลอดภยัให้แก่หน่วยงานต่าง ๆ  

รวมถึงส ่ง เสริมให ้ เ กิดวัฒนธรรมและจิตสำ�ำนึกด ้าน 

ความปลอดภัยให้แก่พนักงานและผู้ท่ีเก่ียวข้อง

กทพ. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการความปลอดภัย 

อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�ำงาน (คปอ.) 

ประจำ�ำอาคาร 6 อาคาร ได้แก่

•	อาคารศููนย์์บริิหารทางพิิเศษ กทพ. 

•	ศููนย์์ควบคุุมทางพิิเศษเฉลิิมมหานคร

•	ศููนย์์ควบคุุมทางพิิเศษสายกาญจนาภิิเษก 

(บางพลี-สุขสวัสดิ์)

•	ศููนย์์ควบคุุมทางพิิเศษศรีีรััช

•	ศููนย์์ควบคุุมทางพิิเศษฉลองรััช

•	ศููนย์์ควบคุุมทางพิิเศษบููรพาวิิถีี

คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดล้อมในการทำ�ำงาน (คปอ.) จะมีการสำ�ำรวจ 

สภาพแวดล้อมในการทำ�ำงานอาคารด่านเกบ็ค่าผ่านทางพเิศษ 

และจดัประชมุเป็นประจำ�ำทกุเดอืนอย่างน้อยเดอืนละ 1 ครัง้ 

เพื่อสรุปผลการสำ�ำรวจพื้นที่ พร้อมกับเชิญหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้องในการร่วมกันวิเคราะห์และหาแนวทางในการ

ปรับปรุงแก้ไขสภาพแวดล้อมที่ไม่ปลอดภัย และแนวทาง 

ในการป้องกันการเกิดอุบัติเหตุในทุกด่านฯ 

การชีบ่้งอนัตรายและการประเมินความเสีย่ง 
(Hazard Identification and assessment) 
(403-2, 403-7)

กทพ. ให้ความสำ�ำคัญในกระบวนการการชีบ่้งอันตราย 

และการประเมินความเสี่ยงที่มีความสำ�ำคัญในการป้องกัน

อุบัติเหตุ ลดความสูญเสีย รักษาความปลอดภัยให้กับ

พนกังาน ลกูจ้าง และผูรั้บเหมา รวมถงึสร้างสภาพแวดล้อม

การทำ�ำงานท่ีปลอดภัย ในกรณีที่เกิดอุบัติเหตุต้องมีการ

รายงานผู้บังคับบัญชาตามสายงานโดยทันที และจัดทำ�ำ

รายงานตามแบบฟอร์มการสอบสวนอบุตัเิหต ุ(Investigation 

Accident Report) เพื่อสอบสวนอุบัติเหตุที่ เกิดขึ้น  

และหาแนวทางในการแก้ไขและป้องกันการเกิดเหตซุ้�้ำำ กทพ. 

จัดทำ�ำคู่มือความปลอดภัยในการทำ�ำงานแยกตามสายงาน 

ให้แก่พนักงาน ลูกจ้าง และผู้รับเหมาที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้ง 

จัดกิจกรรม Safety Talk ให้แก่พนักงาน ลกูจ้าง และผูร้บัเหมา 

ก่อนการปฏิบัติงานอย่างสม่�่ำำเสมอ เพื่อป้องกันการเกิด

อบัุติเหตุขณะทำ�ำงาน และส่งเสรมิจิตสำ�ำนึกด้านความปลอดภยั 

แก่ผูป้ฏิบัติงาน ซึ่งเป็นหนึ่งในมาตรการด้านความปลอดภัย

ของ กทพ.

จากเหตุการณ์การเกิดอุบัติเหตุจากการทำ�ำงาน

ของผู้รับเหมาก่อสร้างทางพิเศษ กทพ. ได้ทบทวนการ

ชี้บ่งอันตรายและการประเมินความเสี่ยงจากการทำ�ำงาน 

เพื่อให้มั่นใจว่าทุกกิจกรรมภายในงานก่อสร้าง อยู่ในระดับ 

ความเสีย่งทีย่อมรบัได้ เพือ่ “ป้องกันการเกิดเหตซุ้�้ำำ” รวมถงึ

อุบัติเหตุอื่น ๆ ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตภายในงานก่อสร้าง 

โดย กทพ. ร่วมกับแรงงานพื้นที่และผู้ควบคุมงานตรวจสอบ 

และหาสาเหตุ และกำ�ำหนดมาตรการในการปฏิบัติด้าน

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ

ทำ�ำงาน สำ�ำหรับผู้รับเหมา และตรวจการปฏิบัติงานด้าน 

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ

ทำ�ำงาน (Safety and Environment Audit) ทุกเดือน 

พร ้อมจัดทำ�ำข ้อเสนอแนะด ้านความปลอดภัยให ้กับ 

ผู้ควบคุมงานและผู้รับเหมา
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ภาพกิจกรรม Safetyday งานซ่อมบำ�ำรุง		     

ตรวจรับเหมางานก่อสร้างทางพิเศษ ประจำ�ำเดือนงานฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยพหนีไฟ ประจำ�ำปี 2566

การอบรมและให้ความรู้ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยแก่พนักงานและลูกจ้าง (403-5)

กทพ. มีการจัดอบรมและให้ความรู้แก่พนักงานและ

ลูกจ้างด้านความปลอดภัย เพื่อให้พนักงานและลูกจ้าง

ตระหนกัถึงความสำ�ำคัญของความปลอดภยั เข้าใจวิธป้ีองกัน

อันตรายและสามารถปฏิบัติตามมาตรการความปลอดภัย 

ได้อย่างถูกต้อง โดยจัดอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ ดังนี้

•	 หลัักสููตร “การฝึึกซ้้อมดัับเพลิิงและฝึึกซ้้อมอพยพหนีีไฟ 

ประจำ�ำปี 2566” เป็นการอบรมที่จัดข้ึนเป็นประจำ�ำทุกป ี

เพื่อให้ผู ้เข้าอบรมมีความรู้ความเข้าใจหลักการดับไฟ 

และเรียนรู้วิธีการใช้อุปกรณ์ดับเพลิงและวิธีการดับเพลิง

ในลักษณะต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง

•	 หลัักสููตร “การสััมมนาเชิิงปฏิิบััติิการ คณะกรรมการ

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ 

ทำ�ำงาน” เพ่ือส่งเสริมให้พนักงานและลูกจ้างมีความรู้ 

สามารถทบทวนนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

และสภาพแวดล้อมในการทำ�ำงานของ กทพ. ตามกฎหมาย

ที่เกี่ยวข้องได้ มีการแลกเปลี่ยนความรู้และศึกษาดูงาน

จากหน่วยงานภายนอก

•	 หลัักสููตร “เจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยในการทำงาน 

ระดับหัวหน้างาน (จป. หัวหน้างาน)” ให้ความรู้เกี่ยวกับ 

ความปลอดภัยในการทำ�ำงาน และบทบาทหน้าที่ของ 

เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการทำ�ำงานระดับหัวหน้างาน 

กฎหมายความปลอดภัยและกฎหมายอื่นที่เก่ียวข้อง 

สามารถค้นหาอนัตรายจากการทำ�ำงาน และวางแผนในการ 

ป้องกันและควบคุมอันตรายได้
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•	 หลัักสููตร “ความปลอดภััยในการทำงานเกี่่�ยวกัับไฟฟ้้า 

และการให ้ความช ่วยเหลือผู ้ประสบอันตรายจาก

ไฟฟ้า” เพื่อให้พนักงานและลูกจ้างมีความรู้กฎหมาย

ความปลอดภัยในการทำ�ำงานเกี่ยวกับไฟฟ้า และ

ความรู ้พื้นฐานเก่ียวกับระบบไฟฟ้า รู ้สาเหตุและ 

การป้องกันอันตรายจากไฟฟ้า และอุปกรณ์คุ้มครอง 

ความปลอดภัยส่วนบุคคล พร้อมทั้งมีทักษะการให้

ความช่วยเหลือผู้ประสบอันตรายจากไฟฟ้า และการ

ปฐมพยาบาลเบื้องต้น

•	 หลักัสููตร “การอบรมให้้ความรู้้�กฎหมายเบื้้�องต้น้ เรื่่�องกัญัชา 

และกัญชง” เพ่ือให้ผู ้เข้ารับการอบรมมีความรู ้ความ

เข้าใจในกฎหมายเบือ้งต้น เร่ืองกญัชาและกญัชง สามารถ 

นำ�ำความรูท้ีไ่ด้ไปใช้ในชีวิตประจำ�ำวนัได้อย่างถูกต้อง

•	 หลัักสููตร “การดููแลสุุขภาพจิิตกัับการทำงาน” เพื่่�อให้้ 

ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจ เก่ียวกับปัญหา

สุขภาพจิตและการเจ็บป่วยทางจิต การดูแลตนเองและ

คนในครอบครัวให้ปลอดภัยจากการเจ็บป่วยทางจิต 

โดยผู้ที่มีภาวะเส่ียงปัญหาสุขภาพจิตได้รับการส่งต่อ 

และได้รับการช่วยเหลืออย่างเหมาะสม

•	 หลัักสููตร “อบรมด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และ

สภาพแวดล้อมในการทำ�ำงานสำ�ำหรับพนักงานและลูกจ้าง

เข้าทำ�ำงานใหม่” เพือ่ให้ผูเ้ข้าร่วมอบรมมคีวามรูค้วามเข้าใจ 

ในข้อบังคับว่าด้วยความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดล้อมในการทำ�ำงานของ กทพ. และสามารถนำ�ำไป 

ปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง

การอบรมผู้รับเหมาก่อนเริ่มงาน
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งานติดตั้งผนัง
ห้องเครื่องกําเนิดไฟฟา้ คน8

งานติดตั้งเครื่องสแกนใบหน้า
อาคารศูนย์บริหารทางพิเศษ กทพ. คน6

งานจ้างบริการขนเงินรายได้จาก
เครื่องฝากเงินสดอัตโนมัติ

จํานวน 4 สายทาง คน31
งานติดตั้ง

Solar Rooftop คน19

งานซ่อมแซมไฟคอลัมน์
และไฟครีบชั้นดาดฟา้ คน18

งานก่อสร้าง
ปรับปรุงพ้ืนที่ชั้น 11 คน19

งานซ่อมระบบเฟรชแอร์
ตู้เก็บค่าผ่านทางพิเศษ คน6

ปรับปรุงอาคาร
ด่านเก็บค่าผ่านทางพิเศษ คน21

8

6

21

6

19

31

19

18

บริการด้านสุขภาพที่เกี่ยวเนื่อง 
จากการทำ�ำงาน (403-3)

กทพ. ให้ความสำ�ำคญัต่อการดแูลสขุภาพของบคุลากร

อย่างต่อเนือ่ง ช่วยป้องกนัและตรวจพบปัญหาสขุภาพทีอ่าจ

เกิดจากการทำ�ำงานได้ตั้งแต่ระยะแรก ส่งเสริมสุขภาพของ

บคุลากร ลดการหยดุงาน และเพิม่ประสทิธภิาพในการทำ�ำงาน 

มโีครงการตรวจสขุภาพพนกังานและลกูจ้างประจำ�ำปี แบ่งเป็น 

การตรวจสุขภาพพนักงานและลูกจ้างที่ปฏิบัติงานบน 

ทางพิเศษ (กลุ่มปฏิบัติงาน) พนักงานและลูกจ้างที่ไม่ได้

ปฏิบัติงานบนทางพิเศษ (กลุ่มสำ�ำนักงาน) พนักงานและ

ลกูจ้างทีท่ำ�ำงานเก่ียวกับปัจจัยเสีย่ง เพ่ือให้การตรวจสขุภาพ

มีความครอบคลุมตามปัจจัยเสี่ยงของรูปแบบการทำ�ำงาน  

และบุคลากรสามารถเฝ ้าระวังสุขภาพของตนเองได ้  

นอกจากนี้ กทพ. มีโครงการตรวจวัดสภาพแวดล้อมในการ

ทำ�ำงาน เช่น แสงสว่าง เสยีง ฝุน่ อย่างสม่�่ำำเสมอ หากตรวจพบ 

พื้นที่ใดที่มีค่าสูงกว่ามาตรฐาน ทาง กทพ. จะวางแผนเพื่อ

แก้ไข/ปรับปรุง และติดตามผลให้เป็นไปตามมาตรฐาน 

เพื่อให้มั่นใจว่าพนักงานและลูกจ้างมีสภาพแวดล้อมในการ

ทำ�ำงานที่ดีและปลอดภัย

กทพ. ยังให้ความสำ�ำคัญในการฝึกอบรมแก ่

ผู้รับเหมาที่เข้ามาปฏิบัติงานร่วมกัน โดยในปี 2566 

กทพ. ได้จดัหลกัสตูรอบรมให้แก่ผูร้บัเหมา เพือ่ลดความ

เสี่ยงต่อการอุบัติเหตุและการสูญเสียระหว่างปฏิบัติงาน 

สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างราบร่ืนและปลอดภัย 

โดยมีหลักสูตรดังนี้

จำ�ำนวนผู้เข้ารับการอบรม (ผู้รับเหมา/งาน)
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การส่งเสริมด้านสุขภาพและอนามัยที่ดีให้แก่พนักงานและลูกจ้าง (403-6)

•	ปััจจุุบััน ปััญหาสุุขภาพจิิตและการเจ็็บป่่วยทางจิิต 

เป็นปัญหาที่สำ�ำคัญของประเทศ ส่วนหน่ึงเป็นผล

จากการเปลี่ยนแปลงทางสภาพเศรษฐกิจและสังคม 

ทำ�ำให้เกิดความเครียดและเจ็บป่วยทางจิตได้ง่าย 

กทพ. จึงให้ความสำ�ำคัญกับสุขภาพจิตของบุคลากร

ในองค์กร ในปี 2566 ได้ดำ�ำเนินการจัดอบรม

หลักสูตรการดูแลสุขภาพจิตกับการทำ�ำงาน เพื่อให้

ความรู้ความเข้าใจแก่พนักงานและลกูจ้าง และจดัทำ�ำ 

ระบบประเมนิความเครยีด (Suanprung Stress Test 

20: SPST - 20) ของกรมสุขภาพจิต ในระบบงาน

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย ให้พนักงานและ

ลูกจ้างสามารถประเมินความเครียดของตนเองได้

ผ่านทางระบบเครือข่าย Intranet ของ กทพ. หรือ 

Application EXAT Portal นอกจากนี้ กทพ. ยังได้

จัดอบรมหลักสูตรการสร้างความสุขในการทำ�ำงาน

และการจัดการความเครยีดในงานจดัเก็บค่าผ่านทาง

พเิศษ เพือ่แก้ปัญหาและป้องกันความเครยีดจากการ

ทำ�ำงานให้แก่พนักงานทีมี่ผลการประเมนิความเครยีด

ระดับรุนแรง

กทพ. จัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมสุขภาพและอนามัย

ที่ดีให้แก่พนักงานและลูกจ้างอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2566 

จัดกิจกรรมดังนี้ 

•	จััดกิิจกรรมส่่งเสริิม 5 ส. (สะสาง สะดวก สะอาด 

สุขลักษณะ สร้างนิสัย) ภายใต้ชื่อโครงการ “กทพ. 

ก้าวหน้า เพราะพฒันา 5 ส.” เพือ่ให้พนกังานและลกูจ้าง 

ร่วมกันดำ�ำเนินกิจกรรมการปรับปรุงสภาพแวดล้อม

ให้เป็นไปตามมาตรฐาน 5 ส.

•	กิิจกรรม “สััปดาห์์รณรงค์์ความปลอดภััยในการ

ทำ�ำงาน” เสริมสร้างจิตสำ�ำนึกและความตระหนักรู้ 

ในเรื่องความปลอดภัยในการทำ�ำงาน

•	กิิจกรรม “กทพ. หน่่วยงานสีีขาวต่่อต้้านยาเสพติิด” 

เพือ่ป้องกันและเฝ้าระวงัการแพร่ระบาดของยาเสพติด 

ในกลุม่ของพนักงานและลกูจ้าง ตามนโยบายการต่อสู้ 

เพื่อเอาชนะยาเสพติดฯ ของ กทพ.

•	โครงการเสริิมสร้้างองค์์กรแห่่งความสุุข (Happy 

Workplace)

•	กิิจกรรมการรณรงค์์ไม่่สููบบุุหรี่่� 

•	การป้้ อ งกัั นและการ เฝ้้ า ระวัั ง โ รค อุุบัั ติิ ใหม่่ 

โรคไข้หวัดใหญ่สายพันธุ์ใหม่ 2009 โรคไข้เลือดออก 

โดย กทพ. มีการจัดทำ�ำแผนรับมือการแพร่ระบาด 

โรคโควดิ 19 และโรคอบุตัใิหม่ การจดัเตรยีมอปุกรณ์ 

เช่น ATK ถุงมือยาง เจลแอลกอฮอล์ เพื่อให้พร้อม

ในการใช้งานตลอดเวลา
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ผลการดำ�ำเนินงาน (3-3)

กทพ. มกีารจดัทำ�ำเป้าหมายผลการดำ�ำเนนิงานด้านความปลอดภยั สวสัดภิาพ อาชวีอนามยั และสิง่แวดล้อม และผลสำ�ำรวจ 

ความพึงพอใจของพนักงานต่อสภาพแวดล้อมในการทำ�ำงาน ประจำ�ำปี 2566 ดังตาราง

ตัวชี้วัด ผลการดำ�ำเนินงาน
ปี 2566

เป้าหมาย
ปี 2566

หน่วย

ด้านความปลอดภัย

จำ�ำนวนผู้ประสบอันตรายจากการทำ�ำงาน

อัตราความถี่ของการประสบอันตราย (IFR)

ราย

รายต่อ 200,000 ชม. 
การทำ�ำงาน

ไม่เกิน 4

ไม่เกิน 0.07

2

0.04

ด้านสวัสดิภาพ

จำ�ำนวนพนักงานและลูกจ้างที่บาดเจ็บจากการถูกทำ�ำร้ายจาก
เหตุโจรกรรม ประทุษร้ายในพื้นที่ของ กทพ.

ผลการดำ�ำเนินงาน
ปี 2566

ราย

เป้าหมายปี 2566

ด้านอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม

จำ�ำนวนพนักงานและลูกจ้างที่เป็นโรค 
จากการประกอบอาชีพ หรือโรคจากสิ่งแวดล้อม

ผลการดำ�ำเนินงาน
ปี 2566

ราย

เป้าหมายปี 2566

ผลสำ�ำรวจความพึงพอใจของบุคลากร
ต่อสภาพแวดล้อมในการทำ�ำงาน

ผลการดำ�ำเนินงาน
ปี 2566

เป้าหมายปี 2566 ภาพรวมไม่ต่�่ำำกว่า

ร้อยละ 82.90

ร้อยละ 84
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ตารางความครอบคลุมของระบบการบริหารจัดการ
ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการทำ�ำงาน (403-8)

สถิติการเจ็บป่วยจากการทำ�ำงาน (403-10)

การเสียชีวิตจากโรคและการเจ็บป่วย
จากการทำ�ำงาน

โรคและการเจ็บป่วยจากการทำ�ำงาน
ที่สามารถบันทึกได้

ปี 2566

ปี 2565

ปี 2564

ปี 2566

พนักงาน
คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ

ปี 2565

ลูกจ้าง

ปี 2564

ผู้รับเหมา

สถิติการบาดเจ็บหรืออุบัติเหตุจากการทำ�ำงาน
ของพนักงาน (403-9)

จำ�ำนวนเหตุการณ์บาดเจ็บหรืออุบัติเหตุ

จากการทำ�ำงานของพนักงานจนถึงขั้นหยุดงาน (ครั้ง)

พนักงานและลูกจ้างที่ได้รับความครอบคลุมโดย

ระบบบริหารจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

พนักงานและลูกจ้างที่ได้รับความครอบคลุมโดย

ระบบบริหารจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

ที่ได้รับการตรวจสอบโดยองค์กร (Internal Audit)

พนักงานและลูกจ้างที่ได้รับความครอบคลุมโดย

ระบบบริหารจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

ที่ได้รับการตรวจสอบหรือรับรองโดยหน่วยงาน

ภายนอก (External Audit/Certify)

จำ�ำนวนพนักงานที่ได้รับบาดเจ็บ

จากการทำ�ำงานจนถึงขั้นหยุดงานเกิน 3 วัน (คน)

จำ�ำนวนพนักงานที่เสียชีวิตจากการทำ�ำงาน (คน)

10

2

0

4,663

4,663

446

446

128

-

100

100

100

100

100

-

5

5

0

2

2

0
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บรรลุความเท่าเทียมระหว่างเพศ  

และเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก ่

สตรีและเด็กหญิง 

ลดความไม่เสมอภาคภายในประเทศ

และระหว่างประเทศ

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

GRI Standards
GRI 405 ความหลากหลายและโอกาสแห่งความเท่าเทียม 2016 

GRI 406 การไม่เลือกปฏิบัติ 2016

การปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียม 

จุดเด่น

ไม่มีเหตุการณ์การเลือกปฏิบัติ 

หรือเหตุการณ์ที่ไม่เท่าเทียม

เกิดขึ้นภายในองค์กร
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แนวทาง/วิธีการจัดการ (3-3)

กทพ. มุ่งมั่นตั้งใจขับเคลื่อนองค์กรด้วยการส่งเสริม

ด้านสิทธิมนุษยชนอย่างเคร่งครัด รวมถึงการไม่เลือกปฏิบัติ 

และโอกาสแห่งความเท่าเทยีมตามพระราชบญัญตัมิาตรฐาน

ทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 โดยให้การสนับสนุนพนักงาน 

เพศหญิง เพศชาย และเพศทางเลือกอย่างเสมอภาค ตั้งแต ่

กระบวนการสรรหาพนักงานเข้ามาทำ�ำงานในองค์กร การคดัเลือก 

พนกังานทีผ่่านตามเกณฑ์การคดัเลอืก การสร้างค่าตอบแทน

ที่เหมาะสม รวมถึงการส่งเสริมการเรียนรู้และการเตบิโตใน

อาชพีสายงาน โดยคำ�ำนึงถึงความรูค้วามสามารถของแต่ละคน 

เป็นหลัก ไม่มีการลำ�ำเอียงหรือเลือกปฏิบัติ นอกจากนี ้

กทพ. ได้เปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงทักษะ และศักยภาพ

ในการดำ�ำเนินงานอย่างเต็มที่ เพื่อเป ็นการแสดงถึง 

ความเหมาะสมในการเลื่อนตำ�ำแหน่งของแต่ละคนอย่าง 

เต็มประสิทธิภาพ บุคลากรทุกระดับมีสิทธิ์ในการแสดงออก

ทางความคิดและข้อเสนอแนะต่าง ๆ  ทัง้ในแง่บวกและแง่ลบ 

เพือ่นำ�ำมาแก้ไขปัญหาและลดผลกระทบทางลบทีอ่าจเกิดกับ 

องค์กร ในปี 2566 กทพ. กำ�ำหนดจรรยาบรรณในการดำ�ำเนนิงาน 

“HEARTS”: การปฏิบัติหน้าที่ด้วยหัวใจของ กทพ. และ 

แนวปฏิบัติทีด่ตีามจรรยาบรรณในการดำ�ำเนินงานของ กทพ. 

เพ่ือให้บุคลากรขององค์กรมีความรู ้ความเข้าใจเร่ือง 

จรรยาบรรณในการดำ�ำเนินงาน และนำ�ำไปยึดถือปฏิบัติได้

อย่างถูกต้องและเหมาะสม

ทำ�ำไมถึงสำ�ำคัญ  (3-3)

การมีสภาพแวดล้อมในการทำ�ำงานที่อยู่บนพ้ืนฐาน

แห่งความเท่าเทียมเป็นหน่ึงในสิ่งที่สำ�ำคัญสำ�ำหรับองค์กร 

ในการขับเคลื่อนองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งความยั่งยืน 

เน่ืองจากความเท่าเทียม โอกาสแห่งความเสมอภาค และ

การไม่เลือกปฏิบัติสามารถส่งเสริมบุคลากรภายในองค์กร

ให้มีการทำ�ำงานที่เต็มไปด้วยประสิทธิภาพ อีกทั้งยังรักษา 

ความสมัพนัธ์ระหว่างองค์กรและบคุลากรได้ดยีิง่ขึน้ โดยมีการ 

เปิดโอกาสให้ทุกคนภายในองค์กรสามารถแสดงออกทาง

ความคดิเหน็ พร้อมรับฟังอปุสรรคและปัญหาต่าง ๆ  ภายใน

องค์กร เพื่อนำ�ำมาแก้ไขและปรับปรุงให้ทันท่วงที 
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ความเสมอภาคและความเท่าเทียม (E: Equity)

เป ็นหนึ่งในแนวปฏิบั ติด ้านจรรยาบรรณท่ีอยู ่ภายใต ้  

“การปฏิบัติหน้าที่ด้วยหัวใจ ยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล 

(HEARTS)” การดำ�ำเนนิงานของ กทพ. เกีย่วข้องกับผูม้ส่ีวนได้

ส่วนเสยีกลุม่ต่าง ๆ  อาทิ ผูใ้ช้บริการทางพิเศษ ภาครัฐในฐานะ

เจ้าของ บุคลากร ผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการเวนคืน คู่ค้า/ 

คูค่วามร่วมมอื ชมุชนรอบเขตทางพิเศษ และสงัคม บุคลากร

ของ กทพ. ทุกคนจะต้องปฏิบัติต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ทุกกลุ่มด้วยความเสมอภาค เพื่อให้เกิดความเท่าเทียม 

โดยไม่เลือกปฏิบัติต่อกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงเป็นกรณีพิเศษ และ

ต้องยึดหลักมนุษยธรรมเป็นสำ�ำคัญ แนวทางที่บุคลากร 

ทุกคนต้องปฏิบัติตามมีดังนี้

1.	 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยงธรรม เป็นกลางทาง 

การเมือง และไม่เลือกปฏิบัติ ยึดถือประโยชน ์

ส่วนรวมของประเทศชาติเหนอืกว่าประโยชน์ส่วนตน

ข้อมูลการเลือกปฏิบัต ิ(406-1)

เหตุการณ์
การเลือกปฏิบัติที่เกิดขึ้น

จำ�ำนวนเหตุการณ์
ที่ตรวจสอบจาก

หน่วยงานพบว่ามีการ
เลือกปฏิบัติ

เหตุการณ์ที่อยู่ใน
ขั้นตอนการเยียวยา

เหตุการณ์ที่ได้รับ
การแก้ไข
เป็นที่เรียบร้อย

ปี 2565
ปี 2564

ปี 2566

ครั้ง

2.	 สร้างความสามคัครีะหว่างพนกังาน ให้ความร่วมมอื 

ช่วยเหลอืซึง่กนัและกนัในหน้าทีก่ารงาน เพือ่ให้บรรลุ

เป้าหมายของ กทพ. และละเว้นการกระทำ�ำใด ๆ  

ที่ เป ็นการละเมิดคุกคามผู ้อื่น บนพื้นฐานของ 

ความหลากหลายด้านเชื้อชาติ เพศ ศาสนา อายุ 

และความพิการ

3.	 ให้บริการแก่ผู้ใช้บริการด้วยความรวดเร็ว อดทน  

มีอัธยาศัยที่ดี และไม่เลือกปฏิบัติ

ผลการดำำ�เนิินงาน (406-1, 3-3)

จากการดำเนิินงานบนพื้้�นฐานของการเคารพ 

สิิทธิิมนุุษยชน และตระหนัักถึึงการไม่่เลืือกปฏิิบััติิ พบว่่า 

ในปีี 2566 ไม่่มีีเหตุุการณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเลืือกปฏิิบััติิ  

โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�
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ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจ

ที่ต่อเนื่อง ครอบคลุม  

และยั่งยืน การจ้างงานเต็มที่  

มีผลิตภาพ และการมีงานที่

เหมาะสมสำ�ำหรับทุกคน 

ลดความไม่เสมอภาคภายใน

ประเทศและระหว่างประเทศ 

ส่งเสริมสังคมที่สงบสุขและ

ครอบคลุมเพื่อการพัฒนา 

ที่ยั่งยืน ให้ทุกคนเข้าถึงความ

ยุติธรรม และสร้างสถาบันที่

มีประสิทธิผล รับผิดชอบและ

ครอบคลุมในทุกระดับ

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

จุดเด่น

GRI Standards
GRI 407 เสรีภาพในการสมาคมและการเจรจาต่อรองร่วมกัน 2016

เสรีภาพในการสมาคมและการเจรจาต่อรองร่วมกัน

ทำ�ำไมถึงสำ�ำคัญ  (3-3)

การเปิดโอกาสให้พนักงานทกุระดบัมส่ีวนร่วมในการ

สื่อสาร แสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะต่าง ๆ ส่งผล

ให้องค์กรมีความน่าเชื่อถือ และได้รับความไว้วางใจจาก 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม เป็นองค์กรแห่งความยั่งยืน โดย

ยึดหลักเกณฑ์ตามกฎหมาย ไม่มีการละเมิดสิทธิมนุษยชน

ไม่ว่าจะกับพนักงานระดับใด และยังเป็นองค์กรท่ีส่งเสริม

การพัฒนาบุคลากรอย่างมีคุณภาพ โดยการนำ�ำปัญหาหรือ

อุปสรรคที่อาจส่งผลกระทบแง่ลบต่อองค์กรมาปรับปรุงให้ดี

ยิ่งขึ้นร่วมกันกับพนักงาน

กทพ. ปฏิบัติตามกฎหมาย

แรงงานสัมพันธ์อย่างเคร่งครัด เพื่อสร้าง

ผลประโยชน์ให้แก่พนักงานขององค์กร 

บนหลักการพื้นฐานด้านสิทธิมนุษยชน
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แนวทาง/วิธีการจัดการ (3-3)

กทพ. เปิดโอกาสให้พนักงานทุกระดับได้สื่อสารและ

ร่วมรับรู ้ถึงผลกระทบและปัญหาที่เกิดขึ้นภายในองค์กร 

ร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ความต้องการ 

ความคาดหวงั เพือ่สร้างความเช่ือมัน่ ความไว้วางใจบนพืน้ฐาน 

ของความถูกต้อง เหมาะสม และโปร่งใส ทั้งน้ีเพื่อให ้

พนกังานมีความรู้สกึผูกพันต่อองค์กร เป็นการรักษาพนักงาน

ที่มีคุณภาพให้ทำ�ำงานร่วมกันอย่างไม่มีความขัดแย้ง หรือ

ข้อแคลงใจใด ๆ และแสดงถึงความต้ังใจในการดูแลและ

สนบัสนนุการมส่ีวนร่วมของพนกังาน องค์กรจึงได้จดัเตรยีม 

ช่องทางในการสื่อสารร่วมกันระหว่างพนักงานและองค์กร

คือ การจัดตั้งกลุ ่มสมาชิกสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ 

การทางพเิศษแห่งประเทศไทย (สร.กทพ.) ตามพระราชบัญญตั ิ

แรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ พ.ศ. 2543 โดยเป็นช่องทาง 

การสือ่สารร่วมกนัระหว่างองค์กรและพนกังาน ทำ�ำให้ กทพ. 

สามารถนำ�ำปัญหาหรือผลกระทบท่ีเกิดจากปัจจัยต่าง ๆ  

มาแก้ไข เช่น ปัญหาด้านสวัสดิการ ช่วงเวลาในการทำ�ำงาน 

เป็นต้น โดยองค์กรให้อำ�ำนาจสหภาพแรงงานฯ ในการ 

ดำ�ำเนินงานอย่างอิสระและเป็นธรรมกับทุกฝ่าย ภายใต้

กฎหมาย โดยไม่มีการละเมิดข้อตกลง หรือข้อบังคับใด ๆ  

บนพื้นฐานด้านสิทธิมนุษยชน โดยให้สิทธิพนักงานทุกคน

อย่างเท่าเทียมกัน ไม่มีการเลือกปฏิบัติ หรือแบ่งชนชั้นด้าน

อาย ุสีผวิ ความพิการ ทัง้นีใ้นปี 2566 กทพ. ให้การสนบัสนนุ

กจิกรรมของสหภาพแรงงานฯ เพ่ือดำ�ำเนนิงานตามกฎหมาย 

โดยการอำ�ำนวยความสะดวกในการจัดประชุมประจำ�ำป ี

ของสหภาพแรงงานฯ ตลอดจนประชาสัมพันธ์กิจกรรม 

ของสหภาพแรงงานฯ ไม่ว่าจะเป็น การมอบทุนการศึกษา  

การช่วยเหลือสมาชิกกรณีตรวจสุขภาพเกินสิทธิ์ เป็นต้น 

โดยใช้ช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ  ขององค์กร อาทิ ช่องทาง 

Facebook: สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจการทางพิเศษ 

แห่งประเทศไทย ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีพนักงานทุกระดับ

สามารถเข้าถึงได้โดยง่ายและรวดเร็ว ท้ังนี้แนวปฏิบัติของ

สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจการทางพิเศษแห่งประเทศไทย 

(สร.กทพ.) มีดังต่อไปนี้

•	จัดักิิจกรรมตามแผนปฏิิบัตัิกิาร (Action Plan) ในงาน 

พนักงานสัมพันธ์ประจำ�ำปีงบประมาณ 2566

•	สร้้างความรู้้�  ความเข้้าใจ และให้้คำปรึึกษา 

ด้านพนักงานสัมพันธ์ภายในองค์กร

•	ส่่งเสริิมให้้พนัักงานปฏิิบััติิตามนโยบาย ระเบีียบ 

ข้อบังคบัขององค์กร พ.ร.บ. แรงงานรฐัวสิาหกิจสมัพนัธ์ 

พ.ศ. 2543 และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

•	สร้้างสภาพแวดล้้อมเพื่่�อยกระดัับการทำงาน 

และเสริมสร้างความผูกพัน ความสัมพันธ์อันดี 

และความพึงพอใจต่อองค์กร

•	สร้้างสภาพแวดล้้อมและบรรยากาศในการทำงาน

เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตในการสื่อสารที่ดีภายใน

องค์กร

•	เผยแพร่่และประชาสััมพัันธ์์การจััดกิิจกรรม  

ผ่านช่องทางการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 

ได้แก่บันทึกแจ้งเวียนภายใน Facebook Intranet 

EXAT Sound ป้ายประชาสัมพันธ์

•	ดำเนินิการช่ว่ยเหลือืบรรเทาทุกุข์พ์นักังานในรูปูแบบ

ที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ

•	ดำเนินิการจัดัโครงการ/กิจิกรรม เพื่่�อเสริมิสร้า้งขวัญั

และกำ�ำลงัใจในการทำ�ำงานและเพือ่สร้างความสัมพันธ์

อนัดรีะหว่างผู้บรหิารกับพนักงานและฝ่ายบรหิารกบั

สหภาพแรงงาน

•	จััดงานประชุุมคณะกรรมการกิิจการสััมพัันธ์์  

ตาม พ.ร.บ. แรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ พ.ศ. 2543 

ประจำ�ำทุกเดือน

•	ดำเนิินงานข้้อตกลงเกี่่�ยวกัับสภาพการจ้้าง และ

การระงับข้อพิพาทแรงงาน โดยประสานผู้แทน 

ฝ่ายนายจ้าง ผูแ้ทนฝ่ายลกูจ้าง และกรมสวสัดกิารและ

คุม้ครองแรงงาน เพือ่ให้เกดิกระบวนการเจรจาต่อรอง 

ตาม พ.ร.บ. แรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ พ.ศ. 2543

•	ประสานกัับสหภาพแรงงานฯ เพื่่�อประโยชน์์ในด้้าน 

แรงงานสมัพนัธ์ และให้ความร่วมมือในการดำ�ำเนนิงาน

เกี่ยวกับสหภาพแรงงานฯ
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คะแนนค่าเฉลี่ยภาพรวมภาพลักษณ ์

องค์กรของ กทพ. 

กลุ่มชุมชนรอบเขตทางพิเศษร้อยละ 80.01

ในปีงบประมาณ 2566 กทพ. ยกเว้น 

รายได้จากการอนุญาตให้ใช้พื้นที่ในเขต 

ทางพิเศษเพื่อสาธารณประโยชน์  

เป็นมูลค่า 605.64 ล้านบาท

มีีผู้้�ใช้้บริิการทางพิิเศษได้้รัับประโยชน์ ์

ในช่่วงเทศกาลสงกรานต์์โดย กทพ.  

ไม่่คิิดค่่าผ่่านทางพิิเศษ ส่่งผลให้้ประหยััด 

ทั้้�งด้้านค่่าใช้้จ่่ายจากการใช้้รถ 

และระยะเวลาในการเดิินทาง 

คิิดเป็็นมููลค่่ารวม 123.98 ล้้านบาท

จุดเด่น

GRI Standards
GRI 203 ผลกระทบทางเศรษฐกิจทางอ้อม 2016 

GRI 413 ชุมชนท้องถิ่น 2016

การมีส่วนร่วมและพัฒนาชุมชน

ส่งเสริมการเติบโตทาง

เศรษฐกิจที่ต่อเนื่อง ครอบคลุม 

และยั่งยืน การจ้างงานเต็มที่  

มีผลิตภาพ และการมีงานที่

เหมาะสมสำ�ำหรับทุกคน 

ทำ�ำให้เมืองและการตั้งถิ่นฐาน

ของมนุษย์มีความครอบคลุม 

ปลอดภัย มีภูมิต้านทานและ

ยั่งยืน 

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน
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ทำ�ำไมถึงสำ�ำคัญ  (3-3)

กทพ. ตระหนักถึงความสำ�ำคัญของการตอบแทน

สังคม โดยเฉพาะสังคมและชุมชนรอบเขตทางพิเศษที่มี

ความคาดหวังในเร่ืองการดูแลและเอาใจใส่จากองค์กร  

ด้วยเหตุนี้ กทพ. จึงมุ่งมั่นดำ�ำเนินธุรกิจควบคู่กับการปฏิบัติ

ตามแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมด้วยความสมัครใจ 

โดยยึดมั่นในการสร้างสรรค์คุณค่าให้กับชุมชน พร้อมทั้ง

พฒันาโครงการท่ีส่งเสรมิการยกระดบัคณุภาพชวีติของผูค้น

ในชุมชนอย่างต่อเนื่อง

แนวทาง/วิธีการจัดการ (3-3)

กทพ. ดำ�ำเนินธุรกิจโดยให้ความสำ�ำคัญอย่างย่ิง 

ต่อความรับผิดชอบต่อสังคม คำ�ำนึงถึงผลประโยชน์ของ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม และดำ�ำเนินการอย่างเป็นธรรม

และโปร่งใส มุ ่งสู ่การพัฒนาที่ยั่งยืนภายใต้แผนแม่บท 

เชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมระยะยาว 3 ปี 

(2564 - 2566)

กทพ. ให้โอกาสผู ้มีส ่วนได้ส ่วนเสียด้านความ 

รับผิดชอบต่อสังคมในการแสดงทัศนคติ แลกเปลี่ยนข้อมูล 

และความคิดเห็น เพ่ือค้นหาแนวทางท่ีเหมาะสมและ 

เป็นท่ียอมรบัร่วมกนั มุง่มัน่ในการร่วมสร้างและพฒันาสงัคม

ให้น่าอยู่ตามนโยบาย “Green Expressway” โดยดำ�ำเนิน

ธุรกิจควบคู่ไปกับความรับผิดชอบต่อสังคม ประกอบด้วย 

การดำ�ำเนินงานเพื่อสังคม (CSR in process) ซึ่งหมายถึง 

การดำ�ำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมที่อยู ่ใน

กระบวนการดำ�ำเนินงานหลักของ กทพ. และกิจกรรม 

เพือ่สงัคม (CSR after process) หมายถงึการดำ�ำเนนิกจิกรรม 

ของ กทพ. เพื่อสร้างประโยชน์แก่สังคมในด้านต่าง ๆ โดย

มุ่งเน้นการดำ�ำเนินงานตามภารกิจหลักในการแก้ไขปัญหา

จราจรด้วยการให้บริการทางพิเศษ โดยคำ�ำนึงถึงสังคม 

และสิ่งแวดล้อมภายใต้หลักคุณธรรมและจริยธรรม

ทุกกิจกรรมที่ดำ�ำเนินการมุ่งเน้นการเพิ่มคุณค่าให้แก่

ชุมชน โดยพิจารณาผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น ทั้งในเชิงบวก

และเชงิลบ ให้ความสำ�ำคญักบัความรบัผดิชอบต่อสงัคมและ

สิ่งแวดล้อม รวมถึงการดำ�ำเนินกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อ

สงัคมอย่างสมคัรใจ เช่น การป้องกันมลพษิ การให้บรกิารทีม่ ี

คุณภาพ หรือการชดเชยความเสียหายแก่ผู้ได้รับผลกระทบ

การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับชุมชนเป็นสิ่งสำ�ำคัญ 

และช่วยให้การดำ�ำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

เป็นไปอย่างราบรืน่ กทพ. จงึมุง่พฒันาโครงการทีเ่ป็นประโยชน์ 

แก่ชมุชน เช่น การตดิตัง้แผ่นกัน้เสยีงเพือ่ป้องกนัเสยีงรบกวน 

ในชุมชนบริเวณทางพิเศษ การส่งเสริมการศึกษาเพื่อเด็ก 

และเยาวชนเพือ่แบ่งเบาภาระของผูป้กครอง และการพฒันา

พื้นที่ในเขตทางพิเศษเพื่อประโยชน์ของชุมชนในระยะยาว

นโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อการ 

พัฒนาที่ยั่งยืน ถูกกำ�ำหนดขึ้นเพื่อเป็นกรอบแนวทางในการ 

ดำ�ำเนนิงาน เชือ่มโยงกบัมาตรฐาน AA1000SES และมาตรฐาน 

ISO 26000 เพื่อให้การดำ�ำเนินงานด้านความรับผิดชอบ 

ต่อสังคมนำ�ำไปสู ่การพัฒนาที่ ย่ังยืน โดยมีวิสัยทัศน์ว่า 

“ดำ�ำเนินงานทางพิเศษอย่างเป็นมิตร ยกระดับคุณภาพชีวิต

ชุมชนและสังคม”
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การใช้พื้นที่ในเขตทางพิเศษเพื่อเป็นประโยชน์ต่อสังคม (203-1)

การมส่ีวนร่วมในการพัฒนาชุมชน กทพ. ให้ความสำ�ำคญักับผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทกุขัน้ตอนของกระบวนการ ทัง้ก่อนก่อสร้าง 

ระหว่างก่อสร้าง หรือหลังจากก่อสร้าง ในขั้นตอนก่อนก่อสร้าง กทพ. ให้ความสำ�ำคัญกับการชดเชยที่เป็นธรรมต่อผู้ถูกเวนคืน 

โดยการจัดกรรมสิทธ์ิที่ดินให้เป็นไปตามกฎหมายอย่างถูกต้องและเป็นธรรม หลังจากก่อสร้างเสร็จสมบูรณ์แล้ว กทพ.  

มกีารบรหิารจดัการและพฒันาพืน้ทีเ่พือ่สาธารณประโยชน์ เพือ่ให้เกิดประโยชน์สงูสดุในการใช้ประโยชน์พ้ืนท่ีใต้เขตทางพเิศษ 

โดยมีพื้นที่ในเขตทางพิเศษที่ถูกใช้ประโยชน์จนถึงปีงบประมาณ 2566 ดังนี้

ทั้งนี้ กทพ. อนุญาตให้หน่วยงานราชการ เช่น กทม. 

และหน่วยราชการอืน่ ๆ  ใช้ประโยชน์เพือ่สงัคมและสาธารณะ 

เช่น จัดทำ�ำเป็นสวนสาธารณะ สวนหย่อม จัดทำ�ำลานกีฬา 

จัดทำ�ำถนนเส้นทางลัดและทางจักรยาน ตลอดจนใช้พ้ืนที่ 

เพื่อสาธารณประโยชน์อื่น ๆ เช่น สร้างสะพานลอยคนข้าม 

บ่อสูบน้�้ำำ สร้างท่อรวบรวมน้�้ำำเสียและบ่อพัก ปรับปรุงขยาย

ผวิจราจร จดัทำ�ำทางเดินเท้าติดต้ังไฟส่องสว่าง รวม 359 แห่ง 

คิดเป็นพื้นที่ 327,365.62 ตารางวา โดยมีรายละเอียดดังนี้

•	กรุุงเทพมหานคร จำนวน 149 แห่่ง 

(184,379.07 ตารางวา)

•	หน่่วยราชการอื่่�น ๆ จำนวน 210 แห่่ง 

(142,986.55 ตารางวา)

การจัดหาประโยชน์ในพื้นที่เขตทางพิเศษ

วัตถุประสงค์การใช้พื้นที่

รายการ

คิดเป็นสัดส่วน
(ร้อยละ)

ปี 2564

เนื้อที่รวม
(ตารางวา)

ปี 2565

จำ�ำนวน
(แห่ง)

ปี 2566

1.	 จัดทำ�ำสวนหย่อม สวนสาธารณะ

2.	 จัดทำ�ำลานกีฬา

3.	 จัดทำ�ำเส้นทางลัดและทางจักรยาน

4.	 พื้นที่เพื่อสาธารณประโยชน์อื่น ๆ

5.	 พื้นที่ให้เช่า

รวม

คงเหลือพื้นที่

จำ�ำนวนพื้นที่เชิงสาธารณประโยชน์ (ตารางวา)

มูลค่าเชิงสาธารณประโยชน์ (ล้านบาท)

143

31

28

235

852

1,289

391,034.81

605.64

259,872.07

33,168.83

54,560.19

90,368.40

114,824.16

552,793.65

609,067.76

384,554.58

565.57

22.40

2.86

4.70

7.79

9.90

47.65

52.36

350,743.72

526.70

อย่างไรก็ตาม ยังมีพื้นที่ที่ กทพ. ดำ�ำเนินการพัฒนา

เพื่อประโยชน์ต่อสังคมและสาธารณะโดยการปลูกต้นไม้ 

จัดทำ�ำสวนหย่อม และใช้พื้นที่จัดทำ�ำถนน Access Road 

เพิม่เตมิในพืน้ทีเ่ขตทางพเิศษ เนือ้ทีร่วม 110,603.87 ตารางวา

ในปีงบประมาณ 2566 กทพ. ได้ดำ�ำเนินการตาม

นโยบาย Green Expressway โดยยกเว้นรายได้จากการ

อนุญาตให้ใช้พื้นที่ในเขตทางพิเศษเพื่อสาธารณประโยชน์ 

เป็นมูลค่า 605.64 ล้านบาท การยกเว้นรายได้ในป ี

งบประมาณ 2566 มีการเพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ 2565 

คิดเป็นมูลค่า 40.07 ล้านบาท

134 | รายงานความยั่งยืน ปี 2566 การทางพิเศษแห่งประเทศไทย



จากอดีตถงึปัจจบุนั กทพ. ให้ใช้พืน้ทีส่าธารณประโยชน์

แก่ชมุชนรอบเขตทางพิเศษอย่างต่อเนือ่ง เพ่ือสร้างความสมัพันธ์

อันดีระหว่าง กทพ. และชุมชน นอกจากนี้ยังช่วยสร้าง

คุณภาพชีวิตที่ดีให้กับคนในชุมชนโดยจัดให้มีพ้ืนที่สีเขียว

เพิ่มขึ้นด้วย

กิจกรรมการสร้างพันธมิตรเครือข่าย
ธุรกิจชุมชน

กทพ. ดำ�ำเนินโครงการทดสอบตลาดภายใต้ชื่อ 

“กิจกรรมการสร้างพันธมิตรเครือข่ายธุรกิจชุมชน” โดยมี 

วัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุนและกระจายรายได้ให้กับชุมชน

ท้องถิ่นผ่านการสร้างความร่วมมือกับธุรกิจชุมชนที่มี

ศักยภาพ โครงการนี้ได้รับการสนับสนุนงบประมาณในการ

ดำ�ำเนินกิจกรรมรวม 1,500,000 บาท โดยร่วมมอืกับเครอืข่าย 

ธุรกิจชุมชนจำ�ำนวน 3 แห่ง ได้แก่

•	กลุ่่�มผู้้�ผลิิตข้้าวไรซ์์เบอรี่่� อ.ไชยา จ.สุุราษฎร์์ธานีี ซึ่่�งเป็็น

ชุมชนที่มีความเชี่ยวชาญในการผลิตข้าวคุณภาพสูง

•	กลุ่่�มผู้้�ผลิิตกระเป๋๋าผ้้ามััดย้้อม อ.เกาะพะงััน 

จ.สุราษฎร์ธานี ซึ่งมีชื่อเสียงในงานฝีมือที่เป็นเอกลักษณ์

•	กลุ่่�มผู้้�ผลิิตกระเป๋๋ากระจููด อ.ควนขนุุน จ.พััทลุุง  

ซึ่งเป็นชุมชนที่มีความเชี่ยวชาญในงานสานกระจูด

โครงการน้ีมุง่เน้นในการส่งเสรมิผลติภัณฑ์ของชมุชน

ไปสู่ตลาดที่กว้างขึ้น โดยใช้ช่องทาง touch point ผ่านการ 

จดัโปรโมชนัการเตมิเงนิในระบบเกบ็ค่าผ่านทางพเิศษอตัโนมตัิ 

Easy Pass ของ กทพ. เพือ่กระจายผลติภัณฑ์และเพิม่รายได้

ให้กับชมุชน ในขณะเดียวกันยงัเป็นการสร้างความตระหนกัรู้ 

และเพิ่มโอกาสทางการตลาดให้กับผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ

จากชุมชนท้องถิ่น
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ยกเว้นการเก็บค่าผ่านทางพิเศษในช่วง
เทศกาลวันหยุดและวันนักขัตฤกษ์ (203-2)

กทพ. กำ�ำหนดนโยบายยกเว้นค่าผ่านทางพเิศษในช่วง

เทศกาลวนัหยดุและวนันกัขตัฤกษ์ แม้จะต้องสญูเสยีรายได้ 

บางส่วน แต่ กทพ. มุ่งเน้นการมอบความสะดวกสบาย  

ความรวดเรว็ และความปลอดภยัในการเดินทางซ่ึงปัจจัยเหล่าน้ี 

มีบทบาทสำ�ำคญัในการส่งเสรมิการท่องเทีย่วไปยังภมูภิาคต่าง ๆ  

ทั่วประเทศ นโยบายดังกล่าวยังช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายของ

ประชาชน ทำ�ำให้การเดินทางสะดวกข้ึน เสริมสร้างความสขุ 

และส่งผลให้เศรษฐกิจเติบโตและคุณภาพชีวิตของประชาชน

พัฒนาอย่างยัง่ยืน

ในช่วงเทศกาลสงกรานต์ กทพ. ประกาศยกเว้นการ

เก็บค่าผ่านทางพิเศษ บนทางพิเศษบูรพาวิถีและทางพิเศษ 

กาญจนาภเิษก (บางพล ี - สขุสวสัดิ)์ ตัง้แต่วนัที ่ 12 ถงึ 18 

เมษายน 2566 รวม 7 วนั เพือ่บรรเทาปัญหาการจราจรตดิขดั 

บนทางพิเศษ และอำ�ำนวยความสะดวกให้กับประชาชนใน

การเดินทางช่วงสงกรานต์ กระทรวงคมนาคมคาดการณ์ว่า 

ในช่วงเวลาดังกล่าวจะมีผู ้ใช้ทางพิเศษทั้งหมดประมาณ 

2,578,394 คนั หรอืเฉลีย่ 368,342 คันต่อวนั ซ่ึงส่งผลให้ 

การลดผลกระทบด้านมลภาวะทางเสียงให้แก่ชุมชน (413-2, 308-2)

กำ�ำแพงกัน้เสยีงแต่ละชนิด
กำ�ำแพงกั้นเสียงชนิดสะท้อนเสียง (Reflective Panel)

วััสดุุ Acrylic วััสดุุ Vinyl

กทพ. ไม่ได้เก็บค่าผ่านทางรวมเป็นเงิน 105.22 ล้านบาท 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับทั้งด้านค่าใช้จ่ายจากการใช้รถ 

และการประหยัดเวลาในการเดินทาง คิดเป็นมูลค่ารวม 

123.98 ล้านบาท แยกเป็นประโยชน์ทีไ่ด้รบัจากการยกเว้น 

ค่าผ่านทางพเิศษบรูพาวถิ ี51.19 ล้านบาท และจากทางพเิศษ

กาญจนาภเิษก (บางพล-ีสขุสวสัดิ)์ 72.79 ล้านบาท

พัฒนากำ�ำแพงที่ใช้วัสดุพลาสติกโพลิเอทิลีนและยางพารา  

ซึ่งไม่เพียงแต่ช่วยลดเสียงรบกวนได้ดีกว่าแบบเดิม แต่ยัง 

ทนทานต่อสภาพแวดล้อมและง่ายต่อการตดิตัง้และบำ�ำรงุรกัษา 

นอกจากนียั้งได้สนบัสนนุการใช้ยางพาราในประเทศเพือ่เพิม่

มลูค่าให้กบัผลผลติทางการเกษตรของเกษตรกรไทยอกีด้วย

กทพ. ทำ�ำการสำ�ำรวจและพัฒนากำ�ำแพงกั้นเสียงบน 

ทางพิเศษอย่างต่อเนื่องทุกปี เนื่องจากมลภาวะทางเสียงที ่

เกิดจากการจราจรบนทางพิเศษสามารถส่งผลกระทบต่อ

ชมุชนใกล้เคยีง จงึจำ�ำเป็นต้องมมีาตรการในการลดผลกระทบ  

โดยการตดิตัง้กำ�ำแพงกัน้เสยีงในพืน้ทีท่ีไ่ด้รบัผลกระทบ และได้ 
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ในปีีงบประมาณ 2566 กทพ. ดำเนินิการสำรวจและพัฒันากำแพงกั้้�นเสียีงบนทางพิเิศษ เป็็นระยะทาง 13,396 เมตร  

การพัฒันากำแพงกั้้�นเสียีงบนทางพิเิศษ ในปีีงบประมาณ 2566 เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีงบประมาณ 2565 คิดิเป็็นระยะทาง 500 เมตร

จำ�ำนวนระยะทางที่ติดตั้งกำ�ำแพงกั้นเสียง (หน่วย: เมตร)

กำ�ำแพงกั้นเสียงชนิดกระจายเสียง (Dispersive Panel)

วัสดุ Glass Reinforced Cement (GRC) วัสดุ Fiberglass Reinforced Plastic (FRP)

กำ�ำแพงกั้นเสียงชนิดดูดซับเสียง (Absorption Panel)

วัสดุ Metal Sheet วัสดุ Glass Reinforced Cement วัสดุ Fiberglass Reinforced Plastic 

ปี 2566 ปี 2565
2,810 2,510

ทางพิเศษฉลองรัช

ปี 2566 ปี 2565
5,796 5,596

ทางพิเศษเฉลิมมหานคร

ปี 2566 ปี 2565

13,396 12,896

รวม

ปี 2566 ปี 2565
490 490

ทางพิเศษบูรพาวิถี

ปี 2566 ปี 2565
4,300 4,300

ทางพิเศษกาญจนาภิเษก 
(บางพลี - สุขสวัสดิ์)
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โครงการมีส่วนร่วมและพัฒนาชุมชน (413-1)

กทพ. ได้มอบทุนการศึกษาแก่นักเรียนโรงเรียน 

วัดม่วงแค จำ�ำนวน 44 ทุน ทุนละ 1,000 บาท และสนับสนุน

ค่าใช้จ่ายในการจัดหาอุปกรณ์และสิ่งอำ�ำนวยความสะดวก

ต่าง ๆ เช่น โทรทัศน์ Smart TV เครื่องฉายโปรเจคเตอร์  

เครื่องผสมเสียง Mixer ป ั ๊มน้�้ำำ อัตโนมัติแรงดันสูง 

ชุดกล้องวงจรปิด การซ่อมแซมเคร่ืองพิมพ์ การจัดทำ�ำ 

ป้ายชื่อห้องเรียน และชุดเคร่ืองแต่งกายสำ�ำหรับการแสดง 

รวมถงึการสนบัสนนุกจิกรรมวนัเดก็แห่งชาติ ประจำ�ำปี 2566 

รวมงบประมาณทั้งสิ้น 350,000 บาท

โครงการน้ีจัดขึ้นเพื่อเสริมสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือ

ต่อการเรียนรู้และพัฒนาทักษะของนักเรียน ตลอดจนเพื่อ

แบ่งเบาภาระของผู้ปกครองและโรงเรียน กทพ. มุ่งหวัง

ให้การสนับสนุนน้ีช่วยเสริมสร้างคุณภาพการศึกษาและ 

ความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นของนักเรียน โดยส่งเสริมให้เยาวชน 

ได้รับโอกาสที่ดีในการพัฒนาตนเอง นอกจากนี้ยังช่วยสร้าง 

ความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างองค์กรกับชุมชน เป็นการสะท้อน

ให้เห็นถึงความรับผิดชอบต่อสังคมของ กทพ. ในการ

พัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืนและเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่องค์กร 

อื่น ๆ ในการให้ความสำ�ำคัญกับการศึกษาของเยาวชน 

ซึ่งเป็นอนาคตของชาติ

กิจกรรม “แบ่งปันรอยยิ้ม แด่น้องริมทางด่วน”
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กิจกรรม “ทางด่วนเพื่อเยาวชน” 

กทพ. จัดกิจกรรม “ทางด่วนเพื่อเยาวชน” โดยมอบ

ทุนการศึกษาแก่เยาวชนที่อาศัยอยู่ในชุมชนและโรงเรียน 

รอบเขตทางพเิศษ กิจกรรมนีจ้ดัขึน้ทีห่อประชมุ 0101 อาคาร

ศูนย์บริหารทางพิเศษ กทพ. โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริม

การศกึษาและพฒันาทกัษะชวีติของเยาวชนในพ้ืนทีใ่กล้เคยีง

ในปี 2566 กทพ. ได้ขยายขอบข่ายความช่วยเหลือ

ไปยังชุมชนและโรงเรียนต่าง ๆ มากขึ้น เพ่ือให้เยาวชน

นำ�ำเงินทุนไปใช้ในการศึกษา ซึ่งจะช่วยแบ่งเบาภาระของ 

ผู้ปกครองได้เป็นอย่างมาก มีชุมชนและโรงเรียนที่ได้รับ 

การคัดเลือกเพื่อรับทุนการศึกษาจำ�ำนวน 89 ทุน ทุนละ 

10,000 บาท รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 890,000 บาท

นอกจากนี้ กทพ. ยังจัดกิจกรรมให้ความรู้ต่าง ๆ 

ประกอบด้วย การจดัแสดงภารกิจของฝ่ายควบคมุการจราจร 

อปุกรณ์กู้ภัย และยานพาหนะท่ีใช้ในกรณีฉกุเฉนิ รวมถงึการ

ให้ความรู้เกี่ยวกับการกู้ชีพขั้นพื้นฐาน โดยการฝึกทำ�ำ CPR 

และการใช้เครื่อง AED เพื่อเตรียมความพร้อมให้เยาวชน

ในการเผชิญสถานการณ์ฉุกเฉินในอนาคต การให้ความรู ้

เหล่านี้ไม่เพียงเป็นการเพิ่มความปลอดภัยในชุมชน แต่ยัง

ปลกูฝังจติสำ�ำนกึในการช่วยเหลอืผูอ่ื้นและสร้างแรงบันดาลใจ 

ให้เยาวชนก้าวสู่การเป็นพลเมืองที่มีคุณภาพด้วย

โครงการนี้เป็นการเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับ

ชุมชนรอบข้าง และแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมของ 

กทพ. ในการร่วมพัฒนาชุมชนอย่างย่ังยืน ทำ�ำให้ กทพ. 

ได้รับการยอมรับในฐานะองค์กรที่มุ่งมั่นในการสร้างสรรค์

สังคมที่ดีและมีคุณภาพ
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โครงการหรือกิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพันธ์และภาพลักษณ์อันดี

ในการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยในจังหวัดต่าง ๆ

กทพ. มอบเงินสนับสนุนสมทบ “เงินทุนฉุกเฉิน

เพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ สภากาชาดไทย” จำ�ำนวน 

100,000 บาท โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่สนบัสนนุการช่วยเหลอื 

ผู้ประสบภัยพิบัติในสถานการณ์ฉุกเฉิน การสนับสนุนนี้ 

จะช่วยให้สภากาชาดไทยสามารถจดัซือ้เครือ่งอปุโภคบรโิภค  

ยา เวชภณัฑ์ และสิง่ของบรรเทาทกุข์ต่าง ๆ  ได้อย่างทนัท่วงท ี

รวมถึงช่วยบรรเทาความเดือดร้อนของผู้ประสบภัยในระยะ

ฟ้ืนฟ ูและเป็นการสร้างความมัน่คงให้กบัชมุชนในช่วงวกิฤติ

นอกจากการมอบเงินสนับสนุนแล้ว ทาง กทพ. ยงัได้

เยีย่มชมและให้กำ�ำลงัใจน้อง ๆ  ผู้พกิารทีร้่าน APCD 60+ Plus 

Bakery & Cafe สาขาสภากาชาดไทย เพื่อสนับสนุนและ

ให้กำ�ำลังใจผู้พิการในการสร้างอาชีพ สะท้อนถึงความตั้งใจ 

ของ กทพ. ในการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตของผู้ด้อยโอกาส 

เป็นการสร้างสังคมที่ยั่งยืนและเท่าเทียม
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กิจกรรม “ลัดฟ้าข้ามกรุง” กิจกรรม “ทางด่วนลัดฟ้าข้ามกรุง ครั้งที่ 1”

กทพ. จัดกิจกรรมร่วมกับผู้ใช้บริการทางพิเศษ เพื่อ

ส่งเสริมการสร้างและดูแลผืนป่าให้มีความอุดมสมบูรณ์ 

รวมถึงการเพิ่มแหล่งอาหารให้กับสัตว์ป่า และร่วมกิจกรรม

อนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในการปลูกป่าชายเลน 

โดยในปี 2566 กิจกรรมลัดฟ้าข้ามกรุงมี 2 กิจกรรม ดังนี้

กทพ. จัดกิจกรรม “ทางด่วนลัดฟ้า ยิงเมล็ดพันธุ์พืช 

สร้างโป่งเทียม เพ่ิมแหล่งอาหารสัตว์ป่ากับการทางพิเศษ 

แห่งประเทศไทย และ สวพ. FM 91” โดยการนำ�ำผู้ใช้บริการ 

ทางพิเศษที่ใช้บัตรอัตโนมัติ Easy Pass ร่วมกิจกรรม 

ณ ศนูย์ศกึษาธรรมชาตแิละสตัว์ป่าเขาน้�้ำำพ ุจงัหวดักาญจนบุรี

กิจกรรม “ทางด่วนลัดฟ้าข้ามกรุง ครั้งที่ 2”

กทพ. ร่วมกบัสถานวีทิย ุจส. 100 จดักจิกรรม 

“ลดัฟ้าพาสร้างพ้ืนท่ีสเีขียว” เพ่ือสร้างความสมัพันธ์

อนัดรีะหว่าง กทพ. กบัผูใ้ช้บรกิารทางพเิศษ โดยนำ�ำ 

สมาชกิผูใ้ช้บรกิารอตัโนมตั ิEasy Pass ร่วมกจิกรรม 

อนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้วยการปลูกป่า 

ชายเลน ณ บรเิวณศนูย์อนรุกัษ์ป่าชายเลนคลองโคน 

จังหวัดสมุทรสงคราม
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ภาพลักษณ์องค์กร

คะแนน
ร้อยละ
79.32

คะแนน
ร้อยละ

81.50

คะแนน
ร้อยละ

80.01

ประสบการณ์
ต่อการ

ดำ�ำเนินงานของ 
กทพ.

ด้าน
ความสัมพันธ์
และเครือข่าย

ชุมชน

ภาพรวม
ภาพลักษณ์

องค์กร
ของ กทพ. 

การสำ�ำรวจความพึงพอใจ ความต้องการ
ความคาดหวัง

คะแนน
ร้อยละ
77.93

คะแนน
ร้อยละ

95.00

ภาพรวม
ความต้องการ

และความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสยีของ กทพ.

ภาพรวม
ความพึงพอใจ
ของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย
ของ กทพ.

ผลการดำ�ำเนินงาน (3-3)

คะแนนค่าเฉลี่ยภาพรวมภาพลักษณ์องค์กร

จากการสำ�ำรวจความคดิเหน็ทีม่ต่ีอภาพลกัษณ์องค์กร

ด้านการสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

พิจารณาจากคะแนน 2 ด้าน คือ ด้านประสบการณ์ต่อ 

การดำ�ำเนินงานของ กทพ. และด้านความสัมพันธ์และ 

เครอืข่ายชมุชน พบว่า ภาพรวมกลุม่ชุมชนรอบเขตทางพเิศษ 

มผีูใ้ห้ข้อมลูจำ�ำนวน 244 ราย ให้คะแนนความคิดเห็น ภาพรวม 

ภาพลกัษณ์องค์กรของ กทพ. ได้คะแนนเท่ากบัร้อยละ 80.01

คะแนนค่าเฉลี่ยการสำ�ำรวจความพึงพอใจ 
ความต้องการ ความคาดหวัง

จากการสำ�ำรวจความพึงพอใจ ความต้องการ และ

ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กทพ. กลุ่มชุมชน

รอบเขตทางพิเศษ มีผู้ให้ข้อมูลจำ�ำนวน 244 ราย พบว่า  

ภาพรวมความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กทพ.  

ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 77.93 อยูใ่นระดับความพงึพอใจมาก 

และภาพรวมความต้องการและความคาดหวงัของผูม้ส่ีวนได้ 

ส่วนเสยีของ กทพ. ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 95.00 อยูใ่นระดบั 

ความต้องการมากที่สุด/ความคาดหวัง มากที่สุด
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ส่งเสริมสังคมที่สงบสุขและ

ครอบคลุมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน

ให้ทุกคนเข้าถึงความยุติธรรม 

และสร้างสถาบันที่มีประสิทธิผล 

รับผิดชอบและครอบคลุมในทุกระดับ

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

การชดเชยที่เป็นธรรมแก่ผู้ถูกเวนคืน

ระดับความพึงพอใจ ความต้องการและ

ความคาดหวังของกลุ่มผู้ที่ได้รับผลกระทบ

จากการเวนคืน อยู่ในเกณฑ์ระดับ

พึงพอใจมาก

จุดเด่น

ทำ�ำไมถึงสำ�ำคัญ (3-3) 

กทพ. เป็นหน่วยงานท่ีมีภารกิจหลักในการแก้ปัญหาจราจร โดยการก่อสร้างทางพิเศษซ่ึงช่วยสนับสนุนและเพิ่ม

ประสทิธภิาพการพฒันาด้านการขนส่งของประเทศ อกีทัง้ยงัช่วยส่งเสรมิพืน้ฐานการดำ�ำเนนิชวีติและกิจกรรมทางเศรษฐกจิต่าง ๆ  

ในกระบวนการก่อสร้างทางพเิศษมรีะบบงานของการจัดกรรมสทิธิท์ีดิ่นในทกุโครงการ มกีารจ่ายเงนิค่าทดแทนอสงัหารมิทรพัย์

ที่ถูกเวนคืนอย่างถูกต้อง เหมาะสม เป็นธรรมและชอบด้วยกฎหมาย ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการเวนคืนและการได้มาซึ่ง

อสังหาริมทรัพย์ พ.ศ. 2562 อย่างเคร่งครัด
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1

2

3

4

5

6

7

ประกาศพ้ืนที่
ที่อยู่ในเขตแนวเวนคืนที่ดิน

การจัดกรรมสิทธ์ิที่ดิน

สํารวจอสังหาริมทรัพย์
(ประกอบด้วยท่ีดิน

ส่ิงปลูกสร้างและไม้ยืนต้น)
ที่อยู่ในเขตพ้ืนที่เวนคืนที่ดิน

กําหนดเงินค่าทดแทน
การเวนคืนอสังหาริมทรัพย์
ในพ้ืนที่เวนคืน

ปิดประกาศเงินค่าทดแทน
การเวนคืนอสังหาริมทรัพย์

ของพ้ืนที่ที่ถูกเวนคืน

ออกหนังสือแจ้ง
ให้เจ้าของทรัพย์สิน
มาทําสัญญาซ้ือขาย

จัดทําสัญญาซ้ือขาย
และจ่ายเงินค่าทดแทน

ขนย้ายร้ือถอน
อสังหาริมทรัพย์
โดย กทพ. 
หรือผู้ถูกเวนคืน

CONTRACT

แนวทาง/วิธีการจัดการ (3-3) 

ในการก่อสร้างทางพิเศษของ กทพ. จะมกีระบวนการ

สำ�ำคัญที่อยู่ในระยะก่อนการก่อสร้าง เรียกว่ากระบวนการ

เวนคืน เป็นขั้นตอนกระบวนการซ้ือที่ดินจากประชาชน 

ที่ เป ็นเจ ้าของที่ดิน โดยจะมีการจ ่ายค ่าทดแทนให ้ 

อย่างถูกต้อง เหมาะสม เป็นธรรม และชอบด้วยกฎหมาย

ให้แก่ผู้ถูกเวนคืน กทพ. ดำ�ำเนินการตามพระราชบัญญัติ

ว ่าด ้วยการเวนคืนและการได ้มาซึ่งอสังหาริมทรัพย ์ 

พ.ศ. 2562 อย่างเคร่งครัดในทุก ๆ กระบวนการ โดยเริ่ม

จากการประชาสมัพนัธ์โครงการให้แก่ผูถู้กเวนคนืทราบตัง้แต่

ก่อนเร่ิมโครงการ และจะให้คำ�ำแนะนำ�ำขั้นตอนการเวนคืน 

สิทธิและหน้าที่ตามกฎหมายแก่ผู้ได้รับผลกระทบจากการ

เวนคนื โดยยดึหลกัจรรยาบรรณในการดำ�ำเนนิงานของ กทพ. 

ต่อผู ้ได้รับผลกระทบจากการเวนคืน โดยมีขั้นตอนการ 

จัดกรรมสิทธิ์ที่ดิน ดังนี้
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จรรยาบรรณในการดำ�ำเนินงานต่อผู้ได้รับผลกระทบจากการเวนคืน 

กทพ. ยึดหลักจรรยาบรรณในการดำ�ำเนินงานต่อผู้ได้รับผลกระทบจากการเวนคืน ดังนี้

1.	 เคารพต่อสทิธมินษุยชนและการปฏบิตัอิย่างเท่าเทียมต่อผู้ได้รบัผลกระทบจากการเวนคนื ได้แก่ ผูถู้กเวนคนื เจ้าของทีด่นิ 

ข้างเคียง

2.	 จะต้องให้ข้อมลูเกีย่วกบัการดำ�ำเนนิการเรือ่งการเวนคนืให้แก่ผูถู้กเวนคนืและเจ้าของทีด่นิข้างเคยีงให้ครบถ้วน ถูกต้อง 

ชัดเจน และทันกาล

3.	 จะต้องอำ�ำนวยความสะดวก และให้คำ�ำแนะนำ�ำเกีย่วกบัหลกัเกณฑ์และขัน้ตอนต่าง ๆ  ในเรือ่งเกีย่วกบัสทิธแิละการดำ�ำเนนิการ 

ของ กทพ. ให้แก่ผู้ถูกเวนคืน และเจ้าของที่ดินข้างเคียงอย่างถูกต้องและเหมาะสม

4.	 ปฏิบัติตามเงื่อนไขการจ่ายค่าทดแทนที่เป็นธรรมภายใต้กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด

กทพ. ตระหนักถึงการปฏิบัติตามข้ันตอนการเวนคืนอย่าง

เคร่งครัด และให้ความสำ�ำคัญในเรื่องการติดตามข้อพิพาทที่เกิดขึ้น

จากการดำ�ำเนินงานของการเวนคืนที่ดิน โดยคดีปกครองที่ กทพ.  

เป็นผู้ถูกฟ้องคดีต่อศาลมีรายละเอียดดังนี้

ข้อพิพาทที่เกิดขึ้นจากการจัดกรรมสิทธิ์ที่ดิน

ข้อพิพาทที่เกิดขึ้น
จากการเวนคืน

ปี 2566

ปี 2566

ปี 2566

ปี 2565

ปี 2565

ปี 2565

ปี 2564

ปี 2564

ปี 2564

79 คดี

114 คดี

35	คดี

43	คดี

107 คดี

150 คดี

148 คดี

178 คดี

30	คดี

จำ�ำนวนคดี
ที่อยู่ระหว่างพิจารณา

รวม

คดีถึงที่สุด
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LOREM

76.92 70.77 78.85
พึงพอใจมากพึงพอใจมากพึงพอใจมาก

ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ต่อการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 
และความปลอดภัย

ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ต่อการดำ�ำเนินการด้านธรรมาภิบาล
ของ กทพ.

ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ต่อการสื่อสารของ กทพ.

คะแนนร้อยละ คะแนนร้อยละ คะแนนร้อยละ

ระดับความพึงพอใจระดับความพึงพอใจระดับความพึงพอใจ

ความพึงพอใจของกลุ่มผู้ได้รับผลกระทบจากการเวนคืน

ผลการดำ�ำเนินงาน (3-3)

กทพ. มีการวางแผนและติดตามผลการดำ�ำเนินงานด้านการเวนคืน โดยมีแผนการดำ�ำเนินงาน ดังนี้ 

ในปี 2566 ผลการดำ�ำเนินงานการเวนคืนที่ดินในโครงการทางพิเศษสายกะทู้-ป่าตอง คิดเป็นความสำ�ำเร็จของ 

การเวนคนื ร้อยละ 13.64 นอกจากนี ้กทพ. มกีารวดัระดบัความพงึพอใจ ความต้องการ และความคาดหวงัของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี 

พบว่าภาพรวมของกลุ่มผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการเวนคืน อยู่ในระดับพึงพอใจมาก 

ปี 2567ปี 2568

จ่ายค่าทดแทน

สายกะทู้-ป่าตอง

100 86.25 17.50

จำ�ำนวนร้อยละของการเวนคืน

ปี 2566
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LOREM LOREM

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

บรรลุความเท่าเทียมระหว่างเพศ 

และเสริมสร้างความเข้มแข็งให้

แก่สตรีและเด็กหญิง

ลดความไม่เสมอภาคภายใน

ประเทศและระหว่างประเทศ 

ทำ�ำไมถึงสำ�ำคัญ (3-3)

การคัดเลือกคู ่ค้าที่ผ่านเกณฑ์ตามกฎหมายและ

ผ่านเกณฑ์การประเมินตามเกณฑ์การคัดเลือกคู่ค้าท้ังด้าน

สิ่งแวดล้อมและสังคม รวมถึงการจัดสรรงบประมาณด้าน

การจัดซ้ือจัดจ้างท่ีเหมาะสม และโปร่งใสเป็นส่ิงสำ�ำคัญที่

ทำ�ำให้องค์กรเป็นองค์กรแห่งความย่ังยืน อีกท้ังสร้างความ

มั่นใจ และความไว้วางใจให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในด้าน

การดำ�ำเนินงาน

คู่ค้าทุกรายได้รับการตรวจสอบว่าผ่านเกณฑ์

การคัดเลือกทั้งด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม 

และไม่มีการฝ่าฝืนกฎหมาย นอกจากนี ้

แนวปฏิบัติด้านการจัดซื้อจัดจ้างเป็นไปอย่าง

โปร่งใสและเป็นธรรม โดยไม่ส่งผลกระทบ

ทางลบต่อกระบวนการทำ�ำงานขององค์กร 

ส่งเสริมให้มีประสิทธิภาพในกระบวนการ

ทำ�ำงานที่ก้าวหน้าขึ้น และเป็นองค์กร 

แห่งความยั่งยืน

จุดเด่น

แนวปฏิบัติด้านการจัดซื้อจัดจ้าง 
และการคัดเลือกคู่ค้าจากเกณฑ์ด้านสิ่งแวดล้อม/สังคม

GRI Standards
GRI 204	แนวปฏิบัติด้านการจัดซื้อจัดจ้าง 2016

GRI 308	การคดัเลอืกคูค้่าจากเกณฑ์ด้านสิง่แวดล้อม

	 2016	

GRI 414	การคดัเลอืกคูค้่าจากเกณฑ์ด้านสงัคม 2016
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C

CGD
ภาครัฐสีเขียว

ลดต้นทุนประเทศ

        ood
Governance

ata
Driven

G

igitalD

D   ustomer
Centric

Collaboration

Sustainable
Procurement

Green & 

1

2

3

เว็บไซต์ของหน่วยงาน
(www.exat.co.th) 

ระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง
(www.gprocurement.go.th)

ปิดประกาศ ณ ท่ีทําการ กทพ.
(อาคารศูนย์บริหารทางพิเศษ กทพ.)

แนวทาง/วิธีการจัดการ (3-3)

การสร้างและบำ�ำรุงรักษาทางพิเศษเป็นหน้าที่หลัก

ของ กทพ. เพื่อให้ประชาชนได้มีทางเลือกในการเดินทาง

ที่สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และเดินทางได้ทั่วถึงมากขึ้น 

ดังนั้นการก่อสร้างทางพิเศษเพื่อประชาชนจึงเป็นเรื่องที ่

องค์กรตระหนักในเร่ืองการใช้วัสดุที่แข็งแรง ทนทาน 

มีคุณภาพ รวมถึงไม่เป็นอันตรายและส่งผลกระทบทางลบ

ต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม ทางองค์กรเห็นความสำ�ำคัญของ

การคดัเลอืกคูค้่าท่ีตรงเกณฑ์ตามกฎหมาย และปฏบิตัหิน้าที ่

อย่่างเคร่่งครััดตามนโยบายและกฎเกณฑ์์ โดยคู่่�ค้าจะต้้อง

ไม่่มีีการตััดไม้้ทำลายป่่า บุุกรุุกพื้้�นที่่�ที่่�ไม่่ได้้รัับอนุุญาต 

คำนึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมเป็็นหลััก และใช้้วััสดุุ 

ที่่�เป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึงึไม่่มีกีารแอบว่่าจ้้างแรงงานเด็ก็ 

หรือืแรงงานเกณฑ์์อย่่างผิดิกฎหมาย หรืือแม้้กระทั่่�งไม่่สร้้าง 

มลภาวะทางลบต่่อประชาชนจนได้้รัับความเดืือดร้้อน 

ทั้้�งนี้้� กทพ. ยัังตระหนัักถึึงสิิทธิิมนุุษยชนของคู่่�ค้้า โดยไม่่มีี

การเลือืกปฏิบัิัติ ิหรือืเอนเอียีงต่อ่กลุ่่�มคู่่�ค้า้ใดคู่่�ค้าหนึ่่�ง เพื่่�อให้้ 

ทกุฝ่ายได้ดำ�ำเนนิงานบนพืน้ฐานของสทิธแิห่งความเท่าเทยีม 

โดยองค์กรมีแนวทางดำ�ำเนินการตามมาตรฐาน ISO 14001: 

2015 ซ่ึงเป็นมาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมและ 

ISO 26000 มาตรฐานแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม 

นอกจากนี้ กทพ. ให้ความสำ�ำคัญกับการใช้จ่าย 

งบประมาณเพื่อการจัดซื้อจัดจ้างที่เหมาะสม โปร่งใส 

เป็นธรรม ตรวจสอบได้ คุ้มค่า เปิดเผย และเสมอภาค โดย

ไม่มีผลตอบแทนแก่บุคคลใดบุคคลหนึ่งเบือ้งหลงั หรอืมกีาร 

เบกิจ่ายงบประมาณเกนิให้กบัส่ิงทีไ่ม่จำ�ำเป็น กทพ. กำ�ำหนด

มาตรการส่งเสรมิความโปร่งใสในการจดัซือ้จัดจ้างให้เป็นไป

ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ

ภาครัฐ พ.ศ. 2560 และระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วย 

การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  

อย่างเคร่งครัด เพื่อให้องค์กรเป็นองค์กรแห่งความยั่งยืน 

และตระหนักเสมอว่าผลประโยชน์ที่องค์กรได้ร่วมกันสร้าง

จะถอืเป็นผลประโยชน์ร่วมกนั รวมถงึเพือ่สร้างความเชือ่มัน่ 

และความไว้วางใจจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มในด้าน

การดำ�ำเนินงาน โดย กทพ. ได้จัดทำ�ำนโยบายด้านการจัดซื้อ 

จัดจ้างที่เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติต่อคู่ค้าและผู้ส่งมอบ 

และแนวปฏิบัติท่ีสำ�ำคัญ เพ่ือสื่อถึงศักยภาพในการจัดซ้ือ

จัดจ้างอย่างเป็นธรรม โปร่งใส และเหมาะสม ดังนี้

•	พััสดุุที่่�จััดซื้้�อจััดจ้้างต้้องมีีคุุณภาพหรืือคุุณลัักษณะที่่� 

ตอบสนองวัตถุประสงค์ในการใช้งานของหน่วยงานรัฐ 

มรีาคาทีเ่หมาะสม และมแีผนการบรหิารพสัดทุีเ่หมาะสม 

และชัดเจน

•	การจััดซื้้�อจััดจ้้างและการบริิหารพััสดุุต้้องกระทำ 

โดยเปิดเผย เปิดโอกาสให้มีการแข่งขันอย่างเป็นธรรม 

มีการปฏิบัติต่อผู้ประกอบการทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน  

มีระยะเวลาที่เหมาะสมและเพียงพอต่อการย่ืนข้อเสนอ  

มหีลกัฐานการดำ�ำเนินงานชดัเจน และมกีารเปิดเผยข้อมลู

การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุในทุกขั้นตอน 

•	มีีการวางแผนการจััดซื้้�อจััดจ้้างและการบริิหารพััสดุ ุ

ล่วงหน้า เพื่อให้การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารธุรกิจ 

เป็นไปอย่างต่อเนื่อง และมีกำ�ำหนดเวลาที่เหมาะสม 

โดยมีการประเมินและเปิดเผยผลสัมฤทธิ์ของการจัดซื้อ 

จัดจ้างและการบริหารพัสดุ

•	มีกีารเก็บ็ข้อ้มูลูการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งและการบริหิารพัสัดุอุย่า่ง

เป็นระบบ เพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบ

•	จััดทำแบบประเมิินกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างแก่่คู่่�ค้้าและ

ผูส่้งมอบ โดยสำ�ำรวจความพงึพอใจของผูค้้าและผู้ส่งมอบ 

และนำ�ำผลลพัธ์มาปรบัปรงุกระบวนการจดัซ้ือจดัจ้างอย่าง

เป็นระบบ

•	สร้้างความรู้้�และความตระหนัักด้้านความรัับผิิดชอบต่่อ

สังคมแก่ผู้ดำ�ำเนินธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับ กทพ.

•	แก้้ไขปรัับปรุุง รวมถึึงพิิจารณาเรื่่�องความรัับผิิดชอบต่่อ

สังคมที่สำ�ำคัญ เช่น สิทธิมนุษยชน การปฏิบัติต่อแรงงาน 

เป็นต้น

•	ตระหนัักและให้้ความสำคััญในเรื่่�องของการบริิหารงาน

ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต มีคุณธรรม มีความโปร่งใส และ

มีการปลูกฝังค่านิยมองค์กร คุณธรรม จริยธรรม และ

จิตสำ�ำนึกในการรักษาศักดิ์ศรีความเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ

•	ร่่วมมืือกัับทุุกภาคส่่วนในการป้้องกัันและปราบปราม 

การทุจริตและประพฤติมิชอบ พร้อมอำ�ำนวยความสะดวก

แก่ประชาชน เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นในการบริหารงาน
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และพัฒนาหน่วยงานให้มีคุณธรรมและความโปร่งใสต่อ

สาธารณชนรวมถึงบุคลากรภายในองค์กร โดยกำ�ำหนด

มาตรฐานแนวทางปฏบิตัใิห้บคุลากรในองค์กรยดึถือ และ

ปฏิบัติควบคู่กับกฎ ระเบียบ และข้อบังคับอื่น ๆ 

•	ยึึดถืือและดำเนิินการตามประกาศ กทพ. เรื่่�องเจตจำนง

การบริหารด้วยความซื่อสัตย์อย่างมีคุณธรรมและโปร่งใส 

และเพื่อให้การดำ�ำเนินงานจัดซื้อจัดจ้างเป็นไปตามหลัก

ธรรมาภิบาล มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ตลอดจน 

สอดคล้องกับยุทธศาสตร ์ชาติ ว ่าด ้วยกันป้องกัน 

และปราบปรามการทุจริตและนโยบายของรัฐบาล มีการ

กำ�ำหนดมาตรการให้เจ้าหน้าที่ได้ถือปฏิบัติตามประกาศ 

กทพ. เรื่อง มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสในการจัดซื้อ

จัดจ้างเพื่อสร้างความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง

กทพ. นำ�ำหลักการ “CGD ภาครัฐสีเขียว ลดต้นทุน

ประเทศ” มาปรับใช้ เพื่อเป็นการผลักดันภาครัฐมุ่งสู่ภาครัฐ 

สีเขียวและยั่งยืน และมีการจัดซ้ือจัดจ้างที่เป็นมิตรต่อ 

สิ่งแวดล้อม (Green Procurement) โดยจะมีการปรับปรุง

กฎหมายการจัดซ้ือจัดจ้างที่เกี่ยวกับสินค้าสีเขียว สินค้า

ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืน เพื่อตอบโจทย์

เป้าหมายที่ไทยจะมุ่งเข้าสู่ประเทศท่ีเป็นกลางทางคาร์บอน  

(Carbon Neutrality) ในปี 2593 และการปล่อย 

ก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero Emissions) 

ในปี 2608 พร้อมทั้งบรรลุเป้าหมายในการพัฒนาที่ย่ังยืน 

(Sustainable Development Goals) ในปี 2573

โดยในการดำ�ำเนินการจัดซื้อจัดจ้าง กทพ. ได้จัดทำ�ำ 

ข้อมูลราคากลางตามหลักเกณฑ์ของ พ.ร.บ. การจัดซื้อ 

จดัจ้างฯ เพือ่เป็นฐานในการเปรียบเทยีบราคาทีผู้่ย่ืนข้อเสนอ

ได้ยื่นข้อเสนอไว้ และลงประกาศร่างฯ ให้ผู้ที่สนใจและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียมีโอกาสวิจารณ์เพื่อให้เกิดการแข่งขันอย่าง

เป็นธรรม โดยทำ�ำการเปิดเผยบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

(www.exat.co.th) และระบบเครือข่ายสารสนเทศของ 

กรมบัญชีกลาง (www.gprocurement.go.th) เพื่อให้

ประชาชนหรือผู้ที่สนใจรับทราบข้อมูลและมีส่วนร่วมในการ 

ตรวจสอบการดำ�ำเนินงานจัดซื้อจัดจ้าง รวมถึงได้จัดทำ�ำ

แผนการจดัซือ้จดัจ้างเป็นไปอย่างต่อเนือ่ง และมกีำ�ำหนดเวลา 

ที่เหมาะสม ทั้งน้ีการจัดทำ�ำและเปิดเผยแผนผ่านช่องทาง 

การเปิดเผยทั้งหมด 3 ช่องทาง ดังภาพ
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การประเมินผลเพื่อวัดระดับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน 

กทพ. ได้นำ�ำกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างให้ผู ้ค้า/ 

ผู้ส่งมอบประเมินให้สอดคล้องตามแผนเกณฑ์ประเมินผล

การดำ�ำเนินงาน Core Business Enablers เพื่อนำ�ำผลลัพธ์

มาปรบัปรงุ/พฒันากระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างและการบรกิาร

ผู้ค้าและผู้ส่งมอบก่อน/หลังส่งมอบพัสดุและพิจารณาการ

ดำ�ำเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียน 
การจัดซื้อจัดจ้าง

•	เจ้้าหน้้าที่่�รัับเรื่่�อง ออกเลขรัับ

•	ดำเนิินการตอบปััญหาข้้อร้้องเรีียนภายใน 15 วััน 

นับถัดจากรับทราบเรื่อง

•	จััดทำหนัังสืือแจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียน

•	จััดทำสถิิติิข้้อร้้องเรีียน

•	นำสถิิติิข้้อร้้องเรีียนมาพิิจารณาดำเนิินการแก้้ไข

ปรับปรุง

•	รายงานผู้้�ว่่าการ กทพ.

ผลการดำ�ำเนินงาน (3-3)

คู่ค้ารายใหม่ที่ผ่านการคัดกรองโดยใช้เกณฑ์
ทางสิ่งแวดล้อมและสังคม (308-1, 414-1)

ปี 2566
(ราย)

ปี 2565
(ราย)

ปี 2564
(ราย)

คู่ค้ารายใหม่ที่ได้รับการคัดกรองโดยใช้
เกณฑ์ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม 

จำ�ำนวนคู่ค้าที่ระบุว่ามีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
และสังคมในเชิงลบที่เกิดขึ้นจริง และที่อาจเกิดขึ้นได้

จำ�ำนวนคู่ค้าที่ได้รับการประเมินผลกระทบ 
ต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม

-

15

15

-

7

7

-

8

8
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เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

สร้างหลักประกันว่าคนมีชีวิตที่มี

สุขภาพดีและส่งเสริมสวัสดิภาพ

สำ�ำหรับทุกคนในทุกวัย 

สร้างโครงสร้างพื้นฐานที่มีความ

ทนทาน ส่งเสริมการพัฒนา

อุตสาหกรรมที่ครอบคลุมและ

ยั่งยืน และส่งเสริมนวัตกรรม 

ทำ�ำไมถึงสำ�ำคัญ (3-3)

การคำ�ำ นึงถึ งความปลอดภัยและสุขภาพของ 

ผู ้ใช้บริการทางพิเศษ รวมถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

และสังคมโดยรอบอย่างต่อเนื่องเป็นสิ่งสำ�ำคัญ หากองค์กร 

มีการดำ�ำเนินงานเพื่อความปลอดภัยและสุขภาพของ 

ผู้ใช้บริการทางพิเศษอย่างมีประสิทธิภาพ และทำ�ำตามแนว

ปฏิบัติขององค์กรอย่างเคร่งครัด จะส่งผลให้ผู้ใช้บริการ 

ทางพิเศษ และสภาพแวดล้อมโดยรอบไม่ได้รับผลกระทบ 

ที่อาจส่งผลต่อสุขภาพและความปลอดภัยได้

ใช้เวลา 19.73 นาที ในการช่วยเหลือรถ

ที่เกิดอุบัติเหตุ ให้พ้นการกีดขวางการจรจร

ใช้เวลา 17.62 นาที ในการแก้ไข 
รถขัดข้องบนทางพิเศษ

จำ�ำนวนเหตุการณ์การไม่ปฏิบัติตาม 

ข้อกำ�ำหนด เกี่ยวกับผลกระทบด้านสุขภาพ 

และความปลอดภัยของสายทาง 

และการบริการเป็น 0

จุดเด่น

ความรับผิดชอบต่อผู้ใช้บริการทางพิเศษและผู้เช่าพื้นที่

GRI Standards
GRI 416 สุขภาพและความปลอดภัยของผู้บริโภค 2016

แนวทาง/วิธีการจัดการ (3-3)

ปัจจุบัน มีผู้ใช้บริการทางพิเศษจำ�ำนวนมากเลือก 

ใช้บริการทางพิเศษกันมากขึ้น เพื่อความสะดวกรวดเร็ว 

ปลอดภัย และสามารถเดินทางไปยังพื้นที่ต่าง ๆ  ได้มากขึ้น 

กทพ. มคีวามมุ่งมัน่และใส่ใจในการรกัษาและบำ�ำรงุทางพเิศษ 

อย่างสม่�่ำำเสมอ กทพ. ตระหนักดีว่าปัจจัยหลักที่ทำ�ำให้เกิด

อบุตัเิหตบุนทางพเิศษมาจาก 3 ปัจจยั ได้แก่ คน ยานพาหนะ 

และถนน/สิ่งแวดล้อม ซึ่งส่งผลกระทบต่อสุขภาพและ 

ความปลอดภัยของผู้ใช้บริการทางพิเศษโดยรอบ องค์กร 

จึงตระหนักและเคร่งครัดในเรื่องความรับผิดชอบในด้าน 

ความปลอดภยัของประชาชนผูใ้ช้บรกิารทางพเิศษ โดยมกีาร 

ดแูล เฝ้าระวงัตดิตามสถานการณ์ รวมถึงเข้าช่วยเหลอืตลอด 

24 ชั่วโมง หากมีเหตุฉุกเฉิน
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กทพ. มีการอบรมและฝึกซ้อมบุคลากรที่เก่ียวข้อง 

เพื่อรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉินที่มีโอกาสเกิดขึ้นได ้

ตลอดเวลา ณ สถานทีป่ฏบิตังิานของ กทพ. เช่น เหตไุฟไหม้  

การชุมนุมประท้วง น้�้ำำท ่วม เป ็นต้น องค์กรมีการ 

เตรียมความพร้อมในการเข้าช่วยเหลือผู้ใช้บริการทางพเิศษ 

เตรียมความพร้อมของพนักงานกู ้ภัยประจำ�ำจุดต่าง ๆ 

บนทางพิเศษ และจัดเตรียมเคร่ืองมือที่มีประสิทธิภาพ 

อย่างเต็มที่ เพื่อให้ความช่วยเหลือรถที่เกิดเหตุได้อย่าง

รวดเร็ว เช่น การเกิดอุบัติเหตุ หรือรถขัดข้อง รวมถึงสิ่งของ

ตกหล่นบนทางพิเศษ

อุ บัติ เหตุบนทางพิ เศษไม ่ได ้ส ่งผลกระทบต ่อ 

ผูป้ระสบภยัเท่านัน้ แต่ยังก่อให้เกดิความสญูเสยีต่อเศรษฐกิจ 

และสังคมในภาพรวม การเกิดอุบัติเหตุในแต่ละครั้ง 

ส่งผลให้เกิดความสูญเสียทั้งชีวิตและทรัพย์สิน ในฐานะท่ี 

กทพ. เป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบด้านการบริหารจัดการ 

ทางพิเศษจึงได้ตระหนักและพยายามแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุ 

รวมถึงลดความรุนแรงของการเกิดอุบัติเหตุ และลด 

ความสูญเสียทั้งชีวิตและทรัพย์สิน ถึงแม้ว่าบางเหตุการณ ์

อาจไม่สามารถได้รบัการแก้ไขทัง้หมด แต่องค์กรได้เตรยีมการ 

จัดการเพ่ือป้องกันให้อัตราเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุลดลง 

ให้ได้มากทีส่ดุ ทัง้น้ี กทพ. มมีาตรการในการป้องกนัอบุตัเิหต ุ

ซ่ึงแบ่งแผนในการป้องกันและแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุเป็น 

3 ด้านหลัก โดยใช้หลัก 3E ประกอบด้วย

1.	 การป้องกัน/แก้ไขปัญหาอุบัติเหตุทางด้านวิศวกรรม 	

	 (Engineering)

วิเคราะห์และประมวลผลเพื่อติดตั้งอุปกรณ์ป้องกัน

อันตรายและลดความรุนแรงเพิ่มเติม เช่น ปัญหาอุบัติเหตุ

จากการหลับใน สามารถแก้ไขได้โดยเพิ่ม Rumble Strips 

เพื่อเพิ่มการสั่นสะเทือน ป้องกันการหลับในของผู้ใช้บริการ

ทางพิเศษ นอกจากนี้ ในพื้นที่อันตรายหรือบริเวณที่ 

ยานพาหนะใช้ความเรว็สูง กทพ. ได้ลดขนาดความกว้างของ

ช่องจราจรเพ่ือลดความเร็วของยานพาหนะ หรือมีการใช ้

Red Anti-Skid เพือ่เตอืนผูใ้ช้บรกิารทางพเิศษเมือ่เข้าสูพ่ืน้ท่ี

ที่เกิดอุบัติเหตุบ่อยครั้ง หรือมีการเปลี่ยนแปลงความเร็ว 

บนทางพิเศษ
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2.	 การป้องกัน/แก้ไขปัญหาอุบัติเหตุด้านการบังคับใช้		

	 กฎหมาย (Enforcement)

เนือ่งจากผูใ้ช้บรกิารทางพเิศษบางส่วนฝ่าฝืนกฎจราจร 

บางส่วนมีการนำ�ำรถผิดระเบียบหรือรถที่ไม่พร้อมใช้งาน 

ขึ้นมาใช้บนทางพิเศษ เช่น รถสูงยื่นล้�้ำำ หรือรถบรรทุก 

น้�้ำำหนกัเกนิ ซึง่อาจก่อให้เกดิอบุติัเหตุได้ ดังนัน้ในการแก้ไข

ปัญหาจึงต้องดำ�ำเนินการควบคู่ไปกับการบังคับใช้กฎหมาย

3.	 การป้องกัน/แก้ไขปัญหาอุบัติเหตุด้านการตอบสนอง	

	 ต่ออุบัติการณ์ (Emergency Response)

กทพ. เตรียมความพร้อมสำ�ำหรบัอบุตักิารณ์ต่าง ๆ  เช่น 

สิ่งของตกหล่น รถจักรยานยนต์หรือคนพลัดหลงขึ้นมา 

บนทางพิเศษ รถขัดข้องบนทางพิเศษ เป็นต้น ซึ่งหากมีการ 

ตอบสนองที่รวดเร็วต่อเหตุการณ์จะสามารถลดปัญหา

อุบัติเหตุซ้�้ำำซ ้อน และเป็นการป้องกันอุบัติเหตุที่อาจ 

เกิดขึ้นบนทางพิเศษได้ กทพ. จึงได้จัดตั้งหน่วยเคลื่อนที่เร็ว 

ได้แก่ พนักงานจัดการจราจร พนักงานกู้ภัย และหน่วย 

ปฏิบัติการพิเศษ ปฏิบัติงานพิเศษตลอด 24 ชั่วโมง 

เพื่อแก้ไขอุบัติการณ์บนทางพิเศษด้วยความรวดเร็ว

ในปี 2566 กทพ. มีการจัดทำ�ำนโยบาย แผนงาน 

และยุทธศาสตร์ในการบริหารจัดการจราจรและขนส่ง 

โดยมีขอบเขตครอบคลมุทกุสายทางของระบบทางพเิศษ และ 

กทพ. ได้ดำ�ำเนนิโครงการสำ�ำรวจความพึงพอใจของผูใ้ช้บรกิาร 

ทางพิเศษท่ีมีต่อการให้บริการและภาพลักษณ์ของ กทพ. 

พร้อมท้ังมีการออกระเบียบเกี่ยวกับการจราจรในทางพิเศษ 

พ.ศ. 2555 และข้อบังคับเจ้าพนักงานจราจรในทางพิเศษ 

เพื่อเป็นการอำ�ำนวยความสะดวกและความปลอดภัยแก่ 

ผู้ใช้บริการทางพิเศษ

โครงการตรวจสอบความปลอดภัยทางถนนบนทางพิเศษ 

(Road Safety Audit)

การแก้ปัญหาในเชิงรุก (Proactive Approach) นั้น 

สามารถทำ�ำได้โดยการตรวจสอบความปลอดภัยทางถนน 

หรือ Road Safety Audit ซ่ึงหลายหน่วยงานนำ�ำมาใช้

เพื่อลดจุดเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุ จำ�ำนวนการบาดเจ็บ

หรือความรุนแรงจากการเกิดอุบัติเหตุได้ ซ่ึงการตรวจสอบ

ความปลอดภัยทางถนนเป็นวิธีการท่ีช่วยให้เห็นจุดที่เป็น 

จุดอันตราย และดำ�ำเนินการแก้ไขก่อนที่จะเกิดเหตุได้

การแก้ปัญหาในเชิงรับ (Reactive Approach) 

เป็นการนำ�ำข้อมูลสถิติอุบัติเหตุมาวิเคราะห์เพื่อหาบริเวณ 

ทีม่อีบุตัเิหตเุกิดขึน้บ่อยครัง้ (Accident Investigation and 

Black Spot Improvement) และออกแบบแนวทางแก้ไข 

ให้มีความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น 

ซ่ึงวิธีการท้ังสองต่างก็เป็นเครื่องมือสำ�ำคัญในการ

จดัการให้ระบบถนนบนทางพเิศษมคีวามปลอดภยัมากยิง่ข้ึน

กทพ. ได้ตระหนักถึงความเสียหายที่เกิดขึ้นจาก

อุบัติ เหตุทั้ งหลายที่ เกิดขึ้นบนทางพิ เศษซึ่งเป ็นพ้ืนท่ี 

รบัผดิชอบโดยตรงของ กทพ. จึงมคีวามจำ�ำเป็นต้องดำ�ำเนนิการ 

ตรวจสอบความปลอดภัยและวเิคราะห์จดุอนัตราย เพือ่ระบ ุ

ตำ�ำแหน่งของจุดเสีย่ง อนัจะนำ�ำมาซึง่การออกแบบและกำ�ำหนด

แนวทางในการแก้ไขหรือลดความรุนแรงในการเกดิอุบัติเหตุ
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โครงการติดตั้งราวเหล็กกันชนชนิดลูกฟูก

และราวเหล็กกันชนชนิดลูกกลิ้ง ทางพิเศษกาญจนาภิเษก

(บางพลี - สุขสวัสดิ์)

กทพ. ได้มกีารศกึษาโครงการตรวจสอบความปลอดภัย 

ทางถนนเพื่อเพิ่มความปลอดภัยและลดความรุนแรง 

จากอบุตัเิหตแุก่ผูใ้ช้ทาง โดยจะทำ�ำการติดต้ังราวเหลก็กันชน 

ชนดิลกูฟกู (Guard Rail) และราวกนัชนชนดิลกูกล้ิง (Rolling 

Guard Barrier) เพือ่เพิม่ความปลอดภยัและลดความรนุแรง

จากอุบัติเหตุแก่ผู้ใช้ทางบริเวณทางพิเศษกาญจนาภิเษก 

(บางพลี - สุขสวัสดิ์) โดยในบางพื้นที่ที่เป็นบริเวณทางโค้ง 

รศัมแีคบส่งผลให้ในบางคร้ังท่ีผูใ้ช้บริการทางพิเศษใช้ความเรว็ 

เกินกว่าทีก่ำ�ำหนดไม่สามารถเข้าโค้งได้ส่งผลให้เกดิอบุตัเิหตุ

เฉีย่วชนขอบทาง ในโครงการจึงจะทำ�ำการตดิตัง้ Guard Rail 

และ Rolling Guard Barrier ในพืน้ทีเ่สีย่งเพือ่ลดความรนุแรง

ของการเกิดอุบัติเหตุ

การก่อสร้างปรับปรุงระบบระบายน้�้ำำบนทางพิเศษบูรพาวิถี

ปัจจุบันบริเวณทางพิเศษบูรพาวิถีได้เกิดน้�้ำำท่วมขัง

บนผวิทางพเิศษในช่วงเวลาทีม่ฝีนตก เนือ่งจากท่อระบายน้�้ำำ

ในบริเวณดังกล่าวระบายน้�้ำำไม่มีประสิทธิภาพ ประกอบกับ 

น้�้ำำท่ีระบายจากทางพิเศษบูรพาวิถีนั้นได้กระเด็นใส่รถ 

ของพืน้ทีด้่านล่าง (ถนนเทพารกัษ์) เน่ืองจากท่อระบายน้�้ำำชำ�ำรุด  

รวมไปถงึการทีม่นี้�้ำำขงับนทางพิเศษอาจส่งผลให้รถเกิดการ

ลืน่ไถลได้ (Hydroplaning) ประกอบกบั ทางพเิศษบรูพาวถีิ 

เป็นทางพิเศษท่ีมีเส้นทางที่ตรง รถใช้ความเร็วสูง กทพ. 

จึงมีโครงการที่จะปรับปรุงระบบระบายน้�้ำำดังกล่าวเพื่อ 

ความปลอดภัยและความสะดวกในการเดินทางของ 

ผู้ใช้บริการทางพิเศษ

การก่อสร้างงานปรับปรุงผิวจราจรทางพิเศษบูรพาวิถี

เน่ืองจากปัจจุบันผิวจราจรทางพิเศษบูรพาวิถี 

ได้เปิดให้บริการแก่ผู้ใช้ทางอย่างต่อเนื่องทำ�ำให้เกิดการ

เสือ่มสภาพ กทพ. จงึมโีครงการทีจ่ะปรบัปรงุผวิการจราจร 

โดยการฉาบเสริมผิวทาง (Slurry Seal) ทิศทางบางนา

มุ่งหน้าชลบุรี เพื่อความสะดวกและความปลอดภัยแก่

ผู้ใช้ทาง ซ่ึงในโครงการจะมีการตีเส้นชะลอความเร็ว 

(Rumble Strip) และการตีเส้น Profile Marking  

บนขอบทาง เพื่อเป็นการเตือนผู้ใช้บริการทางพิเศษไม่ให้

หลับใน รวมไปถึงการละสายตาจากการขับยานพาหนะ 

ซึ่งการตีเส้นทั้ง 2 วิธี ดังกล่าว จะส่งผลให้เกิดความ 

สั่นสะเทือนต่อรถผู้ใช้ทางบริการพิเศษเพื่อเป็นการเตือน 

ผู้ใช้บริการทางพิเศษก่อนที่จะเกิดเหตุ
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การบำ�ำรงุรกัษาระบบแจ้งเตอืนความเรว็และกล้องตรวจจบั

ความเรว็ (Your Speed and Speed Camera) และระบบ

ตรวจจบัรถวิ่งไหล่ทางซ้าย (ช่องทางฉุกเฉิน)

กล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) แบบ FIX

สำ�ำหรับทางพิเศษเฉลิมมหานคร และทางพิเศษฉลองรัช

การขับรถยนต์ด้วยความเร็ว ซึ่งการใช้ความเร็ว

มีความสัมพันธ์โดยตรงกับโอกาสและความรุนแรงของ 

การเกิดอุบัติเหตุ จึงควรมีมาตรการป้องกันที่เหมาะสม 

อย่างเป็นรูปธรรมและเพื่อเป็นการป้องปรามการใช ้

ความเร็วเกินกฎหมายกำ�ำหนดบนทางพิเศษ และอุปกรณ ์

ตรวจจับความเร็วยานพาหนะ พร้อมชุดบันทึกข้อมูล 

โดยติดตั้งก่อนถึงกล้องตรวจจับความเร็วประมาณ 1-2 

กโิลเมตร เพือ่เตอืนให้ผูใ้ช้ทางลดความเรว็ลงตามกฎหมาย 

กำ�ำหนด กทพ. จึงมีแผนในการซ่อมแซมและบำ�ำรุงรักษา

ระบบแจ้งเตือนความเร็วและกล้องตรวจจับความเร็ว 

(Your Speed and Speed Camera) สำ�ำหรับทางพิเศษ 

เฉลิมมหานคร ทางพิเศษบูรพาวิถี และทางพิเศษ 

กาญจนาภเิษก (บางพล ี- สขุสวสัด์ิ) และระบบตรวจจบัรถ 

วิ่งไหล่ทางซ้าย (ช่องทางฉุกเฉิน) สำ�ำหรับทางพิเศษ 

เฉลิมมหานคร ทางพิเศษฉลองรัช ทางพิเศษบูรพาวิถ ี

และทางพเิศษกาญจนาภเิษก (บางพล ี- สขุสวสัด์ิ) เพือ่ให้ 

ระบบดังกล่าวใช้งานได้ต่อเนื่องอย่างมีประสิทธิภาพ 

และเพื่อเป็นการนำ�ำข้อมูลท่ีถูกต้องส่งเจ้าหน้าที่ตำ�ำรวจท่ี

เกี่ยวข้องบังคับใช้กฎหมายต่อไป

การเกิดอบุตักิารณ์ต่าง ๆ  บนทางพเิศษ เช่น สิง่ของ 

ตกหล่น รถยนต์ย้อนศร รถเสยี/ขดัข้อง รถชน การจราจร 

ติดขัดเป ็นสาเหตุส ่ วนหนึ่ งของการเกิดอุบัติ เหตุ 

หากไม่มีการแจ้งเตือนให้ผู้ใช้ทางหรือเจ้าหน้าท่ี กทพ. 

ได้ทราบอย่างรวดเร็วอาจเกิดอุบัติเหตุได้ จากปัญหา 

ดงักล่าว กทพ. จงึมีแนวคดิใช้งานระบบตรวจจบัอบุตักิารณ์ 

อัตโนมัติในทางพิเศษ เพื่อลดความเสี่ยงของการเกิด

อุบัติเหตุการจราจรติดขัดสะสมและความล่าช้าในการ

เข้าช่วยเหลือ

Lane Control Sign บนทางพิเศษเฉลิมมหานคร

และทางพิเศษฉลองรัช

ปัญหาการจราจรติดขัดและอุบัติเหตุที่มีจำ�ำนวน

เพิ่มขึ้นน้ันเป็นปัญหาท่ีสำ�ำคัญ หากมีการจราจรติดขัด 

บนทางพเิศษมากเท่าใดกจ็ะส่งผลต่อสภาพการจราจรโดยรวม 
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และเกดิความสญูเสยีต่อชวีติและทรพัย์สนิมากขึน้เท่าน้ัน  

จากปัญหานี้ กทพ. จึงมีแนวคิดศึกษาและใช้งานป้าย 

กำ�ำหนดช่องจราจรเข้ามาช่วยในการจัดการการจราจร 

บนทางพเิศษให้กบัผูใ้ช้บริการทางพิเศษ โดยป้ายกำ�ำหนด 

ช่องจราจรนัน้จะตดิต้ังอยู่บนพ้ืนทีท่างพเิศษทีม่กีารจราจร

ติดขัดจำ�ำนวนมาก เพื่อช่วยในการจัดการช่องจราจรและ

แจ้งข้อมูลต่าง ๆ ให้ผู้ใช้บริการทางพิเศษทราบ อีกท้ัง 

ยงัเป็นการช่วยอำ�ำนวยความสะดวกให้กบัเจ้าหน้าที ่กทพ. 

ในการปฏิบัติงานอีกด้วย

รถยกลากจูง ขนาด 5 ตัน 6 ล้อ พร้อมชุดยกสัญญาณไฟ

วับวาบแบบ LED อิเล็กทรอนิกส์ไซเรน จำ�ำนวน 2 คัน

เครื่องตัดถ่างค้�้ำำยันระบบไฟฟ้าพร้อมชุดอุปกรณ์เสริมระยะ 

จำ�ำนวน 2 เครื่อง

ปัจจุบันทางพิเศษเฉลิมมหานครและทางพิเศษ

บูรพาวิถียังไม่ได้รับการจัดสรรอุปกรณ์เครื่องตัดถ่าง 

โดยแนวทางปฏิบัติในปัจจุบันจะต้องให้พนักงานกู้ภัย 

ทางพเิศษกาญจนาภิเษก (บางพล ี- สขุสวสัดิ)์ หรอืรถมลูนธิ ิ

เข้าช่วยเหลือในกรณีท่ีมีผู้บาดเจ็บติดอยู่ในรถ ดังนั้น 

เพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการช่วยเหลือผู้ประสบภัย กทพ. 

จึงได้มีแผนจะจัดซื้ออุปกรณ์เครื่องตัดถ่างพร้อมค้�้ำำยัน 

ระบบไฟฟ้าพร้อมชดุอปุกรณ์เสรมิระยะ ในปีงบประมาณ 2567

รถกระบะดับเพลิงพร้อมสัญญาณไฟวับวาบอิเล็กทรอนิกส์

ไซเรน จำ�ำนวน 1 คัน

เนื่องจากปัจจุบันจำ�ำนวนอุบัติเหตุและรถขัดข้อง 

บนทางพิเศษนั้นมีปริมาณมาก ประกอบกับปัจจุบัน 

รถยกลากจูงที่มีอยู่เดิมมีอายุการใช้งานเกินกว่า 10 ปี 

ส่งผลให้ระบบไฮดรอลิกที่ใช้ในการยกลากจูงรวมไปถึง 

ระบบขับเคลื่อนของรถยนต์มีการเส่ือมสภาพ เนื่องจาก 

รถดังกล่าวเป็นรถที่ต้องใช้ปฏิบัติงานตลอด 24 ชม. ทั้งนี้

เพื่อลดระยะเวลาในการบริหารจัดการงานบนทางพิเศษ 

และลดความเสี่ยงของการเกิดอุบัติเหตุซ้�้ำำซ้อน ในป ี

งบประมาณ 2566 กทพ. จึงได้จัดซื้อรถยกลากจูงขนาด 

5 ตัน 6 ล้อพร้อมชุดยก สัญญาณไฟวับวาบ แบบ LED 

อิเล็กทรอนิกส์ไซเรน จำ�ำนวน 2 คัน ทดแทนของเดิม 

เพ่ือให้ผู้ใช้บริการทางพิเศษมีความมั่นใจในงานกู้ภัยของ 

กทพ. และยังก่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรในการ

ให้บริการ

จากสถิติอุบัติเหตุพบว่าในช่วง 3 ปีหลัง มีจำ�ำนวน

รถที่เกิดเพลิงไหม้บนทางพิเศษเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเน่ือง

ซึ่งส่วนใหญ่สาเหตุเกิดจากยานพาหนะ เช่น เครื่องยนต์

ขัดข้อง ระบบไฟฟ้าขัดข้อง หรือแม้แต่ระบบเบรกขัดข้อง 

เป็นต้น ซึ่งการเกิดเพลิงไหม้นั้นส่งผลให้เกิดความ 

เสียหายทั้งต่อทรัพย์สินของผู้ใช้ทางพิเศษและ กทพ. 

ดังนั้น กทพ. จึงได้มีแผนที่จะจัดซื้อรถกระบะดับเพลิง 

พร้อมสัญญาณไฟวับวาบอิเล็กทรอนิกส์ไซเรน เน่ืองจาก

รถบรรทุกน้�้ำำที่มีอยู ่เดิมเป็นรถขนาดใหญ่และเข้าถึง 

พื้นที่ได้ยากกว่ารถกระบะ รวมทั้งเป็นการสนับสนุน 

รถจกัรยานยนต์ดบัเพลงิทีมี่อยู ่เน่ืองจากรถจกัรยานยนต์

ดับเพลิงไม่สามารถบรรทุกอุปกรณ์ดับเพลิงขนาดใหญ่ได้ 

156 | รายงานความยั่งยืน ปี 2566 การทางพิเศษแห่งประเทศไทย



นอกจากนี้ กทพ. ได้เตรียมการเพ่ิมมาตรการ 

ความปลอดภยัสำ�ำหรบัรถไฟฟ้า (EV) บนทางพเิศษ ในกรณทีี ่

เกิดเหตุขัดข้องจนเป็นสาเหตุทำ�ำให้เกิดเพลิงไหม้ โดย

องค์กรจะใช้ผ้าคลมุเพลงิคลมุตวัยานพาหนะช่วยควบคมุ

ความร้อนให้อยู่ในวงจำ�ำกัด เนื่องจากผ้าทนไฟได้ถึง  

1,200 องศาเซลเซยีส และป้องกนัการระเบดิของแบตเตอรีไ่ด้ 

ช่วยให้เจ้าหน้าท่ีหรือบุคคลที่เข้าไปช่วยเหลือได้รับ 

ความปลอดภยั ผ้าคลุมเพลงิยังช่วยกรองสารพิษจากการ

เผาไหม้และสามารถนำ�ำมาใช้ซ้�้ำำได้หลายครั้ง ปัจจุบัน 

กทพ. มีผ้าคลุมเพลิงรวม 4 ผืน และเป็นองค์กรเดียว 

ในประเทศไทยที่มีอุปกรณ์ชนิดนี้

ในปี 2566 กทพ. มีการฝึกซ้อมตามแผนบริหาร 

ความต่อเนือ่งในส่วนของการป้องกนัภยัเมือ่เกดิเหตกุารณ์ 

ต่าง ๆ บนทางพิเศษ ดังรายละเอียดต่อไปนี้

1.	 การฝึกซ้อมกรณีเกิดเหตุไฟไหม้ที่ด่านเก็บ 

	 ค่าผ่านทางพิเศษ

กทพ. จัดให้มีการฝึกซ้อมเสมือนจริง โดยจำ�ำลอง 

สถานการณ์ที่การให้บริการจัดเก็บค่าผ่านทางพิเศษ 

ไม่สามารถดำ�ำเนินการได้ เนื่องจากเกิดเหตุเพลิงไหม้ 

ห้องบนัทกึข้อมลูในอาคารด่านฯ ท่าเรอื 1 ผลการฝึกซ้อม 

คือ สามารถควบคุมเพลิงให้อยู่ในวงจำ�ำกัดได้ภายใน 

ระยะเวลา 15.45 นาท ีนับจากได้รับแจ้งเหตุและผู้เข้าร่วม

การฝึกซ้อมมีระดับความรู้ความเข้าใจร้อยละ 90

2.	 การฝึกซ้อมกรณีเกิดเหตุเพลิงไหม้โครงสร้างทางพิเศษ 	

	 (บนทางพิเศษและพื้นที่ใต้ทางพิเศษ)

กทพ. ดำ�ำเนินการให้ความรู ้เรื่องการฝึกซ้อม

การป้องกันและระงับอัคคีภัย โดยมอบถังดับเพลิงและ

อุปกรณ์กีฬาและฝึกอบรมการป้องกันและระงับอัคคีภัย

ให้แก่ชุมชนวัดวิมุตยาราม ชุมชนวัดเพลง และโรงเรียน

วัดมหาพฤฒาราม โดยดำ�ำเนินการฝึกซ้อมแบบซักซ้อม

ความเข้าใจเพื่อให้ผู ้แทนชุมชนเข้าใจบทบาทหน้าที ่

ตามแนวปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน

3.	 การฝึกซ้อมกรณีเกิดเหตุวินาศกรรมด่านเก็บ 

	 ค่าผ่านทางพิเศษ/โครงสร้างทางพิเศษ (บนทางพิเศษ	

	 และใต้ทางพิเศษ)

กทพ. จัดให้มีการฝึกซ้อมเสมือนจริงเพื่อให้

พนักงานเข้าใจแนวปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน โดยจำ�ำลอง

เหตุการณ์วางระเบิดบริเวณด่านเก็บค่าผ่านทางพิเศษ 

ทำ�ำให้เกดิอนัตรายแก่ผูป้ฏบิตังิานและผูใ้ช้บรกิารทางพิเศษ 

กทพ. ประกาศแผนฉุกเฉินและดำ�ำเนินการตามขั้นตอน

ของแผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP)

4.	 การฝึกซ้อมกรณีอุบัติเหตุร้ายแรงบนทางพิเศษ

กทพ. จัดให้มีการฝึกซ้อมเสมือนจริง โดยจำ�ำลอง

สถานการณ์รถยนต์ไฟฟ้า (EV) เสียหลักเฉี่ยวชน 

กับรถยนต์ส่วนบุคคล ทำ�ำให้รถยนต์ไฟฟ้า (EV) เกิดเหตุ

เพลิงไหม้ และเกิดกลุ่มควันที่รถยนต์ไฟฟ้า
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ผลการดำ�ำเนินงาน (3-3)

จำ�ำนวนเหตุการณ์การไม่ปฏิบัติตามข้อกำ�ำหนดเกี่ยวกับผลกระทบด้านสุขภาพ
และความปลอดภัยของสายทางและการบริการ (416-2)

การประเมินผลกระทบด้านสุขภาพ
และความปลอดภัยของทางพิเศษและบริการ (416-1)

จำ�ำนวนข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัย
ของผู้ใช้ทาง (ราย)

จำ�ำนวนเหตุการณ ์

การไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ

ส่งผลให้มีโทษปรับ

จำ�ำนวนเหตุการณ์การ

ไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ

ส่งผลให้มีการตักเตือน

จำ�ำนวนเหตุการณ์

การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย

โดยความตั้งใจ

(Voluntary Codes)

ปี 2566

ปี 2565

ปี 2564

45
ปี 2566

69
ปี 2565

32
ปี 2564
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คำ�ำชื่นชมจากผู้ใช้บริการทางพิเศษ

จากผลการดำ�ำเนินงานในปี 2566 เสียงตอบรับ 

และคำ�ำชมเชยจากผู้ใช้บริการทางพิเศษจำ�ำนวนมากชื่นชม 

ในการทำ�ำงานของเจ้าหน้าที่ กทพ. ท่ีปฏิบัติหน้าที่อย่าง 

สุดความสามารถ ท้ังในเร่ืองการเข้าช่วยเหลือได้ทันเวลา 

และการทุ่มเทแรงใจในการทำ�ำงานอย่างไม่ลดละ เช่น 

เหตุการณ์ที่ผู้ใช้บริการทางพิเศษจำ�ำเป็นต้องไปโรงพยาบาล

ท่ีใกล้ท่ีสุดโดยเร็ว กทพ. ได้ประสานงานกับเจ้าหน้าท่ีของ

โรงพยาบาลเพ่ือมารับผู้ป่วยเหตุฉุกเฉินไปส่งท่ีโรงพยาบาล

ได้ทันท่วงที

นอกจากน้ียังมเีหตุการณ์อืน่ ๆ  ทีส่ร้างความประทบัใจ 

ให้แก่ประชาชนเป็นอย่างมากในเรื่องความพร้อมในการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ กทพ. เช่น เหตุการณ์ที่พนักงาน

จัดการจราจรเข ้าช ่วยเหลือผู ้ประสบเหตุรถยางแตก 

บนทางพิเศษ และทำ�ำให้การจราจรติดขัด ซึ่งพนักงาน 

จัดการจราจรสามารถเข้าช่วยเหลือและแก้ปัญหาได้อย่าง

รวดเร็วทันเวลา 

ตัวชี้วัด ผลการดำ�ำเนินงานเป้าหมาย

อัตราการเกิดอุบัติเหตุบนทางพิเศษ
ต่อการเดินทาง 100 ล้านคัน /กิโลเมตร
(หน่วยวัด: ร้อยละ)

ระยะเวลาการช่วยเหลือรถที่เกิดอุบัติเหตุ 
ให้พ้นการกีดขวางการจรจร 
บนทางพิเศษ (ไม่เกิน) (หน่วยวัด: นาที)

ระยะเวลาในการแก้ไขรถขัดข้อง
บนทางพิเศษ (ไม่เกิน) 
(หน่วยวัด: นาที)

11.43

19.76

17.63

10.98

19.73

17.62

ปี 2566
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ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการทางพิเศษ
ที่มีต่อการให้บริการของ กทพ. 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการทางพิเศษจำ�ำแนกเป็น 

7 ด้าน ในภาพรวมทัง้ 7 ด้าน ผูใ้ช้บรกิารทางพเิศษมคีวาม

พงึพอใจต่อการให้บริการของ กทพ. ร้อยละ 94.51 (ความ

พึงพอใจเฉลี่ย 4.725) ดังรายละเอียดต่อไปนี้

1.	 สภาพทางกายภาพของทางพิเศษ มีความพึงพอใจ

ร้อยละ 95.48 (ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.773) 

2.	 ความคล่องตัวของการจราจรบนทางพิเศษ  มีความ

พึงพอใจร้อยละ 94.21 (ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.710)

3.	 ความปลอดภยับนทางพิเศษ มคีวามพึงพอใจร้อยละ 

95.71 (ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.785) 

4.	 ป้ายบอกทิศทางและป้ายสัญญาณ มีความพึงพอใจ

ร้อยละ 93.73 (ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.686)

5.	 การจัดเก็บค่าผ่านทางพิเศษด้วยเงินสด มีความ 

พึงพอใจร้อยละ 93.74 (ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.686)

6.	 การให้บริการกู้ภัยบนทางพิเศษภายใน 1 ปี มีความ

พึงพอใจร้อยละ 94.79 (ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.739)

7.	 ระบบเก็บค่าผ่านทางอัตโนมัติ (ETCS) โดยใช้

บัตร Easy Pass มีความพึงพอใจร้อยละ 93.91 

(ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.695)

ความพึงพอใจของผูใ้ช้บรกิารทางพิเศษทีมี่ต่อ กทพ. 

ในด้านความปลอดภยับนทางพิเศษ และด้านการให้บริการ

กู้ภัยบนทางพิเศษในด้านของการป้องกันอันตราย คุ้มครอง 

ความปลอดภัยให้แก่ผู ้ใช้บริการทางพิเศษในปี 2566  

มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

ความปลอดภัยบนทางพิเศษ

1.	 ความเหมาะสมของอปุกรณ์ชะลอความเรว็ (ป้ายจำ�ำกัด 

ความเร็ว/Rumble Strips) ร้อยละ 96.29 (ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.814)

2.	 ความเพียงพอของโทรศัพท์ฉุกเฉิน/กล้อง CCTV  

ร้อยละ 96.21 (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.810)

3.	 ผิวจราจรไม่ลื่นไหล ร้อยละ 96.15 (ค่าเฉลี่ย 4.807)

4.	 ความมั่นคงแข็งแรงของกำ�ำแพงกันตก ร้อยละ 95.01 

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.750)

5.	 ความเพียงพอของไฟฟ้า/แสงสว่างในเวลากลางคืน 

ร้อยละ 94.89 (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.744)

การให้บริการกู้ภัยบนทางพิเศษภายใน 1 ปี

1.	 ความสะดวกในการติดต่อขอรับความช่วยเหลือหรือ

รับแจ้งเหตุ ร้อยละ 95.00 (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.750)

2.	 ความรวดเร็วของพนักงานในการเดินทางมาถึง 

จุดเกิดเหตุ ร้อยละ 94.87 (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.743)

3.	 ความรวดเร็วในการให้ความช่วยเหลือบนทางพิเศษ 

ร้อยละ 94.49 (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.724)
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การจัดการข้อร้องเรียน (2-25)

ในปี 2566 กทพ. จดัให้มรีะบบรบัข้อสอบถาม ร้องเรยีน 

และเสนอแนะการบริการโดยตรงผ่านการสแกน QR Code 

เพ่ือให้การสอบถามเร่ืองร้องเรียน หรือข้อเสนอแนะของ

ประชาชนทัว่ไปหรือผูใ้ช้บริการทางพิเศษได้รับการพิจารณา

อย่างครบถ้วนทุกประเด็น โดยมีวัตถุประสงค์ในการจัดตั้ง

ระบบ ดังนี้

•	เพื่่�อกำหนดแนวทางการบริิหารจััดการข้้อร้้องเรีียน 

ผู้ใช้บริการทางพิเศษอย่างเป็นระบบ มีมาตรฐาน 

และมีประสิทธิภาพ รวมถึงสร้างระบบฐานข้อมูล 

รับเรื่องร้องเรียนที่เป็นฐานข้อมูลเดียวกัน

•	เพื่่�อสร้้างความพึึงพอใจให้้แก่่ผู้้�ใช้้บริิการทางพิิเศษ

•	เพื่่�อสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีให้้กัับ กทพ. 

ประเภทของข้อร้องเรียนที่ผู้ใช้บริการทางพิเศษสามารถ

แจ้งได้ มี 5 ประเภท ได้แก่

1.	 การปฏิบัติงานของพนักงาน กทพ. ที่ไม่สุภาพ 

หรือมีกิริยาที่ไม่เหมาะสม

2.	 ผลกระทบจากการก่อสร้างทางพิเศษ เช่น ทีอ่ยู่อาศยั 

ได้รบัความเสยีหายจากแรงสัน่สะเทือนจากรถทีส่ญัจร 

บนทางพิเศษ 

3.	 ทีด่นิ เช่น ร้องเรยีนขอให้มีการเปิดเส้นทาง เข้า-ออก 

ซึ่งได้รับผลกระทบจากการเช่าพื้นที่ใต้ทางพิเศษ 

และขอให้ตรวจสอบการเช่าพื้นที่ใต้ทางพิเศษ

4.	 ไม่ได้รับความสะดวกหรือเดือดร้อนจากการใช ้

ทางพเิศษ เช่น ร้องเรยีนเก่ียวกับไฟฟ้ามคีวามส่องสว่าง 

เกินไปบนทางพิเศษ ทำ�ำให้เคืองตาระหว่างขับรถ  

หรอืไฟฟ้าส่องสว่างชำ�ำรดุ ผวิจราจรบนทางพเิศษชำ�ำรดุ 

และผลกระทบจากเสียงดังรบกวนหรือฝุ ่นละออง 

จากรถที่สัญจรบนทางพิเศษ เป็นต้น

5.	 อืน่ ๆ  นอกเหนือจากข้อ 1 - 4 เช่น ขอให้มีการก่อสร้าง 

รางน้�้ำำ ฝนเพื่อรองรับปริมาณน้�้ำำ ท่ี เพิ่มมากขึ้น 

ขอให้แก้ไขปัญหาน้�้ำำท่วมขังใต้ทางพิเศษ

ผลการดำ�ำเนินงานด้านข้อร้องเรียน

ในปี 2566 กทพ. มกีารจดัการข้อร้องเรยีนทีเ่กีย่วข้อง

กับสุขภาพและความปลอดภัยของผู้ใช้บริการทางพิเศษ  

โดยมีจำ�ำนวนเรื่องร้องเรียนท้ังหมด 45 เรื่อง ดำ�ำเนินการ 

ยุติแล้วเสรจ็ จำ�ำนวน 43 เรือ่ง และอยู่ระหว่างการดำ�ำเนนิงาน 

ยังไม่ยุติ จำ�ำนวน 2 เรื่อง 
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แนวทาง/วิธีการจัดการ (3-3)

กทพ. ตระหนักและให ้ความสำ� ำคัญต ่อการ

ประชาสมัพนัธ์ข่าวสารอย่างครบถ้วน เหมาะสม และเปิดเผย 

โปร่งใส บนหลักการแห่งความถูกต้อง โดยปราศจาก 

คำ�ำกล่าวอ้างหรือการโฆษณาท่ีเกินจริง ไม่ว่าจะเป็นข้อมูล

สภาพการจราจรทุกเส้นทาง ข้อมูลบอกเส้นทางบนป้าย 

บนทางพิเศษ สัญลักษณ์ต่าง ๆ  รวมถึงข้อมูลของเหตุการณ์

ทุกประเภท เช่น ภัยพิบัติทางธรรมชาติ อุบัติเหตุร้ายแรง 

เหตุฉุกเฉินท่ีเกิดขึ้นบนทางข้างหน้า เป็นต้น นอกจากนั้น 

ยังมีการเตรียมความพร้อมให้แก่ผู ้ใช้บริการทางพิเศษ 

ในการติดต่อสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ตลอด 24 ชั่วโมง 

ผ่านช่องทาง EXAT Call Center หมายเลขโทรศัพท์ 1543 

ตามมาตรฐานการบริการที่กำ�ำหนด 

ทำ�ำไมถึงสำ�ำคัญ (3-3)

การประชาสัมพันธ์ข่าวสารตามจริง โดยปราศจากอคติ 

หรือการโฆษณาเกินความจริง มีข้อมูลครบถ้วนบนพื้นฐาน 

ของความโปร่งใส ตรวจสอบได้ จะช่วยสร้างความเชื่อถือ 

และไว้วางใจในการดำ�ำเนินงานขององค์กรจากผู้มีส่วนได ้

ส่วนเสียทุกกลุ่ม และสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่องค์กร 

การให้ข้อมูลข่าวสารหรือการประชาสัมพันธ์

ในทุกรูปแบบ เป็นข้อมูลตามความเป็นจริง 

ไม่มีการโฆษณาเกินจริง 

จุดเด่น

การสื่อสารข้อมูลต่อผู้ใช้บริการทางพิเศษ

GRI Standards
GRI 417 การตลาดและฉลากของผลิตภัณฑ์/บริการ 2016

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

สร้างหลักประกันให้มีรูปแบบ 

การผลิตและการบริโภคที่ยั่งยืน 

162 | รายงานความยั่งยืน ปี 2566 การทางพิเศษแห่งประเทศไทย



กทพ. มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารในหลายช่องทาง 

โดยกระจายข่าวสารสู่วงกว้าง ให้ประชาชนรับรู้ข่าวสาร 

ที่ทันต่อเหตุการณ์ ผ่านรูปแบบทั้งสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโทรทัศน์

ระบบดจิทิลั สือ่วทิยุออนไลน์ และสือ่ออนไลน์ ซ่ึงเป็นอกีหน่ึง 

ช่องทางท่ีสำ�ำคญัในการกระจายข่าวสารได้อย่างสะดวก รวดเรว็ 

และประชาชนสามารถเข้าถึงได้โดยง่าย ช่องทางต่าง ๆ  

ดังกล่าว มีดังนี้ 

•	Facebook: Exatsociety 

•	Line OA: @exatsociety 

•	Website: www.exat.co.th

•	Youtube: ExpresswayThailand

•	Twitter: ExpresswayThailand

•	Instagram: ExpresswayThailand

•	E-Mail: webmaster@exat.co.th

•	Application: EXAT Portal

•	Tiktok: EXAT Society

ในปี 2566 กทพ. มีการนำ�ำเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

หลายประเภทมาปรบัใช้เพือ่อำ�ำนวยความสะดวกบนทางพเิศษ  

ในรูปแบบของการประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้ผู ้ใช้บริการ 

ทางพิเศษรับทราบ ดังต่อไปนี้

1.	 ป้ายรายงานสภาพการจราจรอัจฉริยะ (Smart VMS)

กทพ. ได้พัฒนาระบบป้ายจราจรอัจฉริยะ Smart 

VMS ซ่ึงปัจจุบันได้ดำ�ำเนินการติดต้ังป้ายบริเวณหน้าด่าน 

เก็บค่าผ่านทางพิเศษ โดยรายงานสภาพการจราจรใน 

รูปแบบแผนท่ีแสดงการจราจรท่ีหนาแน่นบนเส้นทางน้ัน ๆ 

และข้อความประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เพ่ือเผยแพร่ข้อมูล 

สภาพการจราจรบนทางพิเศษ ช่วยให้ผู้ใช้บริการทางพิเศษ

สามารถวางแผนการเดินทางหรือปรับเปลี่ยนเส้นทางได้

2. ป้ายกำ�ำหนดความเรว็และช่องจราจรฉกุเฉนิ (Matrix Sign)

ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้บริการทางพิเศษได้รับทราบ

ข้อมลูเก่ียวกับสภาพการจราจร และเหตุการณ์สำ�ำคญัต่าง ๆ  

โดยติดตั้งป้ายปรับเปลี่ยนข้อความได้ และป้ายจราจร 

ปรับได้ไว้เป็นระยะ ๆ บนทางพิเศษ

 

3. ป้ายปรบัเปลีย่นข้อความได้ (Variable Message Sign: VMS)

ป้ายอิเล็กทรอนิกส์ที่แจ้งข้อมูลสภาพการจราจร 

บนทางพิเศษ หรือคำ�ำแนะนำ�ำต่าง ๆ แก่ผู ้ใช ้บริการ  

ทางพิเศษโดยติดตั้งไว้ที่บริเวณก่อนเข้าด่านฯ และบน 

ทางพิเศษ

4.	 ระบบรายงานสภาพการจราจรบนทางพิเศษผ่านทาง 

	 โทรศัพท์มือถือบน Smart Phone 

	 (EXAT Mobile Application Portal และ EXAT Traffic)

เป็นระบบให้บริการด้านข้อมูลข่าวสารการจราจร 

ข่าวด่วนอุบัติเหตุบนท้องถนนแบบเรียลไทม์ รายงานและ

ตรวจสอบสภาพการจราจรของถนนแต่ละเส้น จุดให้บริการ

ลูกค้า หากเกิดอุบัติเหตุหรือมีเหตุฉุกเฉินขณะใช้ทางพิเศษ 
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สามารถหาจุดให้บริการลูกค้าท่ีอยู่ใกล้ท่ีสุดเพ่ือขอความ 

ช่วยเหลือ รวมถึงขอความช่วยเหลือ (SOS) หากเกิดเหตุ

ฉุกเฉินบนทางพิเศษ

ในปี 2566 กทพ. ให้ความสำ�ำคัญต่อการเก็บรวบรวม

ข้อมูลเสียงผู้ใช้บริการทางพิเศษเพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบ 

ในการปรับปรุงและพัฒนาการดำ�ำเนินงาน เพื่อตอบสนอง

ความพงึพอใจ ความต้องการ และความคาดหวงัของผูใ้ช้บรกิาร

ทางพเิศษทุกกลุม่ การรับฟังผูใ้ช้บริการทางพเิศษเป็นไปอย่าง

มีประสิทธิภาพ ด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการส่ือสาร 

2 ทาง ซึ่งรวมถึงข้อสอบถาม ข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียน 

เพือ่ให้ผูป้ฏบิตังิานมแีนวทางและคำ�ำแนะนำ�ำในการปฏบิตังิาน

ที่เป็นระบบ และใช้ข้อมูลที่ได้ในการพัฒนาและปรับปรุง

บริการของ กทพ. แนวทางการรับฟังผู้ใช้บริการทางพิเศษ

ถูกกำ�ำหนดไว้ในหลายช่องทาง ดังนี้

1.	 การรับฟังจากเสียงลูกค้าทางโทรศัพท์ (Voice 

based): ผู ้ใช ้บริการทางพิเศษสามารถติดต่อ

ทางหมายเลขโทรศัพท์ 1543 หมายเลขโทรศัพท์

สำ�ำนักงาน/อาคาร/ศูนย์บริการ ซึ่งข้อมูลที่ได้รับจะ

ถูกบันทึกไว้ เช่น ชื่อและหมายเลขโทรศัพท์ของ

ผู ้ใช้บริการทางพิเศษ ประเภทเรื่อง หัวข้อเรื่อง 

รายละเอียด และข้อมูลเพิ่มเติม ข้อมูลที่ได้จะถูก 

บันทึกในระบบบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (CRM) เพ่ือ

แจ้งตอบข้อสอบถาม/ให้คำ�ำแนะนำ�ำ/ช่วยเหลือตาม 

ความต้องการของผู้ใช้บริการทางพิเศษ

2.	 การรบัฟังข้อมลูจากทางเอกสาร (Document based): 

กทพ. ดำ�ำเนินการตรวจสอบเรือ่งร้องเรยีน/ข้อเสนอแนะ

ทีเ่ข้ามาทางเอกสาร เช่น จดหมาย โทรสาร และระบบ 

Web Portal ศนูย์บรกิารประชาชน (1111) เพือ่ประเมนิ 

ความพงึพอใจและพจิารณาว่าจะนำ�ำไปใช้ในการปรบัปรุง

3.	 การรับฟังทางสื่อสังคมออนไลน์ (Social Network 

based): กทพ. ตรวจสอบและติดต่อข้อสอบถาม 

ข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียนที่ปรากฏบนสื่อสังคม

ออนไลน์ เช่น Facebook Twitter Line Youtube 

Tiktok และเว็บไซต์ ข้อมูลที่ได้รับจะถูกนำ�ำเข้าระบบ 

CRM และใช้เพื่อปรับปรุงการให้บริการทางพิเศษ

4.	 การรับฟังด้วยปฏิสัมพันธ์ (Interaction based):  

กทพ. จดักิจกรรมลกูค้าสมัพนัธ์ และการติดต่อโดยตรง

ที่สำ�ำนักงาน/อาคาร/ศูนย์บริการ เพื่อเก็บข้อมูล 

และประเมนิความพงึพอใจจากผูใ้ช้บรกิารทางพเิศษ

5.	 การรับฟังด้วยการสำ�ำรวจ (Survey based): กทพ. 

จัดโครงการสำ�ำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

ทางพิเศษและผู้เช่าพื้นที่ในเขตทางพิเศษ เพื่อได้

ข้อมูลเพิ่มเติมสำ�ำหรับการพัฒนา 

นอกจากนี้ กทพ. ยังดำ�ำเนินการรับฟังเสียงลูกค้า 

ผ่านการสงัเกตการณ์ในสือ่สงัคมออนไลน์ (Social Listening) 

เพื่อนำ�ำข้อมูลที่ได้มาใช้เป็นข้อมูลการพัฒนาแผนงานต่าง ๆ  

ขององค์กรให้สอดคล้องกับความต้องการ ความคาดหวัง

ของลูกค้าในระยะยาว จากแนวทางการรับฟังลูกค้า ท่ีถูก

กำ�ำหนดเป็นระบบ กทพ. สามารถปรับปรุงการให้บริการ

และตอบสนองความต้องการของลูกค้าในทุกช่วงเวลาของ

วงจรชีวิตลูกค้า และใช้ข้อมูลเหล่านี้ในการพัฒนาแผนงาน

และยุทธศาสตร์องค์กรในระยะยาวได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และเป็นระบบ
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การรับรู้และความต้องการด้านการประชาสัมพันธ์และการสื่อสารทางการตลาดของผู้ใช้บริการทางพิเศษในปี 2566

•	ด้้านข่่าวสาร การโฆษณา และการประชาสััมพัันธ์์ ร้้อยละ 95.95 

•	ด้้านการจััดกิิจกรรมการส่่งเสริิมทางการตลาด ร้้อยละ 94.80 

•	ตราสััญลัักษณ์์ (Logo) ของ กทพ. ร้้อยละ 91.20 

•	การ์์ตููนสััญลัักษณ์์ (Mascot) ของ กทพ. ร้้อยละ 79.44

•	วิิสััยทััศน์์ (Vision) ของ กทพ. ร้้อยละ 43.72 

ระดับความพึงพอใจต่อป้ายสัญญาณ และระบบรายงานสภาพการจราจรบนทางพิเศษในปี 2566

•	ป้้ายกำหนดความเร็็วและช่่องจราจรฉุุกเฉิิน (Matrix Sign) ร้้อยละ 93.90 

•	ป้้ายปรัับเปลี่่�ยนข้้อความได้้ (Variable Message Sign: VMS) ร้้อยละ 93.86 

•	ระบบรายงานสภาพการจราจรทางพิิเศษผ่่านทางโทรศััพท์์มืือถืือบน Smart Phone (EXAT Mobile Application 

Portal และ EXAT Traffic) ร้อยละ 92.09 

•	ป้้ายรายงานสภาพจราจรอััจฉริิยะ (Smart VMS) ร้้อยละ 86.65 

ผลการดำ�ำเนินงาน (3-3)

ข้อมูลที่จำ�ำเป็นสำ�ำหรับฉลากและผลิตภัณฑ์/บริการ (417-1)

ปี 2566 ปี 2565 ปี 2564
การทำ�ำลายบัตร Easy Pass 

107,952 ใบ  

และบตัรสมาร์ทการ์ด (Smart Card) 

14,841 ใบ 

ด้วยวิธีการกำ�ำจัดขยะอิเล็กทรอนิกส์ 

(E-Waste) 

ทำ�ำลายบัตรอัตโนมัติ (OBU) 

299,949 ใบ  

และบัตรสมาร์ทการ์ด (Smart Card) 

41,848 ใบ 

ด้วยวิธีการกำ�ำจัดขยะอิเล็กทรอนิกส์ 

(E-Waste)

-

- 16,227,161 1,258,839

จำ�ำนวนเหตุการณ์การละเมิดกฎหมาย

ด้านการสื่อสารทางการตลาด

แนวทางการปฏิบัติ
ตามข้อกำ�ำหนดด้านการสื่อสาร

ทางการตลาด (417-3)

ปี 2566

ปี 2565

ปี 2564

จำ�ำนวนเหตุการณ์ฟ้องร้องหรือข้อร้องเรียน

เกี่ยวกับการสื่อสารข้อมูลทางการตลาด 

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการที่ฝ่าฝืนกฎหมาย 

หรือส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

เหตุการณ์ฟ้องร้องหรือข้อร้องเรียน (417-2)

ปี 2566

ปี 2565

ปี 2564

ข้อมูลการกำ�ำจัดสินค้า 

ลดปริมาณ
การใช้กระดาษ (แผ่น)
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เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

ส่งเสริมสังคมที่สงบสุขและครอบคลุม

เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ให้ทุกคนเข้าถึง 

ความยุติธรรม และสร้างสถาบันท่ีมี

ประสิทธิผล รับผิดชอบและครอบคลุม

ในทุกระดับ

ทำ�ำไมถึงสำ�ำคัญ (3-3)

การเก็บรักษาข ้อมูลความเป ็นส ่วนตัวอย ่างรัดกุม 

เป็นเรื่องสำ�ำคัญ เนื่องจาก กทพ. มีข้อมูลผู้ใช้บริการทางพิเศษ 

ซึ่งเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่จะถูกนำ�ำมาใช้สำ�ำหรับการให้บริการของ

องค์กร กทพ. ตระหนักถึงความสำ�ำคัญด้านการคุ้มครองข้อมูล

ความเป็นส่วนตัว รวมถึงการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ 

นอกจากนี้ กทพ. มีแนวทางการดำ�ำเนินงานในการรับผิดชอบ

ข้อมูลความเป็นส่วนตัวของลูกค้า ไม่ให้ร่ัวไหลออกสู่สาธารณะ 

ถูกโจรกรรม หรือสูญหาย องค์กรจึงจำ�ำเป็นต้องปกป้อง คุ้มครอง 

และจัดเก็บข้อมูลความเป็นส่วนตัวของผู ้ใช้บริการทางพิเศษ 

อย่างรดักุมเพือ่สร้างความเชือ่มัน่และความไว้วางใจจากผูม้ส่ีวนได้ 

ส่วนเสีย และสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กร

เหตุการณ์การโจมตีที่เกิดขึ้นจริง

และป้องกันไม่ได้เป็น 0

จุดเด่น

ความเป็นส่วนตัวของลูกค้า

GRI Standards
GRI 418 ความเป็นส่วนตัวของลูกค้า 2016

เป้าหมาย
ข้อร้องเรียนด้านข้อมูลส่วนบุคคลเป็น 0

166 | รายงานความยั่งยืน ปี 2566 การทางพิเศษแห่งประเทศไทย



แนวทาง/วิธีการจัดการ (3-3)

กทพ. กำ�ำหนดนโยบาย มาตรการในการบรรเทา

และแก้ไข ตลอดจนพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัย 

ของข้อมูลให้สอดคล้องกับกฎหมายและมาตรฐานสากล 

เพื่อลดความเสี่ยงอันเกิดจากการร่ัวไหล การถูกโจรกรรม 

หรือการสูญหายของข้อมูลส่วนบุคคล โดยในปี 2566 มีการ

บริหารจัดการที่สำ�ำคัญ ดังนี้

1. นโยบายและแนวทางปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูล

	 ส่วนบุคคลของ กทพ. 

กทพ. มีข้อมูลผู้ใช้บริการทางพิเศษ บุคลากร และ 

คูค้่า ซึง่เป็นข้อมลูส่วนบคุคล เพ่ือนำ�ำมาใช้ในกจิกรรมสำ�ำหรบั

ให้บริการของ กทพ. รวมทั้งบริหารงานภายในและภายนอก

องค์กร ซึง่จดัเกบ็ข้อมลูอยูใ่นรปูแบบฐานข้อมลู (Database) 

แฟ้มข้อมลู และเอกสารจำ�ำนวนมาก ดงันัน้ กทพ. จงึจัดเตรยีม 

นโยบาย ข้อปฏิบัติ เอกสารทางกฎหมาย แผนการใช้งาน 

เทคโนโลยเีพือ่เพิม่ความปลอดภัยให้สอดคล้องกบัการทำ�ำงาน 

ตามพระราชบัญญติัคุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคล การทางพเิศษ 

แห่งประเทศไทย อาศัยอำ�ำนาจตามความในมาตรา 25 

แห ่งพระราชบัญญัติการทางพิเศษแห ่งประเทศไทย 

พ.ศ. 2550 มาตรา 23 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล 

ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ประกอบกับมาตรา 6 มาตรา 7 

และมาตรา 8 แห่งพระราชกฤษฎีกากำ�ำหนดหลักเกณฑ ์

และวิธีการในการทำ�ำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ 

พ.ศ. 2549 การทางพิเศษแห่งประเทศไทยจึงออกประกาศ

ดังต่อไปนี้

•	ข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�เก็็บรวบรวม ใช้้ และเปิิดเผย กทพ.  

จะเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเท่าท่ี

จำ�ำเป็น

•	วััตถุุประสงค์์และฐานทางกฎหมายในการเก็็บรวบรวม 

ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล กทพ. จะเก็บรวบรวม 

ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้อำ�ำนาจหน้าที่  

ภายใต้วัตถุประสงค์ และฐานทางกฎหมาย

•	การรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััย กทพ. มีีมาตรการในการ 

รกัษาความมัน่คงปลอดภัยของข้อมลูส่วนบุคค เพือ่ป้องกนั 

มิให้ข้อมูลสูญหาย ป้องกันการเข้าถึง การใช้ข้อมูล 

การทำ�ำลาย และการนำ�ำข้อมูลไปใช้โดยมิชอบ รวมถึง 

การเปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลโดยไม่ได ้

รับอนุญาต

•	ระยะเวลาในการเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล กทพ. จะเก็บ็ 

รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเพียงเท ่าที่จำ�ำเป ็นในการ 

ดำ�ำเนินกิจการ หากสิ้นสุดสัญญาหรือเมื่อมีคำ�ำพิพากษา

ถึงที่สุด เมื่อพ้นระยะเวลาที่กำ�ำหนดดังกล่าว จะทำ�ำลาย

ตามที่กฎหมายกำ�ำหนด

•	การเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคล กทพ. อาจเปิิดเผยข้้อมููล

ส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลต่อบุคคลหรือ

หน่วยงาน ตามที่กฎหมายกำ�ำหนดให้สามารถเปิดเผยได้

•	สิทิธิิของเจ้า้ของข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคล เจ้า้ของข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคล 

มีสิทธิ์ในข้อมูลส่วนบุคคลของตนภายใต้พระราชบัญญัติ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

อาจใช้สิทธิ์นี้เพื่อเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของตน

•	การติิดต่่อผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคล และเจ้้าหน้้าที่่�

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

มีข้อสงสัยเกี่ยวกับนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

สามารถติดต่อได้ที่ผู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล และ 

เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

(นโยบายและแนวทางปฏิบัติในการคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลของ กทพ.)

รายงานความยั่งยืน ปี 2566 การทางพิเศษแห่งประเทศไทย | 167



 
 
 
 
 
BUREAU VERITAS CERTIFICATION  

               Bureau Veritas Certification Thailand   16th floor, Bangkok Tower, 2170 New Petchburi Road, Bangkapi, Huaykwang. Bangkok 10310             
               Tel: (66 2)  670 4800    Fax: (66 2) 718 1940,  E-mail: sale.support@bureauveritas.com,  Website: www.bureauveritas.co.th           

         
 

Attestation 
Awarded to 

 

EXPRESSWAY AUTHORITY OF THAILAND 

RAMA IX ROAD, BANGKAPI, HUAYKWANG, BANGKOK 10310, THAILAND 
 

The above organisation has been audited in accordance with the 
requirements of the standards detailed below 

 
STANDARDS 

 

ISO/IEC 27001:2013 
 

SCOPE OF SUPPLY 
 

INFORMATION SECURITY MANAGEMENT SYSTEM APPLIED TO IT 
INFRASTRUCTURE AND FACILITIES FOR EASY PASS SYSTEM AND MANUAL LANE 

SYSTEM INCLUDING PHYSICAL AND ENVIRONMENTAL CONTROL SYSTEMS, 
NETWORK INFRASTRUCTURE SYSTEMS AND SECURITY  

INFRASTRUCTURE SYSTEMS 
 

STATEMENT OF APPLICABILITY : ISM-SOA-001, REVISION 4.0 , 24 MARCH 2022 
 

The verification has been completed on 9 July 2023. 

EXPRESSWAY AUTHORITY OF THAILAND 
 

is proceeding to recommend for certification by Bureau Veritas Certification. 
The corresponding file is now under process to our International Certification Centre Office 

for certification authorization. 
For Bureau Veritas Certification (Thailand) Limited 

 
 

 
 
 

Thanakorn Wainiyom 
Certification Production Manager 

 
 
 

 
 
 
 
 
BUREAU VERITAS CERTIFICATION  

               Bureau Veritas Certification Thailand   16th floor, Bangkok Tower, 2170 New Petchburi Road, Bangkapi, Huaykwang. Bangkok 10310             
               Tel: (66 2)  670 4800    Fax: (66 2) 718 1940,  E-mail: sale.support@bureauveritas.com,  Website: www.bureauveritas.co.th           

         
 

Attestation 
Awarded to 

EXPRESSWAY AUTHORITY OF THAILAND 
 

The above organisation has been audited in accordance with the 
requirements of the standards detailed below 

 
STANDARDS 

 

ISO/IEC 27001:2013 
 

SCOPE OF SUPPLY 
 

 
HEAD OFFICE : 

RAMA IX ROAD, BANGKAPI, 
HUAYKWANG, BANGKOK 10310, 
THAILAND 
 

 
 
 
 
 

INFORMATION SECURITY 
MANAGEMENT SYSTEM APPLIED TO IT 
INFRASTRUCTURE AND FACILITIES FOR 
EASY PASS SYSTEM AND MANUAL LANE 

SYSTEM INCLUDING PHYSICAL AND 
ENVIRONMENTAL CONTROL SYSTEMS, 
NETWORK INFRASTRUCTURE SYSTEMS 

AND SECURITY  
INFRASTRUCTURE SYSTEMS 

 
 

 
SITE 2 

 
ASOKE-DINDAENG ROAD, 
BANGKAPI,HUAYKWANG, 
BANGKOK 10310, THAILAND 

 
SITE 3 

 
BANGNA-TRAD KM 4. BANGNA, 
BANGKOK10260, THAILAND 
 

 
SITE 4 

 
SUK SAWAT ROAD, BANK KHRU, 
PHRAPRADAENG, BANGKOK 
10130, THAILAND 

 
The verification has been completed on 9 July 2023. 

EXPRESSWAY AUTHORITY OF THAILAND 
 

is proceeding to recommend for certification by Bureau Veritas Certification. 
The corresponding file is now under process to our International Certification Centre Office 

for certification authorisation. 
For Bureau Veritas Certification (Thailand) Limited 

 
 
 
 

Thanakorn Wainiyom 
Certification Production Manager 

 

2.	จัดตั้งศูนย์เฝ้าระวังภัยทางไซเบอร์

	 (SOC - Security Operations Center) 

กทพ. มกีารจดัต้ังศูนย์เฝ้าระวงัภยัทางไซเบอร์ (SOC)  

ในการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์แบบเรียลไทม์ 

เพ่ือช่วยปกป้องความเสี่ยงต่อความปลอดภัยของระบบ 

รวมถึงการสูญเสียข้อมูลที่มีความสำ�ำคัญ และปกป้อง 

ข้อมูลส่วนบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ศูนย์เฝ้าระวังภัย

ทางไซเบอร์จะตรวจสอบข้อมลูประจำ�ำตวั จดุสิน้สดุ เซร์ิฟเวอร์ 

ฐานข้อมูล แอปพลิเคชันเครือข่าย เว็บไซต์ และระบบอื่น ๆ  

ของผู้ที่มาโจมตี เพื่อเปิดเผยการโจมตีทางไซเบอร์ที่อาจ 

เกิดขึ้นแบบเรียลไทม์ นอกจากนี้ ศูนย ์เฝ ้าระวังภัย 

ทางไซเบอร์ยังทำ�ำงานด้านการรักษาความปลอดภัยเชิงรุก 

โดยใช้ข่าวกรองเกี่ยวกับภัยคุกคามล่าสุด เพ่ือติดตามกลุ่ม

ภัยคุกคามและโครงสร้างพื้นฐาน

3.	จัดทำ�ำแผนการตอบสนองต่อเหตุการณ์

	 (Incident Response Plan) 

กทพ. มีแนวทางปฏิบั ติในการตอบสนองต ่อ

สถานการณ์ไม่พึงประสงค์และไม่คาดคิดว่าจะเกิดขึ้น 

โดยพิจารณาจากผลกระทบความปลอดภยัในชวีติและทรัพย์สนิ 

เพ่ือให้องค์กรสามารถควบคุมสถานการณ์และมูลค่า 

ความเสียหายที่เกิดขึ้นให้ทันการณ์ และลดความเสียหาย 

ให้ได้มากที่สุด โดยแบ่งตามรูปแบบการดำ�ำเนินงาน 2 ด้าน 

คือ ด้านบริหารจัดการทางพิเศษ (Front office) และด้าน

บริหารจัดการสำ�ำนักงาน (Back office) 

4.	การอบรมด้านการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ 

กทพ. ส่งเสรมิการพัฒนาองค์ความรูข้องคณะกรรมการ

และบคุลากรในองค์กรเป็นประจำ�ำทกุปีผ่านหลกัสตูรการอบรม

จากสถาบนัต่าง ๆ  เช่น การอบรมด้านการรกัษาความปลอดภัย

ทางไซเบอร์ร ่วมกับสำ�ำนักงานคณะกรรมการการรักษา 

ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ เพื่อเพิ่มความรู ้ 

ความเข้าใจในเรื่องความปลอดภัย และสามารถป้องกันภัย

ทางไซเบอร์ที่อาจเกิดขึ้นได้

5.	ได้รับมาตรฐานการรับรอง ISO/IEC 27001 

กทพ. มกีารดำ�ำเนนิงานด้านความปลอดภยัตามระบบ

บริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ โดยองค์กร

ได้รับหนังสือรับรอง ISO/IEC 27001 เมื่อวันที่ 9 กรกฎาคม 

2566 แสดงให้เห็นว่า กทพ. มีระบบการจัดการความมั่นคง

ปลอดภัยของสารสนเทศที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล
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ผลการดำ�ำเนินงาน (3-3, 418-1)

กทพ. ให้ความสำ�ำคัญด้านความปลอดภัยของข้อมูลและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเคร่งครัด โดยดำ�ำเนินการ

ด้านความปลอดภัยให้สอดคล้องกับกฎหมาย PDPA และเผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับนโยบายด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

รวมถึงวิธีการรับมือป้องกันการสูญหายของข้อมูล เพื่อยกระดับการป้องกันและเตรียมความพร้อมต่อภัยคุกคามที่อาจเกิดขึ้น 

ในปี 2566 พบว่า กทพ. ไม่มีข้อร้องเรียนหรือเหตุการณ์ใด ๆ เก่ียวข้องกับข้อมูลความเป็นส่วนตัวของลูกค้า  

ตามรายละเอียดดังนี้

ในปี 2566 กทพ. ได้รับผลการประเมินความ

ปลอดภัยทางไซเบอร์ จากเวบ็ไซต์ SecurityScorecard 

โดยได้คะแนน 94 จาก 100 ซึง่เป็นผลการประเมนิค่า 

ความปลอดภัยในระดับ A 

หมายเหตุ:	ข้อมูลข้อร้องเรียนจากบุคคลภายนอกและข้อมูลข้อร้องเรียนจากหน่วยงานกำ�ำกับ  

		  มาจากศูนย์บริการข้อมูลผู้ใช้ทางพิเศษ  	

		  (EXAT Call Center) หมายเลขโทรศัพท์ 1543 

จำ�ำนวนข้อร้องเรียนการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลทั้งหมด
ที่ได้รับการยืนยัน

ข้อร้องเรียนจากบุคคลภายนอก

ข้อร้องเรียนจากหน่วยงานกำ�ำกับ

จำ�ำนวนข้อมูลของลูกค้าทั้งหมดที่มีการรั่วไหล
ถูกโจรกรรม หรือสูญหาย

ปี 2566

ปี 2565

ปี 2564
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แนวทาง/วิธีการจัดการ (3-3)

กทพ. มุ่งมั่นและให้ความสำ�ำคัญในเรื่องการสร้าง 

เครือข่ายการทำ�ำงานร่วมกัน ซึ่งเป็นการช่วยให้องค์กร

สามารถทำ�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ กทพ. ได้ลงนามใน

บันทึกความเข้าใจ (Memorandum of Understanding: 

MOU) ร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือสร้างความเข้มแข็ง

ให้กับองค์กร และสร้างความโปร่งใสในการทำ�ำงานร่วมกัน 

การบันทึกข้อกำ�ำหนดและข้อตกลงท่ีชดัเจนจะช่วยให้ทุกฝ่าย

ทราบถงึสิง่ทีค่าดหวงัจากกนัและกนั อกีทัง้ยงัช่วยสนบัสนนุ

ให้เกิดการพฒันางานให้แก่องค์กร อนัจะก่อให้เกิดการสร้าง

ความสัมพันธ์อันดีระหว่างหน่วยงาน 

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

ส่งเสริมสังคมที่สงบสุขและ

ครอบคลุมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

ให้ทุกคนเข้าถึงความยุติธรรม  

และสร้างสถาบันที่มีประสิทธิผล 

รบัผดิชอบและครอบคลมุในทุกระดบั

ทำ�ำไมถึงสำ�ำคัญ (3-3)

การสร้างเครือข่ายการทำ�ำงานร่วมกัน เป็นการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทำ�ำงานขององค์กรร่วมกับหน่วยงาน

ต่าง ๆ  ช่วยให้ทำ�ำงานได้อย่างเป็นระบบและลดความซ้�้ำำซ้อน 

ในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ยังเป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดี 

ระหว่างหน่วยงาน เกิดการประสานและเชื่อมโยงการใช้

ทรัพยากรของแต่ละองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย

กทพ. มีการปฏิบัติตามบันทึกความเข้าใจ 

(MOU) อย่างเสมอภาคและเท่าเทียม

จุดเด่น

การสร้างเครือข่ายการทำ�ำงานร่วมกัน

GRI Standards
GRI 418 ความเป็นส่วนตัวของลูกค้า 2016
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ผลการดำ�ำเนินงาน (3-3)

กทพ. ได้ลงนามในบนัทกึความเข้าใจ (Memorandum 

of Understanding: MOU) และบันทึกข ้อตกลง 

(Memorandum of Agreement: MOA) กับหน่วยงาน

ต่าง ๆ ดังนี้ 

1)	 บันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการกับ

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

•	เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพอาจารย์์ บุุคลากร นัักศึึกษา

ของมหาวิทยาลัย และบุคลากรของ กทพ. รวมทั้ง 

แลกเปลีย่นการฝึกอบรมบคุลากรและให้ทนุวจัิย เช่น 

วิจัย Asphaltic หรือ Drainage ในสภาวะต่าง ๆ 

ของอากาศ เป็นต้น 

•	เพื่่�อการวิิจััยและพััฒนางานทางด้้านเทคโนโลยีี  

ด้านวิศวกรรม ด้านการจัดการองค์ความรู้ และ 

ด้านการบริหาร 

•	เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนและขยายผลงานทางด้้านเทคโนโลยีี 

ด ้านวิศวกรรม ด ้านการจัดการองค ์ความรู  ้

ด ้านการบริหาร และการสร ้างนวัตกรรมของ 

ทั้งสององค์กรไปสู่ชุมชนและสังคม 

•	เพื่่�อพััฒนาและสร้้างหลัักสููตรทางด้้านเทคโนโลยีี 

ด้านวิศวกรรม ด้านการจัดการองค์ความรู้ และ 

ด้านการบริหาร 

2)	 บันทึกความเข้าใจว่าด้วยความร่วมมือในการพัฒนา 

และส่งเสริมนวัตกรรมสำ�ำหรับทางพิเศษกับ

สำ�ำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) 

(สนช.)

•	เพื่่�อส่่งเสริิมและสนัับสนุุนกิิจกรรมวิิจัยัและนวััตกรรม

ที่ใช้เทคโนโลยีอย่างเข้มข้น (Deep Technology) 

ในการสร้างหรอืพัฒนาทางพิเศษ ตลอดจนการบำ�ำรุง

และรกัษาทางพิเศษ รวมถงึธรุกจินวตักรรมทีเ่ก่ียวกับ 

ทางพิเศษและเก่ียวเน่ืองกับทางพิเศษหรือที่เป็น

ประโยชน์แก่ กทพ. และ สนช.

•	เพื่่�อร่่วมกันัสร้้างสภาพแวดล้้อมและปััจจัยัที่่�เหมาะสม 

เสริมสร้างขีดความสามารถให้แก่บุคลากรของ 

ทัง้ 2 องค์กร และเสรมิสร้างการทำ�ำนวตักรรมภาครฐั 

(Public Sector Innovation) ร่วมกนัผ่านการพฒันา

ตลาดนวัตกรรมภาครัฐ (Government Market 

Development) ทีเ่กีย่วกบัทางพเิศษและทีเ่กีย่วเนือ่ง 

กบัทางพเิศษหรอืทีเ่ป็นประโยชน์แก่ กทพ. และ สนช.

3) บันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการร่วมกันกับ

วิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

•	เพื่่�อร่่วมกัันส่่งเสริิมการพััฒนาความรู้้�ของนัักศึึกษา 

และเปิดโอกาสให้นกัศกึษาได้เรยีนรูจ้ากประสบการณ์ 

และเข้าใจกระบวนการทำ�ำงานของ กทพ. รวมทั้ง 

ร่วมกันพัฒนาบุคลากรและให้ทุนวิจัย เพื่อสร้าง 

ความร่วมมอืและก่อให้เกิดการแลกเปลีย่นองค์ความรู้ 

ด้านดิจิทัล และด้านอื่น ๆ  ที่สามารถนำ�ำมาประยุกต ์

เข้ากับสถาบันการศกึษาและการดำ�ำเนินงานของ กทพ. 

อีกทั้งเป็นการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่าง กทพ. 

กบัวทิยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

4) บันทึกข้อตกลงความร่วมมือในการได้รับ 

ความคุ้มครองสิทธิให้ได้รับการปฏิบัติการฉุกเฉิน

อย่างทั่วถึงเท่าเทียมและมีคุณภาพตามมาตรฐาน

สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ (สพฉ.) 

•	เพื่่�อการช่่วยเหลืือผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิิน ผู้้�ประสบภััยในการ 

ได้รบัความคุม้ครองสทิธใิห้ได้รับการปฏิบัติการฉกุเฉิน

อย่างทั่วถึง เท่าเทียม และมีคุณภาพได้มาตรฐาน 
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1.	การชดเชยที่เป็นธรรมแก่ผู้ถูกเวนคืน

2.	การดูแลพนักงาน 

3.	การปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม

และเท่าเทียม

4.	ความปลอดภัย อาชีวอนามัย

	 และสภาพแวดล้อมการทำ�ำงาน

5.	เสรีภาพในการสมาคมและการเจรจา

ต่อรองร่วมกัน

•	พระราชบััญญััติิว่่าด้้วยการเวนคืืนและการได้้มาซึ่่�งอสัังหาริิมทรััพย์์ พ.ศ. 2562

•	พระราชบััญญััติิแรงงานรััฐวิิสาหกิิจสััมพัันธ์์ พ.ศ. 2543

•	ประกาศคณะกรรมการแรงงานรััฐวิิสาหกิิจสััมพัันธ์์ เรื่่�อง มาตรฐานขั้้�นต่่ำของ

สภาพการจ้างในรัฐวิสาหกิจ

•	ประกาศคณะกรรมการแรงงานรััฐวิิสาหกิิจสััมพัันธ์์ เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์และวิิธีีการ

เรียกหรือรับเงินประกันการทำ�ำงานหรือเงินประกันความเสียหายในการทำ�ำงาน

จากลูกจ้าง

•	ประกาศคณะกรรมการแรงงานรััฐวิิสาหกิิจสััมพัันธ์์ เรื่่�อง การจ่่ายเงิินทดแทน

•	ประกาศคณะกรรมการรััฐวิิสาหกิิจสััมพัันธ์์ เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์การจ่่ายค่่ารัักษา

พยาบาลกรณีประสบอันตรายหรือเจ็บป่วย ค่าทำ�ำศพกรณีตายอันมิใช่เน่ืองจาก 

การทำ�ำงาน ค่าช่วยเหลือบุตร และค่าช่วยเหลือการศึกษาของบุตร

•	ประกาศคณะกรรมการแรงงานรััฐวิิสาหกิิจสััมพัันธ์์ เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์การจ่่าย 

ค่าทดแทนการขาดรายได้กรณีทุพพลภาพอันมิใช่เนื่องจากการทำ�ำงาน

•	พระราชบััญญััติิมาตรฐานทางจริิยธรรม พ.ศ. 2562

•	พระราชบััญญััติิความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน 

พ.ศ. 2554

•	กฎกระทรวงกำหนดมาตรฐานเกี่่�ยวกัับระบบการจััดการด้้านความปลอดภััย  

พ.ศ. 2565

•	กฎกระทรวงการจัดัให้ม้ีเีจ้า้หน้า้ที่่�ความปลอดภัยัในการทำงาน บุคุลากร หน่ว่ยงาน 

หรือคณะบุคคลเพ่ือดำ�ำเนินการด้านความปลอดภัยในสถานประกอบกิจการ 

พ.ศ. 2565

•	พระราชบััญญััติิแรงงานรััฐวิิสาหกิิจสััมพัันธ์์ พ.ศ. 2543

ประเด็นสาระสำ�ำคัญ ข้อกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับ

การปฏิบัติตามกฎหมายด้านสังคม (2-27, 3-3)

กทพ. ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับด้านสังคม สุขภาพ และความปลอดภัย อย่างเคร่งครัดและครบถ้วน

ตามที่บังคับใช้ในประเทศไทย รวมทั้งยึดถือและปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ คำ�ำแนะนำ�ำ และมาตรฐานระดับสูงที่ออกโดย

หน่วยงานภาครัฐและองค์กรที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ ทั้งในประเทศและระดับสากลอย่างเต็มความสามารถ เพื่อสร้างความมั่นใจ 

ในความย่ังยนืและความปลอดภยัของโครงการ รวมถงึการดแูลรกัษาสิง่แวดล้อม ความเป็นอยูข่องสงัคม และการพัฒนาทีย่ัง่ยนื 

สำ�ำหรับประเทศชาติในระยะยาว โดยมีความเชื่อมโยงในแต่ละประเด็นดังนี้
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•	พระราชบััญญััติิจราจรทางบก พ.ศ. 2522

•	พระราชบััญญััติิการทางพิิเศษแห่่งประเทศไทย พ.ศ. 2550

•	พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2550

•	ข้้อบัังคัับหััวหน้้าเจ้้าพนัักงานจราจรในทางพิิเศษ

•	ระเบีียบเกี่่�ยวกัับการจราจรในทางพิิเศษ

•	พระราชบััญญััติิข้้อมููลข่่าวสารของราชการ พ.ศ. 2550

•	นโยบายการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ กทพ. 

รวมถึงให้สอดคล้องตามพระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 

พ.ศ. 2562 

•	พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 รวมถึึงการรัักษาความลัับ

ข้อมูลของ กทพ. และนโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศของ กทพ.

•	พระราชบััญญััติิว่่าด้้วยการกระทำความผิิดเกี่่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์์ พ.ศ. 2560

•	พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562

•	ISO 27001 ระบบมาตรฐานการจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ

•	ISO 27701 ระบบมาตรฐานการจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคล

•	พระราชบััญญััติิการจััดซื้้�อจััดจ้้างและการบริิหารพััสดุุภาครััฐ พ.ศ. 2560  

และระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสด ุ

ภาครัฐ พ.ศ. 2560

•	ไม่่มีีข้้อกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	ไม่่มีีข้้อกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ประเด็นสาระสำ�ำคัญ ข้อกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับ

6.	ความรับผิดชอบต่อผู้ใช้บริการ 

ทางพิเศษและผู้เช่าพื้นที่ 

7.	การสื่อสารข้อมูลต่อผู้ใช้บริการ 

ทางพิเศษ 

8.	ความเป็นส่วนตัวของลูกค้า 

9.	แนวปฏิบัติด้านการจัดซื้อจัดจ้าง  

และการคัดเลือกคู่ค้าจากเกณฑ์ด้าน

สิ่งแวดล้อม/สังคม 

10.	การมีส่วนร่วมและพัฒนาชุมชน

11.	การสร้างเครือข่ายการทำ�ำงานร่วมกัน
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Independent Assurance Statement 
To Expressway Authority of Thailand Regarding the Sustainability Report 2023 

Expressway Authority of Thailand (EXAT) requested Thaipat 
Institute (the Foundation for Thailand Rural Reconstruction 
Movement under Royal Patronage) to conduct an assurance 
engagement for the Sustainability Report 2023. 

Criteria for Report Preparation 

• GRI Sustainability Reporting Standards: “In accordance”
requirement.

Criteria for Assurance Standards 

• The AA1000 Assurance Standard (AA1000AS v3).

Addressee  
The intended users of this assurance statement are the 
management of EXAT and its associated stakeholders. 

Scope of Assurance 
The scope of this assurance engagement is based on Type 1 of 
the AccountAbility Principles: an evaluation of adherence to the 
AA1000 AccountAbility Principles and the GRI Sustainability 
Reporting Standards: “In accordance” requirement. This assurance 
engagement does not provide conclusions on the reliability of 
performance information. 

Disclosures Covered 
The assurance engagement is based on information publicly 
disclosed in EXAT’s Sustainability Report 2023 for the year ended 
30 September 2023. 

Methodology 
We conducted a Type 1 moderate assurance engagement in 
accordance with AA1000AS. This Type 1 engagement requires us 
to report on the nature and extent of adherence to the AA1000 
AccountAbility Principles (AA1000AP). To achieve a moderate 
level of assurance, we used the criteria in AA1000AS to evaluate 
adherence to AA1000AP. We undertook the following 
procedures:  
• Reviewed the policies, practices, management

systems,  processes, and performance information to be
included in the EXAT’s Sustainability Report 2023.

• Analyzed the performance information provided in
EXAT’s  Sustainability Report 2023 as evidence to evaluate
adherence to the principles and guidelines.

• Inquired about the processes EXAT has undertaken to adhere
to the principles of inclusivity, materiality, responsiveness,
and impact.

• Assessed the extent to which EXAT has applied the GRI
Sustainability Reporting Standards,  including the Reporting
Principles.

• Provided observations and recommendations to EXAT in
accordance with the scope of assurance based on defined
criteria.

Findings and Conclusions 
• Based on the scope of assurance using the AA1000AS v3,

we concluded that EXAT has applied processes and
procedures that adhere to the principles of inclusivity,
materiality, responsiveness, and impact as set out in the
AA1000AP (2018).

• Based on the scope of assurance using the GRI Sustainability
Reporting Standards, we found that EXAT has adhered to the
Reporting Principles and Standard Disclosures, presenting
information in a reasonable and balanced manner while
considering the underlying processes involved in preparing
the report.

Observations and Recommendations 
Nothing came to our attention that would lead us to believe the 
EXAT’s Sustainability Report 2023 did not adhere to the Principles. 
To enhance future sustainability reporting in accordance with 
AA1000AP, we have made following observations: 

Inclusivity: The report demonstrates various approaches to 
engaging with and understanding stakeholders’ interests and 
expectations through stakeholder engagement masterplan 
2023 - 2027. It also indicates key topics and concerns raised by 
stakeholders, and provides descriptions of how to respond to 
these key topics and concerns. 

Materiality: The report clearly illustrates its reporting process and 
the linkage between material topics and their relevant disclosures. 
However, EXAT should apply the Double Materiality Principle in 
the next reporting period. 

Responsiveness: The report demonstrates EXAT’s significant 
responsiveness  through its management approaches and 
disclosures related to material topics. Nonetheless, EXAT should 
adopt the S.M.A.R.T. concept (Specific, Measurable, Achievable, 
Relevant, and Time-Bound) when setting targets, timelines, 
outcomes, and lessons learned related material topics. 

Impact: The report demonstrates outlines  of measures to evaluate 
and manage in each material topics. However, EXAT should clearly 
demonstrate the monitoring, measurement and evaluation 
process. 

To enhance future sustainability reporting in according to the GRI 
Sustainability Reporting Standards, we have put forth the 
following recommendations: 

In General Disclosure 
• [Disclosure 2-16] Communication of critical concerns provide

details on the total number of concerns related to the

External Assurance (2-5)
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organization’s potential and actual negative impacts on 
stakeholders that were reported to the Board of Directors 
during the reporting period.  

• [Disclosure 2-21] The annual total compensation ratio shall 
indicate the ratio of the annual total compensation and the 
percentage increase in annual total compensation for the 
organization’s highest-paid individual compared to the median 
annual total compensation for all employees (excluding the 
highest-paid individual). 

• [Disclosure 2-23] Policy commitments shall specify the 
commitments that stipulate the conduct of due diligence in 
accordance with internationally recognized guidelines, such as 
the OECD Due Diligence Guidance for Responsible Business 
Conduct. 

• [Disclosure 2-24] Embedding policy commitments shall indicate 
how each commitment for responsible business conduct is 
integrated throughout the organization’s activities and 
business relationships. 

• [Disclosure 2-25] Processes to remediate negative impacts shall 
engage stakeholders, especially those intended as users of the 
grievance mechanisms, by involving them in the design, review, 
operation, and ongoing improvement of these mechanisms. 
including how effectiveness of grievance mechanisms is 
tracked. 

• [Disclosure 2-26] Mechanisms for seeking advice and raising 
concerns shall indicate the mechanisms for individuals to seek 
advice on implementing the organization’s policies and 
practices for responsible business conduct. 

• [Disclosure 2-27] Compliance with laws and regulations shall 
indicate the total number of significant instances of non-
compliance with laws and regulations during the reporting 
period. 

 
In Material Topics 
[Disclosure 3-1] The process to determine material topics align 
with the guidance provided by GRI standards in GRI 3: Material 
Topics 2021. Understand organization's context step shall be 
clearly explained. 
 
In Performance Disclosure 
• [Disclosure 201-3] Economic performance disclosures shall 

indicate Level of participation in retirement plans, such as 
participation in mandatory or voluntary schemes.  

• [Disclosure 205-1, 205-2] Anti-corruption disclosures shall 
indicate the total number and percentage of operations 
evaluated for corruption-related risks, the total number of 
governance body, employees and business partners who 
received anti-corruption policies and anti-corruption training. 

• [Disclosure 301-1, 301-2] Materials disclosures shall indicate 
clearly of total weight between non-renewable and renewable 
materials including percentage of recycled input materials used 
to manufacture the organization's primary products and 
services 

• [Disclosure 305-5] Emission disclosures related to initiatives 
that reduce GHG emissions should specify the type of GHG 
reduced, including scope 1, 2, and 3.  

• [Disclosure 401-3] Employment disclosures should present 
information for the current reporting period and at least two 
previous periods for indicate Total number of employees that 
returned to work after parental leave ended that were still 
employed 12 months after their return to work, by gender and 
retention rates of employees that took parental leave, by 
gender. 

• [Disclosure 403-2, 403-9, 403-10] Occupational Health and 
Safety (OHS) disclosures shall indicate a description of the 

processes used to apply the hierarchy of controls to eliminate 
hazards and minimize risks and a description of the 
policies/processes for workers to remove themselves from work 
situations that they believe could cause injury or ill health, and 
protected against reprisals , OHS shall indicate the number and 
rate of high-consequence/recordable work-related injuries, the 
main type of work-related injury/ill health, the number of hours 
worked, and the rate has been calculated (200,000 or 1,000,000 
hours worked) for all employees and all workers who are not 
employees but whose work and/or workplace is controlled by 
EXAT.    

• [Disclosure 413-1, 413-2] Local communities disclosures shall 
indicate percentage of operations with implemented local 
community engagement, impact assessments, and/or 
development programs, as well as identification operations 
with significant actual and potential negative impacts on local 
communities. 
 

Competencies and Experiences 
Thaipat Institute is a public organization established in 1999 
specializing in research, training, and consulting on corporate 
responsibility and sustainability practices. We are licensed 
providers of AA1000AS (2008), a designation granted by  
AccountAbility, the creator and proprietor of the AA1000 
Assurance Standard. Since 2013, Thaipat Institute has been a GRI 
training partner, offering  certified training programs in Thailand. 
Our team possesses extensive professional and technical 
competencies and experience in corporate responsibility and 
sustainability. During FY2023, we did not provide any services to 
EXAT that could conflict with the independence of this work. 
 
Thaipat Institute 

 

By Vorranut Piantam 

Bangkok 
4 November 2024 
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GRI Content Index

GRI 2: 

General 

Disclosures

2021

2-1 Organizational details 15-17

2-2 Entities included in the organization’s sustainability reporting 9

2-3 Reporting period, frequency and contact point 8, 13

2-4 Restatements of information 9

2-5 External assurance 13, 174-175

2-6 Activities, value chain and other business relationships 14-21

2-7 Employees 108-109

2-8 Workers who are not employees 108-109

2-9 Governance structure and composition 35-37

2-10 Nomination and selection of the highest governance body 35-37

2-11 Chair of the highest governance body 36-37

2-12 Role of the highest governance body in overseeing the 
management of impacts

23-27, 36-37

2-13 Delegation of responsibility for managing impacts 22-27, 35-36

2-14 Role of the highest governance body in sustainability reporting 22-27

2-15 Conflicts of interest 43, 45

2-16 Communication of critical concerns 49

2-17 Collective knowledge of the highest governance body 38

2-18 Evaluation of the performance of the highest governance body 38

2-19 Remuneration policies 39

2-20 Process to determine remuneration 39

2-21 Annual total compensation ratio 39

2-22 Statement on sustainable development strategy 6-7

2-23 Policy commitments 35

2-24 Embedding policy commitments 35

2-25 Processes to remediate negative impacts 40-41, 48, 161

GRI Standard Disclosure Location SDGs Omission

Statement of use : Expressway Authority of Thailand (EXAT) has reported in accordance with the GRI Standards for the 
period (1 October 2022 to 30 September 2023). 
GRI content index is clearly presented, in a manner consistent with the Standards, and that the references for disclosures 
2-1 to 2-5, 3-1 and 3-2 are aligned with the appropriate sections in the body of the report.

General disclosures
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GRI Standard Disclosure Location SDGs Omission

2-26 Mechanisms for seeking advice and raising concerns -

2-27 Compliance with laws and regulations 92-94, 172-173

2-28 Membership associations -

2-29 Approach to stakeholder engagement 31-34

2-30 Collective bargaining agreements -

Material topics

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-1 Process to determine material topics 9-12

3-2 List of material topics 9-12

การต่อต้านการทุจริต

GRI 3: Material 
Topics 2021 3-3 Management of material topics 40, 42-45

SDGs 
16GRI 205:  

Anti-corruption 2016

205-1 Operations assessed for risks related to corruption 43-45

205-2 Communication and training about anti-corruption  
policies and procedures

40, 44

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken 44

สิทธิมนุษยชน

GRI 3: Material 
Topics 2021 3-3 Management of material topics 50-57 SDGs 

4, 10, 16

ผลการดำ�เนินงานด้านเศรษฐกิจ

GRI 3: Material 
Topics 2021 3-3 Management of material topics 59-63

SDGs
8, 13GRI 201:   

Economic  
Performance 2016

201-1 Direct economic value generated and distributed 60-61

201-2 Financial implications and other risks and opportunities 
due to climate change

62-63

201-3 Defined benefit plan obligations and other retirement plans 62

201-4 Financial assistance received from government 60-61

การบริหารจัดการภาษี

GRI 3: Material 
Topics 2021 3-3 Management of material topics 64

SDGs
8

GRI 207: Tax 2019

207-1 Approach to tax 64

207-2 Tax governance, control and risk management 64

207-3 Stakeholder engagement and management of concerns 
related to tax

64

207-4 Country-by-country reporting -
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นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์และบริการ

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 65-71 SDGs
9

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 74-83

SDGs
13GRI 305:  

Emissions 2016

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 76

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 77

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions 77

305-4 GHG emissions intensity 74

305-5 Reduction of GHG emissions 82-83

305-6 Emissions of ozone-depleting substances (ODS) -

305-7 Nitrogen oxides (NOx), sulfur oxides (SOx), and other 
significant air emissions

-

การบริหารจัดการวัสดุ

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 84-87

SDGs
12GRI 301: Materials 

2016

301-1 Materials used by weight or volume 87

301-2 Recycled input materials used 87

301-3 Reclaimed products and their packaging materials -

การบริหารจัดการพลังงาน

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 88-91

SDGs 
7GRI 302: Energy 

2016

302-1 Energy consumption within the organization 89

302-2 Energy consumption outside of the organization -

302-3 Energy intensity -

302-4 Reduction of energy consumption 90

302-5 Reductions in energy requirements of products and services -

การดูแลพนักงาน

GRI 3: Material 
Topics 2021 3-3 Management of material topics 106-117

SDGs
4

GRI 401:
Employment 2016

401-1 New employee hires and employee turnover 108-109

401-2 Benefits provided to full-time employees that are not 
provided to temporary or part-time employees 112

401-3 Parental leave 113

GRI 402: Labor/
Management  
Relations 2016

402-1 Minimum notice periods regarding operational changes -

GRI 404: Training 
and Education 
2016

404-1 Average hours of training per year per employee 117

404-2 Programs for upgrading employee skills and transition 
assistance programs 114-116

404-3 Percentage of employees receiving regular performance 
and career development reviews 117

GRI Standard Disclosure Location SDGs Omission
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ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมการทำ�งาน

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 118-126

SDGs
3

GRI 403:  
Occupational 
Health and Safety 
2018

403-1 Occupational health and safety management system 119

403-2 Hazard identification, risk assessment, and incident  
investigation

120-121

403-3 Occupational health services 123

403-4 Worker participation, consultation, and communication 
on occupational health and safety

119-120

403-5 Worker training on occupational health and safety 121-123

403-6 Promotion of worker health 124

403-7 Prevention and mitigation of occupational health and 
safety impacts directly linked by business relationships

120-121

403-8 Workers covered by an occupational health and safety 
management system

126

403-9 Work-related injuries 126

403-10 Work-related ill health 126

การปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียม

GRI 3: Material 
Topics 2021 3-3 Management of material topics 127-129

SDGs
5, 10

GRI 405: Diversity 
and Equal  
Opportunity 2016

405-1 Diversity of governance bodies and employees
36-37,
108-109

GRI 406:  
Non-discrimination 
2016

405-2 Ratio of basic salary and remuneration of women to men -

406-1 Incidents of discrimination and corrective actions taken 129

เสรีภาพในการสมาคมและการเจรจาต่อรองร่วมกัน

GRI 3: Material 
Topics 2021 3-3 Management of material topics 130-131

SDGs 
8, 10, 16

GRI 407: Freedom 
of Association  
and Collective  
Bargaining 2016

407-1 Operations and suppliers in which the right to freedom 
of association and collective bargaining may be at risk

-

GRI Standard Disclosure Location SDGs Omission

การมีส่วนร่วมและพัฒนาชุมชน

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 132-142

SDGs
8, 16

GRI 203: Indirect 
Economic Impacts 
2016

203-1 Infrastructure investments and services supported 134-135

203-2 Significant indirect economic impacts 136

GRI 413: Local 
Communities 2016

413-1 Operations with local community engagement, impact 
assessments, and development programs

138-141

413-2 Operations with significant actual and potential negative 
impacts on local communities

136-137
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GRI Standard Disclosure Location SDGs Omission

การชดเชยที่เป็นธรรมแก่ผู้ถูกเวนคืน

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 143-146
SDGs
16

แนวปฏิบัติด้านการจัดซื้อจัดจ้าง และการคัดเลือกคู่ค้าจากเกณฑ์ด้านสิ่งแวดล้อม/สังคม

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 147-150

SDGs
5, 10

GRI 204:  
Procurement  
Practices 2016

204-1 Proportion of spending on local suppliers -

GRI 308: Supplier 
Environmental  
Assessment 2016

308-1 New suppliers that were screened using environmental 
criteria

150

308-2 Negative environmental impacts in the supply chain and 
actions taken

94-100,
136-137

GRI 414: Supplier 
Social Assessment 
2016

414-1 New suppliers that were screened using social criteria 150

414-2 Negative social impacts in the supply chain and  
actions taken

-

ความรับผิดชอบต่อผู้ใช้บริการทางพิเศษและผู้เช่าพื้นที่

GRI 3: Material 
Topics 2021 3-3 Management of material topics 151-161

SDGs
3, 9GRI 416: Customer 

Health and Safety 
2016

416-1 Assessment of the health and safety impacts of product 
and service categories

158

416-2 Incidents of non-compliance concerning the health 
and safety impacts of products and services

158

การสื่อสารข้อมูลต่อผู้ใช้บริการทางพิเศษ

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 162-165

SDGs
12GRI 417: Marketing 

and Labeling 2016

417-1 Requirements for product and service information and labeling 165

417-2 Incidents of non-compliance concerning product and 
service information and labeling

165

417-3 Incidents of non-compliance concerning marketing  
communications

165

ความเป็นส่วนตัวของลูกค้า

GRI 3: Material 
Topics 2021 3-3 Management of material topics 166-169

SDGs
16GRI 418: Customer 

Privacy 2016
418-1 Substantiated complaints concerning breaches of  
customer privacy and losses of customer data

169

การสร้างเครือข่ายการทำ�งานร่วมกัน

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 170-171
SDGs
16

การปฏิบัติตามกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อม/สังคม

GRI 3: Material 
Topics 2021 3-3 Management of material topics 92-94,

172-173 -
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ข้อมูลจากแบบสำ�ำรวจความคิดเห็นต่อไปนี้ กทพ. จะนำ�ำไปใช้เพื่อพัฒนาการจัดทำ�ำ

รายงานความยั่งยืนขององค์กรในปีถัดไป

1.	ข้ ้อมููลพื้้�นฐาน 

	 เพศ 	 	ชาย	 	หญิิง 	 	เพศทางเลืือก

	 อายุุ 	 	ต่่ำกว่่า 25 ปีี	 	25-40 ปีี	 	41-60 ปีี	 	มากกว่่า 60 ปีี 

ความสัมพันธ์กับ กทพ.

	 	ภาครััฐในฐานะเจ้้าของ 					     	บุุคลากรของ กทพ.

	 	คู่่�ค้้า/คู่่�ความร่่วมมืือ					     	ลููกค้้า 

	 	ผู้้�ได้้รัับผลกระทบจากการก่่อสร้้างและบำรุุงรัักษาทางพิิเศษ	 	ชุุมชนรอบเขตทางพิิเศษ 

	 	 สัังคม						       อื่่�น ๆ ระบุุ				    	

2.	ท่ ่านได้้รัับรายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2566 จากช่่องทางใด

	 	เว็็บไซต์์ กทพ.	 	งานสััมมนา/นิิทรรศการ 

	 	กทพ. จััดส่่งให้้ 	 	อื่่�น ๆ ระบุุ									       

	 	บุุคลากรของ กทพ.

3.	วั ัตถุุประสงค์์ในการอ่่านรายงานฉบัับนี้้� 

	 	ทำความรู้้�จััก กทพ. และทิิศทางการดำเนิินงานขององค์์กร 

	 	วิิจััย/ศึึกษา 

	 	ประกอบการตััดสิินใจลงทุุน 

	 	อื่่�น ๆ ระบุุ											         

4.	ท่ ่านคิิดว่่าประเด็็นที่่�มีีความสำำ�คััญต่่อความยั่่�งยืืนของ กทพ. ได้้รัับการระบุุในรายงานครบถ้้วนหรืือไม่่ 

	 	ครบถ้้วน 

	 	ไม่่ครบถ้้วน (กรุุณาระบุุประเด็็นที่่�ท่่านคิิดว่่าควรเพิ่่�มเติิมในรายงาน)
															             

5.	 ระดัับความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อรายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2566 

	 	ความสมบููรณ์์ของเนื้้�อหารายงาน	 	มาก	 	ปานกลาง	 	น้้อย 

	 	ประเด็็นสำคััญในการรายงาน	 	มาก	 	ปานกลาง	 	น้้อย   

	 	ความน่่าสนใจของข้้อมููล	 	มาก	 	ปานกลาง	 	น้้อย   

	 	การใช้้ภาษาของรายงานเข้้าใจง่่าย 	 	มาก	 	ปานกลาง	 	น้้อย   

	 	การออกแบบรููปเล่่ม	 	มาก	 	ปานกลาง	 	น้้อย   

	 	ความพึึงพอใจต่่อรายงานโดยรวม	 	มาก	 	ปานกลาง	 	น้้อย   

6.	ข้ ้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิมเพื่่�อการพััฒนารายงานความยั่่�งยืืนในปีีถััดไป 
	

	

กทพ. ขอขอบคุณสำ�ำหรับความร่วมมือของท่าน โดยข้อมูลท่ีท่านตอบแบบสำ�ำรวจความคิดเห็นต่อรายงานความยั่งยืนฉบับนี้ 
จะนำ�ำมาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดทำ�ำรายงานความยั่งยืนขององค์กรให้ดียิ่งขึ้นต่อไป

แบบสำำ�รวจความคิิดเห็็นต่่อรายงานความยั่่�งยืืน ปีี 2566 การทางพิิเศษแห่่งประเทศไทย
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