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สารบััญ

มิิติิเศรษฐกิิจ มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

มิิติิสัังคม

รางวััลแห่่งความสำำ�เร็็จเก่ี่�ยวกับรายงานฉบัับนี้้� รู้้�จัักการทางพิิเศษ 
แห่่งประเทศไทย

สารจากผู้้� ว่่าการ 
การทางพิิเศษ

แห่่งประเทศไทย

2 4 10 17

สิิทธิิมนุุษยชนการสานสััมพัันธ์์กัับ 
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

การกำำ�กับดููแล 
กิิจการท่ี่�ดีี

สรุปผลการดำำ�เนิินงาน 
ด้้านความยั่่�งยืืน 

ท่ี่�สำำ �คัญ

18 19 23 47

ประสิิทธิิภาพเชิิง 
นิิเวศเศรษฐกิิจ 

(Eco-efficiency)ผลการดำำ�เนิินงาน 
ด้้านเศรษฐกิิจ

การปฏิิบััติิตาม
กฎหมาย

นวััตกรรม ผลิตภัณฑ์์
และบริิการ

51 59 65 66

เสรีีภาพในการสมาคม
และการเจรจาต่่อรอง

ร่่วมกัันการดููแลพนักงาน

ความปลอดภัย 
อาชีีวอนามััย 

และสภาพแวดล้้อม 
การทำำ�งาน

แนวปฏิิบััติิด้้านการจััดซ้ื้�อ
จััดจ้้างและการคััดเลืือก 

คู่่�ค้้าจากเกณฑ์์ด้้าน 
สิ่่� งแวดล้้อม/สัังคม

87 92 103 110

การชดเชยท่ี่� เป็็นธรรม
แก่่ผู้้�ถููกเวนคืืน

การมีีส่วนร่่วม 
และพััฒนาชุุมชน

แนวปฏิิบััติิด้้าน 
การรัักษาความปลอดภัย

ความรัับผิิดชอบต่่อ 
ผู้้� ใช้้บริิการทางพิิเศษ

และเช่่าพื้้�นท่ี่�

113 124 134 135

GRI Content Index แบบสำำ�รวจความคิิดเห็็น
ต่่อรายงานความยั่่�งยืืน 

ปีี 2565

การสร้้างเครืือข่่าย 
การทำำ�งานร่่วมกััน

138 141 147



สารจากิผูู้้ว่ากิารกิารที่างพิเศษแห่ังประเที่ศไที่ย (2-22)
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กี่ารทางพิิเศษแห่่งประเทศไทย (กี่ทพิ.) ม่เป้าห่มายท่�จะเป็นองค์กี่รท่� ม่กี่ารเติิบโติและม่กี่ารพัิฒนาอย่างต่ิอเนื�อง 
เพืิ�อให่�ม่กี่ารด้ำาเนินงานท่�ด่้ท่� สุำด้ ให่�ทางพิิเศษเป็นทางเลือกี่ท่� ม่คุณค่า สำะท�อนค่านิยมท่�ด่้ต่ิอประชาชน ทางพิิเศษจะไม่ใช่เป็น
ทางเลือกี่ท่�สำะด้วักี่และรวัด้เร็วัเท่านั�น แต่ิเป็นทางเลือกี่ท่� ม่ควัามสำะด้วักี่ รวัด้เร็วั ปลอด้ภัย และเป็นมิติรต่ิอสิำ�งแวัด้ล�อม 
ซึื้�งกี่ารคำานึงถึูงสิำ�งแวัด้ล�อมจะเป็นกี่ารสำร�างสัำงคมให่�เติิบโติอย่างม่คุณค่า มั�งคั�ง และยั�งยืน กี่ทพิ. ด้ำาเนินงานโด้ยคำานึงถึูง
ผู้ลประโยชน์ส่ำวันรวัมเป็นสำำาคัญ ม่กี่ารจัด้โครงกี่ารและกิี่จกี่รรมต่ิาง ๆ เพืิ�อติอบแทนคืนส่้ำสัำงคมอย่างต่ิอเนื�อง 
ม่กี่ารด้ำาเนินงานในเชิงรุกี่เพืิ�อช่วัยเห่ลือชุมชนรอบเข่ติทางพิิเศษ ผู้้� พิิกี่ารและผู้้�ด้�อยโอกี่าสำในสัำงคมให่� ม่คุณภาพิช่วิัติ
ท่� ด่้ขึ่�น รวัมทั�งด้ำาเนินงานเพืิ�อติอบสำนองต่ิอควัามติ�องกี่ารข่องผู้้� ม่ส่ำวันได้�ส่ำวันเส่ำยข่อง กี่ทพิ. และนอกี่จากี่กี่ารให่�บริกี่าร
ทางพิิเศษแล�วั กี่ทพิ. ยังใช�ศักี่ยภาพิข่องพืิ�นท่� ใติ�ทางพิิเศษให่�เกิี่ด้ประโยชน์กัี่บประชาชนมากี่ท่� สุำด้ ซึื้�งช่วัยให่�เกิี่ด้ผู้ลกี่ระทบ
ต่ิอเศรษฐกิี่จทางอ�อมต่ิอชุมชน เป็นกี่ารสำร�างรอยยิ�มและควัามสุำข่ให่�เกิี่ด้ขึ่�นในสัำงคม

กี่ทพิ. มุ่งมั�นพัิฒนาองค์กี่รอย่างยั�งยืน ทั�งในด้�านเศรษฐกิี่จ สัำงคม และสิำ�งแวัด้ล�อม ใช�แนวัคิด้ ESG (Environment 
สิำ� งแวัด้ล�อม Social สัำงคม Governance ธิรรมาภิบาล) ในกี่ารด้ำาเนินงาน เพืิ�อให่� มั�นใจว่ัากี่ารด้ำาเนินงานข่อง กี่ทพิ. 
จะสำร�างผู้ลด่้ต่ิอสิำ�งแวัด้ล�อมและสัำงคม นอกี่จากี่น่�  กี่ทพิ. ยังสำร�างนวััติกี่รรมท่� ทันสำมัย เพืิ�อให่�ทางพิิเศษเป็นทางเลือกี่ท่� ด่้
สำำ าห่รับกี่ารเดิ้นทาง เข่�าใจถึูงควัามสำำาคัญข่องพิฤติิกี่รรมกี่ารเดิ้นทางข่องผู้้� ใช�ทางพิิเศษ และกี่ารพัิฒนาเทคโนโลย่
ท่�สำร�างสำรรค์ เพืิ�อเพิิ�มประสิำทธิิภาพิและควัามคุ�มค่าในกี่ารเดิ้นทางข่องผู้้� ใช�ทางพิิเศษ ในข่ณะเด่้ยวักัี่น กี่ทพิ. มุ่งห่วัังท่�จะ
ลด้กี่ารปล่อยก๊ี่าซื้เรือนกี่ระจกี่เพืิ�อให่�บรรลุ Net Zero และเป็นแบบอย่างในกี่ารบริห่ารจัด้กี่ารท่� เป็นมิติรต่ิอสิำ�งแวัด้ล�อม 
ในส่ำวันข่องนวััติกี่รรม กี่ทพิ. ม่กี่ารด้ำาเนินงานวิัจัยและพัิฒนาระบบข่นส่ำงอัจฉริยะ และจัด้ตัิ�งศ้นย์ควับคุมระบบจราจร
อัจฉริยะ (Intelligent Transportation Center : ITS Center) เพืิ�อให่�ผู้้� ใช�บริกี่ารทางพิิเศษได้�รับทราบข่�อม้ลและข่่าวัสำาร
ทางด้�านกี่ารจราจรแบบเร่ยลไทม์ผู่้านแอปพิลิเคชันมือถืูอ EXAT Portal นอกี่จากี่น่�  กี่ทพิ. ยังได้�เปิด้ตัิวักี่ารใช�ระบบ
เก็ี่บค่าผู่้านทางอัติโนมัติิแบบไม่ม่ไม�กัี่�น (Multi-Lane Free Flow : M-Flow) เพืิ�อลด้ควัามแออัด้ข่องกี่ารจราจรบริเวัณ
ห่น�าด่้านเก็ี่บค่าผู่้านทางพิิเศษ ซึื้�งจะช่วัยลด้กี่ารปล่อยก๊ี่าซื้คาร์บอนได้ออกี่ไซื้ด์้บริเวัณห่น�าด่้านเก็ี่บค่าผู่้านทางพิิเศษ
ดั้งกี่ล่าวั นับเป็นกี่ารแกี่� ไข่ปัญห่าจราจรโด้ยคำานึงถึูงสิำ�งแวัด้ล�อมอย่างยั�งยืน

นอกี่จากี่น่�  กี่ทพิ. ร่วัมกัี่บ บริษัท หั่วัเว่ัย เทคโนโลย่�  (ประเทศไทย) จำากัี่ด้ ได้�ลงนามในบันทึกี่ควัามเข่�าใจ (Memorandum 
Of Understanding : MOU) เพืิ�อสำร�างควัามร่วัมมือในโครงกี่ารสำร�างทางพิิเศษอัจฉริยะ (Smart Expressway) 
ข่องประเทศไทย โครงกี่ารน่�ประยุกี่ต์ิ ใช� เทคโนโลย่ดิ้จิทัลอัจฉริยะรองรับระบบควับคุมอัติโนมัติิ (Connected and 
Autonomous Vehicles : CAV) เพืิ�อเติร่ยมควัามพิร�อมสำำาห่รับอนาคติท่�ประเทศจะเข่�าส่้ำยุคท่� ม่เทคโนโลย่ท่�กี่�าวัห่น�า
และเป็นมิติรต่ิอสิำ�งแวัด้ล�อมอย่างยั�งยืน

ในนามข่องผู้้�บริห่ารและพินักี่งานกี่ทพิ. ข่อข่อบคุณผู้้�ม่ส่ำวันได้�ส่ำวันเส่ำยข่อง กี่ทพิ. ท่� ได้� ให่�ควัามเชื�อมั�น และควัามไวั�วัางใจ
ใน กี่ทพิ. มาโด้ยติลอด้ กี่ทพิ. ยังคงทุ่มเทในกี่ารด้ำาเนินธุิรกิี่จอย่างยั�งยืน สำร�างรายได้� ให่� กัี่บประเทศ สำร�างคุณค่าให่�กัี่บ
ผู้้� ม่ส่ำวันได้�ส่ำวันเส่ำย และม่ส่ำวันร่วัมในกี่ารพัิฒนาสำร�างควัามยั�งยืนให่�กัี่บโลกี่ข่องเราอย่างต่ิอเนื�องต่ิอไป

นายสุำรเชษฐ์ เห่ล่าพ้ิลสุำข่
ผู้ว่าการการทางพิเศษแห่งประเทศไทย
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เก่ี่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�  (2-3)

รายงานความย่ั่�งยืืน ปีี 25654

การทางพิิเศษแห่่งประเทศไทย (กทพ.) จััดทำำ�รายงานความยั่่�งยืืน ปีี 2565 เพื่่�อสื่่� อสารแนวทางในการบริิหาร และ 
ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และต่่อผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย ในมิิติิด้้านเศรษฐกิิจ ด้้านสัังคม ด้้านสิ่่� งแวดล้้อม 
และการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี   โดยรายงานฉบัับนี้้� เปิิดเผยข้้อมููลในปีีงบประมาณ 2565 (1 ตุุลาคม 2564 - 30 กัันยายน 
2565) และการจััดทำำ�รายงานความยั่่�งยืืนนี้้� เป็็นไปตามมาตรฐาน GRI Standards 2021 ท่ี่�คำำ�นึงถึึงหลักการรายงานท่ี่�ดีี   
อัันประกอบไปด้้วย

ขอบเขตการรายงาน (2-2, 2-3, 3-1)

รายงานฉบัับนี้้� เปิิดเผยข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนในปีี 2565 ครอบคลุุมการดำำ�เนิินงานทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ 
สัังคม สิ่่� งแวดล้้อม การกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี  การพััฒนานวััตกรรม ผลิตภัณฑ์์และบริิการ และการดำำ�เนิินงานด้้านสิิทธิิ
มนุุษยชน โดยพิิจารณาจากประเด็็นความเก่ี่�ยวข้้องทางธุุรกิิจ ความพร้้อมของข้้อมููลและผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงาน
ตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่คุุณค่่าของ กทพ. โดยมีีขอบเขตการรายงานครอบคลุุมทั้้�งสำำ �นักงานใหญ่ และทางพิิเศษในความรัับผิิดชอบ 
ปััจจุุบััน 8 สายทาง ทั้้�งนี้้� ไม่่รวมการดำำ�เนิินงานของคู่่�ค้้า ผู้้� รัับจ้้าง และบริิษััทร่่วมสััมปทาน

ความถููกต้้อง ACCURACY

ความสมดุุล BALANCE

ความชััดเจนเข้้าใจง่่าย CLARITY

การเปรีียบเทีียบได้้ COMPARABILITY

ความครบถ้้วนสมบููรณ์์ของข้้อมููล COMPLETENESS

บริิบทด้้านความยั่่�งยืืน SUSTAINABILITY CONTEXT

ทัันต่่อเวลา TIMELINESS

สามารถตรวจสอบได้้ VERIFIABILITY
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การประเมิินประเด็็นสำำ�คัญด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

ขั้้�นตอนการประเมิินประเด็็นสำำ�คัญด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

(2-3, 2-4,  2-12, 3-1, 3-2)

ในการกำำ�หนดประเด็็นสำำ�คัญด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่� งแวดล้้อมของ กทพ. ประจำำ�ปี 2565 มีีการพิิจารณา 
คััดเลืือกประเด็็นสำำ�คัญจากแนวโน้้มการเปล่ี่�ยนแปลงของโลก รวมทั้้�งทิิศทางการรายงานข้้อมููลจากองค์์กรท่ี่�มีี  
รููปแบบการดำำ�เนิินกิิจการคล้้ายคลึึงกัับ กทพ. เป็็นต้้น โดยพิิจารณาควบคู่่�กับผลกระทบท่ี่�เกิิดขึ้้�นจริิงและอาจเกิิดขึ้้�นจาก 
การดำำ�เนิินกิิจการขององค์์กร และความคาดหวัังของผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียท่ี่� เก่ี่�ยวข้้อง จากนั้้�นจึึงนำำ�มาจััดลำำ�ดับความสำำ �คัญ 
ของประเด็็นสำำ �คัญด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่� งแวดล้้อม โดยผู้้�บริิหารระดัับสููงขององค์์กร 

ขั้้�นตอนท่ี่�  1 การระบุุหััวข้้อด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม (Identification)

ขั้้�นตอนในการระบุุหััวข้้อด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่� งแวดล้้อม (Material Topics) เริ่่�มจากการศึึกษาและรวบรวม
หััวข้้อท่ี่�มีีความเก่ี่�ยวเนื่่�อง และมีีนัยสำำ�คัญกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ กทพ. โดยศึึกษาแนวโน้้มการเปล่ี่�ยนแปลงของโลก 
ผลกระทบระยะสั้้� นและระยะยาว ทางด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่� งแวดล้้อม และด้้านสิิทธิิมนุุษยชน จากการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ 
กทพ. ทั้้�งผลกระทบท่ี่�เกิิดขึ้้�นจริิงและอาจจะเกิิดขึ้้�นในอนาคต นอกจากนี้้�  ยัังมีีการทบทวนข้้อมููลจากรายงานความยั่่�งยืืน 
ปีี 2564 ของการทางพิิเศษแห่่งประเทศไทย ศึึกษาหััวข้้อรายงานด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทในภาคธุุรกิิจเดีียวกันกัับ 
กทพ. ตลอดจนหััวข้้อด้้านความยั่่�งยืืนท่ี่�ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียให้้ความสนใจและได้้รับผลกระทบ เป็็นต้้น 

โดยพิิจารณาหััวข้้อจาก GRI Standards 2021 ท่ี่�มีีความเก่ี่�ยวเนื่่�องและมีีนัยสำำ�คัญทั้้�งหมด 27 หััวข้้อ มาประเมิิน
และจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญโดยผู้้�บริิหารระดัับผู้้�อำำ�นวยการกอง

ขั้้�นตอนท่ี่�  2 การจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญของหััวข้้อสำำ�คัญด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม 
(Prioritization)

ในขั้้�นตอนนี้้� มีีการจััดประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการร่่วมกัับผู้้�บริิหารระดัับผู้้�อำำ�นวยการกองเพื่่�อกำำ�หนดประเมิิน
และจััดลำำ�ดับหััวข้้อสำำ�คัญด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่� งแวดล้้อม (Material Topics) โดยพิิจารณาจากเกณฑ์์ 
ด้้านผลกระทบทางเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่� งแวดล้้อม ตลอดจนผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน และเกณฑ์์ด้้านอิิทธิิพลต่่อ 
การประเมิินและการตััดสินใจต่่อผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย 

ผลลััพธ์จากการประเมิินและจััดลำำ�ดับหััวข้้อสำำ �คัญด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่� งแวดล้้อมทั้้�ง 27 หััวข้้อ ได้้นำำ�หัวข้้อ
สำำ �คัญมาจััดเป็็นประเด็็นสำำ �คัญด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่� งแวดล้้อม (Material Aspects) 12 ประเด็็น และพิิจารณา 
นำำ�ประเด็็นสำำ �คัญด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่� งแวดล้้อม 3 ประเด็็น ท่ี่� ได้้มีีการพิิจารณาประเมิินและจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญ 
ในรายงานความยั่่�งยืืน ปีี 2564 โดยมีีคะแนนอยู่่� ในเกณฑ์์ระดัับต่ำำ�� และประเด็็นท่ี่�จำำ�เป็็นจะต้้องรายงานตามเกณฑ์์มาตรฐาน 
GRI Standards 2021 อีีก 1 ประเด็็น กลับมาทบทวนอีีกครั้้�ง โดยสรุปได้้มาซึ่่�งประเด็็นสำำ �คัญด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และ
สิ่่� งแวดล้้อม ทั้้�งหมด 16 ประเด็็น

การระบุุหััวข้้อด้้านเศรษฐกิิจ 
สัังคม และสิ่่�งแวดล้อม 

(Identification)

1

การจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของ
หััวข้้อสำำ�คััญด้้านเศรษฐกิิจ 

สัังคม และสิ่่�งแวดล้อม 
(Prioritization)

2

นำำ�เสนอประเด็็นสำำ�คััญ 
ด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และ
สิ่่�งแวดล้อม และทบทวน 

การจััดลำำ�ดัับ (Validation)

3



รายงานความย่�งยืน ปีี 25656

ขั�นติอนท่ี่�  3 นำาเสนอประเด็นสำาคัญด้านเศรษฐกิิจ สังคมิ แล้ะสิ�งแวดล้้อมิ (Material Aspects) 
แล้ะที่บัที่วนกิารจัดล้ำาดับั (Validation)

ในขั่�นติอนน่� ม่กี่ารจัด้ประชุมเชิงปฏิิบัติิกี่ารเพืิ�อนำาเสำนอประเด็้นสำำ าคัญ (Material Aspects) ด้�านเศรษฐกิี่จ สัำงคม 
และสิำ�งแวัด้ล�อม ติลอด้จนด้�านกี่ารกี่ำากัี่บด้้แลกิี่จกี่ารท่� ด่้ และด้�านนวััติกี่รรม ผู้ลิติภัณฑ์์และบริกี่าร เพืิ�อให่�ผู้้�บริห่ารระดั้บ
ผู้้�อำานวัยกี่ารฝ่่ายจัด้ลำาดั้บควัามสำำาคัญข่องประเด็้น ทั�งห่มด้ 16 ประเด็้น โด้ยเกี่ณฑ์์ท่� ใช� ในกี่ารพิิจารณา ได้�แก่ี่ ผู้ลกี่ระทบ
ทางเศรษฐกิี่จ สัำงคม และสิำ�งแวัด้ล�อม และอิทธิิพิลต่ิอกี่ารประเมินและกี่ารตัิด้สิำนใจต่ิอผู้้� ม่ส่ำวันได้�ส่ำวันเส่ำย 

เมื�อได้�ผู้ลกี่ารจัด้ลำาดั้บจากี่ผู้้�บริห่ารระดั้บผู้้�อำานวัยกี่ารฝ่่ายแล�วั คณะทำางานได้�ทบทวันกี่ารจัด้ลำาดั้บประเด็้นอ่กี่ครั�ง 
เพืิ�อให่�มั�นใจว่ัาได้�มาซึื้�งประเด็้นสำำ าคัญ (Material Aspects) ด้�านเศรษฐกิี่จ สัำงคม และสิำ�งแวัด้ล�อม ท่� ม่ควัามครบถู�วัน
ในทุกี่มิติิ ทั�งน่�  ในเล่มรายงานควัามยั�งยืน ปี 2565 กี่ทพิ. จะเปิด้เผู้ยเนื�อห่าประเด็้นท่� ม่คะแนนอย่้ในระดั้บส้ำง 

นอกี่จากี่น่�  กี่ทพิ. จะม่กี่ารเปิด้เผู้ยเนื�อห่าในประเด็้นเรื�องสิำทธิิมนุษยชนในเล่มรายงานควัามยั�งยืน ปี 2565  
เพิิ�มเติิมจากี่ประเด็้นท่�นำามาประเมินคะแนน 16 ประเด็้น เนื�องจากี่กี่ารด้ำาเนินธุิรกิี่จล�วันม่ควัามเก่ี่�ยวัข่�องกัี่บผู้้� ม่ส่ำวันได้�
ส่ำวันเส่ำยห่ลากี่ห่ลายกี่ลุ่ม ท่�อาจส่ำงผู้ลกี่ระทบต่ิอคุณภาพิช่วิัติและสิำทธิิขั่�นพืิ�นฐานข่องมนุษย์ จึงเป็นประเด็้นท่�  กี่ทพิ.
ให่�ควัามสำำาคัญในกี่ารด้ำาเนินงานและมุ่งมั�นท่�จะสืำ� อสำารผู้ลกี่ารด้ำาเนินงานไปยังผู้้� ม่ส่ำวันได้�ส่ำวันเส่ำยทุกี่กี่ลุ่ม

โด้ยผู้ลกี่ารจัด้ลำาดั้บคะแนนประเด็้นสำำ าคัญ พิบว่ัา ประเด็้นสำาระสำำ าคัญ 16 ประเด็้น ม่ 14 ประเด็้นท่� ม่คะแนนอย่้ใน
ระดั้บส้ำง ดั้งร้ป



การทางพิเศษแห่งประเทศไทย 7

ประเด็นสำาคัญด้านเศรษฐกิิจ สังคมิ แล้ะสิ�งแวดล้้อมิท่ี่�อยู่ในล้ำาดับัสูงของ กิที่พ. 
(EXAT Material Aspects)  (3-2)

•  ผู้ลกี่ารด้ำาเนินงานด้�านเศรษฐกิี่จ 

มิิติิเศรษฐกิิจ

•  ควัามรับผิู้ด้ชอบต่ิอผู้้� ใช�บริกี่ารทางพิิเศษและผู้้� เช่าพืิ�นท่�
•  แนวัปฏิิบัติิด้�านควัามปลอด้ภัย
•  กี่ารชด้เชยท่� เป็นธิรรมแก่ี่ผู้้� ถู้กี่เวันคืน
•  ควัามปลอด้ภัย อาช่วัอนามัยและสำภาพิแวัด้ล�อมกี่ารทำางาน
•  กี่ารม่ส่ำวันร่วัมและพัิฒนาชุมชน
•  กี่ารด้้แลพินักี่งาน
•  กี่ารสำร�างเครือข่่ายกี่ารทำางานร่วัมกัี่น
•  เสำร่ภาพิในกี่ารสำมาคมและกี่ารเจรจาต่ิอรองร่วัมกัี่น

มิิติิสังคมิ

•  กี่ารปฏิิบัติิติามกี่ฎห่มาย
•  ประสิำทธิิภาพิเชิงนิเวัศเศรษฐกิี่จ (Eco-efficiency)
•  กี่ารจัด้ซืื้�อจัด้จ�างอย่างยั�งยืน

มิิติิสิ�งแวดล้้อมิ

•  กี่ารพัิฒนานวััติกี่รรม ผู้ลิติภัณฑ์์และบริกี่าร

นวัติกิรรมิ ผู้ลิ้ติภัิณฑ์์แล้ะบัริกิาร 

•  กี่ารกี่ำากัี่บด้้แลกิี่จกี่ารท่� ด่้

กิารกิำากัิบัดูแล้กิิจกิารท่ี่�ด่

•  สิำทธิิมนุษยชน

สิที่ธิมินุษยช้น 1

1  กี่ทพิ. ม่กี่ารเปิด้เผู้ยเนื�อห่าในประเด็้นเรื�องสิำทธิิมนุษยชนในเล่มรายงานควัามยั�งยืน ปี 2565  เพิิ�มเติิมจากี่ประเด็้นท่�นำามาประเมินคะแนน 16 ประเด็้น เนื�องจากี่กี่ารด้ำาเนิน
ธุิรกิี่จล�วันม่ควัามเก่ี่�ยวัข่�องกัี่บผู้้� ม่ส่ำวันได้�ส่ำวันเส่ำยห่ลากี่ห่ลายกี่ลุ่ม ท่�อาจส่ำงผู้ลกี่ระทบต่ิอคุณภาพิช่วิัติและสิำทธิิขั่�นพืิ�นฐานข่องมนุษย์ จึงเป็นประเด็้นท่�  กี่ทพิ. ให่�ควัามสำำาคัญ
ในกี่ารด้ำาเนินงาน และมุ่งมั�นท่�จะสืำ� อสำารผู้ลกี่ารด้ำาเนินงานไปยังผู้้� ม่ส่ำวันได้�ส่ำวันเส่ำยทุกี่กี่ลุ่ม



รายงานความย่ั่�งยืืน ปีี 25658

ประเด็็นสำำ�คัญด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม มีีลำำ�ดับคะแนน ดัังนี้้�

จากประเด็็นสำำ �คัญด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่� งแวดล้้อมข้้างต้้น ทุุกส่วนงานใน กทพ. มีีส่วนร่่วมส่่งเสริมให้้เกิิด 
การดำำ�เนิินงานอย่่างยั่่�งยืืน โดยมีีหน่วยงานหลักต่าง ๆ ตามโครงสร้้างองค์์กรแต่่ละสายงาน ดัังนี้้�

การจััดซ้ื้�อจััดจ้้างอย่่างยั่่�งยืืน

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านเศรษฐกิิจ

การกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี

ความรัับผิิดชอบต่่อผู้้� ใช้้บริิการทางพิิเศษและผู้้� เช่่าพื้้�นท่ี่�

ประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ (Eco-efficiency)

การชดเชยท่ี่� เป็็นธรรมแก่่ผู้้�ถููกเวนคืืน

การมีีส่วนร่่วมและพััฒนาชุุมชน

การปฏิิบััติิตามกฎหมาย

การพััฒนานวััตกรรม ผลิตภัณฑ์์และบริิการ

ความปลอดภัย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมการทำำ�งาน

การดููแลพนักงาน

การสร้้างเครืือข่่ายการทำำ�งานร่่วมกััน

เสรีีภาพในการสมาคมและการเจรจาต่่อรองร่่วมกััน

แนวปฏิิบััติิด้้านการรัักษาความปลอดภัย

แรงงานเกณฑ์์หรือแรงงานบัังคัับ

แรงงานเด็็ก

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

คณะกรรมการ กทพ.

สิทธิมนุษยชน

ดํา
เนิ

นง
าน

บริ
หา

รจั
ดก

าร
กํา

กับ
ดูแ

ล

คณะกรรมการชุดต่าง ๆ
ท่ีแต่งต้ังโดยคณะกรรมการ กทพ. 

ผู้ว่าการ กทพ.

รองผู้ว่าการ
ฝ่ายบริหาร

สํานักผู้ว่าการ
- การกํากับดูแลกิจการท่ีดี
- การมีส่วนร่วมและพัฒนาชุมชน
- ความรับผิดชอบต่อผู้ใช้บริการ
และผู้เช่าพ้ืนท่ี

ฝ่ายบริหารท่ัวไป
- การดูแลพนักงาน
- ความปลอดภัย อาชีวอนามัย
และสภาพแวดล้อมการทํางาน
- การปฏิบัติตามกฎหมาย
- การจัดซ้ือจัดจ้างอย่างย่ังยืน
- การสร้างเครือข่ายการทํางาน
ร่วมกัน
- เสรีภาพในการสมาคมและ
การเจรจาต่อรองร่วมกัน
- แนวปฏิบัติด้านความปลอดภัย

ฝ่ายการเงินและบัญชี
- ผลการดําเนินงานด้านเศรษฐกิจ

รองผู้ว่าการ
ฝ่ายกลยุทธ์
และแผนงาน

ฝ่ายนโยบายและแผน
- ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ
- การปฏิบัติตามกฎหมาย

กองวิจัยและพัฒนา
- การพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์
และบริการ

รองผู้ว่าการ
ฝ่ายกฎหมาย

และกรรมสิทธ์ิท่ีดิน

ฝ่ายกรรมสิทธ์ิท่ีดิน
- การมีส่วนร่วมและพัฒนาชุมชน
- ความรับผิดชอบต่อผู้ใช้บริการ
และผู้เช่าพ้ืนท่ี
- การชดเชยท่ีเป็นธรรม
แก่ผู้ถูกเวนคืน

ฝ่ายกฎหมาย
- การปฏิบัติตามกฎหมาย

รองผู้ว่าการ
ฝ่ายก่อสร้าง

และบํารุงรักษา

ฝ่ายบํารุงรักษา
- ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ
- ความรับผิดชอบต่อผู้ใช้บริการ
และผู้เช่าพ้ืนท่ี

รองผู้ว่าการ
ฝ่ายปฏิบัติการ

ฝ่ายจัดเก็บค่าผ่านทาง
- ความรับผิดชอบต่อผู้ใช้บริการ
และผู้เช่าพ้ืนท่ี
- การพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์
และบริการ

ผู้ช่วยผู้ว่าการ

กองบริหารความเส่ียงและควบคุม
ภายใน
- การกํากับดูแลกิจการท่ีดี

ฝ่ายควบคุมการจราจร
- ความรับผิดชอบต่อผู้ใช้บริการ
และผู้เช่าพ้ืนท่ี

กองวางแผนปฏิบัติการ
- การพัฒนานวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์และบริการ
- ความรับผิดชอบต่อผู้ใช้บริการ
และผู้เช่าพ้ืนท่ี
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กิารปรับัปรุงแล้ะพัฒนากิารรายงาน 

กี่ทพิ. ได้�จัด้ให่�ม่แบบสำอบถูามท�ายเล่มรายงานควัามยั�งยืน เพืิ�อรวับรวัมควัามคิด้เห็่นและข่�อเสำนอแนะจากี่ผู้้� ม่ส่ำวันได้�
ส่ำวันเส่ำย โด้ยจะนำาผู้ลควัามคิด้เห็่นและข่�อเสำนอแนะมาใช� ในกี่ารพัิฒนา ปรับปรุง และยกี่ระดั้บคุณภาพิข่องกี่ารจัด้ทำา
รายงานในรอบปีถัูด้ไปให่�สำอด้คล�องกัี่บควัามติ�องกี่ารข่องผู้้� ม่ส่ำวันได้�ส่ำวันเส่ำย

แผู้นกิส่งเสริมิกิิจกิรรมิเพ่�อสังคมิแล้ะชุ้มิช้น กิองกิำากัิบัดูแล้กิิจกิารท่ี่�ด่ (2-3)

สำานักิผูู้้ว่ากิาร กิารที่างพิเศษแห่ังประเที่ศไที่ย
อาคารศ้นย์บริห่ารทางพิิเศษ กี่ทพิ. เลข่ท่�  111 ถูนนริมคลองบางกี่ะปิ 
แข่วังบางกี่ะปิ เข่ติห่�วัยข่วัาง กี่รุงเทพิฯ 10310
โทรศัพิท์ : 0 2558 9800
โทรสำาร : 0 2558 9788, 0 2558 9789
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รู้จักิกิารที่างพิเศษแห่ังประเที่ศไที่ย (2-1, 2-6)

กี่ารทางพิิเศษแห่่งประเทศไทย (กี่ทพิ.) เป็นรัฐวิัสำาห่กิี่จสัำงกัี่ด้กี่ระทรวังคมนาคม ก่ี่อตัิ�งขึ่�นเมื�อปี พิ.ศ. 2515 
ติามประกี่าศข่องคณะปฏิิวััติิฉบับท่�  290 ลงวัันท่�  27 พิฤศจิกี่ายน พิ.ศ. 2515 และต่ิอมาได้�ม่กี่ารปรับปรุงกี่ฎห่มายเพืิ�อให่�
เห่มาะสำมกัี่บสำภาพิกี่ารณ์ในปัจจุบัน โด้ยกี่ารประกี่าศใช�บังคับพิระราชบัญญัติิกี่ารทางพิิเศษแห่่งประเทศไทย พิ.ศ. 2550 
เมื�อวัันท่�  9 มกี่ราคม 2551

ปัจจุบันน่�  กี่ทพิ. ม่อำานาจห่น�าท่�กี่ระทำากิี่จกี่ารภายในข่อบแห่่งวััติถุูประสำงค์ ในสำาระสำำ าคัญ ดั้งน่� :

1. สำร�างห่รือจัด้ให่�ม่ทางพิิเศษด้�วัยวิัธ่ิใด้ ๆ ติลอด้จนบำารุงและรักี่ษาทางพิิเศษ

2. ด้ำาเนินงานห่รือธุิรกิี่จท่� เก่ี่�ยวัข่�องกัี่บทางพิิเศษและธุิรกิี่จอื�นท่� เก่ี่�ยวัเนื�องกัี่บทางพิิเศษห่รือท่� เป็นประโยชน์แก่ี่ กี่ทพิ.

กี่ทพิ. มุ่งมั�นท่�จะพัิฒนาองค์กี่รให่�เป็นเลิศ โด้ยให่�ควัามสำำาคัญต่ิอกี่ารกี่ำากัี่บด้้แลกิี่จกี่ารท่� ด่้ติามห่ลักี่กี่ารและแนวัทาง
กี่ารกี่ำากัี่บด้้แลกิี่จกี่ารท่� ด่้ในรัฐวิัสำาห่กิี่จ ปี 2562 ท่�สำำ านักี่งานคณะกี่รรมกี่ารนโยบายรัฐวิัสำาห่กิี่จ (สำคร.) กี่ระทรวัง
กี่ารคลังได้�กี่ำาห่นด้ขึ่�น ซึื้�งได้�ผู้ลักี่ดั้น สำนับสำนุน และจัด้ทำาโครงสำร�างและระบบบริห่ารจัด้กี่ารท่� ม่ประสิำทธิิภาพิ เพืิ�อให่�
กี่ารบริห่ารจัด้กี่ารเป็นไปอย่างโปร่งใสำ ซืื้�อสัำติย์ และเท่�ยงธิรรม ทั�งน่� เพืิ�อแสำด้งให่�เห็่นถึูงควัามมุ่งมั�นในกี่ารบริห่ารจัด้กี่าร
อย่างม่ห่ลักี่ธิรรมาภิบาล เพืิ�อให่�กี่ารทำาห่น�าท่�ห่ลักี่ในกี่ารพัิฒนาทางพิิเศษให่�กี่รุงเทพิมห่านครและปริมณฑ์ล สำามารถู
นำาส่้ำกี่ารลด้ปัญห่ากี่ารจราจร และเพิิ�มม้ลค่าในกี่ารพัิฒนาเศรษฐกิี่จ สัำงคม และสิำ�งแวัด้ล�อมข่องประเทศไทยให่�ม่ควัามเจริญ
กี่�าวัห่น�าและยั�งยืน โด้ยได้�รับควัามเชื�อมั�นและไวั�วัางใจจากี่ภาครัฐท่� เป็นเจ�าข่อง และผู้้� ม่ส่ำวันได้�ส่ำวันเส่ำยข่อง กี่ทพิ. ทุกี่กี่ลุ่ม

ดั้งนั�น กี่ทพิ. ได้�ทำากี่ารทบทวันและจัด้ทำาค่้มือกี่ารกี่ำากัี่บด้้แลกิี่จกี่ารท่� ด่้ขึ่�นให่ม่ เพืิ�อให่� ค่้มือฯ ม่ควัามครบถู�วันสำมบ้รณ์
และเป็นปัจจุบัน ติลอด้จนสำอด้คล�องกัี่บห่ลักี่กี่ารและแนวัทางกี่ารกี่ำากัี่บด้้แลกิี่จกี่ารท่� ด่้ติามท่�  สำคร. กี่ำาห่นด้ โด้ยได้�รวับรวัม
แนวัทางปฏิิบัติิห่น�าท่�ภายใติ�กี่ารกี่ำากัี่บด้้แลกิี่จกี่ารท่� ด่้ ทั�งในส่ำวันข่องควัามเป็นมา ข่�อม้ลสำำ าคัญข่ององค์กี่ร และแนวัทาง
กี่ารกี่ำากัี่บด้้แลกิี่จกี่ารท่� ด่้ข่อง กี่ทพิ. เพืิ�อเผู้ยแพิร่ควัามร้�ควัามเข่�าใจให่�กัี่บผู้้�บริห่ารและพินักี่งาน กี่ทพิ. ได้� รับทราบและ
นำาไปถืูอปฏิิบัติิติามห่ลักี่ธิรรมาภิบาล โด้ยวััติถุูประสำงค์ห่ลักี่คือ กี่ารให่�ทรัพิยากี่รข่ององค์กี่รถู้กี่นำาไปใช�อย่างม่ประสิำทธิิภาพิ
เกิี่ด้ประสิำทธิิผู้ลติรงติามเป้าห่มายอย่างคุ�มค่า ซึื้�งจะทำาให่�  กี่ทพิ. เป็นองค์กี่รท่� ม่กี่ารบริห่ารงานอย่างม่ประสิำทธิิภาพิ 
ม่ควัามโปร่งใสำ ติรวัจสำอบได้�  สำร�างควัามเชื�อมั�นให่� กัี่บผู้้� ม่ส่ำวันได้� ส่ำวันเส่ำยทุกี่กี่ลุ่ม ติลอด้จนสำามารถูเพิิ�มประสิำทธิิผู้ล
ในกี่ารด้ำาเนินงาน อันจะนำาไปส่้ำกี่ารเป็นองค์กี่รท่� ม่กี่ารพัิฒนาอย่างยั�งยืนต่ิอไป

ทิศทางท่�  กี่ทพิ. มุ่งจะไปให่� ถึูง คือ กี่ารเป็นทางเลือกี่ในกี่ารเดิ้นทางท่� ม่ควัามคุ�มค่า ม่กี่ารพัิฒนาอย่างต่ิอเนื�อง
และใส่ำใจต่ิอสิำ�งแวัด้ล�อม ซึื้�งประกี่อบด้�วัย วิัสัำยทัศน์ ภารกิี่จ เป้าประสำงค์ และค่านิยม ดั้งน่�

วิสัยทัี่ศน์ของ กิที่พ. (Vision)

“มุ่ิงมัิ�นพัฒนาที่างพิเศษ
เพ่�อให้ับัริกิารท่ี่�ด่ ม่ิความิคุ้มิค่า

สะดวกิ รวดเร็ว ปล้อดภัิยอย่างยั�งย่น”
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ภิารกิิจองค์กิร (Mission)

เป้าประสงค์องค์กิร (Corporate Goal)

จัด้ให่�ม่ พัิฒนา/ปรับปรุงทางพิิเศษให่�เป็นไปติามมาติรฐานและปลอด้ภัย
บริกี่ารอย่างม่นวััติกี่รรมและคุณค่าเพิิ�ม
บริห่ารจัด้กี่ารสิำนทรัพิย์อย่างม่ประสิำทธิิภาพิ เพืิ�อเสำริมสำร�างศักี่ยภาพิ
กี่ารด้ำาเนินธุิรกิี่จทางพิิเศษและประโยชน์ต่ิอสัำงคม
พัิฒนาระบบกี่ารบริห่ารจัด้กี่ารและกี่ารลงทุนเพืิ�อเพิิ�มม้ลค่าองค์กี่ร

1

2

3

4

•  ผู้ลประกี่อบกี่ารเติิบโติอย่างมั�นคง
•  กี่ารบริกี่ารอย่างม่คุณภาพิท่�รวัด้เร็วั ปลอด้ภัย
•  ทางพิิเศษและสิำนทรัพิย์ถู้กี่ใช�เต็ิมประสิำทธิิภาพิ
•  เป็นองค์กี่รแห่่งกี่ารเร่ยนร้� พิร�อมรองรับกี่ารเปล่�ยนแปลง
•  ม่กี่ารบริห่ารงานติามห่ลักี่ธิรรมาภิบาล

ค่านิยมิของ กิที่พ. (Value)

“ บัริกิารท่ี่�ด่ พัฒนาก้ิาวไกิล้ ภิาพลั้กิษณ์ใสสะอาด ”
ท่ี่�ตัิ�งอาคารศูนย์บัริหัารที่างพิเศษ กิที่พ.

111 ถูนนริมคลองบางกี่ะปิ แข่วังบางกี่ะปิ เข่ติห่�วัยข่วัาง กี่รุงเทพิมห่านคร 10310
โทรศัพิท์: 0 2558 9800
โทรสำาร: 0 2558 9788, 0 2558 9789

ยุที่ธศาสติร์กิารดำาเนินงาน (Strategic Issues)

ยุทธศาสัติร์ท่�

ยุทธศาสัติร์ท่�

ยุทธศาสัติร์ท่�

ยุทธศาสัติร์ท่�

ข่ยายโครงข่่ายและให่�บริกี่ารทางพิิเศษอย่างยั�งยืน1

ใช�ประโยชน์จากี่สิำนทรัพิย์อย่างคุ�มค่า2

สำร�างควัามยั�งยืนต่ิอสัำงคม ชุมชน และสิำ�งแวัด้ล�อม3

สำร�างสำรรค์ กี่ทพิ. ให่�เป็นองค์กี่รแห่่งอนาคติ4
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วััฒนธรรมองค์์กร : SMART EXAT

Service Excellence: การบริการท่ี่�เป็็นเลิิศ
การบริิการด้้วยการเอาใจใส่่ ช่่วยเหลืออำำ�นวยความสะดวกให้้เกิิดความรวดเร็็วและความปลอดภัยในการเดิินทาง  

มีีความกระตืือรืือร้้นในการให้้บริิการแก่่ลููกค้้าและผู้้� ร่่วมงานภายในองค์์กร รวมถึึงการเสนอแนวทางการพััฒนา 
การบริิการให้้ดีีขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง

Move toward Innovation: การขัับเคล่ื่�อนองค์์กรด้้วยนวััตกรรม
กล้้าคิิด กล้้าทำำ� และกล้้านำำ�เสนอสิ่่� งใหม่ท่ี่�สร้้างสรรค์์ เพื่่�อให้้เกิิดการพััฒนาการบริิการ และแนวทางการดำำ�เนิินงาน

ท่ี่�สามารถปฏิิบััติิจริิงได้้

Able to Work with Digital Solution: ความสามารถทำำ�งานโดยใช้้ดิิจิิทััลโซลููชั่่�น
การพััฒนาตนเองให้้สามารถเรีียนรู้้� และมีีความพร้้อมในการนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ ในการแก้้ปัญหา หรือเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ

ในการทำำ�งาน

Ready to Change with Teamwork: ความพร้้อมรับการเปล่ี่�ยนแปลงด้้วยการทำำ�งานเป็็นทีีม
ร่่วมผนึกกำำ�ลังและความสามารถ เพื่่�อสร้้างความเป็็นหนึ่่�งเดีียวด้้วยการทำำ�งานท่ี่�สอดประสานร่่วมมืือกัันในทุุกระดัับ

ทั่่�วทั้้�งองค์์กร เพื่่�อรองรัับกัับการเปล่ี่�ยนแปลงในทุุกสถานการณ์์

Transparency: ความโปร่่งใสตามหลักธรรมาภิิบาล
ปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ด้้วยความถููกต้้อง สุุจริิต ยุุติิธรรม สามารถตรวจสอบได้้ มีีความรัับผิิดชอบต่่อการกระทำำ�ให้้ความร่่วมมืือ 

ในการประพฤติิปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ วััฒนธรรม จริิยธรรม และจรรยาบรรณของ กทพ. ด้้วยความเต็็มใจ

กทพ. เป็็นหน่วยงานท่ี่�มีีภารกิิจหลักในการแก้้ปัญหาจราจร โดยการก่่อสร้้างทางพิิเศษเพื่่�อสนับสนุนและ 
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการพััฒนาด้้านการขนส่่งของประเทศอย่่างต่่อเนื่่�อง ปััจจุุบััน ทางพิิเศษท่ี่� เปิิดให้้บริิการมีีทั้้�งสิ้้� น  
8 สายทาง โดยมีีระยะทางรวมของทางพิิเศษทั้้�งหมดจำำ�นวน 224.6 กิิโลเมตร ดัังนี้้�

ทางพิิเศษท่ี่�เปิิดให้้บริการในปััจจุุบััน
1.  ทางพิิเศษเฉลิิมมหานคร ระยะทาง 27.1 กิิโลเมตร
2.	 ทางพิิเศษศรีีรัช ระยะทาง 38.4 กิิโลเมตร
3.	 ทางพิิเศษฉลองรััช (ทางพิิเศษสายรามอิินทรา - อาจณรงค์์และทางพิิเศษสายรามอิินทรา - วงแหวนรอบนอก
	  กรุงเทพมหานคร) ระยะทาง 28.2 กิิโลเมตร
4.	 ทางพิิเศษอุุดรรััถยา ระยะทาง 32.0 กิิโลเมตร
5.  ทางพิิเศษบููรพาวิิถีี  ระยะทาง 55.0 กิิโลเมตร
6.	 ทางพิิเศษสายบางนา - อาจณรงค์์ ระยะทาง 4.7 กิิโลเมตร
7.  ทางพิิเศษกาญจนาภิิเษก (บางพลีี - สุุขสวััสดิ์์� ) ระยะทาง 22.5 กิิโลเมตร
8.  ทางพิิเศษประจิิมรััถยา (ทางพิิเศษสายศรีีรัช - วงแหวนรอบนอกกรุงเทพมหานคร) ระยะทาง 16.7 กิิโลเมตร
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ระบับังานกิารที่างพิเศษแห่ังประเที่ศไที่ย 

เพืิ�อให่�กี่ารด้ำาเนินงานข่อง กี่ทพิ. เกิี่ด้ประสิำทธิิภาพิและประสิำทธิิผู้ลส้ำงสุำด้ โด้ยม่ควัามสำอด้คล�องกัี่บห่ลักี่กี่าร
และแนวัทางกี่ารกี่ำากัี่บด้้แลกิี่จกี่ารท่� ด่้ติามท่�กี่ระทรวังกี่ารคลังกี่ำาห่นด้ กี่ทพิ. จึงได้�กี่ำาห่นด้ระบบงานท่�สำำ าคัญอย่้ใน 
2 ส่ำวันห่ลักี่ คือกี่ระบวันกี่ารห่ลักี่ (Core Process) และกี่ระบวันกี่ารสำนับสำนุน (Supporting Process) ดั้งร้ป

(2-6)
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C8 น่ือจิกรุธราหิรบะลแานฒัพราก
C8.1 พทกบักนชยโะรปอ่ืพเะลแษศเิพงาทบักงอ่ืนเวย่ีกเจิกรธุรากดัจราหิรบะลแานฒพัรากนวบะรก .

C0.1 รากิตับฏิปนผแงาวรากนวบะรก
C5.1 งาทนาผาคบ็กเรากนวบะรก
C5.2 นาผาคบ็กเบบะรรากดัจรากนวบะรก

ิตัมนโตัองาท
C5.3 รจารจมุคบวครากนวบะรก

C6.1 ลูมอขรากิรบหใรากนวบะรก
รากิรบชใรากบักวย่ีกเ

C7.1 จิกรุธานฒพัรากนวบะรก
C7.2 กระบวนการการตลาด
C7.3 ธนัพมัสมาวคงารสรากนวบะรก

าคกูลบัก (CRM)

C0 รากิรบหในผแงาวราก C5 รากิรบหใราก C6 ลูมอขรากิรบหใราก C7 ดาลตรากะลแกัลหจิกรุธานฒัพราก

กัลหจิกรุธ
งอรจิกรุธ

ีมหใดจัราก

C1.1 อ่ืพเรากงรคโอนสเาํนรากนวบะรก
ตอบสนองนโยบาย

C.12 งิชเาคลูมงารสะลแานฒัพรากนวบะรก
มคงัสะลแจิกฐษรศเ

C1.3 มสะามหเมาวคาษกึศรากนวบะรก
C1.4 ดยีอเะลยารบบแกออรากนวบะรก

นตงอ้ืบเ
C1.5 รากงรคโิตัมุนออขรากนวบะรก

C2.1 นดิ่ีท์ิธทิสมรรกดจัรากนวบะรก
C2.2 ่ีทน้ืพบอมงสรากนวบะรก

C3.1 รากดยีอเะลยารบบแกออรากนวบะรก
งารสอก

C3.2 นางมุคบวคงาจบัรูผาหดจัรากนวบะรก
งารสอก

C3.3 งารสอกงาจบัรูผาหดจัรากนวบะรก
C3.4 รากงรคโบอมงสรากนวบะรก

จ็รสเวลแ่ีท

C4.1 าษกัรงุราํบนผแงาวรากนวบะรก
C4.2 นักงอปงิชเาษกัรงุราํบรากนวบะรก
C4.3 ขไกแงิชเาษกัรงุราํบรากนวบะรก
C4.4 ะลแลหไะอดุสวัราหิรบรากนวบะรก

าษกัรงุราํบรากอ่ืพเอืมงอ่ืรคเ

C1 ยาบยโนมาตรากนินเาดํราก
าษกึศ รากงรคโิตัมุนออขะลแ

C2 การ นิด่ีท์ธิทสิมรรก C4 าษกัรงุราํบรากC3 งารสอกบบแกออราก
นางมุคบวคะลแ

Digital Technology 
& SHARING

S2.1 ลคคุบรกายพัรทราหิรบรากนวบะรก
S2.2 ลคคุบรกายพัรทานฒัพรากนวบะรก
S2.3 รกคงอมรรธนฒวัมยินาคงารสมิรสเรากนวบะรก

S5.1 ศทเนสราสียลโนโคทเนาดรากดจัรากนวบะรก
S5.2 งอขมรรกตวันานฒัพะลแยจัวิรากนวบะรก

รกคงอ
S5.3 รกคงองอขูรนยีรเรากนวบะรก

S2 ลคคุบรกายพัรทมุลก

S5 มรรกตัวนะลแียลโนโคทเมุลก

S3 งาจดัจอ้ืซดัจมุลก S4 ่ีทนาถสราคาอนาดรากดัจมุลก

S3.1 งาจดจัอ้ซืดจัรากนวบะรก S3.2 ดุสัพนาดรากดจัรากนวบะรก S3.1 ่ีทนาถสราคาอนาดรากดจัรากนวบะรก

S1 รกคงอราหิรบนางมุลก

S1.1 รกคงองอขนยืง่ัยมาวคงารสะลแาํนรากนวบะรก
S1.4 ยีสเนวสดไนวสีมูผลแดูบักาํกรากนวบะรก
S1.7 กระบวนการตรวจสอบภายใน
S1.10 ยามหฎกนาดรากนวบะรก
S1.13 มอลดวแง่ิสนาดรากดจัรากนวบะรก

S1.2 รกคงอานฒัพรากนวบะรก
S1.5 รากมรรกะณคนุนสบันสรากนวบะรก รกคงอาํนูผะลแ
S1.8 นใยาภมุคบวคะลแงย่ีสเมาวครากดจัรากนวบะรก
S1.11 ธนัพมัสาชะรปะลแราสอ่ืสรากนวบะรก
S1.14 ณรรบราสนางะลแราสกอเราหิรบรากนวบะรก

S1.3 นชมุชมคงัสรากจิกลแดูบักาํกรากนวบะรก
S1.6 ลผนิมเะรปะลแนผแงาวรากนวบะรก
S1.9 ณามะรปบงะลแนิงเรากีชญับนาดรากดจัรากนวบะรก
S1.12 กระบวนการตรวจสอบรายได
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กิระบัวนกิารหัลั้กิ

กี่ระบวันกี่ารห่ลักี่ (Core Process) ประกี่อบด้�วัยขั่�นติอนห่ลักี่ท่� ก่ี่อให่�เกิี่ด้กี่ารสำร�างและให่�บริกี่ารทางพิิเศษ เริ�มจากี่
กี่ารศึกี่ษาควัามเห่มาะสำม กี่ารข่ออนุมัติิโครงกี่าร กี่ารเวันคืนท่� ดิ้น กี่ารออกี่แบบและก่ี่อสำร�าง กี่ารเปิด้ให่�บริกี่าร รวัมถึูง
กี่ารบำารุงรักี่ษา (ติอบสำนองควัามติ�องกี่ารและควัามคาด้ห่วัังข่องผู้้� ม่ส่ำวันได้�ส่ำวันเส่ำย) โด้ยม่ระบบงานและกี่ระบวันกี่าร
ท่�สำำ าคัญ ดั้งติาราง

ธุรกิิจหัลั้กิ

ธุิรกิี่จห่ลักี่ข่อง กี่ทพิ. ภายใติ�กี่ระบวันกี่ารห่ลักี่ (Core Process) คือกี่ารให่�บริกี่ารทางพิิเศษโด้ยเก็ี่บเงินค่าผู่้านทาง 
ซึื้�งถืูอเป็นรายได้�ห่ลักี่เกืี่อบทั�งห่มด้ข่อง กี่ทพิ. เริ�มจากี่กี่ารวัางแผู้นให่�บริกี่าร กี่ารให่�บริกี่าร กี่ารเก็ี่บข่�อม้ลด้�านบริกี่าร
รวัมถึูงกี่ารพัิฒนาธุิรกิี่จห่ลักี่และกี่ารติลาด้ (ล้กี่ค�า) ประกี่อบไปด้�วัยระบบงานและกี่ระบวันกี่าร ดั้งติาราง
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ธุรกิิจรอง

ธุิรกิี่จรองข่อง กี่ทพิ. คือกี่ารพัิฒนาและบริห่ารธุิรกิี่จท่� เก่ี่�ยวัข่�องกัี่บทางพิิเศษห่รือเพิิ�มประโยชน์ ให่� กัี่บ กี่ทพิ. 
เช่น กี่ารเช่าพืิ�นท่� ใติ�ทางพิิเศษ จัด้ทำาสำวันสำาธิารณะเพืิ�อเป็นสำาธิารณประโยชน์ ให่� กัี่บชุมชน ประกี่อบไปด้�วัยระบบงาน
และกี่ระบวันกี่าร ดั้งติาราง

กิระบัวนกิารสนับัสนุน

กี่ระบวันกี่ารสำนับสำนุน (Supporting Process) เป็นกี่ระบวันกี่ารท่�คอยสำนับสำนุนกี่ระบวันกี่ารห่ลักี่ให่�เป็นไปติาม
เป้าห่มายข่ององค์กี่ร ได้�แก่ี่ กี่ลุ่มงานบริห่าร กี่ลุ่มงานบุคคล กี่ลุ่มงานจัด้ซืื้�อจัด้จ�าง กี่ลุ่มงานด้�านอาคารและสำถูานท่�  
กี่ลุ่มงานเทคโนโลย่นวััติกี่รรม โด้ยม่ระบบงานและกี่ระบวันกี่ารท่�สำำ าคัญ ดั้งติาราง

ซึื้�งทั�ง กี่ระบวันกี่ารห่ลักี่ (Core Process) และกี่ระบวันกี่ารสำนับสำนุน (Supporting Process) ม่กี่ารเชื�อมโยง
แลกี่เปล่�ยนข่�อม้ลกัี่น เพืิ�อบริห่ารจัด้กี่ารท่� เป็นระบบและปรับปรุงห่รือแกี่� ไข่ เพืิ�อพัิฒนากี่ารให่�บริกี่ารท่� ด่้



รายงานความย่�งยืน ปีี 256516

กี่ทพิ. ได้� รับกี่ารรับรองมาติรฐาน ISO/IEC 
27001:2013 ระบบบริห่ารจัด้กี่ารควัามมั�นคง
ปลอด้ภัยสำารสำนเทศในข่อบเข่ติข่องศ้นย์คอมพิิวัเติอร์ 
(Data Center) สำำ าห่รับกี่ารบริห่ารงานสำำานักี่งาน 
(Back Office) และระบบบริห่ารงานจัด้กี่ารควัาม
มั�นคงปลอด้ภัยสำารสำนเทศ ในข่อบเข่ติข่องศ้นย์
คอมพิิวัเติอร์ (Data Center) สำำ าห่รับระบบเก็ี่บค่า
ผู่้านทางพิิเศษ (Front Office)

ทางพิิเศษฉลองรัช  ทางพิิเศษสำายบางนา-
อาจณรงค์ และทางพิิเศษบ้รพิาวิัถู่ ได้� รับกี่ารรับรอง
มาติรฐาน ISO 14001:2015 ใช�ทรัพิยากี่รประห่ยัด้ 
ปฏิิบัติิติามกี่ฎ ลด้อุบัติิภัย ใส่ำใจสิำ�งแวัด้ล�อม

กี่ทพิ. ได้� รับมาติรฐานคาร์บอนฟุัติพิริ�นท์ข่อง
องค์กี่ร จากี่องค์กี่ารบริห่ารจัด้กี่ารก๊ี่าซื้เรือนกี่ระจกี่ 
(องค์กี่ารมห่าชน)

ทางพิิเศษเฉลิมมห่านครและทางพิิเศษ
กี่าญจนาภิเษกี่ (บางพิล่ - สุำข่สำวััสำดิ้�) ได้� รับรองระบบ
บริห่ารคุณภาพิ ISO 9001:2015 สำะด้วักี่ รวัด้เร็วั 
ถู้กี่ติ�อง ประทับใจ ได้�มาติรฐาน

มิาติรฐานกิารจัดกิารท่ี่� ได้รับักิารรับัรอง (2-5)
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รางวัล้แห่ังความิสำาเร็จ

รางว่ลชนะเลิศการปีระกวด้กองทุนสัำารองเล่�ยงช่พิด่้เด่้น คร่�งท่�  10 ปีระจำาปีี 2565

กี่ทพิ. ได้� รับพิระราชทานโล่รางวััลชนะเลิศกี่ารประกี่วัด้กี่องทุนสำำารองเล่�ยงช่พิด่้เด่้น ครั�งท่�  10 ประจำาปี 2565 
“ประเภทกี่องทุนเด่้�ยวั Single Fund กี่องทุนสำำ ารองเล่�ยงช่พิข่องห่น่วัยงานรัฐวิัสำาห่กิี่จ ข่นาด้กี่องทุนติำ�ากี่ว่ัา 5,000 ล�านบาท” 
นับเป็นปีท่�  2 ติิด้ต่ิอกัี่นท่�  กี่ทพิ. ได้� รับพิระราชทานรางวััลชนะเลิศดั้งกี่ล่าวั

รางว่ลองค์กรคุณธรรมต้ินแบุบุ ปีระจำาปีีงบุปีระมาณ 2565

กี่ทพิ. ได้� รับรางวััลองค์กี่รคุณธิรรมติ�นแบบ ประจำาปีงบประมาณ 2565 ติามโครงกี่ารส่ำงเสำริมชุมชน องค์กี่ร อำาเภอ 
และจังห่วััด้คุณธิรรม โด้ยคณะกี่รรมกี่ารส่ำงเสำริมคุณธิรรมแห่่งชาติิ

รางว่ลร่ฐวิสัาหักิจด่้เด่้น ปีระจำาปีี 2565 (SOE Award)

กี่ทพิ. ได้� รับรางวััลรัฐวิัสำาห่กิี่จด่้เด่้น ประจำาปี 2565 ประเภทรางวััล “กี่ารพัิฒนาองค์กี่รด่้เด่้น” ซึื้�งถืูอเป็น
ห่น่วัยงานเด่้ยวัในสัำงกัี่ด้กี่ระทรวังคมนาคมท่� ได้� รับรางวััลน่�

รางว่ลเก่ยรติิคุณ Sustainability Disclosure Award การเปิีด้เผยข้้อมูลความย่�งยืน ปีระจำาปีี 2565

กี่ทพิ. ได้� รับรางวััลเก่ี่ยรติิคุณ Sustainability Disclosure Award กี่ารเปิด้เผู้ยข่�อม้ลควัามยั�งยืน ประจำาปี 2565 
ในพิิธ่ิประกี่าศรางวััล  กี่ารเปิด้เผู้ยข่�อม้ลควัามยั�งยืน ประจำาปี 2565 ท่� จัด้ขึ่�นโด้ยประชาคมกี่ารเปิด้เผู้ยข่�อม้ลควัามยั�งยืน 
(Sustainability Disclosure Community: SDC) ในควัามด้้แลข่องสำถูาบันไทยพัิฒน์

รางว่ลด่้เด่้น EIA Monitoring Awards 2021

กี่ทพิ. ได้� รับรางวััลด่้เด่้นประเภทสำถูานประกี่อบกี่ารท่�ปฏิิบัติิติามมาติรกี่ารในรายงานกี่ารประเมินผู้ลกี่ระทบ
สิำ�งแวัด้ล�อม ประจำาปี 2564 (EIA Monitoring Awards 2021) 

รางว่ลหัน่วยงานท่�ม่ชุด้ข้้อมูลเปิีด้ยอด้นิยมปีระจำาปีีงบุปีระมาณ 2565 (DIGI TOP DATA AWARD WINNERS)

กี่ทพิ. ได้� รับรางวััลห่น่วัยงานท่� ม่ชุด้ข่�อม้ลเปิด้ยอด้นิยม จากี่สำำานักี่งานพัิฒนารัฐบาลดิ้จิทัล (องค์กี่รมห่าชน) ห่รือ 
DGA ในพิิธ่ิมอบรางวััล “ข่�อม้ลเปิด้ภาครัฐ” ประจำาปี 2565 ห่รือ DIGI Data Awards 2022 ซึื้�งเป็นรางวััลท่�มอบให่�กัี่บ
ห่น่วัยงานท่� เปิด้เผู้ยชุด้ข่�อม้ลเปิด้ภาครัฐผู่้านเว็ับไซื้ต์ิ data.go.th เพืิ�อส่ำงเสำริม สำนับสำนุน กี่ารสำร�างเครือข่่าย และแบ่งปัน
ประสำบกี่ารณ์กี่ารใช�ประโยชน์จากี่ข่�อม้ลเปิด้ระห่ว่ัางห่น่วัยงานรัฐ ให่�ติระห่นักี่และเห็่นควัามสำำาคัญข่องกี่ารเปิด้เผู้ยข่�อม้ล
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สรุปผู้ล้กิารดำาเนินงานด้านความิยั�งย่นท่ี่�สำ าคัญ

ล�านบาท

EBITDA
8,264.40

มิิติิเศรษฐกิิจ

รายได้�รวัม

ล�านบาท
18,022.67

ค่าจ�างสำวััสำดิ้กี่ารพินักี่งาน

ล�านบาท
3,214.44

จ่ายเงินนำาส่ำงรัฐ จำานวัน

ล�านบาท3,063.09

เงินบริจาคกี่ารกุี่ศล

ล�านบาท
1.69

จำานวันเห่ตุิกี่ารณ์
กี่ารทุจริติ

เห่ตุิกี่ารณ์0
งบประมาณท่�องค์กี่รจัด้ซืื้�อ
สิำนค�าและบริกี่ารจากี่ค่้ค�า 

ล�านบาท6,533.14

ผลการปีระเมินคุณธรรมและความโปีร่งใสั
ในการด้ำาเนินงานข้องหัน่วยงานภาคร่ฐ (ITA) อยู่ในระด่้บุ A

มิิติิสิ�งแวดล้้อมิ

จำานวัน/ม้ลค่ากี่ารถู้กี่ปรับ
อย่างม่นัยสำำ าคัญกี่รณ่ละเมิด้
กี่ฎห่มายด้�านเศรษฐกิี่จ สัำงคม 
และสิำ�งแวัด้ล�อม = 0 ผู้ลรวัมกี่ารปล่อยก๊ี่าซื้เรือนกี่ระจกี่ทั�งห่มด้

กิี่โลกี่รัมคาร์บอนได้ออกี่ไซื้ด์้เท่ยบเท่า
59,344 

ค่้ค�าท่� ผู่้านเกี่ณฑ์์
ด้�านสิำ�งแวัด้ล�อม
และสัำงคมในปี 2565
จำานวัน ราย7คัน/กิี่โลกี่รัมคาร์บอนได้ออกี่ไซื้ด์้เท่ยบเท่า

ค่าประสิำทธิิภาพิเชิงนิเวัศเศรษฐกิี่จ 
(Eco-efficiency) =

5.09

การม่ส่ัวนร่วมและพ่ิฒนาชุมชน

ข่�อร�องเร่ยน

ข่�อร�องเร่ยนกี่รณ่กี่ารเลือกี่ปฏิิบัติิ/
ละเมิด้ด้�านสิำทธิิมนุษยชน เห่ตุิกี่ารณ์0
ข่�อร�องเร่ยนกี่ารละเมิด้ข่�อม้ลส่ำวันบุคคล ครั�ง0
จำานวันเห่ตุิกี่ารณ์ฟ้ัองร�องห่รือข่�อร�องเร่ยน
เก่ี่�ยวักัี่บกี่ารสืำ� อสำารข่�อม้ลทางกี่ารติลาด้
เก่ี่�ยวักัี่บผู้ลิติภัณฑ์์และบริกี่ารท่�ฝ่่าฝื่นกี่ฎห่มาย 0

มิิติิสังคมิ

ห่ลักี่ส้ำติรกี่ารฝึ่กี่อบรม
บุคลากี่ร มากี่กี่ว่ัา

ห่ลักี่ส้ำติร50

กี่ารให่�เช่าพืิ�นท่�และใช�พืิ�นท่� เพืิ�อใช�เป็น
ประโยชน์ต่ิอสัำงคมและสำาธิารณะ

ติารางวัา
551,301.24

สำถิูติิกี่ารเส่ำยช่วิัติจากี่
กี่ารทำางานข่องพินักี่งาน
และล้กี่จ�าง ปี 2565 เป็น

0
ภาพิลักี่ษณ์ด้�านควัามรับผิู้ด้ชอบ
ต่ิอสัำงคมคะแนนเฉล่�ย  = 

4.03

ผู้ลควัามพึิงพิอใจด้�านปัจจัย
สำภาพิแวัด้ล�อมกี่ารทำางาน 

ร�อยละ
83.60



การทางพิิเศษแห่่งประเทศไทย 19

ปััจจััยสำำ�คัญอย่่างหนึ่่�งขององค์์กร คืือ การสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีที่�มีีต่อกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีี ยขององค์์กร 
ซึ่่�งจะช่่วยส่่งเสริมการสร้้างธุุรกิิจให้้มีีคุณค่่าในระยะยาวได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ อีีกทั้้�งสร้้างความเข้้าใจท่ี่�ตรงกััน 
 เพื่่�อให้้เกิิดการดำำ�เนิินงานได้้อย่่างเหมาะสม ครบถ้้วน และราบรื่่�น โดยในปีี 2565 กทพ. ตระหนักว่ากลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย 
ทุุกกลุ่่�มสามารถส่งผลต่่อความก้้าวหน้้าในการดำำ�เนิินงานขององค์์กรทั้้�งทางบวกและทางลบ ฉะนั้้�น กทพ. จึึงมีีความมุ่่�งมั่่�น 
ในการรัักษาความสััมพัันธ์์ โดยการดููแลกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียทุุกกลุ่่�มอย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ รวมถึึงให้้ความสำำ�คัญ
ต่่อการแสดงความคิิดเห็็น คำำ�แนะนำำ� ข้้อเสนอแนะของกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีี ยกลุ่่�มต่่าง ๆ อย่่างสม่ำำ��เสมอตลอด 
ห่่วงโซ่่คุุณค่่า รวมถึึงสร้้างความเชื่่�อมั่่�นน่่าไว้้ ใจ และสร้้างคุุณค่่าร่่วมกัันระหว่างผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียกัับ กทพ.

กทพ. ได้้ตระหนักถึงความสำำ�คัญดัังกล่าว จึึงได้้นำำ�มาตรฐาน AA1000 Stakeholder Engagement Standard 
ซึ่่�งเป็็นมาตรฐานในการดำำ�เนิินการด้้านการสร้้างความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีี ยอย่่างเป็็นระบบมาประยุุกต์ ใช้้  
เพื่่�อพััฒนาและขัับเคลื่่�อน สร้้างความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียให้้มีีความเหมาะสมกัับบริิบทของผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย
แต่่ละกลุ่่�มอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยมาตรฐานของ AA1000 Stakeholder Engagement Standard ประกอบด้้วย
กระบวนการดัังแผนภาพนี้้�  

กระบวนการดัังกล่่าว  มีีประเด็็นท่ี่�สำำ �คััญ ได้้แก่่

• Plan  การระบุุกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียท่ี่� เก่ี่�ยวข้้องแต่่ละกลุ่่�ม และข้้อมููลสำำ �คัญต่่าง ๆ  ท่ี่� เก่ี่�ยวข้้องกัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย  
รวมถึึงวิิธีีการท่ี่�ทำำ�ให้้ ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีี ยมีีส่วนร่่วมในการดำำ�เนิินการกัับองค์์กร นอกจากนี้้� มีีการกำำ�หนดระดัับ 
และรููปแบบในการเสริมสร้้างการมีีส่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย ขอบเขตของข้้อมููลท่ี่�สำำ �คัญท่ี่�ทั้้�งสองฝ่่ายสามารถ 
เปิิดเผยได้้ ซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่�ก ารจััดทำำ�แผนการสร้้างการมีีส่วนร่่วม และการกำำ�หนดตัวชี้้� วััดในการวััดผลลััพธ์ท่ี่� ได้้จากการ
ดำำ�เนิินการ

• Prepare  การระบุุและจััดเตรีียมทรััพยากรท่ี่�จะใช้้ ในการสร้้างการมีีส่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีี ย ความรู้้� 
ทัักษะของบุุคลากร งบประมาณ และเวลาท่ี่�จะใช้้ ในการดำำ�เนิินการเพื่่�อให้้บรรลุุความสำำ�เร็็จตามแผนท่ี่� ได้้กำำ�หนดไว้้  
อีีกทั้้�งมีีการประเมิินความเส่ี่�ยงท่ี่�มีี โอกาสเกิิดขึ้้�น ในการสร้้างการมีีส่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย ทั้้�งความเส่ี่�ยงของ 
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียและความเส่ี่�ยงขององค์์กร

• Implement the Engagement Plan  การสื่่� อสาร แจ้้ง หรือเชิิญผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียให้้ทราบเก่ี่�ยวกับสิ่่� งท่ี่�จะ
ดำำ�เนิินการตามแผนท่ี่� ได้้กำำ�หนดไว้้  เช่่น วััตถุประสงค์์ ขอบเขตของการดำำ�เนิินการ ขั้้�นตอน ระยะเวลาในการดำำ�เนิินการ  
สิ่่� งท่ี่�องค์์กรคาดหวัังจากผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีี ยในการเข้้าร่่วมการดำำ�เนิินการตามแผน ประโยชน์์ท่ี่� ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีี ย 
จะได้้รับจากการเข้้ามามีีส่วนร่่วม เป็็นต้้น จากนั้้�นจึึงอธิิบายรายละเอีียดของการดำำ�เนิินการท่ี่�สำำ �คัญแก่่ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย  
เพื่่�อให้้ เข้้าใจและดำำ�เนิินการได้้ตรงตามวััตถุประสงค์์ของแผน โดยการดำำ�เนิินการจะต้้องให้้ ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีี ย 
มีีอิสระในการแสดงความคิิดเห็็นหรือไม่่แสดงความคิิดเห็็นต่่าง ๆ รวมถึึงให้้เกีียรติิ เชื่่�อมั่่�นและยอมรัับในสิ่่� งท่ี่� ได้้สรุป 
และมีีข้้อตกลงร่่วมกััน และสรุปผลลััพธ์ของการดำำ�เนิินการให้้ครบถ้้วน ชััดเจน

การสานสััมพันธ์์กัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย (2-29, 2-30)
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• Act Review and Improve  กี่ารติิด้ติามและประเมินผู้ลกี่ารด้ำาเนินกี่ารติามวััติถุูประสำงค์ ขั่�นติอน และผู้ลลัพิธ์ิ
ท่�กี่ำาห่นด้ เพืิ�อนำาไปส่้ำกี่ารเร่ยนร้�และกี่ารปรับปรุงแผู้นกี่ารด้ำาเนินกี่าร เพืิ�อให่�มั�นใจว่ัาจะบรรลุติามท่�กี่ำาห่นด้ไวั�  และติ�องม่
กี่ารรายงานรวัมถึูงเผู้ยแพิร่ผู้ลกี่ารด้ำาเนินกี่ารไปยังสำาธิารณะ ผู่้านช่องทางกี่ารสืำ� อสำารต่ิาง ๆ ข่ององค์กี่ร

โด้ยในปี 2565 กี่ทพิ. ได้� ม่กี่ารสำร�างกี่ารม่ส่ำวันร่วัมเพืิ�อสำร�างควัามสัำมพัินธ์ิอันด่้และด้ำาเนินกี่ารติอบสำนองต่ิอ
ควัามติ�องกี่ารและควัามคาด้ห่วัังข่องผู้้� ม่ส่ำวันได้�ส่ำวันเส่ำยท่�สำำ าคัญ เพืิ�อสำร�างควัามเชื�อมั�นและควัามพึิงพิอใจข่องผู้้� ม่ส่ำวันได้�
ส่ำวันเส่ำย และส่ำงผู้ลให่�  กี่ทพิ. เป็นองค์กี่รแห่่งควัามยั�งยืน ดั้งติารางต่ิอไปน่�

ติารางควัามติ�องกี่าร ควัามคาด้ห่วััง แนวัทางกี่ารม่ส่ำวันร่วัม กี่ารติอบสำนองต่ิอกี่ลุ่มผู้้� ม่ส่ำวันได้�ส่ำวันเส่ำย

กี่ทพิ. ได้�แบ่งกี่ลุ่มผู้้� ม่ส่ำวันได้�ส่ำวันเส่ำยออกี่เป็น 7 กี่ลุ่ม ดั้งน่�

1 ภาครัฐ
ในฐานะเจ�าข่อง 2 กี่ลุ่มบุคลากี่ร

5 กี่ลุ่มผู้้� ได้� รับผู้ลกี่ระทบ
จากี่กี่ารเวันคืน

3 กี่ลุ่มค่้ค�า/
ค่้ควัามร่วัมมือ

6 กี่ลุ่มชุมชนรอบ
เข่ติทางพิิเศษ

4 กี่ลุ่มล้กี่ค�า

7 กี่ลุ่มสัำงคม
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การกำำ�กับดูแลกิิจการท่ี่�ดีี

จรรยาบรรณในการดำำ�เนิินงาน 

จรรยาบรรณ คืือ ประมวลกฎเกณฑ์์ความประพฤติิหรือประมวลมารยาทของเจ้้าหน้้าท่ี่�  กทพ. เพื่่�อรัักษาและส่่งเสริม
เกีียรติิคุุณ ชื่่�อเสีียง และฐานะของสมาชิิก และเป็็นหลักความประพฤติิท่ี่� ใช้้เป็็นเครื่่�องยึึดเหนี่�ยวจิตใจให้้เจ้้าหน้้าท่ี่�  กทพ.  
มีีคุณธรรมและจริิยธรรม

คำำ�ว่า “จริิยธรรม” แยกออกได้้เป็็น จริิย+มาตธรรม ซึ่่�งคำำ�ว่า จริิยะ หมายถึึง ความประพฤติิหรือกิิริิยาท่ี่�ควรประพฤติิ 
ส่่วนคำำ�ว่า ธรรม มีีความหมายหลายประการ เช่่น คุุณความดีี หลักคำำ�สอนของศาสนา หลักปฏิิบััติิ เมื่่�อนำำ�ทั้้�งสองคำำ�มา
รวมกัันเป็็น “จริิยธรรม” จึึงมีีความหมายตามตััวอักษรว่่า “หลักแห่่งความประพฤติิ” หรือ “แนวทางของการประพฤติิ”

ทั้้�งนี้้�  กทพ. จึึงได้้ให้้ความหมายของ จริิยธรรม คืือ ศีีลธรรมและแนวทางประพฤติิปฏิิบััติิตนของเจ้้าหน้้าท่ี่�  กทพ.  
ด้้วยความซื่่�อสััตย์ สุุจริิต และเท่ี่�ยงธรรม ทั้้�งในการปฏิิบััติิต่่อองค์์กรและผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม ตลอดจนสาธารณชน
และสัังคม เพื่่�อการบรรลุุถึึงเป้้าหมายสููงสุุดขององค์์กรในการเป็็นองค์์กรรััฐวิิสาหกิจชั้้�นนำำ�ของประเทศ

อย่่างไรก็็ตาม จะเห็็นได้้ว่า “จริิยธรรม” หรือ “จรรยาบรรณ” มีีเป้้าหมายอย่่างเดีียวกัน คืือต้้องการให้้คนแต่่ละคน 
หรือองค์์กรต่่าง ๆ  มีีแนวปฏิิบััติิและการประพฤติิปฏิิบััติิในสิ่่� งท่ี่�ดีีงาม หรือการประพฤติิดีีประพฤติิชอบทั้้�งต่่อตนเองและ
บุุคคลอื่่�น เป็็นเรื่่�องของการใช้้เหตุผลและดุุลยพิินิิจ อีีกทั้้�งเป็็นการสร้้างจิิตสำำ�นึกทางจิิตใจอย่่างสููงส่่งของแต่่ละบุุคคล

กทพ. เป็็นหน่วยงานท่ี่�มีีภารกิิจหลักในการแก้้ ไขปัญหาจราจรโดยการก่่อสร้้างทางพิิเศษ ตลอดจนเส้้นทางการ
ขนส่่งต่่าง ๆ ท่ี่�นำำ�ไปสู่่�ก ารพััฒนาระบบโลจิิสติิกส์ ในประเทศ โดยมุ่่�งเน้้นการบริิหารจััดการทางพิิเศษของประเทศไทย
อย่่างมีีหลักธรรมาภิิบาล ดัังนั้้�น กทพ. จึึงมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะสร้้างความตระหนักรู้�เรื่่�องการปฏิิบััติิงานอย่่างมีีจรรยาบรรณให้้
เกิิดขึ้้�นในองค์์กรอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ และสร้้างความเชื่่�อมั่่�นจนได้้รับการยอมรัับและความไว้้วางใจจากผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย
และประชาชน ซึ่่�งแนวทางท่ี่�จะผลักดันให้้เกิิดความตระหนักรู้�ขึ้้�นได้้นั้้�นต้้องมีีการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นตามหลัก 
ธรรมาภิิบาล เพื่่�อให้้เกิิดสัมฤทธิ์์�ผลแก่่เจ้้าหน้้าท่ี่�  กทพ. โดยท่ี่�ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียและประชาชนสามารถรับรู้้�และสััมผััสได้้
ถึึงลัักษณะเด่่นด้้านจรรยาบรรณของเจ้้าหน้้าท่ี่�  กทพ. ได้้อย่่างชััดเจน

เพื่่�อเสริมสร้้างการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี ใน กทพ. ให้้มีีประสิิทธิิภาพ กทพ. จึึงได้้กำำ�หนดให้้มีีประมวลจริิยธรรมของ
เจ้้าหน้้าท่ี่�  กทพ. อัันประกอบด้้วยมาตรฐานอัันเป็็นค่่านิิยมหลัก และมาตรฐานจริิยธรรมองค์์กรเพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางใน
การปฏิิบััติิตนของเจ้้าหน้้าท่ี่�  กทพ. อย่่างไรก็็ตาม กทพ. ตระหนักดีีว่าการส่่งเสริมการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�อย่่างมีีจรรยาบรรณ  
และการส่่งเสริมจริิยธรรมของเจ้้าหน้้าท่ี่�  กทพ. ท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล คืือการให้้ความรู้้� ส่่งเสริมและสนับสนุน
ให้้มาตรฐานจริิยธรรมท่ี่�ดีีงามเข้้าไปสู่่� สำำ �นึกจนกลายเป็็นความตระหนักประจัักษ์แจ้้งถึึงคุุณค่่าท่ี่�มีีต่อตนเองและองค์์กร 
เพื่่�อในท่ี่� สุุดแล้้ว เจ้้าหน้้าท่ี่�  กทพ. มีีจิตสำำ �นึก และมีีความยิินดีีด้้วยตนเองท่ี่�จะประพฤติิปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�อย่่างมีีจรรยาบรรณด้้วย
ความสมัครใจ ทั้้�งนี้้�  เพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุประสงค์์ดัังกล่าว ผู้้� ว่่าการ กทพ. จึึงได้้มีีคำำ�สั่่� ง กทพ. ท่ี่�  214/2552 เรื่่�องประมวล
จริิยธรรมของเจ้้าหน้้าท่ี่�การทางพิิเศษแห่่งประเทศไทย พ.ศ. 2552 มีีผลใช้้บังคัับตั้้�งแต่่วัันท่ี่�  20 ตุุลาคม 2552 เป็็นต้้นไป  
เพื่่�อให้้เจ้้าหน้้าท่ี่�  กทพ. ยึึดถือปฏิิบััติิ

(2-23, 2-26)
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ในปีี 2554 กทพ. จึึงได้้เริ่่�มจััดทำำ�คู่่�มือจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินงานของ กทพ. โดยการนำำ�สาระสำำ �คัญของประมวล
จริิยธรรมของเจ้้าหน้้าท่ี่�  กทพ. ตามคำำ�สั่่� ง กทพ. ท่ี่�  214/2552 ลงวัันท่ี่�  20 ตุุลาคม 2552 ดัังกล่าว มาจััดเรีียงเป็็นหมวดหมู่่�  
เพื่่�อสื่่� อความหมายและจดจำำ�ได้้ง่าย โดยเลืือกสรรคำำ�ย่อท่ี่�สื่่� อถึึงความมุ่่�งมั่่�นดัังกล่าวว่า “HEARTS” อัันหมายถึึง ปฏิิบััติิ
หน้้าท่ี่�ด้้วยหััวใจ พร้้อมทั้้�งมีีการส่่งเสริมจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินงานของ กทพ. อย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้เจ้้าหน้้าท่ี่�  กทพ. 
นำำ�หลักการและแนวปฏิิบััติิในด้้านต่่าง ๆ ไปพิิจารณาศึึกษาและปฏิิบััติิจริิงจนหล่อหลอมเป็็นหนึ่่�งเดีียวกันกัับการปฏิิบััติิ
ประจำำ�วัันของเจ้้าหน้้าท่ี่�  กทพ. “HEARTS” มีีความหมายดัังนี้้�

กทพ. ได้้มีีการทบทวนคู่่�มือจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินงานของ กทพ. ให้้มีีความเหมาะสม ครบถ้้วน และเป็็นปััจจุุบััน 
โดยคณะกรรมการ กทพ. ได้้มีีมติิรัับทราบการทบทวนคู่่�มือดัังกล่าวตามท่ี่�  กทพ. เสนอในการประชุุมครั้้�งท่ี่�  11/2564  
เมื่่�อวัันท่ี่�  23 กัันยายน 2564

การกำำ�กับดูแลกิิจการท่ี่�ดีี

กทพ. มีีจุดมุ่่�งหมายหลักในการดำำ�เนิินงานคืือ การบรรเทาปััญหาการจราจรติิดขัด โดยการก่่อสร้้างทางพิิเศษ  
เพื่่�อลดความสููญเสีียทางเศรษฐกิิจของประเทศ รวมทั้้�งจะต้้องดำำ�เนิินกิิจการให้้มีีความมั่่�นคงทางการเงิินและเติิบโตอย่่าง
ยั่่�งยืืน ดัังนั้้�น การบริิหารจััดการท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพและมีีการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีจึงเป็็นสิ่่� งสำำ �คัญ กทพ. ให้้ความสำำ�คัญ
ต่่อการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีตามหลักการและแนวทางการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี ในรััฐวิิสาหกิจ ปีี 2562 ท่ี่�สำำ �นักงาน
คณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลัังกำำ�หนดขึ้้�น โดยได้้ดำำ�เนิินการส่่งเสริม สนับสนุน ตลอดจน
วางโครงสร้้าง และวางระบบบริิหารจััดการท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ มีีการบริิหารจััดการอย่่างโปร่่งใส ซื่่�อสััตย์ และเท่ี่�ยงธรรม  
ทั้้�งนี้้� เพื่่�อแสดงให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการบริิหารจััดการอย่่างมีีหลักธรรมาภิิบาล เพื่่�อให้้ ได้้รับความเชื่่�อมั่่�นและไว้้วางใจ
จากภาครััฐท่ี่� เป็็นเจ้้าของและผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียของ กทพ. ทุุกกลุ่่�ม

คณะกรรมการ กทพ. มีีเจตนารมณ์์ท่ี่�จะส่่งเสริมให้้  กทพ. เป็็นองค์์กรท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินธุุรกิิจและการ
กำำ�กับดููแลกิิจการ มีีการบริิหารจััดการท่ี่�ดีี เลิิศ โดยมุ่่�งเน้้นการให้้บริิการทางพิิเศษท่ี่�มีีความสะดวก รวดเร็็ว และปลอดภัย
แก่่ผู้้� ใช้้ทางพิิเศษ ตลอดจนมีีความโปร่่งใส และตรวจสอบได้้ จึึงได้้กำำ�หนดนโยบายการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีที่�สำำ �คัญ  
4 ประการ ดัังนี้้�

1.	ให้้คณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนักงาน กทพ. ยึึดถือ “หลักสำำ�คัญอัันเป็็นมาตรฐานสากล 7 ประการ 
ในการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี” มาใช้้เป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิงาน ดัังนี้้�

1)  Accountability มีีความรัับผิิดชอบต่่อผลลััพธ์อัันเกิิดจากการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�
2)  Responsibility มีีความสำำ�นึกในหน้้าท่ี่� ท่ี่�จะให้้บริิการท่ี่�ดีีต่อผู้้� ใช้้บริิการ หรือผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียต่่าง ๆ ด้้วย

ขีีดความสามารถและประสิิทธิิภาพที่�เพีียงพอ
3)  Equitable Treatment ปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียอย่่างเท่่าเทีียมกััน
4)  Transparency ดำำ�เนิินงานอย่่างโปร่่งใส เปิิดเผยข้้อมููล และสามารถตรวจสอบได้้
5)  Value Creation เพิ่่�มความสามารถในการดำำ�เนิินงานทุุกด้้านเพื่่�อยกระดัับการแข่่งขััน และสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม

แก่่กิิจการ ทั้้�งในระยะสั้้� น และระยะยาว
6)  Ethics ปฏิิบััติิตามประมวลจริิยธรรมและจรรยาบรรณของ กทพ.
7)   Participation ให้้ประชาชนมีีส่วนร่่วมในการแสดงความคิิดเห็็นเก่ี่�ยวกับการดำำ�เนิินการใด ๆ  ท่ี่�อาจมีีผลกระทบ

ต่่อสิ่่� งแวดล้้อม สุุขภาพอนามััย คุุณภาพชีีวิต และความเป็็นอยู่่�ของชุุมชนหรือท้้องถิ่่�น
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2. คณะกี่รรมกี่ารและผู้้�บริห่าร กี่ทพิ. ติ�องปฏิิบัติิตินโด้ยยึด้ห่ลักี่ธิรรมาภิบาล และเป็นแบบอย่างท่� ด่้ (Role Model) 
แก่ี่พินักี่งานทุกี่ระดั้บ ในกี่ารปฏิิบัติิติามห่ลักี่กี่ารและแนวัทางติามค่้มือกี่ารกี่ำากัี่บด้้แลกิี่จกี่ารท่� ด่้ ประมวัลจริยธิรรม 
และจรรยาบรรณในกี่ารด้ำาเนินงานข่อง กี่ทพิ. รวัมทั�งกี่ฎห่มาย ข่�อบังคับ ระเบ่ยบ คำาสัำ�ง ประกี่าศท่�เก่ี่�ยวัข่�องกัี่บกี่ารป้องปราม
กี่ารทุจริติประพิฤติิมิชอบอย่างเคร่งครัด้

3. คณะกี่รรมกี่ารและผู้้�บริห่าร กี่ทพิ. จะติ�องส่ำงเสำริมกี่ารม่ส่ำวันร่วัมข่องพินักี่งานทุกี่ภาคส่ำวันในองค์กี่ร โด้ยมุ่งเน�น
กี่ารปฏิิบัติิห่น�าท่�ด้�วัยควัามซืื้�อสัำติย์สุำจริติ โปร่งใสำ ติรวัจสำอบได้�  และผู้ลักี่ดั้นให่�  กี่ทพิ. เป็นองค์กี่รท่�ปราศจากี่กี่ารทุจริติ 
(Zero Corruption)

4. ผู้้�บริห่ารและพินักี่งาน กี่ทพิ. จะติ�องปฏิิบัติิงานด้�วัยควัามทุ่มเท ม่ควัามรับผิู้ด้ชอบติามบทบาทห่น�าท่� ท่� ได้� รับ
มอบห่มาย และปฏิิบัติิต่ิอผู้้� ม่ส่ำวันได้�ส่ำวันเส่ำยทุกี่กี่ลุ่มด้�วัยควัามเป็นธิรรมและเท่าเท่ยมกัี่น

ทั�งน่�  คณะกี่รรมกี่าร กี่ทพิ. ได้�มอบห่มายให่�คณะอนุกี่รรมกี่ารกี่ำากัี่บด้้แลกิี่จกี่ารท่� ด่้ ทำาห่น�าท่�กี่ำาห่นด้นโยบาย กี่ลยุทธ์ิ 
เป้าห่มาย และแผู้นกี่ารด้ำาเนินงานด้�านกี่ารกี่ำากัี่บด้้แลกิี่จกี่ารท่� ด่้ ติลอด้จนกี่ำากัี่บด้้แล ติิด้ติาม ส่ำงเสำริมกี่ารด้ำาเนินงาน
ติามแนวัทางกี่ารกี่ำากัี่บด้้แลกิี่จกี่ารท่� ด่้

คณะกี่รรมกี่าร กี่ทพิ. ม่มติิเห็่นชอบนโยบายกี่ารกี่ำากัี่บด้้แลกิี่จกี่ารท่� ด่้ ในกี่ารประชุมครั�งท่�  11/2565 เมื�อวัันท่�  20 
กัี่นยายน 2565
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คณะกิรรมิกิาร กิที่พ.

คณะกี่รรมกี่าร กี่ทพิ. เป็นคณะกี่รรมกี่ารท่� ม่อำานาจส้ำงสุำด้ใน กี่ทพิ. ม่ห่น�าท่� ในกี่ารกี่ำากัี่บด้้แล กี่ำาห่นด้ทิศทาง 
กี่ารด้ำาเนินงานทุกี่ด้�านข่อง กี่ทพิ. ครอบคลุมกี่ารบริห่ารงานด้�านเศรษฐกิี่จ สัำงคม และสิำ�งแวัด้ล�อม รวัมถึูงควัามเส่ำ�ยง
ท่� เก่ี่�ยวัข่�องกัี่บกี่ารด้ำาเนินงานข่อง กี่ทพิ. ติามพิระราชบัญญัติิกี่ารทางพิิเศษแห่่งประเทศไทย พิ.ศ. 2550 มาติรา 14 
มาติรา 15 มาติรา 16 และมาติรา 17 ประกี่อบด้�วัย ประธิานกี่รรมกี่าร กี่รรมกี่ารผู้้�แทนกี่ระทรวังกี่ารคลัง กี่รรมกี่าร
ผู้้�แทนกี่ระทรวังคมนาคม กี่รรมกี่ารผู้้�แทนสำำานักี่งบประมาณ กี่รรมกี่ารผู้้�แทนสำำานักี่งานคณะกี่รรมกี่ารพัิฒนากี่าร
เศรษฐกิี่จและสัำงคมแห่่งชาติิ กี่รรมกี่ารผู้้�แทนสำำานักี่งานติำารวัจแห่่งชาติิ และกี่รรมกี่ารผู้้�ทรงคุณวุัฒิ โด้ยม่ผู้้� ว่ัากี่าร 
กี่ทพิ. เป็นกี่รรมกี่ารและเลข่านุกี่าร

(2-9, 2-10, 2-11)

รายนามคณะกี่รรมกี่าร กี่ทพิ. 

โครงสร้างกิารกิำากัิบัดูแล้กิิจกิารท่ี่�ด่ 
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บทบาทหน้าท่ี่�ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ กทพ. 

กทพ. ให้้ความสำำ�คัญในการอบรมและพััฒนาความรู้้�ของคณะกรรมการ กทพ. ด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่� งแวดล้้อม 
และการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี  เพื่่�อให้้คณะกรรมการมีีความรู้้� ความเข้้าใจ และการให้้ความสำำ�คัญในการดำำ�เนิินกิิจการ
บนพื้้�นฐานการมีีจิตสำำ�นึกด้้านความรัับผิิดชอบต่่อองค์์กรและสัังคม รวมทั้้�งมีีการจััดกิจกรรมอื่่�น ๆ ให้้คณะกรรมการ 
กทพ. เพื่่�อให้้สามารถปฏิิบััติิงานในหน้้าท่ี่� ในการกำำ�กับดููแลและงานท่ี่� เก่ี่�ยวข้้องได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ตลอดจนพััฒนา
ศัักยภาพคณะกรรมการ กทพ. ให้้มีีวิสััยทััศน์์ ในการบริิหารอย่่างมืืออาชีีพ

คณะกรรมการ กทพ. มีีอำำ�นาจหน้้าท่ี่�ตามท่ี่�กำำ�หนดไว้้ ในพระราชบััญญััติิการทางพิิเศษแห่่งประเทศไทย พ.ศ. 2550 
โดยมีีหน้้าท่ี่�  ดัังนี้้�

1.	ประธานกรรมการเป็็นผู้้�นำำ�และเสริมสร้้างให้้คณะกรรมการสามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพในการ
สร้้างประสิิทธิิผลอัันดีีแก่่ กทพ.

2.	คณะกรรมการ กทพ. ให้้ความสำำ�คัญกัับการเป็็นผู้้�นำำ�ในการกำำ�หนดให้้มีีวิสััยทััศน์์ ทิิศทาง กลยุุทธ์์ นโยบาย  
มีีการแสวงหาข้้อมููลรัับผิิดชอบต่่อองค์์กรโดยรวม

3.	ให้้ความเห็็นชอบกัับกลยุุทธ์์ นโยบาย วััตถุประสงค์์ เป้้าหมายและแผนงานต่่าง ๆ  ท่ี่�สำำ �คัญ ดููแลติิดตามการปฏิิบััติิงาน 
อย่่างสม่ำำ��เสมอ โดยให้้มีีวาระการรายงานในการประชุุมประจำำ�เดืือน

4.	กำำ�กับดููแลรายงานทางการเงิินและการสอบบััญชีี ให้้มีีความเชื่่�อถืือได้้ โดยให้้มีีคณะกรรมการตรวจสอบเพื่่�อดููแล
เรื่่�องระบบบััญชีี การรายงานทางการเงิิน การสอบบััญชีี การควบคุุมภายในและการตรวจสอบภายใน การบริิหารความเส่ี่�ยง 
และการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี

5.	กำำ�กับดููแลและตรวจสอบการใช้้ทรััพย์สิินของ กทพ. ให้้ถููกต้้องและเกิิดประโยชน์์สููงสุุด

6.	กำำ�กับดููแลการบริิหารงานบุุคคลโดยให้้ความเห็็นชอบในเรื่่�องของโครงสร้้างองค์์กร การดำำ�รงตำำ�แหน่ง โครงสร้้าง
อััตราเงิินเดืือน การแต่่งตั้้�งและบทลงโทษผู้้�บริิหารระดัับสููง การพิิจารณาอุุทธรณ์์คำำ�สั่่� งลงโทษพนักงาน การเกษีียณอายุุ 
ก่่อนกำำ�หนด

7.	การจััดตั้้�งคณะกรรมการย่่อยและคณะอนุุกรรมการชุุดต่าง ๆ เพื่่�อปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ตามข้้อกฎหมายท่ี่� เก่ี่�ยวข้้อง 
และตามท่ี่�คณะกรรมการ กทพ. มอบหมายเพื่่�อประโยชน์์สูู งสุุดของ กทพ. โดยอาศััยอำำ�นาจตามพระราชบััญญััติิ 
การทางพิิเศษแห่่งประเทศไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 20 ท่ี่�กำำ�หนดให้้คณะกรรมการมีีอำำ�นาจแต่่งตั้้�งคณะอนุุกรรมการ
หรือท่ี่�ปรึึกษาเพื่่�อดำำ�เนิินการอย่่างหนึ่่�งอย่่างใดของ กทพ.

8.	คัดเลืือกผู้้� ว่่าการ กทพ. และกำำ�หนดค่าจ้้างหรือผลประโยชน์์อื่่�น รวมทั้้�งเงื่่�อนไขการจ้้างและการเลิิกจ้้าง การประเมิิน 
ผลงานโดยสม่ำำ��เสมอ โดยผ่่านคณะกรรมการสรรหาผู้้� ว่่าการ กทพ. คณะอนุุกรรมการพิิจารณาผลตอบแทนของ 
ผู้้� ว่่าการ กทพ. และคณะอนุุกรรมการพิิจารณากลั่่�นกรองแผนปฏิิบััติิการและประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของผู้้� ว่่าการ กทพ.

(2-12)

การฝึึกอบรมและพััฒนาความรู้้�ของคณะกรรมการ กทพ. (2-17)

กทพ. มีีการจััดทำำ�แบบประเมิินตนเองของคณะกรรมการ กทพ. แบบรายบุุคคล (Self-Assessment) แบบประเมิิน
ไขว้้ โดยกรรมการท่่านอื่่�นทุุกท่าน (Evaluation by Other Committees) และรายคณะ (Board Evaluation) อย่่างน้้อย
ปีีละ 1 ครั้้�ง เพื่่�อให้้คณะกรรมการ กทพ. ได้้พิิจารณาทบทวนการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่� ในการเป็็นคณะกรรมการ กทพ. ว่่าเป็็นไป
ตามหลักการและแนวทางการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี ในรััฐวิิสาหกิจ พ.ศ. 2562 หรือไม่่ และนำำ�ปัญหาและอุุปสรรคในการ
ปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�มาพิิจารณากำำ�หนดแนวทางในการพััฒนาและปรัับปรุุงแก้้ ไขให้้มีีประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงานยิ่่�งขึ้้�นต่่อไป 
โดยในปีี 2565 มีีผลการประเมิินตนเองของคณะกรรมการ กทพ. ดัังนี้้�

การประเมิินผลปฏิิบััติิงานคณะกรรมการ กทพ. (2-18)
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คณะกี่รรมกี่าร กี่ทพิ. ได้�แต่ิงตัิ�งคณะอนุกี่รรมกี่ารกี่ำากัี่บด้้แลกิี่จกี่ารท่� ด่้ โด้ยม่ห่น�าท่�และควัามรับผิู้ด้ชอบในกี่ารกี่ำาห่นด้
นโยบาย กี่ลยุทธ์ิ เป้าห่มายและแผู้นกี่ารด้ำาเนินงานด้�านกี่ารกี่ำากัี่บด้้แลกิี่จกี่ารท่� ด่้ ด้�านกี่ารบริห่ารกี่ารจัด้กี่ารผู้้� ม่ส่ำวันได้�
ส่ำวันเส่ำย และด้�านกี่ารแสำด้งควัามรับผิู้ด้ชอบต่ิอสัำงคมข่อง กี่ทพิ. รวัมทั�งกี่ำากัี่บด้้แล ติิด้ติามและส่ำงเสำริมกี่ารด้ำาเนินงาน
ติามแผู้นงานฯ โด้ยม่องค์ประกี่อบเป็นไปติามคำาสัำ�ง กี่ทพิ. ท่�  12/2565 ลงวัันท่�  24 พิฤศจิกี่ายน 2565 เรื�อง กี่ฎบัติร
คณะอนุกี่รรมกี่ารกี่ำากัี่บด้้แลกิี่จกี่ารท่� ด่้ ดั้งน่�

คณะอนุกี่รรมกี่ารกี่ำากัี่บด้้แลกิี่จกี่ารท่� ด่้แต่ิงตัิ�งโด้ยคณะกี่รรมกี่ารกี่ารทางพิิเศษแห่่งประเทศไทย ประกี่อบด้�วัย

1. กี่รรมกี่ารกี่ารทางพิิเศษแห่่งประเทศไทย เป็นประธิานอนุกี่รรมกี่าร
2. กี่รรมกี่ารกี่ารทางพิิเศษแห่่งประเทศไทยไม่เกิี่น 2 คน เป็นอนุกี่รรมกี่าร
3. ผู้้�ทรงคุณวุัฒิท่� ได้� รับกี่ารแต่ิงตัิ�งจากี่คณะกี่รรมกี่ารกี่ารทางพิิเศษแห่่งประเทศไทยไม่เกิี่น 3 คน เป็นอนุกี่รรมกี่าร
4. ผู้้� ว่ัากี่ารกี่ารทางพิิเศษแห่่งประเทศไทย เป็นอนุกี่รรมกี่าร
5. รองผู้้� ว่ัากี่ารฝ่่ายบริห่าร เป็นอนุกี่รรมกี่าร
6. ผู้้�อำานวัยกี่ารสำำานักี่ผู้้� ว่ัากี่าร เป็นอนุกี่รรมกี่าร
7. ผู้้�อำานวัยกี่ารกี่องกี่ำากัี่บด้้แลกิี่จกี่ารท่� ด่้ สำำ านักี่ผู้้� ว่ัากี่าร เป็นเลข่านุกี่าร
8. หั่วัห่น�าแผู้นกี่พัิฒนากี่ารกี่ำากัี่บด้้แลกิี่จกี่าร และหั่วัห่น�าแผู้นกี่ส่ำงเสำริมกิี่จกี่รรมเพืิ�อสัำงคมและชุมชน 
     กี่องกี่ำากัี่บด้้แลกิี่จกี่ารท่� ด่้ สำำ านักี่ผู้้� ว่ัากี่าร เป็นผู้้� ช่วัยเลข่านุกี่าร

คณะอนุกิรรมิกิารกิำากัิบัดูแล้กิิจกิารท่ี่�ด่ (2-10, 2-11, 2-12, 2-14)

องค์ประกิอบัของคณะอนุกิรรมิกิารกิำากัิบัดูแล้กิิจกิารท่ี่�ด่

โดยให้ัคณะอนุกิรรมิกิารกิำากัิบัดูแล้กิิจกิารท่ี่�ด่ ม่ิอำานาจหัน้าท่ี่�  ดังน่�  (2-13)

คณะอนุกี่รรมกี่ารกี่ำากัี่บด้้แลกิี่จกี่ารท่� ด่้ม่อำานาจห่น�าท่�ติามท่� ได้� รับมอบห่มายจากี่คณะกี่รรมกี่ารกี่ารทางพิิเศษแห่่ง
ประเทศไทย ดั้งน่�

1. กี่ำาห่นด้นโยบาย กี่ลยุทธ์ิ เป้าห่มาย ค่้มือห่รือแนวัปฏิิบัติิ และแผู้นกี่ารด้ำาเนินงานระยะยาวัและประจำาปี 
ด้�านกี่ารกี่ำากัี่บด้้แลกิี่จกี่ารท่� ด่้ ด้�านกี่ารบริห่ารจัด้กี่ารผู้้� ม่ส่ำวันได้�ส่ำวันเส่ำย และด้�านกี่ารแสำด้งควัามรับผิู้ด้ชอบต่ิอสัำงคม
ข่องกี่ารทางพิิเศษแห่่งประเทศไทย

2. กี่ำากัี่บด้้แลกี่ารด้ำาเนินงานด้�านกี่ารกี่ำากัี่บด้้แลกิี่จกี่ารท่� ด่้ ด้�านกี่ารบริห่ารจัด้กี่ารผู้้� ม่ส่ำวันได้� ส่ำวันเส่ำย และด้�าน
กี่ารแสำด้งควัามรับผิู้ด้ชอบต่ิอสัำงคมข่องกี่ารทางพิิเศษแห่่งประเทศไทย
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คณะอนุกิรรมิกิารกิำากัิบัดูแล้กิิจกิารท่ี่�ด่ (2-9, 405-1)

3. ติิด้ติามกี่ารด้ำาเนินงานและประเมินผู้ลด้�านกี่ารกี่ำากัี่บด้้แลกิี่จกี่ารท่� ด่้ด้�านกี่ารบริห่ารจัด้กี่ารผู้้� ม่ส่ำวันได้�ส่ำวันเส่ำย 
และด้�านกี่ารแสำด้งควัามรับผิู้ด้ชอบต่ิอสัำงคมข่องกี่ารทางพิิเศษแห่่งประเทศไทยอย่างสำมำ�าเสำมอ

4. ส่ำงเสำริมกี่ารเผู้ยแพิร่แนวัทางกี่ารกี่ำากัี่บด้้แลกิี่จกี่ารท่� ด่้ กี่ารบริห่ารจัด้กี่ารผู้้� ม่ส่ำวันได้�ส่ำวันเส่ำย และควัามรับผิู้ด้ชอบ
ต่ิอสัำงคมให่� รับร้�อย่างทั�วัถึูง

5. ด้ำาเนินงานอื�นใด้ในส่ำวันท่�เก่ี่�ยวัข่�องกัี่บกี่ารด้้แลกิี่จกี่ารท่�ด่้ กี่ารบริห่ารจัด้กี่ารผู้้�ม่ส่ำวันได้�ส่ำวันเส่ำย และควัามรับผิู้ด้ชอบ
ต่ิอสัำงคม



รายงานความย่ั่�งยืืน ปีี 256530

โครงสร้้างองค์์กรและการแบ่่งส่่วนงานของ กทพ.
กทพ. ได้้จัดแบ่่งส่่วนงานและกำำ�หนดหน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบของแต่่ละส่่วนงาน 
เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับหน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบและปริิมาณงานของการทางพิิเศษ ดัังนี้้� ผู้ว่าการ

สํานักผู้ว่าการ สํานักตรวจสอบ

รองผู้ว่าการฝ่ายกฏหมายและกรรมสิทธ์ิท่ีดิน

ฝ่ายกรรมสิทธ์ิท่ีดิน ฝ่ายกฎหมาย

กองจัดกรรมสิทธ์ิท่ีดิน

- แผนกสํารวจและรังวัด
- แผนกประเมินราคา
- แผนกสอบสวนสิทธ์ิ
- แผนกกรรมสิทธ์ิ
- แผนกอุทธรณ์และร้องทุกข์
- แผนกข้อมูลกรรมสิทธ์ิและ
   จัดการท่ีดิน

กองพัฒนาและรักษาเขตทาง 1

- แผนกวางแผนการใช้พ้ืนท่ี 1
- แผนกจัดการการใช้พ้ืนท่ี 1
- แผนกจัดเก็บรายได้ 1
- แผนกรักษาเขตทาง 1
- แผนกรักษาเขตทาง 2
- แผนกรักษาเขตทาง 3

- แผนกวางแผนการใช้พ้ืนท่ี 2
- แผนกจัดการการใช้พ้ืนท่ี 2
- แผนกจัดเก็บรายได้ 2
- แผนกรักษาเขตทาง 4
- แผนกรักษาเขตทาง 5
- แผนกรักษาเขตทาง 6

กองพัฒนาและรักษาเขตทาง 2

กองคดี

- แผนกคดีปกครอง
- แผนกคดีแพ่ง
- แผนกอนุญาโตตุลาการ

กองนิติการ

- แผนกสัญญา
- แผนกวินัย
- แผนกนิติธรรม

รองผู้ว่าการฝ่ายก่อสร้างและบํารุงรักษา

ฝ่ายก่อสร้างทางพิเศษ ฝ่ายบํารุงรักษา

- แผนกวิศวกรรมทางด่วน 1
- แผนกวิศวกรรมทางด่วน 2
- แผนกวิศวกรรมทางด่วน 3
- แผนกบริหารงาน 1

กองวิศวกรรมทางด่วน 2

- แผนกวิศวกรรมทางด่วน 4
- แผนกวิศวกรรมทางด่วน 5
- แผนกวิศวกรรมทางด่วน 6
- แผนกบริหารงาน 2

กองก่อสร้างท่ัวไป

- แผนกวิศวกรรม
- แผนกสถาปัตยกรรม
- แผนกก่อสร้าง
- แผนกบริหารงาน 3

- แผนกวางแผนบํารุงรักษาทาง
- แผนกตรวจสอบและ
   บํารุงรักษาสายทาง 1
- แผนกตรวจสอบและ
   รักษาสายทาง 2
- แผนกบํารุงรักษาสะพาน

กองบํารุงรักษาอาคาร
และความสะอาด

- แผนกบํารุงรักษาอาคาร 1
- แผนกบํารุงรักษาอาคาร 2
- แผนกรักษาความสะอาดและสวน

กองบํารุงรักษาอุปกรณ์

- แผนกวางแผนและบํารุงรักษาอุปกรณ์
- แผนกอุปกรณ์เก็บค่าผ่านทาง 1
- แผนกอุปกรณ์เก็บค่าผ่านทาง 2
- แผนกอุปกรณ์ควบคุมการจราจร
- แผนกวิศวกรรมระบบเก็บค่าผ่านทาง
   อิเล็กทรอนิกส์
- แผนกบริหารและพัฒนาฐานข้อมูลธุรกรรม
   ทางอิเล็กทรอนิกส์

กองไฟฟ้า เคร่ืองกลและยานพาหนะ

- แผนกไฟฟ้าสายทาง
- แผนกไฟฟ้าอาคารและด่าน
- แผนกเคร่ืองกลและยานพาหนะ

กองวิศวกรรมทางด่วน 1 กองบํารุงรักษาทาง

รองผู้ว่าการฝ่ายปฏิบัติการ

ฝ่ายควบคุมการจราจร ฝ่ายจัดเก็บค่าผ่านทาง

- แผนกจัดเก็บดินแดง
- แผนกจัดเก็บบางนา
- แผนกจัดเก็บดาวคะนอง
- แผนกจัดเก็บสุขุมวิท 62
- แผนกจัดเก็บสุขสวัสด์ิ
- แผนกจัดเก็บรามอินทรา
- แผนกจัดเก็บประชาอุทิศ
- แผนกจัดเก็บอาจณรงค์

- แผนกวางแผนระบบจัดเก็บ
   ค่าผ่านทาง
- แผนกวางแผนระบบ
   ความปลอดภัยและการจราจร

กองจัดเก็บค่าผ่านทาง 2

- แผนกจัดเก็บประชาช่ืน
- แผนกจัดเก็บรัชดาภิเษก
- แผนกจัดเก็บยมราช
- แผนกจัดเก็บหัวลําโพง
- แผนกจัดเก็บสุรวงศ์
- แผนกจัดเก็บสาทร
- แผนกจัดเก็บอโศก
- แผนกจัดเก็บศรีนครินทร์
- แผนกจัดเก็บศรีสมาน
- แผนกจัดเก็บบางปะอิน

กองจัดเก็บค่าผ่านทาง 3

- แผนกจัดเก็บบางนา กม.6
- แผนกจัดเก็บบางพลี
- แผนกจัดเก็บชลบุรี
- แผนกจัดเก็บบางขุนเทียน
- แผนกจัดเก็บบางเมือง
- แผนกจัดเก็บเทพารักษ์

กองบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

- แผนกบริหารข้อมูลศูนย์จัดการบัญชี
- แผนกบริหารบัตรอัตโนมัติ และธุรกรรมทาง
   อิเล็กทรอนิกส์
- แผนกส่ือสารลูกค้าบริการธุรกรรม
   ทางอิเล็กทรอนิกส์
- แผนกพัฒนาระบบบริการธุรกรรม
   ทางอิเล็กทรอนิกส์

กองจัดเก็บค่าผ่านทาง 1 กองวางแผนปฏิบัติการกองจัดการจราจร

- แผนกจัดการจราจร 1
- แผนกจัดการจราจร 2
- แผนกจัดการจราจร 3

กองกู้ภัยและส่ือสาร

- แผนกกู้ภัย 1
- แผนกกู้ภัย 2
- แผนกกู้ภัย 3
- แผนกส่ือสาร

รองผู้ว่าการฝ่ายบริหาร

ฝ่ายบริหารท่ัวไป

กองการเจ้าหน้าท่ี

ฝ่ายการเงินและบัญชี

- แผนกสรรหาบุคคล
- แผนกทะเบียนประวัติ
- แผนกสวัสดิการ
- แผนกงานสงเคราะห์
- แผนกพนักงานสัมพันธ์
- แผนกความปลอดภัย
   อาชีวอนามัยและสภาพ
   แวดล้อมในการทํางาน

กองพัฒนาบุคคลและระบบงาน

- แผนกพัฒนาบุคคล
- แผนกพัฒนาระบบงาน

กองพัสดุ

- แผนกจัดหา
- แผนกพัสดุ

กองการเงิน

- แผนกการเงิน
- แผนกเงินกู้
- แผนกตรวจจ่าย 1
- แผนกตรวจจ่าย 2

กองบัญชี

- แผนกประมวลบัญชี
- แผนกบัญชีต้นทุน

กองงบประมาณ

- แผนกวิเคราะห์และจัดทํางบทําการ
- แผนกวิเคราะห์และจัดทํางบลงทุน
- แผนกติดตามและประเมินผลงาน
   งบประมาณ

กองตรวจสอบรายได้

- แผนกตรวจสอบรายได้ 1
- แผนกตรวจสอบรายได้ 2
- แผนกตรวจสอบรายได้ 3

กองกํากับดูแลกิจการ
และพัฒนามูลค่าองค์กร

- แผนกพัฒนาการกํากับดูแลกิจการ
- แผนกพัฒนามูลค่าองค์กร

กองประชาสัมพันธ์
ผู้ชํานาญการ
(ด้านบริหาร) กองตรวจสอบ 1 กองตรวจสอบ 2

ผู้ชํานาญการ
(ด้านนิติศาสตร์)

กองวิจัยและพัฒนา
วิศวกรรมระบบทางพิเศษ

กองข้อมูลข่าวสาร กองพัฒนาธุรกิจ
และการตลาด

- แผนกประชาสัมพันธ์
- แผนกงานสัมพันธ์
- แผนกส่ือประชาสัมพันธ์
- แผนกส่งเสริมกิจกรรมเพ่ือสังคม
   และชุมชน
- แผนกส่งเสริมกิจกรรม
   เพ่ือสังคมและชุมชน

กองกลางและการประชุม

- แผนกสารบรรณ
- แผนกประสานงานการประชุม
- แผนกเอกสารการประชุม

- แผนกบริการข้อมูลผู้ใช้ทางพิเศษ
- แผนกห้องสมุดและศูนย์เอกสาร
- แผนกวิเคราะห์และเผยแพร่
   ข้อมูลข่าวสาร
- แผนกพัฒนาระบบข้อมูลข่าวสาร

- แผนกพัฒนาธุรกิจ
- แผนกการตลาด
- แผนกลูกค้าสัมพันธ์
- แผนกวิจัยตลาด

- แผนกวิจัยและพัฒนาระบบจราจร
- แผนกทดสอบ ควบคุมคุณภาพ
   และพัฒนามาตรฐาน
- แผนกบริหารงานวิจัยและพัฒนา

- แผนกตรวจสอบ 1
- แผนกตรวจสอบ 2
- แผนกตรวจสอบ 3

- แผนกตรวจสอบ 4
- แผนกตรวจสอบ 5
- แผนกตรวจสอบ 6

ผู้ช่วยผู้ว่าการ

กองบริหารความเส่ียงและ
ควบคุมภายใน

- แผนกพัฒนาระบบการบริหารความเส่ียง
- แผนกประเมินผลการบริหารความเส่ียง
- แผนกควบคุมภายในระบบงานหลัก
- แผนกควบคุมภายในระบบงานสนับสนุน

รองผู้ว่าการฝ่ายวิชาการ

ฝ่ายนโยบายและแผน ฝ่ายสารสนเทศ

กองระบบงานคอมพิวเตอร์์

- แผนกวางแผน
- แผนกวิเคราะห์วิศวกรรม
- แผนกส่ิงแวดล้อม
- แผนกวิเคราะห์เศรษฐกิจ
   และการเงิน

กองประเมินผล

- แผนกประเมินผล
- แผนกสถิติ

กองระบบงานคอมพิวเตอร์์

- แผนกระบบงานคอมพิวเตอร์ 1
- แผนกระบบงานคอมพิวเตอร์ 2
- แผนกพัฒนาฐานข้อมูล

กองปฏิบัติการคอมพิวเตอร์

- แผนกควบคุมและบํารุง
   รักษาคอมพิวเตอร์
- แผนกระบบเครือข่าย
   คอมพิวเตอร์

ผู้ชํานาญการ
(ด้านการคลัง)

ผู้ชํานาญการ
(ด้านวิศวกรรม)



การทางพิิเศษแห่่งประเทศไทย 31

ผู้ว่าการ

สํานักผู้ว่าการ สํานักตรวจสอบ

รองผู้ว่าการฝ่ายกฏหมายและกรรมสิทธ์ิท่ีดิน

ฝ่ายกรรมสิทธ์ิท่ีดิน ฝ่ายกฎหมาย

กองจัดกรรมสิทธ์ิท่ีดิน

- แผนกสํารวจและรังวัด
- แผนกประเมินราคา
- แผนกสอบสวนสิทธ์ิ
- แผนกกรรมสิทธ์ิ
- แผนกอุทธรณ์และร้องทุกข์
- แผนกข้อมูลกรรมสิทธ์ิและ
   จัดการท่ีดิน

กองพัฒนาและรักษาเขตทาง 1

- แผนกวางแผนการใช้พ้ืนท่ี 1
- แผนกจัดการการใช้พ้ืนท่ี 1
- แผนกจัดเก็บรายได้ 1
- แผนกรักษาเขตทาง 1
- แผนกรักษาเขตทาง 2
- แผนกรักษาเขตทาง 3

- แผนกวางแผนการใช้พ้ืนท่ี 2
- แผนกจัดการการใช้พ้ืนท่ี 2
- แผนกจัดเก็บรายได้ 2
- แผนกรักษาเขตทาง 4
- แผนกรักษาเขตทาง 5
- แผนกรักษาเขตทาง 6

กองพัฒนาและรักษาเขตทาง 2

กองคดี

- แผนกคดีปกครอง
- แผนกคดีแพ่ง
- แผนกอนุญาโตตุลาการ

กองนิติการ

- แผนกสัญญา
- แผนกวินัย
- แผนกนิติธรรม

รองผู้ว่าการฝ่ายก่อสร้างและบํารุงรักษา

ฝ่ายก่อสร้างทางพิเศษ ฝ่ายบํารุงรักษา

- แผนกวิศวกรรมทางด่วน 1
- แผนกวิศวกรรมทางด่วน 2
- แผนกวิศวกรรมทางด่วน 3
- แผนกบริหารงาน 1

กองวิศวกรรมทางด่วน 2

- แผนกวิศวกรรมทางด่วน 4
- แผนกวิศวกรรมทางด่วน 5
- แผนกวิศวกรรมทางด่วน 6
- แผนกบริหารงาน 2

กองก่อสร้างท่ัวไป

- แผนกวิศวกรรม
- แผนกสถาปัตยกรรม
- แผนกก่อสร้าง
- แผนกบริหารงาน 3

- แผนกวางแผนบํารุงรักษาทาง
- แผนกตรวจสอบและ
   บํารุงรักษาสายทาง 1
- แผนกตรวจสอบและ
   รักษาสายทาง 2
- แผนกบํารุงรักษาสะพาน

กองบํารุงรักษาอาคาร
และความสะอาด

- แผนกบํารุงรักษาอาคาร 1
- แผนกบํารุงรักษาอาคาร 2
- แผนกรักษาความสะอาดและสวน

กองบํารุงรักษาอุปกรณ์

- แผนกวางแผนและบํารุงรักษาอุปกรณ์
- แผนกอุปกรณ์เก็บค่าผ่านทาง 1
- แผนกอุปกรณ์เก็บค่าผ่านทาง 2
- แผนกอุปกรณ์ควบคุมการจราจร
- แผนกวิศวกรรมระบบเก็บค่าผ่านทาง
   อิเล็กทรอนิกส์
- แผนกบริหารและพัฒนาฐานข้อมูลธุรกรรม
   ทางอิเล็กทรอนิกส์

กองไฟฟ้า เคร่ืองกลและยานพาหนะ

- แผนกไฟฟ้าสายทาง
- แผนกไฟฟ้าอาคารและด่าน
- แผนกเคร่ืองกลและยานพาหนะ

กองวิศวกรรมทางด่วน 1 กองบํารุงรักษาทาง

รองผู้ว่าการฝ่ายปฏิบัติการ

ฝ่ายควบคุมการจราจร ฝ่ายจัดเก็บค่าผ่านทาง

- แผนกจัดเก็บดินแดง
- แผนกจัดเก็บบางนา
- แผนกจัดเก็บดาวคะนอง
- แผนกจัดเก็บสุขุมวิท 62
- แผนกจัดเก็บสุขสวัสด์ิ
- แผนกจัดเก็บรามอินทรา
- แผนกจัดเก็บประชาอุทิศ
- แผนกจัดเก็บอาจณรงค์

- แผนกวางแผนระบบจัดเก็บ
   ค่าผ่านทาง
- แผนกวางแผนระบบ
   ความปลอดภัยและการจราจร

กองจัดเก็บค่าผ่านทาง 2

- แผนกจัดเก็บประชาช่ืน
- แผนกจัดเก็บรัชดาภิเษก
- แผนกจัดเก็บยมราช
- แผนกจัดเก็บหัวลําโพง
- แผนกจัดเก็บสุรวงศ์
- แผนกจัดเก็บสาทร
- แผนกจัดเก็บอโศก
- แผนกจัดเก็บศรีนครินทร์
- แผนกจัดเก็บศรีสมาน
- แผนกจัดเก็บบางปะอิน

กองจัดเก็บค่าผ่านทาง 3

- แผนกจัดเก็บบางนา กม.6
- แผนกจัดเก็บบางพลี
- แผนกจัดเก็บชลบุรี
- แผนกจัดเก็บบางขุนเทียน
- แผนกจัดเก็บบางเมือง
- แผนกจัดเก็บเทพารักษ์

กองบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

- แผนกบริหารข้อมูลศูนย์จัดการบัญชี
- แผนกบริหารบัตรอัตโนมัติ และธุรกรรมทาง
   อิเล็กทรอนิกส์
- แผนกส่ือสารลูกค้าบริการธุรกรรม
   ทางอิเล็กทรอนิกส์
- แผนกพัฒนาระบบบริการธุรกรรม
   ทางอิเล็กทรอนิกส์

กองจัดเก็บค่าผ่านทาง 1 กองวางแผนปฏิบัติการกองจัดการจราจร

- แผนกจัดการจราจร 1
- แผนกจัดการจราจร 2
- แผนกจัดการจราจร 3

กองกู้ภัยและส่ือสาร

- แผนกกู้ภัย 1
- แผนกกู้ภัย 2
- แผนกกู้ภัย 3
- แผนกส่ือสาร

รองผู้ว่าการฝ่ายบริหาร

ฝ่ายบริหารท่ัวไป

กองการเจ้าหน้าท่ี

ฝ่ายการเงินและบัญชี

- แผนกสรรหาบุคคล
- แผนกทะเบียนประวัติ
- แผนกสวัสดิการ
- แผนกงานสงเคราะห์
- แผนกพนักงานสัมพันธ์
- แผนกความปลอดภัย
   อาชีวอนามัยและสภาพ
   แวดล้อมในการทํางาน

กองพัฒนาบุคคลและระบบงาน

- แผนกพัฒนาบุคคล
- แผนกพัฒนาระบบงาน

กองพัสดุ

- แผนกจัดหา
- แผนกพัสดุ

กองการเงิน

- แผนกการเงิน
- แผนกเงินกู้
- แผนกตรวจจ่าย 1
- แผนกตรวจจ่าย 2

กองบัญชี

- แผนกประมวลบัญชี
- แผนกบัญชีต้นทุน

กองงบประมาณ

- แผนกวิเคราะห์และจัดทํางบทําการ
- แผนกวิเคราะห์และจัดทํางบลงทุน
- แผนกติดตามและประเมินผลงาน
   งบประมาณ

กองตรวจสอบรายได้

- แผนกตรวจสอบรายได้ 1
- แผนกตรวจสอบรายได้ 2
- แผนกตรวจสอบรายได้ 3

กองกํากับดูแลกิจการ
และพัฒนามูลค่าองค์กร

- แผนกพัฒนาการกํากับดูแลกิจการ
- แผนกพัฒนามูลค่าองค์กร

กองประชาสัมพันธ์
ผู้ชํานาญการ
(ด้านบริหาร) กองตรวจสอบ 1 กองตรวจสอบ 2

ผู้ชํานาญการ
(ด้านนิติศาสตร์)

กองวิจัยและพัฒนา
วิศวกรรมระบบทางพิเศษ

กองข้อมูลข่าวสาร กองพัฒนาธุรกิจ
และการตลาด

- แผนกประชาสัมพันธ์
- แผนกงานสัมพันธ์
- แผนกส่ือประชาสัมพันธ์
- แผนกส่งเสริมกิจกรรมเพ่ือสังคม
   และชุมชน
- แผนกส่งเสริมกิจกรรม
   เพ่ือสังคมและชุมชน

กองกลางและการประชุม

- แผนกสารบรรณ
- แผนกประสานงานการประชุม
- แผนกเอกสารการประชุม

- แผนกบริการข้อมูลผู้ใช้ทางพิเศษ
- แผนกห้องสมุดและศูนย์เอกสาร
- แผนกวิเคราะห์และเผยแพร่
   ข้อมูลข่าวสาร
- แผนกพัฒนาระบบข้อมูลข่าวสาร

- แผนกพัฒนาธุรกิจ
- แผนกการตลาด
- แผนกลูกค้าสัมพันธ์
- แผนกวิจัยตลาด

- แผนกวิจัยและพัฒนาระบบจราจร
- แผนกทดสอบ ควบคุมคุณภาพ
   และพัฒนามาตรฐาน
- แผนกบริหารงานวิจัยและพัฒนา

- แผนกตรวจสอบ 1
- แผนกตรวจสอบ 2
- แผนกตรวจสอบ 3

- แผนกตรวจสอบ 4
- แผนกตรวจสอบ 5
- แผนกตรวจสอบ 6

ผู้ช่วยผู้ว่าการ

กองบริหารความเส่ียงและ
ควบคุมภายใน

- แผนกพัฒนาระบบการบริหารความเส่ียง
- แผนกประเมินผลการบริหารความเส่ียง
- แผนกควบคุมภายในระบบงานหลัก
- แผนกควบคุมภายในระบบงานสนับสนุน

รองผู้ว่าการฝ่ายวิชาการ

ฝ่ายนโยบายและแผน ฝ่ายสารสนเทศ

กองระบบงานคอมพิวเตอร์์

- แผนกวางแผน
- แผนกวิเคราะห์วิศวกรรม
- แผนกส่ิงแวดล้อม
- แผนกวิเคราะห์เศรษฐกิจ
   และการเงิน

กองประเมินผล

- แผนกประเมินผล
- แผนกสถิติ

กองระบบงานคอมพิวเตอร์์

- แผนกระบบงานคอมพิวเตอร์ 1
- แผนกระบบงานคอมพิวเตอร์ 2
- แผนกพัฒนาฐานข้อมูล

กองปฏิบัติการคอมพิวเตอร์

- แผนกควบคุมและบํารุง
   รักษาคอมพิวเตอร์
- แผนกระบบเครือข่าย
   คอมพิวเตอร์

ผู้ชํานาญการ
(ด้านการคลัง)

ผู้ชํานาญการ
(ด้านวิศวกรรม)



รายงานความย่�งยืน ปีี 256532

จากี่โครงสำร�างกี่ารแบ่งส่ำวันงานข่อง กี่ทพิ. ได้�กี่ำาห่นด้บทบาทและห่น�าท่�ข่องแต่ิละส่ำวันงานท่� เก่ี่�ยวัข่�องกัี่บ
กี่ารด้ำาเนินงานด้�านควัามรับผิู้ด้ชอบต่ิอสัำงคมข่อง กี่ทพิ. ไวั� ดั้งน่�

บัที่บัาที่หัน้าท่ี่�ของหัน่วยงานกัิบักิารดำาเนินงานด้านความิรับัผิู้ดช้อบัต่ิอสังคมิของ กิที่พ. (2-9, 2-13)
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สรุุปผลการกำำ�กับดูแลกิิจการในการทางพิิเศษแห่่งประเทศไทย

กรรมการอิิสระในคณะกรรมการ กทพ.

การให้้ความเคารพต่่อผลประโยชน์ของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย

การเปิิดเผยข้้อมููลสารสนเทศและความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงาน

คณะกรรมการ กทพ. ในการประชุุมครั้้�งท่ี่�  8/2546 เมื่่�อวัันท่ี่�  30 กรกฎาคม 2546 ได้้มีีมติิเห็็นชอบคำำ�จำำ�กัดความ 
“ความเป็็นอิิสระ” ของกรรมการในคณะกรรมการ กทพ. ดัังนี้้�

“ความเป็็นอิิสระ” ของกรรมการ กทพ. หมายถึึง ความเป็็นอิิสระของกรรมการท่ี่�มาจากภายนอก เช่่น ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ
จากภาคเอกชน องค์์กรอิิสระหรือสถาบัันการศึึกษา ซึ่่�งมีีอิสระในการใช้้ดุลยพิินิิจการตััดสินใจ และการกระทำำ�ที่�เป็็นอิิสระ
อย่่างแท้้จริิง สามารถผลักดันให้้เกิิดการปรัับเปล่ี่�ยนหรือยัับยั้้�งการดำำ�เนิินการต่่าง ๆ  ได้้เมื่่�อจำำ�เป็็น และไม่่มีีความสััมพัันธ์์
ทางธุุรกิิจใด ๆ  หรือความคาดหวัังทางผลประโยชน์์ หรือความสััมพัันธ์์อื่่�นใดกับผู้้�บริิหารรััฐวิิสาหกิจ กระทรวงเจ้้าสัังกััด 
หน่วยงาน หรือบริิษััทท่ี่� เก่ี่�ยวข้้อง รวมทั้้�งไม่่มีีผลประโยชน์์ ได้้เสีียไม่่ว่่าทางตรงหรือทางอ้้อม

ทั้้�งนี้้�  กรรมการท่ี่�มีี  “ความเป็็นอิิสระ ของ กทพ.” ปีี 2565 ประกอบด้้วยกรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 4 ท่่าน คืือ

กทพ. ได้้ให้้ความสำำ�คัญกัับการสร้้างการมีีส่วนร่่วมของผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีี ย รัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่วนได้้ 
ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มอย่่างเท่่าเทีียม เพื่่�อให้้ทราบถึึงประเด็็น/ความต้้องการของผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียท่ี่�มีีต่อการดำำ�เนิินกิิจการ
ของ กทพ. โดย กทพ. ได้้กำำ�หนดกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียของ กทพ. ออกเป็็น 7 กลุ่่�ม ได้้แก่่ ภาครััฐในฐานะเจ้้าของ บุุคลากร 
ลููกค้้า ผู้้� ได้้รับผลกระทบจากการเวนคืืน คู่่�ค้้า/คู่่�ความร่่วมมืือ ชุุมชนรอบเขตทางพิิเศษ และสัังคม พร้้อมทั้้�งได้้กำำ�หนด
นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการบริิหารจััดการผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย เพื่่�อเป็็นแนวทางในการบริิหารจััดการด้้านผู้้�มีีส่วนได้้
ส่่วนเสีียของ กทพ. อย่่างเหมาะสม

กทพ. ได้้เล็็งเห็็นความสำำ�คัญของการเปิิดเผยข้้อมููลสารสนเทศและความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงาน เนื่่�องจากข้้อมููล
สารสนเทศขององค์์กรมีีความสำำ�คัญต่่อการตััดสินใจในการบริิหารการดำำ�เนิินงานของ กทพ. ท่ี่� เก่ี่�ยวข้้องกัับทุุกฝ่่าย 
ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร ดัังนั้้�น กทพ. จึึงให้้บริิการข้้อมููลสารสนเทศทางการเงิินและมิิใช่่การเงิินกัับผู้้�มีีส่วนได้้ 
ส่่วนเสีียอย่่างเป็็นธรรม เท่่าเทีียมกัันผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ  เช่่น รายงานประจำำ�ปี เว็็บไซต์ ของ กทพ. ระบบเครืือข่่ายอิินทราเน็็ต 
EXAT Call Center 1543 ฯลฯ  ด้้วยข้้อมููลสารสนเทศท่ี่�เหมาะสม ถููกต้้อง เชื่่�อถืือได้้ และทัันเวลา ตลอดจนดำำ�เนิินกิิจกรรม
เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์ทั้้�งภายในและภายนอก กทพ. ผ่่านสื่่� อต่่าง ๆ  รวมทั้้�งดำำ�เนิินการเปิิดเผยข้้อมููลตามพระราชบััญญััติิข้้อมููล
ข่่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 โดยในปีี 2554 ได้้มีีการก่่อสร้้างอาคารศููนย์์ข้้อมููลข่่าวสารของ กทพ. เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวก 
ให้้กับผู้้� ท่ี่�มาใช้้บริิการ และเปิิดให้้บริิการกัับประชาชนจนถึึงปััจจุุบััน

1
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พลเรืือเอก สุุวิิน  แจ้้งยอดสุุข

นางสาวไตรทิิพย์์  ศิิวะกฤษณ์์กุุล

นางพงษ์์สวาท  นีีละโยธิิน

นายบุุญชััย  โสวรรณวณิิชกุล

นอกจากนี้้�  กทพ. ได้้ติิดตามและประเมิินผลด้้านการควบคุุมภายในและการบริิหารความเส่ี่� ยงในเรื่่�องดัังกล่าว 
เพื่่�อนำำ�เสนอต่่อผู้้�บริิหารและคณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยงเพื่่�อให้้ความเห็็นชอบและเสนอต่่อคณะกรรมการ กทพ. 
เพื่่�อทราบภายในระยะเวลาท่ี่�กำำ�หนด
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กี่ทพิ. ม่กี่ารจัด้อบรมสัำมมนา จัด้กิี่จกี่รรมต่ิาง ๆ เพืิ�อส่ำงเสำริมให่� เจ�าห่น�าท่�  กี่ทพิ. ม่จริยธิรรมและจรรยาบรรณ 
ติลอด้จนเผู้ยแพิร่ควัามร้�เก่ี่�ยวักัี่บค่้มือจรรยาบรรณในกี่ารด้ำาเนินงานข่อง กี่ทพิ. เช่น กิี่จกี่รรมกี่ารทบทวันควัามร้�
ในงาน (On the Job Training : OJT) กี่ารติอบปัญห่าชิงรางวััลเก่ี่�ยวักัี่บเรื�องกี่ารกี่ำากัี่บด้้แลกิี่จกี่ารท่� ด่้และจรรยาบรรณ
ในกี่ารด้ำาเนินงานข่อง กี่ทพิ. ผู่้านช่องทางต่ิาง ๆ เช่น เว็ับไซื้ต์ิ ข่อง กี่ทพิ. ระบบเครือข่่ายอินทราเน็ติ และ Facebook 
EXATSound Exat  เป็นติ�น นอกี่จากี่น่�  ยังได้�กี่ำาห่นด้ให่�เจ�าห่น�าท่�  กี่ทพิ. ทุกี่คนจัด้ทำารายงานควัามขั่ด้แย�งทางผู้ลประโยชน์
เสำนอต่ิอผู้้� ว่ัากี่าร กี่ทพิ. เป็นประจำาทุกี่ปี ห่รือกี่รณ่ได้� รับติำาแห่น่งให่ม่ ห่รือกี่รณ่ม่ควัามขั่ด้แย�งทางผู้ลประโยชน์เกิี่ด้ขึ่�น
ระห่ว่ัางปี ซึื้�งในระห่ว่ัางเดื้อนตุิลาคม 2564 ถึูงเดื้อนกัี่นยายน 2565 ยังไม่พิบว่ัาม่ผู้้� ใด้ม่ควัามขั่ด้แย�งทางผู้ลประโยชน์

สำำ านักี่งานคณะกี่รรมกี่ารนโยบายรัฐวิัสำาห่กิี่จ (สำคร.) กี่ระทรวังกี่ารคลัง ม่นโยบายให่�  กี่ทพิ. นำาระบบประเมินผู้ลกี่าร
ด้ำาเนินงานรัฐวิัสำาห่กิี่จ (Core Business Enablers) มาใช�เพืิ�อประเมินผู้ลกี่ารด้ำาเนินงานรัฐวิัสำาห่กิี่จ โด้ยด้�านกี่ารกี่ำากัี่บด้้แล
ท่� ด่้และกี่ารนำาองค์กี่ร (Corporate Governance & Leadership : CG & Leadership) เป็นส่ำวันห่นึ�งในกี่ารประเมินผู้ลด้�าน 
Core Business Enablers ดั้งนั�นเพืิ�อให่�กี่ารด้ำาเนินงานด้�านกี่ารกี่ำากัี่บด้้แลกิี่จกี่ารท่� ด่้ (Corporate Governance : CG)
บรรลุถึูงเกี่ณฑ์์ประเมินดั้งกี่ล่าวั กี่ทพิ. จึงได้�ด้ำาเนินกี่ารติามขั่�นติอนข่องวังจรควับคุมคุณภาพิ (Deming Cycle) 
โด้ยจัด้ทำาแผู้นกี่ารด้ำาเนินงานด้�านกี่ารกี่ำากัี่บด้้แลกิี่จกี่ารท่� ด่้ประจำาปีงบประมาณ ติามห่ลักี่กี่ารและแนวัทางกี่ารกี่ำากัี่บ
ด้้แลกิี่จกี่ารท่� ด่้ในรัฐวิัสำาห่กิี่จ พิ.ศ. 2562 ข่อง สำคร. โด้ยนำาห่ลักี่สำำาคัญอันเป็นมาติรฐานสำากี่ล 7 ประกี่าร ประกี่อบด้�วัย 
Accountability, Responsibility, Equitable Treatment, Transparency, Value Creation, Ethics และ Participation 
มากี่ำากัี่บด้้แลใน 9 ห่มวัด้ (Plan) ได้�แก่ี่ 1) บทบาทข่องภาครัฐ 2) สิำทธิิและควัามเท่าเท่ยมกัี่นข่องผู้้� ถืูอหุ่�น 
3) คณะกี่รรมกี่าร 4) บทบาทข่องผู้้� ม่ส่ำวันได้�ส่ำวันเส่ำย 5) ควัามยั�งยืนและนวััติกี่รรม 6) กี่ารเปิด้เผู้ยข่�อม้ล 7) กี่ารบริห่าร
ควัามเส่ำ�ยงและกี่ารควับคุมภายใน 8) จรรยาบรรณ และ 9) กี่ารติิด้ติามผู้ลกี่ารด้ำาเนินงาน และกี่ำาห่นด้ให่�ม่กี่ารด้ำาเนินงาน
ติามแผู้นดั้งกี่ล่าวั (Do) โด้ยม่กี่ารติิด้ติามและรวับรวัมผู้ลกี่ารด้ำาเนินกี่ารด้�าน CG ทั�ง 9 ห่มวัด้ (Check) และนำา
ผู้ลกี่ารด้ำาเนินงานข่องแต่ิละห่มวัด้มาวิัเคราะห์่และประเมินผู้ล CG เพืิ�อทำากี่ารปรับปรุงกี่ารด้ำาเนินงานต่ิอไป (Act) 
ทั�งน่�  กี่ทพิ. ได้�นำาเสำนอผู้ลกี่ารด้ำาเนินงานด้�าน CG ต่ิอคณะอนุกี่รรมกี่ารกี่ำากัี่บด้้แลกิี่จกี่ารท่� ด่้ และคณะกี่รรมกี่าร กี่ทพิ. 
ทุกี่ไติรมาสำ

กิารส่งเสริมิจริยธรรมิแล้ะจรรยาบัรรณ

กิารติิดติามิแล้ะประเมิินผู้ล้กิารดำาเนินงานด้านกิารกิำากัิบัดูแล้กิิจกิารท่ี่�ด่
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ผลการดำำ�เนิินงานด้้านการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีทั้้�ง 9 หมวดดังกล่าว ในปีีงบประมาณ 2565 สรุปได้้ดังนี้้�

หมวดท่ี่�  1 บทบาทของภาครััฐ ในปีีงบประมาณ 2565 การประชุุมคณะกรรมการ กทพ. คณะกรรมการและ 
คณะอนุุกรรมการชุุดต่าง ๆ ท่ี่�แต่่งตั้้�งโดยคณะกรรมการ กทพ. กทพ. สามารถดำำ�เนิินการได้้ตามแผนท่ี่�กำำ�หนดไว้้

หมวดท่ี่�  2 สิิทธิและความเท่่าเทีียมกันของผู้้�ถืือหุ้้�น ตามหลักการและแนวทางการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี ในรััฐวิิสาหกิจ 
พ.ศ. 2562 กำำ�หนดแนวทางการดำำ�เนิินการท่ี่� เก่ี่�ยวข้้องในหมวดนี้้�  ประกอบด้้วย 1) การจััดประชุุมผู้้� ถืือหุ้้�น 2) การดำำ�เนิินการ 
ในวัันประชุุมผู้้� ถืือหุ้้�น และ 3) การจััดทำำ�รายงานการประชุุมและการเปิิดเผยมติิการประชุุมผู้้� ถืือหุ้้�น กทพ. จึึงมิิได้้อยู่่� ใน
หลักเกณฑ์์การดำำ�เนิินงานดัังกล่าว

หมวดท่ี่�  3 คณะกรรมการ ในปีีงบประมาณ 2565 กทพ. มีีการกำำ�หนดโครงสร้้างคณะกรรมการท่ี่�จะทำำ�หน้้าท่ี่�
บริิหาร กทพ. ท่ี่� ชััดเจน นำำ�ไปสู่่�ความเชื่่�อมั่่�นและความไว้้วางใจจากภาครััฐและประชาชน อีีกทั้้�งยัังเป็็นการแสดงให้้เห็็นถึึง 
ความมุ่่�งมั่่�นในการยึึดหลักการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี ในการบริิหารองค์์กร จึึงได้้มีีการประมวลเรื่่�องท่ี่� เก่ี่�ยวกับกรรมการ
และข้้อกำำ�หนดในรายละเอีียดที่�ชััดเจน เพื่่�อให้้คณะกรรมการและเจ้้าหน้้าท่ี่�  กทพ. ได้้ยึดถือปฏิิบััติิ ทั้้�งนี้้�สามารถดำำ�เนิินงาน 
ได้้บรรลุุตามแผนท่ี่�กำำ�หนดไว้้

หมวดท่ี่�  4 บทบาทของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย ในปีีงบประมาณ 2565 กทพ. สามารถดำำ�เนิินการกัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย
ทั้้�ง 7 กลุ่่�มของ กทพ. โดยสามารถปฏิิบััติิได้้ตามเป้้าหมายท่ี่� ได้้กำำ�หนดไว้้  เช่่น การจััดกิจกรรมสััญจร EXAT Road Show 
เพื่่�อนำำ�เสนอข้้อมููลเก่ี่�ยวกับข้้อดีี  และประโยชน์์ของการใช้้ทางพิิเศษและการใช้้บัตร Easy Pass การจััดโครงการอำำ�นวย
ความสะดวกและความปลอดภัยรองรัับการเดิินทางของประชาชนในช่่วงเทศกาลปีีใหม่ เป็็นต้้น ยกเว้้นในเรื่่�องข้้อพิิพาท
กัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียกรณีีทุนทรััพย์ 100 ล้้านบาทขึ้้�นไป (ปััจจุุบัันรอผลคำำ�พิิพากษาศาลปกครองสููงสุุด)

หมวดท่ี่�  5 ความยั่่�งยืืนและนวััตกรรม ในปีีงบประมาณ 2565 กทพ. สามารถดำำ�เนิินการได้้ตามแผนท่ี่�กำำ�หนดไว้้

หมวดท่ี่�  6 การเปิิดเผยข้้อมููล ในปีีงบประมาณ 2565 กทพ. สามารถดำำ�เนิินการได้้ตามเป้้าหมายท่ี่�กำำ�หนดไว้้ ใน
แผนการดำำ�เนิินงาน และดำำ�เนิินการตามพระราชบััญญััติิข้้อมููลข่่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และระเบีียบว่่าด้้วย 
การรัักษาความลัับของทางราชการ พ.ศ. 2544

หมวดท่ี่�  7 การบริหารความเส่ี่�ยงและการควบคุมภายใน ในปีีงบประมาณ 2565 กทพ. สามารถดำำ�เนิินการได้้ตาม 
เป้้าหมายท่ี่�กำำ�หนดไว้้ ในแผนการดำำ�เนิินงาน ทั้้�งในเรื่่�องของการบริิหารความเส่ี่�ยง การควบคุุมภายใน และการรายงาน
ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ โดยสามารถรายงานความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ต่่อผู้้� ว่่าการ กทพ. ภายในเดืือน
กัันยายนของทุุกปี ทั้้�งนี้้�  การรายงานความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์นั้้�นแบ่่งออกได้้เป็็น 3 กรณีี  คืือ 1) การรายงาน
ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ประจำำ�ปี ซึ่่�งเจ้้าหน้้าท่ี่�  กทพ. จะต้้องรายงานความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์เป็็นประจำำ�ทุกปี  
2) การรายงานความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์เมื่่�อได้้รับตำำ�แหน่งใหม่ (การได้้รับตำำ�แหน่งใหม่ หมายถึึง ผู้้� ท่ี่� ได้้รับการแต่่งตั้้�ง
ให้้เป็็นผู้้� ว่่าการ เจ้้าหน้้าท่ี่�  กทพ. ระดัับ 7 ขึ้้�นไป ทั้้�งท่ี่�ดำำ�รงตำำ�แหน่งบริิหารและมิิได้้ดำำ�รงตำำ�แหน่งบริิหาร มีีการเปล่ี่�ยนแปลง
ตำำ�แหน่งในระหว่างปีี หรือเจ้้าหน้้าท่ี่�  กทพ. ระดัับ 6 เลื่่�อนขึ้้�นเป็็นเจ้้าหน้้าท่ี่�  กทพ. ระดัับ 7 ในระหว่างปีี หรือผู้้� ท่ี่� ได้้รับ 
การแต่่งตั้้�งให้้ เป็็นผู้้� รัักษาการในตำำ�แหน่งหััวหน้้าแผนกขึ้้�นไปในระหว่างปีี หรือเจ้้าหน้้าท่ี่�  กทพ. ท่ี่� ได้้รับการบรรจุุและ 
แต่่งตั้้�งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่งในระดัับ 7 ขึ้้�นไปในระหว่างปีี) และ 3) การรายงานความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ท่ี่� เกิิดขึ้้�นระหว่างปีี

หมวดท่ี่�  8 จรรยาบรรณ ในปีีงบประมาณ 2565 กทพ. สามารถดำำ�เนิินการเผยแพร่คู่่�มือจรรยาบรรณในการ 
ดำำ�เนิินงาน และจััดอบรมจริิยธรรมและคุุณธรรม เป็็นไปตามเป้้าหมายท่ี่� ได้้กำำ�หนดไว้้  ผลการดำำ�เนิินงานบรรลุุตามแผนท่ี่�
กำำ�หนดไว้้  ยกเว้้นในเรื่่�องรายงานการทุุจริิตเรื่่�องการฝ่่าฝืืนกฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับ กทพ. และจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินงาน 
ของ กทพ. อย่่างไรก็็ตาม กทพ. ได้้เพิ่่�มการส่่งเสริมและปลููกฝังในเรื่่�องคุุณธรรมจริิยธรรมให้้กับเจ้้าหน้้าท่ี่�  กทพ.  
อย่่างต่่อเนื่่�องและสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อเป็็นการเน้้นย้ำำ��ปลููกและปลุุกจิตสำำ�นึกในเรื่่�องของคุุณธรรมและจริิยธรรม โดยมุ่่�งเน้้น 
เรื่่�องของมาตรฐานจริิยธรรมขององค์์กรท่ี่� เจ้้าหน้้าท่ี่�  กทพ. ทุุกคนจะต้้องยึึดถือปฏิิบััติิ

หมวดท่ี่�  9 การติิดตามผลการดำำ�เนิินงาน ในปีีงบประมาณ 2565 การกำำ�กับดููแลในส่่วนของผลการดำำ�เนิินงาน 
ตามแผนปฏิิบััติิการประจำำ�ปี ผลการดำำ�เนิินงานตามบัันทึึกข้้อตกลงประเมิินผลการดำำ�เนิินงานของ กทพ. การสร้้างมููลค่่า
เพิ่่�มเชิิงเศรษฐศาสตร์ (Economic Value Management : EVM) และระบบประเมิินผลการดำำ�เนิินงานรััฐวิิสาหกิจ  
(Core Business Enablers) กทพ. สามารถดำำ�เนิินงานได้้บรรลุุตามแผนท่ี่� ได้้กำำ�หนดไว้้
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กทพ. ได้้สื่่� อสารให้้คณะกรรมการ และเจ้้าหน้้าท่ี่�  กทพ. ทุุกคน ได้้รับทราบและถืือปฏิิบััติิในเรื่่�องนโยบายและแนวทาง 
การกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีของ กทพ. ตลอดจนข้้อมููลข่่าวสารต่่าง ๆ  เก่ี่�ยวกับการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีผ่านสื่่� อประชาสััมพัันธ์์ 
ต่่าง ๆ  เช่่น การแจ้้งเวีียน การติิดประกาศตามอาคารสำำ �นักงานของ กทพ. ระบบเสีียงตามสายภายในองค์์กร (EXAT Sound)  
แผ่่นพัับประชาสััมพัันธ์์ วารสารภายในและภายนอกองค์์กร Digital Signage เว็็บไซต์ของ กทพ. และระบบเครืือข่่าย
อิินทราเน็็ต ของ กทพ. อีีกทั้้�งการเน้้นย้ำำ��ในช่่องทางอื่่�น ๆ เช่่น การประชุุม การฝึึกอบรม สััมมนา การจััดกิจกรรมต่่าง ๆ 
เป็็นต้้น สำำ �หรับประชาชนทั่่�วไปสามารถรับทราบข้้อมููลข่่าวสารได้้จากรายงานประจำำ�ปี และช่่องทางสารสนเทศของ กทพ.

กทพ. มีีการกำำ�หนดนโยบายรายการท่ี่� เก่ี่�ยวโยงกััน และนโยบายการป้้องกัันการใช้้ข้้อมููลภายใน เป็็นส่่วนหนึ่่�งของ 
คำำ�สั่่� ง กทพ. เรื่่�องความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ โดยเจ้้าหน้้าท่ี่�  กทพ. ต้้องตระหนักและถืือปฏิิบััติิในการหลีีกเล่ี่�ยงปฏิิบััติิตน 
ให้้เกิิดการเก่ี่�ยวโยงและการใช้้ข้้อมููลภายในดัังกล่าว อัันอาจก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ โดยมีีการรายงาน
ผลต่่อคณะอนุุกรรมการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี  และคณะกรรมการ กทพ. ทุุกไตรมาส

คณะกรรมการ กทพ. ได้้มีีการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการและคณะอนุุกรรมการ เพื่่�อปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ตามข้้อกฎหมายท่ี่�
เก่ี่�ยวข้้อง และปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ตามท่ี่�คณะกรรมการ กทพ. มอบหมาย เพื่่�อประโยชน์์ของ กทพ. ดัังนี้้�

1.	คณะกรรมการท่ี่�เป็็นไปตามข้อกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ได้้แก่่
-  คณะกรรมการตรวจสอบ
-  คณะกรรมการกิิจการสััมพัันธ์์
-  คณะกรรมการกำำ�กับดููแลโครงการระบบทางด่่วนขั้้�นท่ี่�  2
-  คณะกรรมการกำำ�กับดููแลโครงการทางด่่วนสายบางปะอิิน-ปากเกร็ด

2.	คณะกรรมการและคณะอนุุกรรมการ เพ่ื่�อปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ตามท่ี่� ได้้รัับมอบหมาย ได้้แก่่
-  คณะกรรมการบริิหารของการทางพิิเศษแห่่งประเทศไทย
-  คณะอนุุกรรมการพััฒนาและบริิหารจััดการพื้้�นท่ี่� ในเขตทางพิิเศษ
-  คณะอนุุกรรมการด้้านกฎหมาย
-  คณะอนุุกรรมการพิิจารณากลั่่�นกรองแผนปฏิิบััติิการและประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของผู้้� ว่่าการ
    การทางพิิเศษแห่่งประเทศไทย
-  คณะอนุุกรรมการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี
-  คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง
-  คณะอนุุกรรมการประสานงานการบริิหารการจราจรในทางพิิเศษ
-  คณะกรรมการกำำ�กับดููแลโครงการทางพิิเศษสายศรีีรัช-วงแหวนรอบนอกกรุงเทพมหานคร
-  คณะกรรมการการจััดการความรู้้� นวััตกรรม และเทคโนโลยีีดิจิิทััล

ข้้อมููลข่าวสารการกำำ�กับดูแลกิิจการ

นโยบายการจััดการรายการท่ี่�เก่ี่�ยวโยงกััน และนโยบายการป้้องกัันการใช้้ข้้อมููลภายใน ตลอดจน
ผลการจััดการรายการดัังกล่าว

คณะกรรมการและคณะอนุุกรรมการชุุดต่่าง ๆ
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การบริหารความเส่ี่�ยง

กทพ. ดำำ�เนิินธุุรกิิจหลักเก่ี่�ยวกับการบริิการทางพิิเศษ โดยมีีภารกิิจเพื่่�อพััฒนาและปรัับปรุุงทางพิิเศษให้้เป็็นไป 
ตามมาตรฐาน ปลอดภัย และให้้บริิการอย่่างมีีนวััตกรรม เพิ่่�มคุุณค่่า และบริิหารจััดการสิินทรััพย์อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
เสริมสร้้างศัักยภาพการดำำ�เนิินธุุรกิิจทางพิิเศษและประโยชน์์ต่่อสัังคม รวมทั้้�งยัังให้้ความสำำ�คัญกัับการพััฒนาระบบ
การบริิหารจััดการและการลงทุุน เพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าองค์์กร ตามวิิสััยทััศน์์ของ กทพ. คืือ “มุ่่�งมั่่�นพััฒนาทางพิิเศษ เพื่่�อให้้
บริิการท่ี่�ดีี  มีีความคุ้้�มค่่า สะดวก รวดเร็็ว ปลอดภัย อย่่างยั่่�งยืืน” กทพ. ได้้นำำ�การบริิหารความเส่ี่�ยงมาใช้้เป็็นเครื่่�องมืือ
สนับสนุนการดำำ�เนิินงาน โดยดำำ�เนิินการบริิหารความเส่ี่�ยงตามกรอบแนวทางการบริิหารความเส่ี่�ยงท่ี่�ดีี  (COSO 2017: 
Enterprise Risk Management–Integrating with Strategy and Performance) โดยดำำ�เนิินการบริิหารความเส่ี่�ยง
ตามหลักการ “การบริิหารความเส่ี่�ยงท่ี่� เน้้นมููลค่่า” (Value-Based Enterprise Risk Management: VBRM) ซึ่่�งเน้้น
การดำำ�เนิินงานด้้วยกลยุุทธ์์ต่่าง ๆ เพื่่�อสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจ ส่่งผลให้้เกิิดการสร้้างมููลค่่าและผลตอบแทนแก่่องค์์กร 
กทพ. คำำ�นึงถึึงสาเหตุท่ี่�อาจจะทำำ�ให้้องค์์กรไม่่บรรลุุตามเป้้าประสงค์์ขององค์์กรได้้ จึึงจััดทำำ�คู่่�มือและแผนการบริิหาร
ความเส่ี่�ยง คู่่�มือและแผนการควบคุุมภายใน (แผนการบริิหารความเส่ี่�ยงระดัับสายงาน) แผนการบริิหารความต่่อเนื่่�อง
ทางธุุรกิิจของ กทพ. ประจำำ�ปีงบประมาณ สำำ�หรับใช้้กำำ�หนดกรอบแนวทางการบริิหารความเส่ี่�ยงครอบคลุุมระดัับองค์์กร
และระดัับสายงานทั้้�งกรณีีปกติิและกรณีีเหตุการณ์์พิิเศษ ซึ่่�งจััดทำำ�มาตั้้�งแต่่ปีีงบประมาณ 2546 ตามมติิคณะรััฐมนตรีี 
เมื่่�อวัันอัังคารท่ี่�  6 กุุมภาพัันธ์์ 2544 ท่ี่� ได้้เห็็นชอบหลักเกณฑ์์ และแนวทางการกำำ�กับดููแลท่ี่�ดีี ในรััฐวิิสาหกิจตามท่ี่�กระทรวง
การคลัังเสนอ โดย กทพ. มีีการทบทวน/ปรัับปรุุงแนวทางการบริิหารความเส่ี่�ยง อย่่างน้้อยทุุก 6 เดืือน ให้้สอดคล้้องกัับ
สถานการณ์์ท่ี่� เปล่ี่�ยนแปลง เพื่่�อให้้องค์์กรสามารถดำำ�เนิินงานได้้บรรลุุวััตถุประสงค์์และเป้้าหมายเชิิงยุุทธศาสตร์ดัังระบุุ
ในแผนวิิสาหกิจของ กทพ. ภายใต้้ระดัับความเส่ี่�ยงท่ี่�ยอมรัับได้้

ปีีงบประมาณ 2565 กทพ. บริิหารความเส่ี่� ยงภายใต้้ทิศทางการบริิหารความเส่ี่� ยงของ กทพ. ปีีงบประมาณ  
2563-2565 และกลยุุทธ์์จััดการความเส่ี่�ยง ปีีงบประมาณ 2565 คืือ “มุ่่�งบริิหารความเส่ี่�ยงท่ี่�ประเมิินอย่่างรอบด้้าน 
(Intelligent Risk) เพื่่�อเสริมสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจและมููลค่่าองค์์กร” ขัับเคลื่่�อนด้้วย 5 ยุุทธศาสตร์ คืือ

การกำำ�หนดกลยุุทธ์์จััดการความเส่ี่� ยง กระทำำ�ผ่านการวิิเคราะห์์ปััจจััยภายใน ปััจจััยภายนอก และการวิิเคราะห์์
สถานการณ์์เส่ี่�ยงของ กทพ. (Scenario Foresight) เพื่่�อระบุุโอกาสและความเส่ี่�ยงจากปัจจััยดัังกล่าวอย่่างรอบด้้าน 
(Intelligent Risk)  สำำ �หรับใช้้เป็็นปััจจััยในการกำำ�หนดกลยุุทธ์์จััดการความเส่ี่� ยง ปีีงบประมาณ 2565 เพื่่�อให้้บรรลุุ 
เป้้าหมาย 3 ประเด็็น (3R) ดัังนี้้�

(3-3, 2-12, 2-16, 2-23)

การรัักษาสมดุุลและความมั่่�นคงทางการเงิิน
การขัับเคลื่่�อนนวััตกรรมธุุรกิิจด้้วยเทคโนโลยีีดิจิิทััล
การตอบสนองผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียและลููกค้้าด้้วยเครืือข่่ายความร่่วมมืือ
การปรัับปรุุงกระบวนการปฏิิบััติิอย่่างต่่อเนื่่�องด้้วยการกำำ�กับดููแลท่ี่�ดีี
การบริิหารความเส่ี่�ยง และการปฏิิบััติิตามกฎหมาย/กฎระเบีียบ
การเสริมสร้้างวััฒนธรรมบริิหารความเส่ี่�ยงในองค์์กรด้้วยการเสริมสร้้างแรงจููงใจ

1

2

3

4

5

ความสามารถในการปฏิิวััติิองค์์กรอย่่างสร้้างสรรค์์
ด้้วยการปรัับเปล่ี่�ยนรููปแบบการดำำ�เนิินงานธุุรกิิจ

ความสามารถในการฟื้้� นฟูู เมื่่�อเผชิญกัับความเปล่ี่�ยนแปลงทางธุุรกิิจ
ด้้วยการพััฒนาคุุณภาพสินค้้าและบริิการ

ความสามารถในการสร้้างความมั่่�งคั่่�ง ด้้วยการพััฒนาการจััดการการเงิิน
และการเรีียนรู้้�จากบทเรีียน (Lesson Learned)

Revolution

Revitalization

Robustnes
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กี่ลยุทธ์ิจัด้กี่ารควัามเส่ำ�ยง ปีงบประมาณ 2565 ประกี่อบด้�วัย 5 กี่ลยุทธ์ิ คือ

จากี่กี่ารวิัเคราะห์่สำถูานกี่ารณ์เส่ำ� ยงภายใติ�กี่ารคาด้กี่ารณ์ภาพิอนาคติ รวัมทั�งทบทวันกี่ารระบุปัจจัยขั่บเคลื�อน
ควัามเส่ำ�ยงและสำาเห่ตุิควัามเส่ำ�ยง ทำาให่�สำามารถูระบุปัจจัยเส่ำ�ยงห่ลักี่ข่อง กี่ทพิ. ปีงบประมาณ 2565 ได้�ทั�งห่มด้ 4 ด้�าน 
คือ ด้�านกี่ลยุทธ์ิ ด้�านกี่ารด้ำาเนินงาน ด้�านกี่ารเงิน และด้�านกี่ารปฏิิบัติิติามกี่ฎห่มาย/กี่ฎระเบ่ยบ  สำรุปได้�ดั้งน่�

โด้ยผู้ลกี่ารบริห่ารควัามเส่ำ�ยงข่อง กี่ทพิ. ปีงบประมาณ 2565 สำามารถูบริห่ารควัามเส่ำ�ยง เพืิ�อให่�ควัามเส่ำ�ยงอย่้ใน
ระดั้บท่�ยอมรับได้�  คิด้เป็นร�อยละ 99.32 ซึื้�งยังคงอย่้ภายใติ�ระดั้บควัามเส่ำ�ยงท่�ยอมให่�เบ่�ยงเบนได้�  ท่�กี่ำาห่นด้ไวั� ไม่น�อยกี่ว่ัา
ร�อยละ 80 จึงถืูอว่ัาระดั้บควัามสำำาเร็จข่องกี่ารจัด้กี่ารควัามเส่ำ� ยงเป็นไปติามเป้าห่มาย อย่างไรก็ี่ติาม ยังคงบริห่าร
ควัามเส่ำ�ยงต่ิอเนื�องในปีงบประมาณ 2566

กี่ารสำร�างโอกี่าสำทางธุิรกิี่จจากี่สิำนทรัพิย์ และกี่ารบริห่ารจัด้กี่ารข่�อม้ลข่นาด้ให่ญ่
(Big Data) เพืิ�อสำร�างสำรรค์นวััติกี่รรมธุิรกิี่จภายใติ�ควัามร่วัมมือเชิงยุทธิศาสำติร์ 
(Strategic Cooperation)
กี่ารพัิฒนาทุนมนุษย์ ให่�ม่ทักี่ษะ/ควัามร้�ด้�านดิ้จิทัล (Digital Literacy) และม่กี่ระบวันกี่ารคิด้
แบบเติิบโติ (Growth Mindset) เพืิ�อเป็นปัจจัยขั่บเคลื�อนองค์กี่รส่้ำกี่ารเป็นรัฐวิัสำาห่กิี่จ
ดิ้จิทัลชั�นนำา
กี่ารพัิฒนาผู้ลิติภัณฑ์์และบริกี่าร จากี่ควัามเข่�าใจเชิงลึกี่ถึูงควัามติ�องกี่าร/ควัามคาด้ห่วััง
ข่องผู้้� ม่ส่ำวันได้�ส่ำวันเส่ำยและล้กี่ค�า (Stakeholder Insight) และติอบสำนองด้�วัยเทคโนโลย่
ไร�สัำมผัู้สำ (Touchless Technology)
กี่ารจัด้กี่ารควัามร้�ส่้ำนวััติกี่รรมองค์กี่ร เพืิ�อสำร�างม้ลค่าเพิิ�มจากี่กี่ารจัด้กี่ารทรัพิย์สิำน
ทางปัญญา (IP) ภายใติ�กี่ารม่วััฒนธิรรมบริห่ารควัามเส่ำ�ยงท่�ประเมินอย่างรอบด้�าน 
(Intelligent Risk)
กี่ารจัด้กี่ารควัามเส่ำ�ยงด้�านควัามยั�งยืน (ESG) (สิำ�งแวัด้ล�อม สัำงคม และกี่ารกี่ำากัี่บด้้แล
กิี่จกี่ารท่� ด่้) เพืิ�อสำนับสำนุนกี่ารด้ำาเนินงานอย่างบ้รณากี่าร ติามห่ลักี่ GRC
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หัมายเหัตุิ : ข่�อม้ลบริห่ารกี่ารควัามเส่ำ�ยงระดั้บองค์กี่ร ปีงบประมาณ 2565 ช่วัง 6 เดื้อนห่ลัง (เมษายน – กัี่นยายน 2565)
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ทั้้�งนี้้�  การติิดตามประเมิินผลการบริิหารความเส่ี่�ยงต้้องพิิจารณาภายใต้้  5 มิิติิ ได้้แก่่ 

การดำำ�เนิินการตามกิิจกรรมควบคุุม หรือมาตรการจััดการความเส่ี่�ยงครบถ้้วน 
ผลการบริิหารความเส่ี่�ยงเทีียบกัับค่่าเป้้าหมาย (RA/RT) ค่่าคาดหวััง และแนวโน้้มของความสำำ �เร็็จ (Trend) 
ระดัับความรุุนแรงของความเส่ี่�ยงท่ี่�มีีการเปล่ี่�ยนแปลง (R) 
กรณีีผลการบริิหารความเส่ี่�ยงไม่่บรรลุุเป้้าหมายหารืือร่่วมกัับหน่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เพื่่�อหาสาเหตุ ปััญหา 
อุุปสรรคจากการดำำ�เนิินงาน 
กำำ�หนดแนวทางแก้้ ไขเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายท่ี่�กำำ�หนด
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กทพ. ให้้ความสำำ �คัญต่่อการควบคุุมภายใน  โดยมุ่่�งเน้้นให้้มีีการจััดวางระบบควบคุุมภายใน ครอบคลุุมทุุกกระบวนการ
ปฏิิบััติิงานตามโครงสร้้างการแบ่่งส่่วนงานอย่่างเพีียงพอและเหมาะสม เพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุประสงค์์ของการควบคุุมภายใน
ทั้้�งด้้านการดำำ�เนิินงาน (Operations) ด้้านการรายงาน (Reporting) และด้้านการปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบและ 
ข้้อบัังคัับ (Compliance) ซึ่่�งเป็็นไปตามหลักเกณฑ์์กระทรวงการคลััง ว่่าด้้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์์ปฏิิบััติิการควบคุุม
ภายในสำำ �หรับหน่วยงานของรััฐ พ.ศ. 2561 และได้้พัฒนาระบบการควบคุุมภายในอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยได้้นำำ�ประเด็็นความ
เส่ี่�ยงองค์์กรโดยรวม (Risk Universe) ภายใต้้ทิศทางการบริิหารความเส่ี่�ยงของ กทพ. ปีีงบประมาณ 2563-2565  
และกลยุุทธ์์จััดการความเส่ี่�ยง ปีีงบประมาณ 2565 มาใช้้ ในการวิิเคราะห์์ และจััดวางระบบการควบคุุมภายใน พร้้อมทั้้�ง 
มีีการทบทวนระบบการควบคุุมภายในของ กทพ. ช่่วง 6 เดืือนหลังของปีีงบประมาณ เพื่่�อให้้การควบคุุมภายในมีีประสิิทธิิภาพ
และประสิิทธิิผลอยู่่� เสมอ รวมถึึงกำำ�หนดแนวทางการติิดตามประเมิินผลการควบคุุมภายใน (การบริิหารความเส่ี่�ยงระดัับ
สายงาน) อย่่างเป็็นระบบ โดยทุุกหน่วยงานรายงานการประเมิินการควบคุุมด้้วยตนเอง (CSA) มีีการประเมิิน การควบคุุม
ภายในครบทั้้�ง 5 องค์์ประกอบ จำำ�แนกตามระยะเวลาการติิดตามและประเมิินผลเป็็น 2 กลุ่่�ม ประกอบด้้วย เหตุการณ์์ปกติิ 
และเมื่่�อเกิิดเหตุการณ์์พิิเศษ (การบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ: Business Continuity Plan (BCP)) โดยให้้รายงาน
ผ่่านระบบสารสนเทศของระบบงานบริิหารความเส่ี่�ยงและระบบงานบริิหารควบคุุมภายใน

การควบคุมภายใน 

แนวทางการติิดตามประเมิินผลการควบคุุมภายใน (การบริิหารความเส่ี่�ยงระดัับสายงาน) ดัังนี้้�

จำำ�แนกตามระยะเวลาการติิดตามและประเมิินผลเป็็น 2 กลุ่่�ม ประกอบด้้วย

1.	กลุ่่�มการควบคุุมภายในเชิิงเฝ้้าระวัังและเตืือนภััย เป็็นกระบวนการท่ี่�มีีความรุุนแรงของความเส่ี่�ยงอยู่่� ในระดัับ
น้้อยถึึงปานกลาง แต่่ยัังต้้องเฝ้้าระวัังให้้มีีการติิดตามประเมิินผลรายเดืือน (ทุุกเดืือน)

2.	กลุ่่�มการควบคุุมภายในเชิิงปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง เป็็นกระบวนการท่ี่�มีีความรุุนแรงของความเส่ี่�ยงอยู่่� ในระดัับ
น้้อยมาก ให้้มีีการติิดตามประเมิินผลรายไตรมาส (ทุุก 3 เดืือน)

ติิดตามกระบวนการเตรีียมพร้้อมรัับสถานการณ์์วิิกฤตผ่านระบบสารสนเทศของระบบงานบริิหารควบคุุมภายใน
ให้้มีีการติิดตามประเมิินผลรายเดืือน (ทุุกเดืือน)

ในปีีงบประมาณ 2565 กทพ. ได้้ทบทวน/ปรัับปรุุงแผนการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ (Business Continuity 
Plan: BCP) ให้้สอดคล้้องกัับสภาวการณ์์ปััจจุุบััน ครอบคลุุมระบบงานสำำ�คัญอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และมีีการซัักซ้้อม
แผนบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมท่ี่�จะแก้้ ไขสถานการณ์์วิิกฤตที่�อาจเกิิดขึ้้�นและส่่งผลต่่อ
การดำำ�เนิินงานของ กทพ. รวมทั้้�งสื่่� อสารไปยัังพนักงานเพื่่�อให้้เกิิดความรู้้�ความเข้้าใจในแผนการบริิหารความต่่อเนื่่�อง
ทางธุุรกิิจของ กทพ.

เหตุการณ์์ปกติิ

เหตุการณ์์พิิเศษ
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โครงสร้้างการบริหารความเส่ี่�ยงและควบคุมภายในของ กทพ.

ผลการประเมิินการควบคุุมภายในของ กทพ. (การบริิหารความเส่ี่�ยงระดัับสายงาน) ปีีงบประมาณ 2565 ครอบคลุุม
ทั้้�ง 5 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ สภาพแวดล้้อมการควบคุุม การประเมิินความเส่ี่�ยง กิิจกรรมการควบคุุม สารสนเทศและ 
การสื่่� อสาร และกิิจกรรมการติิดตามผล ภายใต้้ตัวชี้้� วััดความสำำ�เร็็จของกระบวนการปฏิิบััติิงานทั้้�งหมด 246 กระบวนการ 
289 ความเส่ี่�ยง (289 ตััวชี้้� วััด) 458 สาเหตุความเส่ี่�ยง (458 ตััวชี้้� วััด) ประกอบด้้วยกลุ่่�มการควบคุุมภายในเชิิงปรัับปรุุง
อย่่างต่่อเนื่่�องจำำ�นวน 223 กระบวนการ 258 ความเส่ี่�ยง (258 ตััวชี้้� วััด) 411 สาเหตุความเส่ี่�ยง (411 ตััวชี้้� วััด) และกลุ่่�ม
การควบคุุมภายในเชิิงเฝ้้าระวัังและเตืือนภััยจำำ�นวน 42 กระบวนการ 45 ความเส่ี่�ยง (45 ตััวชี้้� วััด) 47 สาเหตุความเส่ี่�ยง 
(47 ตััวชี้้� วััด) มีีผลสำำ�เร็็จของการควบคุุมภายในโดยคิิดรวมเป็็นร้้อยละ 99.92 และยัังคงอยู่่�ภายใต้้ระดัับความเส่ี่�ยง 
ท่ี่�ยอมให้้เบ่ี่�ยงเบนได้้ ท่ี่�กำำ�หนดไว้้ ไม่่น้้อยกว่าร้้อยละ 90 จึึงถืือว่่าระดัับความสำำ�เร็็จของการควบคุุมภายในเป็็นไปตาม 
เป้้าหมาย อย่่างไรก็็ตาม กทพ. ยัังคงติิดตามการควบคุุมภายในต่่อเนื่่�องในปีีงบประมาณ 2566

นอกเหนือจากการดำำ�เนิินงานตามแนวทางบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงแล้้ว กทพ. ยัังจััดให้้มีีการอบรมด้้านการบริิหาร
ความเส่ี่�ยงในแผนพััฒนาบุุคลากร ประจำำ�ปี 2565 โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจด้้านความเส่ี่�ยง และเสริมสร้้าง 
บรรยากาศและวััฒนธรรมการบริิหารความเส่ี่� ยง อาทิิ หลักสููต รโครงการสััมมนาการขัับเคลื่่�อนยุุทธศาสตร์ กทพ.  
สู่่� ความเป็็นเลิิศอย่่างยั่่�งยืืน การประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการเรื่่�องการสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกับระบบประเมิินผล 
การดำำ�เนิินงานรััฐวิิสาหกิจใหม่ (Enablers) ด้้านการบริิหารความเส่ี่�ยงและควบคุุมภายใน หลักสููตรการเสริมสร้้างวััฒนธรรม 
การบริิหารความเส่ี่�ยง และหลักสููตรการบริิหารความเส่ี่�ยง (Risk Management) เป็็นต้้น โดยจััดอบรมให้้กับกลุ่่�มผู้้�บริิหาร 
และพนักงานท่ี่� เก่ี่�ยวข้้อง รวมถึึงดำำ�เนิินการตามแนวทางเสริมสร้้างวััฒนธรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง (Risk Culture)  
ท่ี่�สอดคล้้องกัับ 4 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ ผู้้�นำำ�องค์์กร (Tone at the top) การตััดสินใจ (Decision-making) การกำำ�กับดููแล
กิิจการ (Governance) และสมรรถนะ (Competency) อัันจะส่่งผลต่่อการบรรลุุเป้้าหมายขององค์์กรต่่อไป

กทพ. ได้้จัดแบ่่งส่่วนงานและกำำ�หนดหน้้าท่ี่�ของส่่วนงานเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับหน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบของแต่่ละ 
ส่่วนงานของ กทพ. กำำ�หนดให้้กองบริิหารความเส่ี่�ยงและควบคุุมภายใน เป็็นหน่วยงานในสัังกััดผู้้� ช่่วยผู้้� ว่่าการรัับผิิดชอบ
การบริิหารความเส่ี่�ยงและการควบคุุมภายในของ กทพ. โดยมีี โครงสร้้างการบริิหารความเส่ี่�ยงและควบคุุมภายในของ 
กทพ. ประกอบด้้วย คณะกรรมการและหน่วยงานท่ี่� รัับผิิดชอบกระบวนการบริิหารความเส่ี่� ยงและการควบคุุมภายใน 
ในทุุกระดัับ ดัังนี้้�

ระดัับองค์์กร

-	ก ารบริิหารความเส่ี่�ยง : คณะกรรมการ กทพ. และคณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง
-	ก ารควบคุุมภายใน : กระทรวงคมนาคม คณะกรรมการ กทพ. และคณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง

ระดัับปฏิิบััติิการ

กำำ�หนดโครงสร้้างการบริิหารความเส่ี่�ยงและการควบคุุมภายใน (Risk Owner) ดัังนี้้�

	     Risk Manager/Internal Control Manager (ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่าย/สำำ �นัก)
	     Risk Coordinator/Internal Control Coordinator (ผู้้�อำำ�นวยการกอง)
	     Key User (หััวหน้้าแผนก)
	     กองบริิหารความเส่ี่�ยงและควบคุุมภายใน
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กทพ. จััดตั้้�งสำำ �นักตรวจสอบภายในเพื่่�อทำำ�หน้้าท่ี่� ให้้ความเชื่่�อมั่่�นและให้้คำำ�ปรึึกษาด้้วยความเป็็นอิิสระและเท่ี่�ยงธรรม 
เพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าและยกระดัับกระบวนการปฏิิบััติิงานของ กทพ. ช่่วยให้้องค์์กรบรรลุุเป้้าหมายหรือวััตถุประสงค์์ท่ี่�กำำ�หนดไว้้   
โดยจััดให้้มีีแนวทางท่ี่� เป็็นระบบ ระเบีียบแบบแผนท่ี่�ดีีมาใช้้ ในการประเมิินประสิิทธิิผลของกระบวนการบริิหารความเส่ี่�ยง  
การควบคุุมภายใน การกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี  และการปฏิิบััติิงานต่่าง ๆ และรายงานผลการตรวจสอบต่่อผู้้� ว่่าการ 
คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการ กทพ. ซึ่่�งการปฏิิบััติิงานของสำำ�นักตรวจสอบภายในเป็็นไปตามระเบีียบ
กระทรวงการคลััง ว่่าด้้วย คณะกรรมการตรวจสอบและหน่วยตรวจสอบภายในของรััฐวิิสาหกิจ พ.ศ. 2555 คู่่�มือการ
ปฏิิบััติิงานการตรวจสอบภายในของรััฐวิิสาหกิจฉบัับปรัับปรุุง ปีี 2555 กระทรวงการคลััง กฎบััตรสำำ�นักตรวจสอบ
ภายใน และมาตรฐานสากลการปฏิิบััติิงานวิิชาชีีพการตรวจสอบภายในของสถาบัันผู้้�ตรวจสอบภายใน (The Institute  
of Internal Auditors : IIA) โดยมีีคณะกรรมการตรวจสอบกำำ�กับดููแลการปฏิิบััติิงานของสำำ�นักตรวจสอบภายใน  
ผลการดำำ�เนิินงานของสำำ�นักตรวจสอบภายในในปีีงบประมาณ 2565 มีีการดำำ�เนิินงานครบถ้้วนสมบููรณ์์ตามแผนการ
ตรวจสอบภายใน ปีีงบประมาณ 2565 ดัังนี้้�

การตรวจสอบภายใน
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กี่ทพิ. มุ่งมั�นส่้ำควัามเป็นเลิศในกี่ารกี่ำากัี่บด้้แลกิี่จกี่ารท่� ด่้ โด้ยด้ำาเนินกี่ารส่ำงเสำริม สำนับสำนุน ติลอด้จนวัางโครงสำร�าง 
และระบบบริห่ารจัด้กี่ารท่� ม่ประสิำทธิิภาพิ ม่กี่ารบริห่ารจัด้กี่ารอย่างโปร่งใสำ ซืื้�อสัำติย์ และเท่�ยงธิรรม อ่กี่ทั�งยังปล้กี่ฝั่งและ
สำร�างจิติสำำานึกี่ให่�ผู้้�ปฏิิบัติิงานทุกี่ระดั้บม่ควัามรับผิู้ด้ชอบต่ิอสัำงคมและด้ำาเนินงานอย่างม่ธิรรมาภิบาลด้�วัยควัามสุำจริติ 
เพืิ�อประโยชน์ส้ำงสุำด้ข่ององค์กี่ร และควัามน่าเชื�อถืูอต่ิอผู้้� ม่ส่ำวันได้�ส่ำวันเส่ำย 

ในส่ำวันข่องกี่ารบริห่ารจัด้กี่าร กี่ทพิ. ได้� ยึด้แนวัปฏิิบัติิติามห่ลักี่กี่ารกี่ำากัี่บด้้แลกิี่จกี่ารท่� ด่้และจรรยาบรรณธุิรกิี่จ 
ท่� เป็นรากี่ฐานสำำาคัญในกี่ารสำร�างควัามน่าเชื�อถืูอ และควัามเชื�อมั�นในกี่ารด้ำาเนินงาน เพืิ�อภาพิลักี่ษณ์ท่� ด่้ข่ององค์กี่ร 
เพิิ�มควัามสำามารถูในกี่ารแข่่งขั่น และเพิิ�มควัามเชื�อมั�นให่� กัี่บผู้้� ม่ส่ำวันได้�ส่ำวันเส่ำย โด้ย กี่ทพิ. ได้�นำาห่ลักี่กี่าร GRC ห่รือ 
Governance, Risk and Compliance ซึื้�งเป็นกี่ารบ้รณากี่ารกี่ารกี่ำากัี่บด้้แลกิี่จกี่ารท่� ด่้ กี่ารบริห่ารควัามเส่ำ�ยง และกี่าร
กี่ำากัี่บกี่ารปฏิิบัติิติามกี่ฎห่มาย กี่ฎระเบ่ยบ มาเป็นตัิวัขั่บเคลื�อนองค์กี่รผู่้าน 3 องค์ประกี่อบ โด้ย กี่ทพิ. ม่กี่ารกี่ำาห่นด้
กี่ฎบัติร นโยบาย แนวัปฏิิบัติิ และค่้มือกี่ารด้ำาเนินงานด้�าน GRC เพืิ�อใช�สำำ าห่รับสืำ� อสำารกัี่บเจ�าห่น�าท่�  กี่ทพิ. และห่น่วัยงาน
ท่� เก่ี่�ยวัข่�องภายนอกี่อย่างทั�วัถึูง

เพืิ�อสำร�างควัามเชื�อมั�นในกี่ารบริห่ารงานและพัิฒนาห่น่วัยงานให่�ม่คุณธิรรมและควัามโปร่งใสำต่ิอสำาธิารณชนและ
บุคลากี่รภายในองค์กี่ร กี่ทพิ. ได้�กี่ำาห่นด้มาติรฐานแนวัทางปฏิิบัติิให่�บุคลากี่รในองค์กี่รยึด้ถืูอปฏิิบัติิควับค่้กัี่บกี่ฎระเบ่ยบ 
และข่�อบังคับอื�น ๆ ด้�วัยควัามมุ่งมั�นในกี่ารด้ำาเนินงานอย่างโปร่งใสำ และติรวัจสำอบได้�ทั�วัทั�งองค์กี่ร พิร�อมทั�งติอบสำนอง
ต่ิอยุทธิศาสำติร์ชาติิว่ัาด้�วัยกี่ารป้องกัี่นและปราบปรามกี่ารทุจริติ

กี่ทพิ. ประกี่าศห่ลักี่เกี่ณฑ์์และแนวัทางปฏิิบัติิเก่ี่�ยวักัี่บควัามขั่ด้แย�งทางผู้ลประโยชน์ ซึื้�งระบุให่�บุคลากี่รทุกี่คนเปิด้เผู้ย
ข่�อม้ลต่ิอผู้้� ว่ัากี่าร กี่ทพิ. เป็นประจำาทุกี่ปี เพืิ�อป้องกัี่นกี่ารขั่ด้แย�งทางผู้ลประโยชน์ส่ำวันตินข่องผู้้�ปฏิิบัติิงานกัี่บผู้ลประโยชน์
ข่อง กี่ทพิ. ไม่ว่ัาจะทางติรงห่รือทางอ�อม  รวัมทั�งกี่รณ่ได้� รับติำาแห่น่งให่ม่ ห่รือกี่รณ่ม่ควัามขั่ด้แย�งทางผู้ลประโยชน์เกิี่ด้ขึ่�น 

กี่ทพิ. ม่นโยบายกี่ารไม่รับข่องข่วััญและข่องกี่ำานัลทุกี่ชนิด้จากี่กี่ารปฏิิบัติิงาน (No Gift Policy) ซึื้�งประกี่าศโด้ย
ผู้้� ว่ัากี่าร กี่ทพิ. เพืิ�อข่อควัามร่วัมมือผู้้�บริห่าร พินักี่งาน และล้กี่จ�าง งด้รับข่องข่วััญในช่วังเทศกี่าลปีให่ม่ โด้ยเปล่�ยนจากี่
ข่องข่วััญเป็นคำาอวัยพิรแทนควัามปรารถูนาด่้ข่องผู้้� ม่ส่ำวันได้�ส่ำวันเส่ำยท่� ม่ต่ิอ กี่ทพิ. ทั�งน่� เพืิ�อเป็นกี่ารรณรงค์และต่ิอติ�าน
กี่ารทุจริติคอร์รัปชัน และสำร�างภาพิลักี่ษณ์ท่� ด่้ข่ององค์กี่รในกี่ารปฏิิบัติิห่น�าท่�ด้�วัยควัามโปร่งใสำ

กี่ทพิ. ม่กี่ารสืำ� อสำารระห่ว่ัางบุคลากี่รกัี่บผู้้�ด้ำาเนินธุิรกิี่จเก่ี่�ยวัข่�องกัี่บ กี่ทพิ. เรื�องนโยบายและวิัธ่ิด้ำาเนินกี่ารติ�านทุจริติ
ข่ององค์กี่ร โด้ยเผู้ยแพิร่ประกี่าศกี่ารทางพิิเศษแห่่งประเทศไทย เรื�องมาติรกี่ารส่ำงเสำริมควัามโปร่งใสำในกี่ารจัด้ซืื้�อ
จัด้จ�าง เมื�อวัันท่�  25 ธัินวัาคม 2561 และเผู้ยแพิร่ประกี่าศกี่ารทางพิิเศษแห่่งประเทศไทยเรื�องนโยบายบทบาทข่อง
กี่ารทางพิิเศษแห่่งประเทศไทยเพืิ�อกี่ารติลาด้ท่�เป็นธิรรม เพืิ�อสืำ� อสำารระห่ว่ัางบุคลากี่รกัี่บผู้้�ด้ำาเนินธุิรกิี่จท่� เก่ี่�ยวัข่�องกัี่บ กี่ทพิ. 
ผู่้านเว็ับไซื้ต์ิ กี่ทพิ. และระบบเครือข่่ายอินทราเน็ติข่อง กี่ทพิ.

กิารต่ิอต้ิานทุี่จริติแล้ะประพฤติิมิิช้อบั (2-15, 205-1, 3-3)
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กทพ. มีีขั้้�นตอนและช่่องทางการรัับข้้อร้้องเรีียนในการดำำ�เนิินงาน ซึ่่�งครอบคลุุมกรณีีที่�พบเห็็นปััญหาการทุุจริิตหรือ
ประพฤติิมิิชอบ และการปฏิิบััติิฝ่่าฝืืนประมวลจริิยธรรม โดยมีีช่องทางและการจััดการเรื่่�องร้้องเรีียน ดัังนี้้�

การรัับข้อร้้องเรีียนการทุุจริิตประพฤติิมิิชอบและการฝ่่าฝืืนจริิยธรรม

ในปีี 2565 กทพ. ได้้ดำำ�เนิินการสร้้างความตระหนักรู้�เก่ี่�ยวกับเรื่่�องจรรยาบรรณ ส่่งเสริมคุุณธรรม จริิยธรรม และ
ป้้องกัันการทุุจริิตประพฤติิมิิชอบให้้กับบุุคลากรของ กทพ. ผ่่านช่่องทางสื่่� อสารต่่าง ๆ ดัังนี้้�

1.	จัดกิจกรรม OJT : HEARTS to HEART ของ กทพ. โดยมีีวััตถุประสงค์์ ให้้บุคลากรของ กทพ. ปฏิิบััติิตามแนวทาง
การกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี  และจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินงานของ กทพ. อย่่างเคร่่งครััด เพื่่�อให้้เกิิดความตระหนักรู้�และ
เข้้าใจในหลักการดัังกล่าว สามารถนำำ�มาปฏิิบััติิให้้เกิิดความโปร่่งใสและตรวจสอบได้้ในองค์์กร ตลอดจนลดอัตราการ
ทุุจริิตที่�อาจเกิิดขึ้้�น

2.	จัดทำำ�บทความ เรื่่�อง จรรยาบรรณของพนักงาน กทพ. คืือ “ปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ด้้วยหััวใจ (HEARTS)” และเผยแพร่ 
ในข่่าวประชาสััมพัันธ์์ และระบบเสีียงตามสาย (EXAT Sound) ของ กทพ.

3.	ทบทวนคู่่�มือการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีของ กทพ. และเผยแพร่ภายใน กทพ. 

4.	จัดอบรมเก่ี่�ยวกับการพััฒนาคุุณธรรม จริิยธรรม และธรรมาภิิบาลในการปฏิิบััติิงาน เช่่น
-	หลั กสููตรการเสริมสร้้างวััฒนธรรมและค่่านิิยมสุุจริิตในองค์์กรและการต่่อต้้านทุุจริิตในองค์์กร
-	หลั กสููตรการเพิ่่�มประสิิทธิิผลในการปราบคอร์์รััปชััน
-	หลั กสููตรการเสริมสร้้างคุุณธรรม จริิยธรรม และธรรมาภิิบาล

ผู้ร้องเรียน

ส่ือสาธารณะ Website CEOWeb Portal
ศูนย์บริการประชาชน 111EXAT Call Center อาคารด่านเก็บ

ค่าผ่านทาง

EXAT Call Center
- ตอบช้ีแจงผู้ร้องเรียน
(กรณีมีข้อมูล)
- บันทึกข้อร้องเรียน
เข้าระบบ
- ส่งไปยังหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวข้อง

EXAT Call Center
(E-mail Webmaster)
- ตอบช้ีแจงผู้ร้องเรียน
(กรณีมีข้อมูล)
- ส่งไปยังหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือขอข้อมูล

EXAT Call Center
- ประสานงาน E-mail
Webmaster เพ่ือตอบ
ช้ีแจงผู้ร้องเรียน

- ตอบช้ีแจงผู้ร้องเรียน
(กรณีมีข้อมูล)
- รับเร่ืองบันทึก
ข้อร้องเรียน/ ส่ง EXAT
Call Center

ผู้บริหารพิจารณา
ส่ังการไปยัง
EXAT Call Center

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
ตอบข้อมูลมายัง
EXAT Call Center

EXAT Call Center
- ส่งไปยังหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือขอข้อมูล

EXAT Call Center
- ตอบช้ีแจงผู้ร้องเรียน
ทางระบบ Web Portal

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
ตอบข้อมูลมายัง
EXAT Call Center

กปส. ประสาน
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

ตอบช้ีแจงผ่านส่ือ
ภายใน 1 วัน

ผู้บริหารพิจารณา
ส่ังการไปยัง
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
- แก้ไขปัญหา
- ตอบช้ีแจงข้อร้องเรียน

ผู้ว่าการพิจารณาส่ังการ

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
- แก้ไขปัญหา
- ตอบช้ีแจงข้อร้องเรียน

EXAT Call Center
- ตอบช้ีแจงผู้ร้องเรียน
(กรณีมีข้อมูล)
- บันทึกข้อร้องเรียน
เข้าระบบ
- ส่งไปยังหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวข้อง

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
- แก้ไขปัญหา
- ตอบช้ีแจงผู้ร้องเรียน
ภายใน 1-3 วันทําการ
- ส่งแนวทางแก้ไขปัญหา
ตอบช้ีแจงผู้ร้องเรียน
กลับมายัง EXAT 
Call Center

จดหมาย
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ในปี 2565 กี่ทพิ. ได้� รับผู้ลกี่ารประเมินคุณธิรรมและควัามโปร่งใสำในกี่ารด้ำาเนินงานข่องห่น่วัยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment: ITA) โด้ยสำำานักี่งานคณะกี่รรมกี่ารป้องกัี่นและปราบปรามกี่ารทุจริติแห่่งชาติิ 
(สำำ านักี่งาน ป.ป.ช.) ได้�คะแนน เท่ากัี่บ 92.77 จากี่ 100 คะแนน ซึื้�งได้� รับผู้ลกี่ารประเมินอย่้ในระดั้บ A (คะแนนเฉล่�ย
ภาพิรวัมระดั้บประเทศ 87.57 คะแนน)

จากี่กี่ารด้ำาเนินกี่ารเสำริมสำร�างควัามร้�ควัามเข่�าใจ เพืิ�อสำร�างควัามติระห่นักี่ร้� ในด้�านกี่ารกี่ำากัี่บด้้แลกิี่จกี่ารท่� ด่้
และจรรยาบรรณในกี่ารด้ำาเนินงานข่อง กี่ทพิ. กี่ทพิ. ได้� ม่กี่ารสำำารวัจกี่ารรับร้�เก่ี่�ยวักัี่บกี่ารกี่ำากัี่บด้้แลกิี่จกี่ารท่� ด่้และ
จรรยาบรรณฯ ดั้งกี่ล่าวั สำรุปผู้ลกี่ารรับร้� ดั้งน่�  

ผู้ล้กิารดำาเนินงาน (3-3)

ผู้ล้กิารรับัรู้เก่ิ�ยวกัิบักิารกิำากัิบัดูแล้กิิจกิารท่ี่�ด่แล้ะจรรยาบัรรณในกิารดำาเนินงานของ กิที่พ. (205-2,3-3)
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กี่ทพิ. ม่กี่ารรวับรวัมข่�อม้ลเก่ี่�ยวักัี่บกี่ารด้ำาเนินงานทางวิันัยในกี่รณ่ทุจริติท่� เกิี่ด้ขึ่�นทุกี่เรื�อง โด้ยม่กี่ารสำแกี่นเก็ี่บไวั�
เป็นไฟัล์ PDF และทำาสำารบัญรวับรวัมไวั�กี่รณ่ท่�ติ�องกี่ารค�นห่า โด้ยในปีงบประมาณ 2565 ม่กี่ารด้ำาเนินกี่ารทางวิันัยกี่รณ่
ม่ม้ลทุจริติ โด้ยพินักี่งานท่� เข่�าส่้ำกี่ระบวันกี่ารทางวิันัยฐานทุจริติ ม่จำานวัน 1 เรื�อง คือ พินักี่งานจัด้เก็ี่บค่าผู่้านทางพิิเศษ
ทุจริติต่ิอห่น�าท่�  โด้ยม่ห่น�าท่� คืนเงินให่�ผู้้� ใช�ทางพิิเศษ แต่ิเบ่ยด้บังนำาเงินดั้งกี่ล่าวัไปใช�เพืิ�อประโยชน์ส่ำวันตัิวั ม่ผู้้� ถู้กี่กี่ล่าวั
ห่าจำานวัน 2 ราย และห่ลังจากี่ด้ำาเนินกี่ารสำอบสำวันควัามผิู้ด้ทางวิันัยเร่ยบร�อยแล�วั กี่ทพิ. ได้�เลิกี่จ�างทั�ง 2 ราย เพืิ�อให่�
ม่กี่ารปฏิิบัติิงานใน กี่ทพิ. ภายใติ�ห่ลักี่ธิรรมาภิบาลอย่างเคร่งครัด้

เหัตุิกิารณ์ทุี่จริติแล้ะดำาเนินกิารท่ี่� ได้รับักิารย่นยัน (205-3)

ในปี 2565 ผู้ลกี่ารประเมินกี่ารรับร้�เก่ี่�ยวักัี่บกี่ารกี่ำากัี่บด้้แลกิี่จกี่ารท่� ด่้และจรรยาบรรณในกี่ารด้ำาเนินงานข่อง กี่ทพิ. 
อย่้ในเกี่ณฑ์์ท่� ด่้ โด้ยม่ระดั้บส้ำงกี่ว่ัาเมื�อเปร่ยบเท่ยบกัี่บปี 2564 และเกิี่นค่าเป้าห่มายท่�กี่ำาห่นด้ไวั�  รวัมถึูงผู้ลกี่ารประเมิน
ด้�านกี่ารกี่ำากัี่บด้้แลกิี่จกี่ารท่� ด่้และกี่ารเปล่�ยนแปลงพิฤติิกี่รรมทางจริยธิรรมข่องผู้้�บริห่ารและพินักี่งาน กี่ทพิ. ในปี 2565 
ม่ผู้ลกี่ารประเมินท่� ส้ำงกี่ว่ัาค่าเป้าห่มายท่�กี่ำาห่นด้ไวั� ในทุกี่ด้�านเช่นเด่้ยวักัี่น

 เห่ตุิผู้ลสำำาคัญท่�อำานวัยควัามสำำาเร็จน่� คือกี่ารเติิบโติข่องเทคโนโลย่ท่� เข่�ามาม่บทบาทสำำาคัญในกี่ารเสำริมสำร�างควัาม
เข่�าใจและกี่ารสืำ� อสำารภายใน กี่ทพิ. ให่�กัี่บผู้้�บริห่ารและพินักี่งาน โด้ยช่องทางกี่ารสืำ� อสำารต่ิาง ๆ  ม่ควัามทั�วัถึูงและรวัด้เร็วั
อย่างมากี่ ควัามสำามารถูในกี่ารเข่�าถึูงข่�อม้ลเพืิ�อกี่ารตัิด้สิำนใจท่� เป็นประโยชน์ส้ำงขึ่�น อ่กี่ทั�ง กี่ทพิ. ยังคงให่�ควัามสำำาคัญ
และผู้ลักี่ดั้นในกี่ารส่ำงเสำริมควัามร้�และควัามเข่�าใจเก่ี่�ยวักัี่บกี่ารกี่ำากัี่บด้้แลกิี่จกี่ารท่� ด่้และจรรยาบรรณในกี่ารด้ำาเนินงาน 
ให่�แก่ี่ผู้้�บริห่ารและพินักี่งานทุกี่ระดั้บม่กี่ารรับร้�อย่างต่ิอเนื�องและม่ประสิำทธิิภาพิ
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สิิทธิมนุษยชน (3-3)

สิิทธิิมนุุษยชนเป็็นหนึ่่�งในรากฐานสำำ�คัญในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ มนุุษย์์ทุุกคนมีีสิทธิิและเสรีีภาพในการแสดงออกและ
ควรได้้รับการปฏิิบััติิอย่่างเท่่าเทีียม โดยไม่่จำำ�กัดเพศ ความเชื่่�อ ศาสนา หรือการแสดงออก กฎหมายมีีหน้้าท่ี่�ปกป้องสิิทธิิ
มนุุษยชน กทพ. มีีหน้้าท่ี่� เคารพสิทธิิมนุุษยชนของผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียภายในองค์์กร การดำำ�เนิินงานของ กทพ. มีีความ
เก่ี่�ยวข้้องกัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียหลายกลุ่่�ม อาทิิ ผู้้� ใช้้บริิการทางพิิเศษ ภาครััฐในฐานะเจ้้าของ บุุคลากร คู่่�ค้้า/คู่่�ความ
ร่่วมมืือ ผู้้� ท่ี่� ได้้รับผลกระทบจากการเวนคืืน คู่่�ค้้า ชุุมชนรอบเขตทางพิิเศษและสัังคม กทพ. คำำ�นึงถึึงการเคารพต่อสิิทธิิ
มนุุษยชนและยอมรัับความสำำ�คัญและความเป็็นสากลของสิิทธิิมนุุษยชนในด้้านต่่าง ๆ  ได้้แก่่ การไตร่ตรองอย่่างรอบคอบ 
สถานการณ์์ความเส่ี่�ยงของสิิทธิิมนุุษยชน การหลีีกเล่ี่�ยงการร่่วมกระทำำ�ความผิิด การแก้้ ไขปัญหาความขััดแย้้ง การเลืือก
ปฏิิบััติิและกลุ่่�มผู้้� ด้้อยโอกาส สิิทธิิการเป็็นพลเมืืองและสิิทธิิทางการเมืือง สิิทธิิทางด้้านเศรษฐกิิจ สัังคมและวััฒนธรรม 
และหลักการพื้้�นฐานและสิิทธิิในการทำำ�งาน ดัังนั้้�นบุุคลากรของ กทพ. ทุุกคนจะต้้องปฏิิบััติิต่่อกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย 
ทุุกกลุ่่�มด้้วยความเท่่าเทีียมและเสมอภาค โดยไม่่เลืือกปฏิิบััติิต่่อกลุ่่�มใดกลุ่่�มหนึ่่�งเป็็นพิิเศษและต้้องยึึดหลักมนุุษยชนเป็็น
สำำ �คัญ 

ด้้วยเหตุผลดัังกล่าว กทพ. จึึงให้้ความสำำ�คัญกัับสิิทธิิมนุุษยชนและมุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินธุุรกิิจตามหลักสิทธิิมนุุษยชน 
ตามกฎหมาย ข้้อบัังคัับ และมาตรฐานสากล ต่่อต้้านการจ้้างแรงงานเด็็กที่�อายุุต่ำำ��กว่า 15 ปีี และคำำ�นึงอยู่่� เสมอว่่า
บุุคลากรทุุกคนจะต้้องได้้รับการปฏิิบััติิท่ี่� เท่่าเทีียม มีีสิทธิิในการแสดงความคิิดเห็็นและมีีช่องทางให้้บุคลากรร้้องเรีียน
หากได้้รับการปฏิิบััติิท่ี่� ไม่่ถููกต้้อง

เพื่่�อแสดงถึึงความตั้้�งใจในการผลักดันการดำำ�เนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชน กทพ. ได้้กำำ�หนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิ
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน เพื่่�อป้้องกัันการถููกละเมิิดในทุุกการดำำ�เนิินงานขององค์์กร ดัังนี้้�

•	กำ ำ�หนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิเก่ี่�ยวกับการร้้องเรีียนหรือแจ้้งเบาะแสการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ  
(Whistleblowing Policy) เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้บุคลากร ประชาชน และผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียเข้้ามามีีส่วนร่่วมในการสอดส่อง
ดููแลการปฏิิบััติิตามหลักการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี  และสามารถร้้องเรีียนหรือแจ้้งเบาะแสเก่ี่�ยวกับการกระทำำ�ผิดกฎหมาย 
ผิิดจริิยธรรม การทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ ตลอดจนข้้อสงสััยต่่าง ๆ

•	กำ ำ�หนดหัวข้้อ “ความเท่่าเทีียมและความเสมอภาค” ในมาตรฐานจริิยธรรมอัันเป็็นค่่านิิยมหลักของ กทพ.  
ซึ่่�งบุุคลากร กทพ. ทุุกคน ควรจะต้้องนำำ�ไปใช้้เป็็นแนวปฏิิบััติิในการทำำ�งานตลอดเวลาท่ี่�ดำำ�รงตำำ�แหน่ง และปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�  

•	กำ ำ�หนดช่องทางเพื่่�อให้้บุคลากรของ กทพ. สามารถร้้องเรีียนเก่ี่�ยวกับการถููกละเมิิดสิทธิิมนุุษยชน และมีีกระบวนการ
เพื่่�อดำำ�เนิินการแก้้ ไข

•	สร้้ างความตระหนัก รวมถึึงการฝึึกอบรมให้้ความรู้้�ต่่อความสำำ�คัญในเรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชน เพื่่�อให้้บุคลากร 
เกิิดความเข้้าใจเรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชนพื้้�นฐานในแต่่ละบริิบทการทำำ�งาน รวมถึึงปฏิิบััติิอย่่างเสมอภาคระหว่างบุุคลากร 
ในแต่่ละระดัับ ลดการเลืือกปฏิิบััติิ รวมถึึงเปิิดโอกาสให้้บุคลากรได้้ร่วมกัันแสดงความคิิดเห็็นและตััดสินใจ

•	พั ฒนาช่่องทางการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนด้้านสิิทธิิมนุุษยชน รวมถึึงกลไกสำำ�หรับจััดการเรื่่�องร้้องเรีียน

•	กำ ำ�หนดกลไกและช่่องทางการร้้องเรีียนสำำ �หรับบุุคคลท่ี่�ถููกละเมิิดสิทธิิมนุุษยชน สามารถนำำ�เรื่่�องเสนอต่่อองค์์กร
เพื่่�อทำำ�การแก้้ ไขให้้ถููกต้้องและได้้รับการชดเชยต่่อไป

แนวทางการดำำ�เนิินงาน (3-3, 2-25)
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ช่่องทางติิดต่อสื่่� อสาร และรัับเรื่่�องร้้องเรีียนเป็็นกลไกสำำ�คัญท่ี่�ทำำ�ให้้  กทพ. รัับทราบถึึงความเส่ี่�ยงด้้านการละเมิิด
สิิทธิิมนุุษยชน ตลอดจนเหตุการณ์์ท่ี่�กำำ�ลังเกิิดขึ้้�นหรือเคยเกิิดขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้้องหรืออาจนำำ�ไปสู่่�ก ารละเมิิดสิทธิิมนุุษยชน 
กทพ. โดยผู้้� ใช้้บริิการสามารถติิดต่อผ่่านช่่องทางได้้ทั้้�งหมด 7 ช่่องทาง ได้้แก่่

- EXAT Call Center 1543 ได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง
- อาคารด่่านเก็็บค่่าผ่่านทาง
- จดหมาย
- สื่่� อสาธารณะ
- ติิดต่อผ่่านเว็็บไซต์ www.exat.co.th
- Web Portal ศููนย์์บริิการประชาชน 111
- CEO

ในปีี 2565 กทพ. ได้้มีีการติิดตั้้�งระบบรัับข้้อสอบถาม ร้้องเรีียน และเสนอแนะการบริิการโดยตรงผ่่านการสแกน 
QR Code เพื่่�อให้้การสอบถาม ร้้องเรีียน หรือข้้อเสนอแนะของบุุคคลทั่่�วไปหรือผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย ได้้รับการพิิจารณา
อย่่างครบถ้้วนทุุกประเด็็น ตลอดจนนำำ�ส่งข้้อมููลแก่่หน่วยงานท่ี่� รัับผิิดชอบ โดยมีีวััตถุประสงค์์เพื่่�อเฝ้้าระวัังเหตุการณ์์ 
การละเมิิดสิทธิิมนุุษยชน และเป็็นช่่องทางให้้ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียทุุกกลุ่่�มสามารถร้้องเรีียนเหตุการณ์์การละเมิิดสิทธิิมนุุษยชน 
ท่ี่� เกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ กทพ. ซึ่่�งหลังจากได้้รับข้้อร้้องเรีียน กทพ. จะนำำ�ไปวิิเคราะห์์สาเหตุและประยุุกต์ ใช้้ ใน
การพััฒนาแนวทางแก้้ ไขปัญหา ตลอดจนพััฒนามาตรการเยีียวยาสำำ�หรับผู้้� ได้้รับผลกระทบจากการละเมิิดสิทธิิมนุุษยชน 
จากการดำำ�เนิินงานของ กทพ. ทั้้�งนี้้�  กทพ. ให้้ความสำำ�คัญกัับผู้้�ร้้องเรีียนโดยจะไม่่เปิิดเผยข้้อมููลใด ๆ ท่ี่�ระบุุถึึงตััวตน 
ของผู้้�ร้้องเรีียน

ผลการดำำ�เนิินงาน (3-3)

ช่่องทางติิดต่่อส่ื่� อสาร และรัับเร่ื่�องร้้องเรีียน (2-25)

การอบรมและส่ื่� อสารข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับสิทธิมนุษยชน

-	จำ ำ�นวนข้้อร้้องเรีียนด้้านสิิทธิิมนุุษยชน รวมถึึงกรณีีการเลืือกปฏิิบััติิ
	 ท่ี่� ได้้รับการแก้้ ไขผ่านกลไกการร้้องทุุกข์ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนเป็็น   0

-	บุ คลากรมีีความเข้้าใจและตระหนักถึงเรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชน

-	บุ คลากรมีีความเข้้าใจและตระหนักถึงความสำำ�คัญ แนวปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างต่่อเนื่่�อง
-	 ไม่่มีีเหตุการณ์์หรือข้้อร้้องเรีียนในประเด็็นการละเมิิดด้้านสิิทธิิมนุุษยชน รวมถึึงกรณีีการเลืือกปฏิิบััติิท่ี่� ได้้รับ

 การแก้้ ไขผ่านกลไกการร้้องทุุกข์ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจเรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชนให้้แก่่บุุคลากรและผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีี ยท่ี่� เก่ี่�ยวข้้องนั้้�น เป็็นส่่วน
สำำ�คัญท่ี่� ช่่วยส่่งเสริมกระบวนการจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชนให้้มีีความสมบููรณ์์และมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น อีีกทั้้�งยัังเป็็น 
กระบวนการท่ี่�สร้้างการมีีส่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ กทพ. จึึงได้้มีีหลักสููตรการเสริมสร้้างคุุณธรรม 
จริิยธรรม และธรรมาภิิบาล ท่ี่�รวมเนื้้�อหาด้้านสิิทธิิมนุุษยชน โดยวััตถุประสงค์์ของการฝึึกอบรมนี้้�  นอกจากจะสร้้างความรู้้� 
ความเข้้าใจให้้แก่่บุุคลากรทุุกระดัับแล้้ว ยัังส่่งเสริมให้้บุคลากรตระหนักถึงความสำำ�คัญของสิิทธิิมนุุษยชนอีีกด้้วย รวมถึึง 
เจ้้าหน้้าท่ี่� รัักษาความปลอดภัยในสถานประกอบการของ กทพ. ต้้องผ่่านการอบรมท่ี่�สนับสนุนหลักการเคารพสิทธิิมนุุษยชน  
อาทิิ หลักสููต รมาตรการรัักษาความปลอดภัย การตรวจค้้นรถ บุุคคล และวััตถุต้้องสงสััย ความรู้้�เก่ี่�ยวกับกฎหมาย 
ขั้้�นพื้้�นฐานการรัักษาความปลอดภัย เป็็นต้้น 

เป้้าหมาย
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การไม่่เลืือกปฏิิบััติิ ความหลากหลายและโอกาสแห่่งความเท่่าเทีียม 

GRI Standards

(3-3)

-	 GRI 405 ความหลากหลายและโอกาสแห่่งความเท่่าเทีียม 2016
-	 GRI 406 การไม่่เลืือกปฏิิบััติิ 2016

เป้้าประสงค์์จาก SDGs 

ทำำ�ไมถึงสำำ�คัญ 

การส่่งเสริมความเท่่าเทีียมในท่ี่�ทำำ�งานเป็็นสิ่่� งสำำ �คัญในการสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานท่ี่�ยั่่�งยืืนและมีีประสิิทธิิภาพ 
ช่่วยสร้้างความพึึงพอใจให้้แก่่บุุคลากร โดยโอกาสแห่่งความเท่่าเทีียมและการไม่่เลืือกปฏิิบััติิจะช่่วยสร้้างบรรยากาศท่ี่�  
ส่่งเสริมการเรีียนรู้้� ส่่งเสริมการเปิิดโอกาสทางการแสดงออกทางความคิิดและการมีีส่วนร่่วม โดยปราศจากความอคติิ
และการเลืือกปฏิิบััติิ ซึ่่�งจะส่่งผลให้้เกิิดการเติิบโตทั้้�งบุุคลากรและองค์์กรไปพร้้อม ๆ  กััน ทั้้�งนี้้�การส่่งเสริมความเท่่าเทีียม
ในองค์์กรเป็็นการกระจายความยุุติิธรรม และยัังสร้้างความมั่่�นคงทั้้�งในองค์์กรและสัังคมได้้ในระยะยาว

เป้้าหมายท่ี่�  5 บรรลุุความเสมอภาคระหว่างเพศ  
และเพิ่่�มบทบาทของสตรีีและเด็็กหญิงทุุกคน

• Target 5.5

-	 เป้้าหมายย่่อย 5.5 สร้้างหลักประกัันว่่าผู้้�หญิงจะมีีส่วนร่่วมอย่่างเต็็มท่ี่�และมีีประสิิทธิิผล และมีี โอกาสที่�เท่่าเทีียม
ในการเป็็นผู้้�นำำ�ในทุุกระดัับของการตััดสินใจในเรื่่�องการเมืือง เศรษฐกิิจ และสาธารณะ

เป้้าหมายท่ี่�  10 ลดความไม่่เสมอภาคภายในและระหว่างประเทศ

• Target 10.2
• Target 10.3
• Target 10.4

-	 เป้้าหมายย่่อย 10.2  เสริมสร้้างศัักยภาพและส่่งเสริมความครอบคลุุมทางสัังคม เศรษฐกิิจ และการเมืืองสำำ �หรับ
ทุุกคน โดยไม่่คำำ�นึงถึึงอายุุ เพศ ความพิิการ เชื้้�อชาติิ ชาติิพัันธุ์์� แหล่งกำำ�เนิิด ศาสนา สถานะทางเศรษฐกิิจ หรืออื่่�น ๆ 
ภายในปีี พ.ศ. 2573

-	 เป้้าหมายย่่อย 10.3 สร้้างหลักประกัันถึึงโอกาสที่�เท่่าเทีียมและลดความไม่่เสมอภาคของผลลััพธ์ รวมถึึงโดย 
การขจัดกฎหมาย นโยบาย และแนวทางปฏิิบััติิท่ี่� เลืือกปฏิิบััติิ และส่่งเสริมการออกกฎหมาย นโยบาย และการปฏิิบััติิ 
ท่ี่� เหมาะสมในเรื่่�องดัังกล่าว

-	 เป้้าหมายย่่อย 10.4   นำำ�นโยบาย โดยเฉพาะนโยบายการคลััง ค่่าจ้้าง และการคุ้้�มครองทางสัังคมมาใช้้  และ 
ให้้บรรลุุความเสมอภาคยิ่่�งขึ้้�นอย่่างก้้าวหน้้า



รายงานความย่�งยืน ปีี 256550

แนวที่าง/วิธ่กิารจัดกิาร (3-3)

กิาร “ปฏิิบััติิหัน้าท่ี่�ด้วยหััวใจ” แล้ะความิเท่ี่าเท่ี่ยมิแล้ะเสมิอภิาค (Equity/Equitable Treatment)

กี่ทพิ. ให่�ควัามสำนับสำนุนพินักี่งานเพิศห่ญิงและเพิศทางเลือกี่อย่างเท่าเท่ยมและไม่เลือกี่ปฏิิบัติิ โด้ยม่นโยบาย
กี่ารบริห่ารทรัพิยากี่รบุคคลท่� ให่�ควัามสำำาคัญในเรื�องควัามเท่าเท่ยมตัิ�งแต่ิกี่ระบวันกี่ารสำรรห่าพินักี่งาน กี่ารกี่ำาห่นด้
โครงสำร�างค่าติอบแทนท่� เห่มาะสำม กี่ารส่ำงเสำริมกี่ารเร่ยนร้�และกี่ารเติิบโติในอาช่พิสำายงาน โด้ยคำานึงถึูงสำมรรถูนะ 
ควัามร้� ควัามสำามารถูข่องแต่ิละบุคคลเป็นห่ลักี่ เปิด้โอกี่าสำให่�พินักี่งานได้�แสำด้งศักี่ยภาพิเพืิ�อเลื�อนติำาแห่น่งให่�เห่มาะสำม
กัี่บศักี่ยภาพิ พินักี่งานสำามารถูแสำด้งควัามคิด้เห็่นเพืิ�อสำร�างกี่ารม่ส่ำวันร่วัมอย่างเท่าเท่ยมทุกี่ระดั้บ นอกี่จากี่น่�  กี่ทพิ. 
ม่กี่ารพัิฒนาช่องทางกี่ารรับเรื�องร�องเร่ยน เพืิ�อให่�ผู้้� ท่� ถู้กี่ละเมิด้สิำทธิิมนุษยชน สำามารถูนำาเรื�องเสำนอต่ิอองค์กี่รเพืิ�อ
ทำากี่ารแกี่� ไข่ให่�ถู้กี่ติ�อง และได้� รับกี่ารชด้เชย/เย่ยวัยาท่� เห่มาะสำม

กี่ารด้ำาเนินงานข่อง กี่ทพิ. ม่ผู้้� ม่ส่ำวันได้�ส่ำวันเส่ำยท่� เก่ี่�ยวัข่�องห่ลายกี่ลุ่ม ไม่ว่ัาจะเป็น ผู้้� ใช�บริกี่ารทางพิิเศษ ผู้้� รับจ�าง 
ภาครัฐในฐานะเจ�าข่อง ชุมชนรอบเข่ติทางพิิเศษ  ซึื้�ง กี่ทพิ. จะติ�องปฏิิบัติิต่ิอทุกี่กี่ลุ่มอย่างเท่าเท่ยมและเสำมอภาค 
โด้ยไม่เลือกี่ปฏิิบัติิต่ิอกี่ลุ่มใด้กี่ลุ่มห่นึ�งเป็นพิิเศษ และเพืิ�อให่�พินักี่งานทุกี่คนติระห่นักี่และสำามารถูนำาไปปฏิิบัติิได้�อย่าง
เห่มาะสำม กี่ทพิ. ได้�ม่กี่ารจัด้ทำาค่้มือจรรยาบรรณในกี่ารด้ำาเนินงานข่องกี่ารทางพิิเศษแห่่งประเทศไทยขึ่�น โด้ยประเด็้น
เรื�องควัามเสำมอภาคและควัามเท่าเท่ยม (Equity/Equitable Treatment) เป็นห่นึ�งในกี่าร “ปฏิิบัติิห่น�าท่�ด้�วัยหั่วัใจ” ห่รือ 
“HEARTS” ข่อง กี่ทพิ. ท่�พินักี่งาน กี่ทพิ. ทุกี่คนจะติ�องปฏิิบัติิติาม โด้ยม่แนวัทางดั้งน่�

จุดเด่น (406-1)

ในปี 2565 จำานวันข่�อร�องเร่ยนกี่รณ่กี่ารเลือกี่ปฏิิบัติิ      ข่�อร�องเร่ยน0

ปฏิิบัติิห่น�าท่� ต่ิอทุกี่คนอย่างเป็นธิรรม ไม่แบ่งแยกี่ด้�วัยเชื�อชาติิ ศาสำนา เพิศ ควัามพิิกี่าร 
อายุ สัำญชาติิ ถิู�นกี่ำาเนิด้

ให่�บริกี่ารแก่ี่ผู้้� ใช�บริกี่ารด้�วัยควัามรวัด้เร็วั อด้ทน ม่อัธิยาศัยท่� ด่้ และไม่เลือกี่ปฏิิบัติิ

สำร�างบรรยากี่าศข่องควัามเป็นธิรรมทั�งต่ิอตินเอง ต่ิอส่ำวันรวัม และยึด้ห่ลักี่ปฏิิบัติิด้�วัย
ควัามเป็นธิรรม

1

2

3
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นวััตกรรมผลิตภัณฑ์์และบริการ

เป้้าประสงค์์จาก SDGs 

เป้้าหมายท่ี่�  9 สร้้างโครงสร้้างพื้้�นฐานท่ี่�มีีความยืืดหยุ่่�น 
ต่่อการเปล่ี่�ยนแปลง ส่่งเสริิมการพััฒนาอุุตสาหกรรม 
ท่ี่�ครอบคลุุมและยั่่�งยืืน และส่่งเสริิมนวััตกรรม

• Target 9.5
• Target 9.B

ทำำ�ไมถึงสำำ�คัญ

จุุดเด่่น

-	 เป้้าหมายย่่อย 9.5 เพิ่่�มพูู นการวิิจััยทางวิิทยาศาสตร์ ยกระดัับขีีดความสามารถทางเทคโนโลยีีของภาคอุุตสาหกรรม
ในทุุกประเทศ โดยเฉพาะในประเทศกำำ�ลังพััฒนา และให้้ภายในปีี พ.ศ. 2573 มีีการส่่งเสริมนวััตกรรมและให้้เพิ่่�มจำำ�นวน
ผู้้�ทำำ�งานวิิจััยและพััฒนาต่่อประชากร 1 ล้้านคน และเพิ่่�มค่่าใช้้จ่ายในการวิิจััยและพััฒนาในภาครััฐและเอกชน

-	 เป้้าหมายย่่อย 9.B สนับสนุนการพััฒนาเทคโนโลยีี  การวิิจััยและนวััตกรรมภายในประเทศกำำ�ลังพััฒนา รวมถึึง
การให้้มีีสภาพแวดล้้อมทางนโยบายท่ี่�นำำ�ไปสู่่�ความหลากหลายของอุุตสาหกรรมและการเพิ่่�มมููลค่่าของสิินค้้าโภคภััณฑ์์

กทพ. ได้้นำำ�ระบบการขนส่่งและจราจรอััจฉริิยะ (Intelligent Transportation System: ITS) มาปรัับใช้้ ในการ
จััดการและควบคุุมการขนส่่งและการจราจรเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการประสานงานระหว่างส่่วนต่่าง ๆ  รวมถึึงการให้้
บริิการท่ี่�ดีีขึ้้�น โดยเทคโนโลยีีการประมวลผลสารสนเทศใน ITS เช่่น Travel Time Estimation และ Anomaly Detection 
เสริมสร้้างความสะดวกและปลอดภัยในการเดิินทางด้้วยข้้อมููลท่ี่� เป็็นประโยชน์์ โครงสร้้างพื้้�นฐานของ ITS ประกอบด้้วย 
โครงสร้้างพื้้�นฐาน ยานพาหนะ ผู้้� ใช้้รถใช้้ถนน และทางยกระดัับหรือทางพิิเศษ ปััจจุุบัันในประเทศไทย มีีการรวบรวมข้้อมููล
จราจร เช่่น ระดัับความติิดขัด ภาพจากกล้้อง CCTV และข้้อมููลจาก Social Networks ซึ่่�งนำำ�มาประกอบกัับเทคโนโลยีี  
ITS เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการวางแผนการเดิินทาง ลดการติิดขัดในการจราจร และสร้้างประสิิทธิิภาพในการเดิินทาง
ท่ี่�สะดวก รวดเร็็ว และปลอดภัยขึ้้�น อีีกทั้้�งยัังสามารถพัฒนาเทคโนโลยีีที่�เหมาะสมแก่่ประเทศไทย เพื่่�อแก้้ ไขปัญหาด้้าน
การขนส่่งและการจราจรด้้วยแนวทางต่่อไปนี้้�

พััฒนาเทคโนโลยีีที่� ช่่วยเพิ่่�มระดัับความปลอดภัยในการเดิินทาง ได้้แก่่
ระบบตรวจจัับอุุบััติิเหตุอััตโนมััติิ ท่ี่�จะตรวจจัับความเส่ี่�ยงและส่่งการแจ้้งเตืือนอย่่างรวดเร็็ว

ความปลอดภััย

ใช้้เทคโนโลยีี ในการจััดการการจราจรให้้มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด  ได้้แก่่ 
ระบบการปรัับสััญญาณไฟจราจรโดยอััตโนมััติิตามปริิมาณรถ

ประสิิทธิภาพ

พััฒนาระบบท่ี่�มีีความเชื่่�อถืือสููงในการให้้บริิการข้้อมููลและข่่าวสารท่ี่�ถููกต้้องและแม่่นยำำ�ความน่าเช่ื่�อถืือ

สร้้างเทคโนโลยีีที่�สนับสนุนความคล่่องตััวในการเดิินทางการเคล่ื่�อนท่ี่�ท่ี่�คล่่องตััว

พััฒนาบริิการท่ี่�ตอบสนองความต้้องการของผู้้� ใช้้ทางพิิเศษในแต่่ละช่่วงเวลาและสถานการณ์์การบริการ

ใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อควบคุุมและลดมลพิิษทางอากาศจากการจราจร 
ช่่วยปรัับปรุุงคุุณภาพอากาศในพื้้�นท่ี่�และลดผลกระทบต่่อสิ่่� งแวดล้้อม

คุุณภาพอากาศ

พััฒนาเทคโนโลยีีเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้เชื้้�อเพลิงในการเดิินทาง
และลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์

การประหยัดเชื้้�อเพลิิง

(3-3)
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แนวทาง/วิิธีีการจััดการการแก้้ไขปััญหาจราจรบนทางพิิเศษด้้วยงานวิิจััยและนวััตกรรม

กทพ. ตระหนักถึงความสำำ�คัญของการศึึกษา วิิจััย และพััฒนาในการให้้บริิการทางพิิเศษอย่่างมีีคุณภาพ เพื่่�อให้้  
การเดิินทางบนทางพิิเศษเป็็นไปอย่่างราบรื่่�น มีีการศึึกษาและสำำ �รวจข้้อมููลเพื่่�อหาปััจจััยท่ี่�ทำำ�ให้้ เกิิดการติิดขัดบนทาง
พิิเศษเนื่่�องจากปัญหาทางวิิศวกรรม โดยการยกระดัับระบบให้้มีีประสิิทธิิภาพในการให้้บริิการ และนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศ
และการสื่่� อสาร (ICT) เข้้ามาช่่วยในการพััฒนาระบบบริิหารจััดการทางพิิเศษ เช่่น การพััฒนาระบบอััตโนมััติิในการเก็็บ
ค่่าผ่่านทางพิิเศษ รวมถึึงการพััฒนาระบบการขนส่่งและจราจรอััจฉริิยะ (Intelligent Transport System : ITS) และ
ระบบสารสนเทศท่ี่�เชื่่�อมต่่อกัับระบบสารสนเทศทางภููมิศาสตร์ (Geographic Information System : GIS) เพื่่�อให้้เป็็น
แหล่งข้้อมููลท่ี่�จำำ�เป็็นในการดำำ�เนิินงานวิิจััยและแก้้ ไขปัญหาในการจราจรบนทางพิิเศษได้้เป็็นอย่่างดีี  อีีกทั้้�งสามารถสร้้าง
ผลกระทบท่ี่�ดีีต่อการขนส่่งและการจราจรท่ี่� เป็็นประโยชน์์ต่่อทุุกคนในสัังคมและสิ่่� งแวดล้้อมในระยะยาวของประเทศ

กทพ. ดำำ�เนิินงานวิิจััยและพััฒนาระบบการขนส่่งและจราจรอััจฉริิยะ (Intelligent Transportation System : ITS) 
มาอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบริิหารจััดการทางพิิเศษ โดยมีีศููนย์์ควบคุุมระบบจราจรอััจฉริิยะหรือ ITS 
Center เป็็นศููนย์์กลางในการให้้บริิการ และมีีวััตถุประสงค์์เพื่่�อให้้บริิการใน 3 มิิติิ ได้้แก่่

1.	ประชาชนผู้้� ใช้้ทางพิิเศษสามารถได้้รับผลประโยชน์์ โดยตรงจากข้้อมููลข่่าวสารด้้านการจราจร ท่ี่�มีีการประมวลผล 
และรายงานสภาพจราจรแบบทัันต่่อเหตุการณ์์

2.	บุคลากรผู้้�ปฏิิบััติิสามารถนำำ�เทคโนโลยีีระบบการขนส่่งและจราจรอััจฉริิยะ มาใช้้ ในการสนับสนุนการบริิหาร
จััดการจราจรบนทางพิิเศษ ซึ่่�งจะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการจััดการจราจรกรณีีต่าง ๆ มากยิ่่�งขึ้้�น

3.	การส่่งเสริมภาพลักษณ์์องค์์กรของ กทพ. ให้้เป็็นหน่วยงานท่ี่�มีีความทัันสมัย โดยการให้้บริิการผู้้� ใช้้ทางพิิเศษด้้วย
นวััตกรรมและเทคโนโลยีีที่� ทัันสมัย บููรณาการข้้อมููลและระบบต่่าง ๆ  ตลอดจนเป็็นศููนย์์แลกเปล่ี่�ยนข้้อมููลสภาพจราจรกัับ
หน่วยงานต่่าง ๆ ท่ี่� เก่ี่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้เกิิดความร่่วมมืือในการพััฒนาระบบจราจรและขนส่่งอััจฉริิยะของประเทศไทย

ลัักษณะของ ITS ท่ี่�ถููกพัฒนาขึ้้�น ในปีี 2565
-	ส ามารถประมวลผล และแสดงผลแบบตามเวลาจริิง (Real-time)
-	ส ามารถประมาณและคาดการณ์์ระยะเวลาการเดิินทางได้้
-	ส ามารถประมวลผล สรุปผล และแสดงผลจากข้้อมููลจุุดเริ่่�มต้้น-จุุดปลายทาง (O-D)
-	ส ามารถตรวจจัับและแจ้้งเตืือนอุุบััติิการณ์์ ได้้
-	มีีรูู ปแบบท่ี่� ง่่ายต่่อการใช้้งาน สำำ �หรับผู้้� ใช้้ทางและเจ้้าหน้้าท่ี่�ของ กทพ.
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กิารดำาเนินงานของ กิที่พ. ในอนาคติ

ปีงบประมาณ 2566 กี่ทพิ. ได้�ลงนามในบันทึกี่ควัามเข่�าใจ (Memorandum of Understanding: MOU) จำานวัน 5 ฉบับ 

1. บันทึกี่ควัามเข่�าใจว่ัาด้�วัยควัามร่วัมมือเชิงยุทธิศาสำติร์เก่ี่�ยวักัี่บทางพิิเศษอัจฉริยะ ระห่ว่ัางกี่ารทางพิิเศษแห่่ง
ประเทศไทย (กี่ทพิ.) กัี่บ Huawei Technologies (Thailand) Co., Ltd. ฉบับลงวัันท่�  9 พิฤศจิกี่ายน 2565 

2. บันทึกี่ควัามเข่�าใจว่ัาด้�วัยควัามร่วัมมือในกี่ารเชื�อมโยงระบบคอมพิิวัเติอร์และแลกี่เปล่�ยนข่�อม้ลในระบบสำารสำนเทศ 
ระห่ว่ัางกี่องบัญชากี่ารติำารวัจสำอบสำวันกี่ลาง กัี่บกี่ารทางพิิเศษแห่่งประเทศไทย ฉบับลงวัันท่�  21 พิฤศจิกี่ายน 2565 

3. บันทึกี่ข่�อติกี่ลงควัามร่วัมมือทางวิัชากี่าร ระห่ว่ัางมห่าวิัทยาลัยแม่ฟ้ัาห่ลวัง กัี่บกี่ารทางพิิเศษแห่่งประเทศไทย 
ฉบับลงวัันท่�  11 มกี่ราคม 2566 

4. บันทึกี่ควัามเข่�าใจว่ัาด้�วัยควัามร่วัมมือในกี่ารพัิฒนาและส่ำงเสำริมนวััติกี่รรมสำำาห่รับทางพิิเศษ ระห่ว่ัางสำำ านักี่งาน
นวััติกี่รรมแห่่งชาติิ (องค์กี่ารมห่าชน) กัี่บกี่ารทางพิิเศษแห่่งประเทศไทย ฉบับลงวัันท่�  8 กุี่มภาพัินธ์ิ 2566

5. บันทึกี่ข่�อติกี่ลงควัามร่วัมมือทางวิัชากี่ารร่วัมกัี่นระห่ว่ัาง กี่ทพิ. กัี่บมห่าวิัทยาลัยธิรรมศาสำติร์ ฉบับลงวัันท่�  
28 ม่นาคม 2566 

ในข่ณะเด่้ยวักัี่น ห่น่วัยงานจะร่วัมกัี่นจัด้ทำา Business Model ให่�สำอด้คล�องและเชื�อมโยงกัี่บแผู้นวิัสำาห่กิี่จแผู้น 
ITS Next 10 Years และแผู้นแม่บทต่ิาง ๆ  ซึื้�งจะเป็นนวััติกี่รรมให่ม่สำำ าห่รับกี่ารเดิ้นทางบนทางพิิเศษท่�จะเกิี่ด้ขึ่�นในอนาคติ
อันใกี่ล�น่�
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ผู้ล้กิารดำาเนินงาน

Mobile Application “EXAT Portal”

กี่ทพิ. ด้ำาเนินงานวิัจัยและพัิฒนากี่ารให่�บริกี่ารทางพิิเศษ ในปี 2565 ดั้งน่�

ปัจจุบัน ปัญห่าท่�สำำ าคัญปัญห่าห่นึ�งในกี่รุงเทพิมห่านครและปริมณฑ์ล คือกี่ารจราจรติิด้ขั่ด้ ซึื้�งม่แนวัโน�มท่�จะ
ทว่ัควัามรุนแรงขึ่�น เนื�องจากี่ปริมาณรถูยนต์ิเพิิ�มขึ่�นอย่างต่ิอเนื�อง อันเป็นผู้ลมาจากี่ควัามติ�องกี่ารในกี่ารเดิ้นทางท่�
เพิิ�มขึ่�น กี่ารนำาเทคโนโลย่สำารสำนเทศมาประยุกี่ต์ิ ใช� ในกี่ารแกี่� ไข่ปัญห่ากี่ารจราจรเป็นทางเลือกี่ห่นึ�งท่� ได้� รับควัามยอมรับ
และถู้กี่นำามาใช�กัี่นอย่างแพิร่ห่ลาย ในท่� น่�  กี่ทพิ. ได้�นำาระบบกี่ารรายงานสำภาพิจราจรบนทางพิิเศษผู่้านแอปพิลิเคชัน
มือถืูอมาให่�บริกี่ารกัี่บผู้้� ใช�ทางพิิเศษ โด้ยเปิด้ตัิวั “EXAT Portal” เพืิ�อช่วัยแกี่� ไข่ปัญห่ากี่ารจราจรบนทางพิิเศษและติอบ
สำนองควัามติ�องกี่ารข่องผู้้� ใช�ทางพิิเศษ ผู้้� ใช�ทางพิิเศษท่� ได้� รับข่�อม้ลสำภาพิกี่ารจราจรท่� ถู้กี่ติ�องและทันท่วังท่จะสำามารถู
ช่วัยในกี่ารตัิด้สิำนใจเลือกี่เสำ�นทางกี่ารเดิ้นทางท่� ด่้ขึ่�นได้�

“EXAT Portal” คือ แอปพิลิเคชันท่�พัิฒนาโด้ย กี่ทพิ. เพืิ�อเผู้ยแพิร่ข่�อม้ลข่่าวัสำารและกิี่จกี่รรมต่ิาง ๆ ข่อง กี่ทพิ. 
นอกี่จากี่น่� ยังสำามารถูติรวัจสำอบยอด้คงเห่ลือและกี่ารใช�บัติร Easy Pass และสิำทธิิประโยชน์พิิเศษ รวัมถึูงเป็นแห่ล่งรวัม
แอปพิลิเคชันอื�น ๆ ข่อง กี่ทพิ. เข่�าด้�วัยกัี่น แอปพิลิเคชันน่�แบ่งกี่ารใช�งานเป็น 3 ส่ำวันห่ลักี่ ได้�แก่ี่

1. NEWS: เผู้ยแพิร่ข่่าวัสำารต่ิางๆ เช่น โปรโมชันและสิำทธิิประโยชน์ กิี่จกี่รรม ข่่าวัสำารจราจร 

2. EASY PASS: สำำ าห่รับติรวัจสำอบยอด้คงเห่ลือ และกี่ารใช�งานบัติร Easy Pass 

3. EXAT APPS: เป็นศ้นย์รวัมกี่ารเร่ยกี่ใช�งานแอปพิลิเคชันอื�นๆ ข่อง กี่ทพิ. เช่น EXAT Traffic 



การทางพิเศษแห่งประเทศไทย 55

นอกี่จากี่น่�  ยังม่คุณสำมบัติิท่� น่าสำนใจอื�น ๆ อ่กี่มากี่มาย ง่ายต่ิอกี่ารใช�งาน รองรับห่ลายภาษา กี่ารปรับแต่ิงเนื�อห่า
ส่ำวันตัิวั (Widget) และระบบแจ�งเตืิอนท่� เพิิ�มควัามสำะด้วักี่ เช่น กี่ารแจ�งเตืิอนเก่ี่�ยวักัี่บค่าผู่้านทาง เพืิ�อให่�ผู้้� ใช�ทางพิิเศษ
เติร่ยมตัิวัได้�  อ่กี่ทั�งพัิฒนาช่องทางในกี่ารแจ�งเห่ตุิฉุกี่เฉิน (SOS) บนทางพิิเศษ กี่รณ่รถูเส่ำย รถูเกิี่ด้อุบัติิเห่ตุิ นำ�ามันห่มด้ 
ยางแติกี่ ฯลฯ ซึื้�งผู้้� ใช�ทางพิิเศษสำามารถูกี่ด้ข่อควัามช่วัยเห่ลือจากี่ศ้นย์ควับคุมทางพิิเศษข่องแต่ิละสำายทางได้�ทันท่
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จากปัญหาการจราจรติิดขัดบริิเวณหน้้าด่่านเก็็บค่่าผ่่านทางพิิเศษท่ี่�เป็็นหนึ่่�งในสาเหตุสำำ�คัญท่ี่�ก่่อให้้เกิิดความล่่าช้้า 
ในการเดิินทางบนทางพิิเศษ อีีกทั้้�งยัังเกิิดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์จากรถยนต์์เป็็นจำำ�นวนมาก กทพ. จึึงดำำ�เนิินการ 
แก้้ ไขปัญหาดัังกล่าวเพื่่�อให้้รถสามารถผ่านด่่านเก็็บค่่าผ่่านทางพิิเศษได้้ โดยเร็็ว ไม่่หยุดชะงััก และลดความแออััด 
ของรถบริิเวณหน้้าด่่านเก็็บค่่าผ่่านทางพิิเศษ โดยหนึ่่�งในมาตรการท่ี่�สำำ �คัญ คืือ การพััฒนาระบบเก็็บค่่าผ่่านทางพิิเศษ
อััตโนมััติิแบบไม่่มีี ไม้้กั้้�น หรือเรีียกว่าระบบ M-Flow เพื่่�อแก้้ ไขปัญหาการจราจรติิดขัดบนทางพิิเศษ โดยการใช้้เทคโนโลยีี  
AI มาพััฒนาระบบจััดเก็็บค่่าผ่่านทางด้้วยกล้้องตรวจบัันทึึกภาพป้ายทะเบีียนรถ ด้้วยเทคโนโลยีีดิจิิทััลแบบ Video Tolling  
แทนการเก็็บค่่าผ่่านทางอััตโนมััติิแบบระบบไม้้กั้้�น ทำำ�ให้้ผู้้� ใช้้รถยนต์์สามารถขับข่ี่�ผ่่านบริิเวณด่่านฯ โดยไม่่ต้้องหยุดหรือ
ชะลอรถ ด้้วยความเร็็วได้้ถึง 120 กม./ชม. ช่่วยระบายรถได้้ 2,000 - 2,500 คััน/ชม./ช่่องทาง เร็็วขึ้้�นกว่าระบบเดิิม 
ท่ี่� ใช้้อยู่่�ถึง 5 เท่่า รองรัับการใช้้งานกัับรถยนต์์ทุุกประเภทท่ี่� ได้้รับอนุุญาตให้้วิ่่�งบนทางพิิเศษ ทั้้�งรถยนต์์ 4 ล้้อ รถยนต์์ 6 ล้้อ  
และรถยนต์์มากกว่า 6 ล้้อขึ้้� นไป ผู้้� ใช้้บริิการสามารถชำำ�ระค่่าธรรมเนีี ยมผ่่านวิิธีีการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์ 
หลังการใช้้บริิการ หรือ ระบบ Post Paid ทั้้�งแบบชำำ�ระเป็็นรายครั้้�งหรือชำำ�ระตามรอบบิิล รวมไปถึึงการชำำ�ระผ่่านเว็็บไซต์
หรือโมบายแอปพลิเคชัันของระบบ M-Flow ตลอดจนการชำำ�ระด้้วยระบบ QR Code และการชำำ�ระผ่่านระบบตััดเงิินอััตโนมััติิ  
ระบบ M-Flow สามารถช่วยลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์ท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากการจราจรติิดขัดที่�บริิเวณหน้้าด่่านเก็็บ
ค่่าผ่่านทางพิิเศษ เพิ่่�มความสะดวกสบายในการเดิินทาง และเป็็นการดำำ�เนิินงานท่ี่�สร้้างความยั่่�งยืืนให้้กับสิ่่� งแวดล้้อม

ระบบเก็็บค่าผ่่านทางอััตโนมััติิแบบไม่่มีี ไม้้กั้้�น (Multi-Lane Free Flow : M-Flow)
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นอกจากนี้้�  กทพ. เปิิดให้้ผู้้� ใช้้บริิการบััตร Easy Pass ลงทะเบีียนปรัับปรุุงข้้อมููลด้้วยตนเองทาง EXAT Portal  
Application หรือ www.thaieasypass.com เพื่่�อยกระดัับบััตร Easy Pass เป็็น Easy Pass Plus เตรีียมพร้้อมเข้้าสู่่�
ระบบเก็็บค่่าผ่่านทางอััตโนมััติิแบบไม่่มีี ไม้้กั้้�น (M-Flow) โดยนำำ�ระบบเก็็บค่่าผ่่านทางอััตโนมััติิ (Electronic Toll Collection  
System : ETCS) มาใช้้ตั้้�งแต่่ปีี 2553 โดยผู้้� ใช้้บริิการทางพิิเศษท่ี่�สมัครและเติิมเงิินใน OBU หรือ บััตร Easy Pass 
สามารถตัดเงิินสำำ�รองในบััญชีีบัตรอััตโนมััติิเมื่่�อผ่่านช่่องเก็็บค่่าผ่่านทางพิิเศษ จนปััจจุุบัันสามารถติิดตั้้�งช่่องเก็็บ 
ค่่าผ่่านทางอััตโนมััติิโดยใช้้บัตร Easy Pass เพื่่�อให้้บริิการได้้ครอบคลุุมทางพิิเศษทุุกสายทางท่ี่� เปิิดให้้บริิการจำำ�นวน
ร้้อยละ 50 ของช่่องเก็็บค่่าผ่่านทางทั้้�งหมด โดยมีีผู้้�สมัครใช้้บัตร Easy Pass กว่า 2 ล้้านราย และสิิทธิิประโยชน์์ท่ี่�จะ 
ได้้รับในอนาคตของ Easy Pass Plus คืือ สามารถเข้้าใช้้ช่อง M-Flow โดยตััดเงิินในบััญชีีบัตร Easy Pass ได้้ทันทีี   
โดยไม่่ต้้องสมัครเป็็นสมาชิิก M-Flow ใหม่ และยัังสามารถเข้้าใช้้บริิการในช่่อง Easy Pass/M-Pass ได้้ตามปกติิเหมือนเดิิม  
(ปััจจุุบััน กรมทางหลวงเปิิดให้้บริิการระบบ M-Flow บนทางหลวงพิิเศษระหว่างเมืืองหมายเลข 9 ด่่านธััญบุุรีี 1  
ด่่านธััญบุุรีี 2 ด่่านทัับช้้าง 1 ด่่านทัับช้้าง 2)
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มิิติิเศรษฐกิิจ
ผลการดำำ�เนิินงานด้้านเศรษฐกิิจ (201-1, 3-3)

GRI Standards
-	 GRI 201 การดำำ�เนิินงานด้้านเศรษฐกิิจ 2016

จุุดเด่่น

เป้้าประสงค์์จาก SDGs 

(3-3)ทำำ�ไมถึงสำำ�คัญ 

กทพ. เป็็นหน่วยงานท่ี่�มีีภารกิิจหลักในการแก้้ปัญหาจราจร โดยการก่่อสร้้างทางพิิเศษซึ่่�งช่่วยสนับสนุน และเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพการพััฒนาด้้านการขนส่่งของประเทศมาโดยตลอด และมีีบทบาทในการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจของประเทศ 
ทำำ�ให้้เกิิดการสร้้างงาน สร้้างรายได้้ กระจายมููลค่่าทางเศรษฐกิิจให้้กับผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียขององค์์กร

เป้้าหมายท่ี่� 8 ส่่งเสริิมการเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจท่ี่�ต่่อเน่ื่�อง 
ครอบคลุุม และยั่่�งยืืน การจ้้างงานเต็็มท่ี่�และมีีผลิตภาพ และ
การมีีงานท่ี่�มีีคุณค่่าสำำ�หรับทุกคน

เป้้าหมายท่ี่�  13 ปฏิิบััติิการอย่่างเร่่งด่่วนเพ่ื่�อต่่อสู้้�กับ 
การเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและผลกระทบท่ี่�เกิิดขึ้้�น

• Target 8.2

• Target 13.1

-	 เป้้าหมายย่่อย 8.2 บรรลุุการมีีผลิตภาพทางเศรษฐกิิจในระดัับท่ี่�สููงขึ้้�นผ่่านการสร้้างความหลากหลาย การยกระดัับ
เทคโนโลยีีและนวััตกรรม รวมถึึงการมุ่่�งเน้้นภาคการผลิตที่�มีีมููลค่่าเพิ่่�มสููง และใช้้แรงงานเป็็นหลัก (labour-intensive) 

-	 เป้้าหมายย่่อย 13.1 เสริมภููมิต้้านทานและขีีดความสามารถในการปรัับตััวต่ออัันตรายและภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิ
ท่ี่� เก่ี่�ยวข้้องกัับภููมิอากาศในทุุกประเทศ

รายได้้รวม 18,022.67 ล้้านบาท

ค่่าจ้้าง สวััสดิการพนักงาน 3,214.44 ล้้านบาท

เงิินบริิจาคการกุุศล  1.69 ล้้านบาท

ความสามารถในการหารายได้้ EBITDA 8,264.40 ล้้านบาท

จ่่ายเงิินนำำ�ส่งรััฐ จำำ�นวน 3,063.09 ล้้านบาท
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(3-3)ผู้ล้กิารดำาเนินงาน 

กี่ทพิ. เป็นรัฐวิัสำาห่กิี่จสัำงกัี่ด้กี่ระทรวังคมนาคม เป็น 1 ใน 10 ข่องรัฐวิัสำาห่กิี่จท่�นำาส่ำงรายได้�เข่�ารัฐส้ำงสุำด้ ก่ี่อตัิ�งขึ่�น
โด้ยม่วััติถุูประสำงค์เพืิ�อ

1. สำร�างห่รือจัด้ให่�ม่ทางพิิเศษด้�วัยวิัธ่ิใด้ ๆ ติลอด้จนบำารุงรักี่ษาทางพิิเศษ

2. ด้ำาเนินงานห่รือธุิรกิี่จเก่ี่�ยวักัี่บทางพิิเศษ และธุิรกิี่จอื�นท่� เก่ี่�ยวักัี่บทางพิิเศษห่รือท่� เป็นประโยชน์แก่ี่ กี่ทพิ.

ปัจจุบัน กี่ทพิ. ได้�ก่ี่อสำร�างทางพิิเศษและเปิด้ให่�บริกี่ารแล�วั 8 สำายทาง และทางเชื�อมต่ิอทางพิิเศษ 4 แห่่ง รวัมระยะทาง 
224.6 กิี่โลเมติร ครอบคลุมพืิ�นท่�กี่รุงเทพิมห่านครและปริมณฑ์ลและจังห่วััด้ใกี่ล�เค่ยง 

โด้ยร้ปแบบกี่ารคิด้ค่าธิรรมเน่ยมรายได้�ค่าผู่้านทาง แบ่งเป็น 2 ระบบ ดั้งน่�

1. กิารจัดเก็ิบัค่าผู่้านที่างระบับัเปิด เป็นกี่ารคิด้ค่าผู่้านทางแบบคงท่� อัติราเด่้ยวัติลอด้เสำ�นทาง ณ ด่้านเก็ี่บเงิน
ข่าเข่�า ห่รือข่าออกี่ ติามประเภทรถูยนต์ิท่� ใช�บริกี่าร ประกี่อบด้�วัย ทางพิิเศษเฉลิมมห่านคร ทางพิิเศษศร่รัช ทางพิิเศษ
ฉลองรัช และทางพิิเศษอุด้รรัถูยา

2. กิารจัดเก็ิบัค่าผู่้านที่างระบับัปิด เป็นกี่ารคิด้ค่าผู่้านทางติามระยะทางท่� ใช�บริกี่าร ณ ด่้านเก็ี่บเงินข่าออกี่ 
(ม่กี่ารรับ Transit card ท่� ด่้านข่าเข่�า) แบ่งติามประเภทรถูยนต์ิท่� ใช�บริกี่าร ประกี่อบด้�วัย ทางพิิเศษบ้รพิาวิัถู่ ทางพิิเศษ
กี่าญจนาภิเษกี่ และทางพิิเศษประจิมรัถูยา

ในปีงบประมาณ 2565 (ณ 30 กัี่นยายน 2566) กี่ทพิ. ม่สิำนทรัพิย์รวัมทั�งสิำ� น จำานวัน 232,845.20 ล�านบาท 
ลด้ลงจากี่ปีบประมาณ 2564 จำานวัน 6,896.48 ล�านบาท ห่รือร�อยละ (2.88) ซึื้�งลด้ลงจากี่สิำนทรัพิย์ห่มุนเว่ัยน 
จากี่กี่ารจ่ายชำาระพัินธิบัติรเงินยืมรัฐบาล และรายได้�นำาส่ำงรัฐปี 2563 และปี 2564 ด้�านห่น่� สิำน กี่ทพิ. ม่ห่น่� สิำนรวัมจำานวัน 
166,351.76 ล�านบาท ลด้ลงจากี่ปีงบประมาณ 2564 จำานวัน 13,487.86 ล�านบาท ห่รือร�อยละ (7.50) ซึื้�งลด้ลงจากี่
รายได้�รอกี่ารรับร้�จากี่กี่ารข่ยายสัำญญาสัำมปทาน (ฉบับแกี่� ไข่) รายได้�รอกี่ารรับร้�จากี่กี่ารร่วัมทุนลด้ลง และลด้ลงจากี่
กี่ารจ่ายชำาระพัินธิบัติร เงินยืมรัฐบาล และรายได้�นำาส่ำงรัฐ และส่ำวันข่องทุนจำานวัน 66,493.44 ล�านบาท เพิิ�มขึ่�นจากี่
ปี 2564 จำานวัน 6,591.39 ล�านบาท ห่รือร�อยละ 11.00

ผู้ลกี่ารด้ำาเนินงานปีงบประมาณ 2565 (ตุิลาคม 2564 - กัี่นยายน 2565) กี่ทพิ. ม่รายได้�รวัม 18,022.67 ล�านบาท 
ค่าใช� จ่ายรวัม 8,368.20 ล�านบาท กี่ำาไร (ข่าด้ทุน) เบ็ด้เสำร็จ 9,654.47 ล�านบาท เพิิ�มขึ่�นจากี่ปีงบประมาณ 2564 
จำานวัน 994.66 ล�านบาท ห่รือร�อยละ 11.49 เนื�องจากี่กี่ารเพิิ�มขึ่�นข่องปริมาณจราจร จากี่กี่ารท่� รัฐบาลม่มาติรกี่าร
ผู่้อนปรนเก่ี่�ยวักัี่บสำถูานกี่ารณ์กี่ารแพิร่ระบาด้ข่องโรคติิด้เชื�อไวัรัสำโคโรนา (COVID-19)



การทางพิเศษแห่งประเทศไทย 61

กิารกิระจายรายได้ไปยังผูู้้ม่ิส่วนได้ส่วนเส่ย

จ่ายเงินนำาส่งรัฐ

กี่ทพิ. ม่กี่ารกี่ระจายม้ลค่าเศรษฐกิี่จทางติรง (รายได้�) ไปใช� ในกี่ารสำร�างคุณค่าให่�แก่ี่ผู้้� ม่ส่ำวันได้�ส่ำวันเส่ำย ดั้งน่�

กี่ทพิ. เป็นรัฐวิัสำาห่กิี่จ สัำงกัี่ด้กี่ระทรวังคมนาคม ได้�จ่ายเงินนำาส่ำงรัฐติามท่�กี่ระทรวังกี่ารคลังกี่ำาห่นด้เป็นประจำาทุกี่ปี 
เพืิ�อให่� รัฐนำาไปใช� ในกี่ารบริห่ารและพัิฒนาประเทศ โด้ยสำามารถูนำาส่ำงเงินเพิิ�มขึ่�นได้�อย่างต่ิอเนื�องทุกี่ปี และในปี 2565 
นำาส่ำงเงินเป็นจำานวัน 3,063.09 ล�านบาท
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(201-3)เงินกิองทุี่นสงเคราะห์ั แล้ะกิองทุี่นสำารองเล่้�ยงช่้พ กิที่พ. 
ผู้ล้ประโยช้น์ของพนักิงาน

กี่ทพิ. ได้� จัด้ตัิ�งกี่องทุนสำงเคราะห์่ เป็นกี่องทุนท่� จัด้ตัิ�งก่ี่อนม่พิระราชบัญญัติิกี่องทุนสำำารองเล่�ยงช่พิ พิ.ศ. 2530 
โด้ยม่วััติถุูประสำงค์เพืิ�อให่�กี่ารสำงเคราะห์่แก่ี่พินักี่งานในกี่รณ่ท่�พิ�นจากี่ติำาแห่น่ง ต่ิอมาในปี 2539 ม่กี่ารจด้ทะเบ่ยน
แล�วัก่ี่อตัิ�งกี่องทุนสำำารองเล่�ยงช่พิพินักี่งาน กี่ทพิ. ซึื้�งสำมาชิกี่ท่� ม่ควัามประสำงค์สำมัครใจโอนเงินจากี่กี่องทุนสำงเคราะห์่ 
เป็นสำมาชิกี่กี่องทุนสำำ ารองเล่�ยงช่พิ ทั�งน่� ปัจจุบันปีงบประมาณ 2565 กี่องทุนสำงเคราะห์่ม่สำมาชิกี่ท่� ยังคงสำถูานะอย่้จำานวัน 
7 ราย โด้ยม่วััติถุูประสำงค์เพืิ�อให่�กี่ารสำงเคราะห์่แก่ี่พินักี่งานในกี่รณ่ท่�พิ�นจากี่ติำาแห่น่ง โด้ยจ่ายเงินสำมทบเข่�ากี่องทุนฯ 
เป็นรายเดื้อนในอัติราร�อยละ 10 ข่องเงินเดื้อนพินักี่งานท่� เป็นสำมาชิกี่ และรับร้�เป็นค่าใช�จ่ายในงบกี่ำาไรข่าด้ทุนเบ็ด้เสำร็จ
ข่อง กี่ทพิ. ทั�งจำานวันและได้�รวัมรายกี่ารบัญช่ต่ิาง ๆ ข่องกี่องทุนฯ ไวั� ในงบกี่ารเงินข่อง กี่ทพิ. รวัมทั�งรับร้�รายได้�และ
ค่าใช�จ่ายท่� เกิี่ด้จากี่กี่ารด้ำาเนินงานข่องกี่องทุนสำงเคราะห์่เป็นรายได้�และค่าใช�จ่ายข่อง กี่ทพิ.

สำำ าห่รับผู้ลประโยชน์พินักี่งานห่ลังลาออกี่จากี่งาน กี่ทพิ. ได้� จัด้ตัิ�ง “กี่องทุนสำำารองเล่�ยงช่พิพินักี่งานกี่ารทางพิิเศษ
แห่่งประเทศไทย” ซึื้�งจด้ทะเบ่ยนแล�วัติามพิระราชบัญญัติิกี่องทุนสำำารองเล่�ยงช่พิ พิ.ศ. 2530 เมื�อวัันท่�  1 ตุิลาคม 2539 
กี่ทพิ. จ่ายเงินสำมทบเข่�ากี่องทุนสำำาห่รับสำมาชิกี่ ท่� ม่อายุงานไม่เกิี่น 10 ปี เกิี่น 10 ปีขึ่�นไปจนถึูง 20 ปี และมากี่กี่ว่ัา 20 ปี
ขึ่�นไป ในอัติราร�อยละ 9, 10 และ 11 ข่องค่าจ�างต่ิอเดื้อน ติามลำาดั้บ สำำ าห่รับพินักี่งานจ่ายเงินสำะสำมเข่�ากี่องทุนฯ ทุกี่ครั�ง
ท่� ม่กี่ารจ่ายค่าจ�างในอัติราไม่น�อยกี่ว่ัาร�อยละ 2 และไม่เกิี่นร�อยละ 15 ข่องค่าจ�าง โด้ย กี่ทพิ. ได้�แต่ิงตัิ�งบริษัทห่ลักี่ทรัพิย์
จัด้กี่ารลงทุนไทยพิาณิชย์ จำากัี่ด้ เพืิ�อด้ำาเนินกี่ารบริห่ารงานกี่องทุนฯ ประจำาปี 2563-2566

 สำำ าห่รับปีงบประมาณสิำ�นสุำด้วัันท่�  30 กัี่นยายน 2565 และ 2564 กี่ทพิ. ได้� จ่ายสำมทบกี่องทุนสำำารองเล่�ยงช่พิ 
จำานวัน 173.83 ล�านบาท และ 167.53 ล�านบาท ติามลำาดั้บ
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ผู้ล้กิระที่บัที่างกิารเงินแล้ะความิเส่�ยงอ่�น ๆ เน่�องมิาจากิกิารเปล่้�ยนแปล้งสภิาพภูิมิิอากิาศ

จากี่กี่ารเปล่�ยนแปลงสำภาพิภ้มิอากี่าศท่�ทว่ัควัามรุนแรงมากี่ยิ�งขึ่�นทำาให่� เกิี่ด้เห่ตุิกี่ารณ์ภัยพิิบัติิในห่ลายพืิ�นท่�  เช่น 
เห่ตุิกี่ารณ์นำ�าท่วัม ภัยแล�ง มรสุำม ไฟัป่า และอุณห่ภ้มิเฉล่�ยส้ำงขึ่�นกี่ว่ัาปกี่ติิติามช่วังฤด้้กี่าลเปล่�ยนแปลงไป ทำาให่�ห่ลายห่น่วัยงาน
ทั�งในระดั้บประเทศและระดั้บโลกี่ให่�ควัามสำำาคัญในกี่ารลด้ควัามเส่ำ� ยงและผู้ลกี่ระทบ อันจะเห็่นได้�จากี่ข่�อติกี่ลงปาร่สำ 
(Paris Agreement) ท่�นานาประเทศให่� สัำติยาบันเป็นภาค่ควัามติกี่ลงเพืิ�อควับคุมกี่ารเพิิ�มขึ่�นข่องอุณห่ภ้มิเฉล่�ยโลกี่
ให่�ติำ�ากี่ว่ัา 2 องศาเซื้ลเซ่ื้ยสำ ซึื้�งประเทศไทยได้�ลงนามให่�สัำติยาบันเข่�าเป็นภาค่ควัามติกี่ลงปาร่สำน่�ด้�วัย

กี่ทพิ. ติิด้ติามผู้ลกี่ระทบจากี่กี่ารเปล่�ยนแปลงสำภาพิภ้มิอากี่าศ ด้�วัยกี่ารประเมินควัามเส่ำ�ยงและโอกี่าสำข่ององค์กี่ร 
โด้ยม่แผู้นกี่ารด้ำาเนินงานรองรับ เพืิ�อเติร่ยมควัามพิร�อมในกี่ารปรับตัิวัข่องธุิรกิี่จภายใติ�กี่ารเปล่�ยนแปลงสำภาพิภ้มิอากี่าศ 
โด้ยม่รายละเอ่ยด้ดั้งน่�

1. ควัามเส่ำ�ยงท่�เกิี่ด้จากี่กี่ารเปล่�ยนแปลงสำภาพิภ้มิอากี่าศท่�ส่ำงผู้ลต่ิอกี่ารด้ำาเนินงาน : ภัยคุกี่คามจากี่เห่ตุิกี่ารณ์นำ�าท่วัม

2. ควัามเส่ำ�ยงท่� เกิี่ด้จากี่กี่ารเปล่�ยนแปลงสำภาพิภ้มิอากี่าศท่� ส่ำงผู้ลต่ิอกี่ารด้ำาเนินงาน : กี่ารใช�พิลังงานไฟัฟ้ัาข่อง
เครื�องปรับอากี่าศเพิิ�มขึ่�นเนื�องจากี่อุณห่ภ้มิข่องโลกี่ท่� ส้ำงขึ่�น

(201-2)
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มิิติิสิ่่� งแวดล้้อม

64
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มิิติิสิ�งแวดล้้อมิ
กิารปฏิิบััติิติามิกิฎหัมิาย (2-27, 3-3)

กิารปฏิิบััติิติามิกิฎหัมิายด้านสังคมิแล้ะสิ�งแวดล้้อมิ
กี่ทพิ. เป็นรัฐวิัสำาห่กิี่จสัำงกัี่ด้กี่ระทรวังคมนาคม ม่วััติถุูประสำงค์ห่ลักี่ในกี่ารสำร�างห่รือจัด้ทางพิิเศษ ติลอด้จนบำารุง

และรักี่ษาทางพิิเศษ และด้ำาเนินงานห่รือธุิรกิี่จท่� เก่ี่�ยวัข่�องกัี่บทางพิิเศษ รวัมถึูงธุิรกิี่จท่� เป็นประโยชน์แก่ี่ กี่ทพิ. 
โด้ยม่ควัามรับผิู้ด้ชอบต่ิอภารกิี่จ วิัสัำยทัศน์ วััฒนธิรรมองค์กี่ร และควัามรับผิู้ด้ชอบต่ิอสัำงคมและสิำ�งแวัด้ล�อม กี่ทพิ. 
ม่กี่ารด้ำาเนินงานแนวัคิด้ข่องมาติรฐานสำากี่ล ISO 14001:2015 เพืิ�อจัด้กี่ารและรักี่ษาสิำ�งแวัด้ล�อม ม่ควัามมุ่งมั�นให่�
พินักี่งานทุกี่คน รวัมถึูงผู้้�บริห่าร และล้กี่จ�าง ปฏิิบัติิห่น�าท่�อย่างจริงจัง พิร�อมทั�งกี่ารเสำริมสำร�างจิติสำำ านึกี่และกี่ารม่ส่ำวันร่วัม
ในกี่ารรักี่ษาสำภาพิแวัด้ล�อมและควัามปลอด้ภัยข่องทุกี่กี่ลุ่มเครือข่่าย เช่น พินักี่งาน ล้กี่จ�าง ผู้้� ม่ส่ำวันได้�ส่ำวันเส่ำย และสำาธิารณชน 
ม่กี่ารปรับปรุงและควับคุมกี่ารบริห่ารจัด้กี่ารควัามเส่ำ�ยงและโอกี่าสำท่� เก่ี่�ยวัข่�องกัี่บกิี่จกี่รรมทางพิิเศษ และกี่ารบริกี่าร
ท่�เป็นระบบและต่ิอเนื�อง เน�นกี่ารเพิิ�มประสิำทธิิภาพิเชิงนิเวัศเศรษฐกิี่จ (Eco-Efficiency) และควัามสำอด้คล�องกัี่บยุทธิศาสำติร์
ข่อง กี่ทพิ. เพืิ�อสำร�างกี่ารพัิฒนาทางด้�านกี่ารจราจรและระบบข่นส่ำงท่� เป็นมิติรต่ิอสิำ�งแวัด้ล�อมอย่างยั�งยืนในอนาคติ 
โด้ยม่ห่ลักี่กี่ารและแนวัทางปฏิิบัติิงานดั้งน่�
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ประสิที่ธิภิาพเชิ้งนิเวศเศรษฐกิิจ (Eco-efficiency)

กี่ทพิ. มุ่งมั�นในกี่ารสำร�างสำมดุ้ลระห่ว่ัางควัามกี่�าวัห่น�าทางเศรษฐกิี่จและกี่ารปกี่ป้องรักี่ษาระบบนิเวัศไปพิรัอม ๆ  กัี่น 
ด้�วัยวิัธ่ิกี่ารเพิิ�มประสิำทธิิภาพิข่องกี่ารใช�ทรัพิยากี่รและลด้กี่ารปล่อยมลพิิษซึื้�งก่ี่อให่�เกิี่ด้ผู้ลเส่ำยต่ิอสิำ�งแวัด้ล�อม ภายใติ�
กี่รอบยุทธิศาสำติร์ชาติิ 20 ปีและแผู้นพัิฒนาเศรษฐกิี่จและสัำงคมแห่่งชาติิฉบับท่�  12 ซึื้�งระบุให่�  “กี่ารเติิบโติท่� เป็นมิติร
ต่ิอสิำ�งแวัด้ล�อมเพืิ�อกี่ารพัิฒนาท่� ยั�งยืน” เป็นห่นึ�งในยุทธิศาสำติร์สำำ าคัญข่องกี่ารพัิฒนาประเทศ พิร�อมทั�งขั่บเคลื�อนกิี่จกี่าร
เพืิ�อบรรลุเป้าห่มายในกี่ารพัิฒนาท่� ยั�งยืน (Sustainable Development Goals:  SDGs)

สำำ านักี่งานคณะกี่รรมกี่ารนโยบายรัฐวิัสำาห่กิี่จ (สำคร.) พิิจารณาให่�กี่ารประเมินประสิำทธิิภาพิเชิงนิเวัศเศรษฐกิี่จ 
เป็นเครื�องมือสำำ าคัญท่�จะนำาพิารัฐวิัสำาห่กิี่จไปส่้ำกี่ารพัิฒนาท่� ยั�งยืน โด้ยแนวัคิด้กี่ารประเมินประสิำทธิิภาพิเชิงนิเวัศเศรษฐกิี่จ
ได้�ถู้กี่จัด้ให่�เป็นห่นึ�งในมาติรฐานระดั้บนานาชาติิ คือ มาติรฐาน ISO 14045

ขั�นติอนกิารประเมิินประสิที่ธิภิาพเชิ้งนิเวศเศรษฐกิิจของ กิที่พ.

ผู้ล้กิารประเมิินประสิที่ธิภิาพเชิ้งนิเวศเศรษฐกิิจของ กิที่พ.

ในกี่ารด้ำาเนินกี่ารเพืิ�อประเมินประสิำทธิิภาพิเชิงนิเวัศเศรษฐกิี่จข่อง กี่ทพิ. ได้�ด้ำาเนินงานติามค่้มือกี่ารประเมิน
ประสิำทธิิภาพิเชิงนิเวัศเศรษฐกิี่จข่องรัฐวิัสำาห่กิี่จไทย (ฉบับผู้้�ปฏิิบัติิ) ท่�  สำคร. กี่ำาห่นด้ โด้ยขั่�นติอนกี่ารประเมินประสิำทธิิภาพิ
เชิงนิเวัศเศรษฐกิี่จข่อง กี่ทพิ. ม่กี่ารพิิจารณาติามขั่�นติอนต่ิาง ๆ  ดั้งน่�

1.  ลักี่ษณะทั�วัไป (General) บริบทองค์กี่ร

3.  กี่ำาห่นด้เป้าห่มายและข่อบเข่ติในกี่ารประเมินประสิำทธิิภาพิเชิงนิเวัศเศรษฐกิี่จ

4.  กี่ำาห่นด้ตัิวัช่� วััด้ท่� เห่มาะสำมเพืิ�อใช� ในกี่ารประเมินประสิำทธิิภาพิเชิงนิเวัศเศรษฐกิี่จ

5.  กี่ารประเมินประสิำทธิิภาพิเชิงนิเวัศเศรษฐกิี่จ

2.  กี่ำาห่นด้ผู้้� รับผิู้ด้ชอบในกี่ารด้ำาเนินงานประสิำทธิิภาพิเชิงนิเวัศเศรษฐกิี่จข่ององค์กี่ร

คัน/กิี่โลกี่รัมคาร์บอนได้ออกี่ไซื้ด์้เท่ยบเท่า

ค่าประสิำทธิิภาพิเชิงนิเวัศเศรษฐกิี่จ 
(Eco-efficiency) =

5.09

(3-3)
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GRI Standards

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (3-3)

-	 GRI 305 การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 2016

จุุดเด่่น

เป้้าประสงค์์จาก SDGs 

(3-3)ทำำ�ไมถึงสำำ�คัญ 

แม้้ว่า กทพ. จะนำำ�ผลกระทบเชิิงบวกมากมายในการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจประเทศไทยในฐานะผู้้� ให้้บริิการทางพิิเศษ 
ไม่่ว่่าจะเป็็นการให้้บริิการทางพิิเศษในการสััญจรของผู้้� ใช้้ทางพิิเศษ หรือการพััฒนาระบบของการขนส่่ง ซึ่่�งการใช้้  
ทางพิิเศษนั้้�นถืือว่่าเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการสนับสนุนให้้มีีการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเพิ่่�มขึ้้�นส่่งผลต่่อการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพ
ภููมิอากาศอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ และเพื่่�อให้้เป็็นไปตามข้้อตกลงปารีีส UNFCCC ท่ี่�จะมุ่่�งมั่่�นไปสู่่�  Net Zero Emissions กทพ. 
จึึงให้้ความสำำ�คัญท่ี่�จะพััฒนาองค์์กรควบคู่่� ไปกัับการดููแลรัักษาสิ่่� งแวดล้้อมในทุุกขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงานของ กทพ.

คาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร คำำ�นวณจากปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากกิจกรรมภายในขอบเขต 
การดำำ�เนิินงานขององค์์กร และปริิมาณดููดกลับหรือกัักเก็็บก๊๊าซเรืือนกระจกภายในขอบเขตการดำำ�เนิินการขององค์์กร
มีีผลรวม ดัังนี้้�

ปฏิิบััติิการอย่่างเร่่งด่่วนเพ่ื่�อต่่อสู้้�การเปล่ี่�ยนแปลงสภาพ 
ภููมิิอากาศ และผลกระทบท่ี่�เกิิดขึ้้�น

• Target 13.1
• Target 13.2
• Target 13.3

-	 เป้้าหมายย่่อย 13.1 เสริมภููมิต้้านทานและขีีดความสามารถในการปรัับตััวต่ออัันตรายและภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิ
ท่ี่� เก่ี่�ยวข้้องกัับภููมิอากาศในทุุกประเทศ

-	 เป้้าหมายย่่อย 13.2 บููรณาการมาตรการด้้านการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศในนโยบาย ยุุทธศาสตร์ และ 
การวางแผนระดัับชาติิ

-	 เป้้าหมายย่่อย 13.3 พััฒนาการศึึกษา การสร้้างความตระหนักรู้� และขีีดความสามารถของมนุุษย์์และของสถาบััน
ในเรื่่�องการลดปัญหาการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ การปรัับตััว การลดผลกระทบ และการเตืือนภััยล่่วงหน้้า

คาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ทางตรง (Direct Emissions): 4,443 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่า

คาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ทางอ้้อมจากการใช้้พลังงาน (Energy Indirect Emissions): 
25,136 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่า

คาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ทางอ้้อมด้้านอื่่�น ๆ: 29,765 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่า
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(3-3)แนวที่าง/วิธ่กิารจัดกิาร 

(3-3)ผู้ล้กิารดำาเนินงาน 

กี่ทพิ. จัด้ทำาโครงกี่ารศึกี่ษาและกี่ำาห่นด้แนวัทางในกี่ารวััด้ประเมินประสิำทธิิภาพิเชิงนิเวัศเศรษฐกิี่จ (Eco-efficiency) 
ติามแนวัทางมาติรฐาน ISO 14045:2012 Environmental Management – Eco – efficiency assessment of 
product systems – Principles, requirements and guidelines รวัมถึูงกี่ารพิิจารณาด้�วัยกี่รอบแนวัคิด้ด้�านกี่าร
ประเมินวััฏิจักี่รช่วิัติ (Life Cycle Assessment : LCA) เพืิ�อนำามาประเมินผู้ลกี่ระทบด้�านสิำ�งแวัด้ล�อมในเชิงปริมาณ 
โด้ยพิิจารณาถึูงกี่ารใช�ทรัพิยากี่ร พิลังงาน และกี่ารปล่อยข่องเส่ำยร้ปแบบต่ิาง ๆ กี่ทพิ. ม่กี่ารแต่ิงตัิ�งคณะทำางานเพืิ�อ
ด้ำาเนินกี่ารวััด้และประเมินประสิำทธิิภาพิเชิงนิเวัศเศรษฐกิี่จ โด้ยม่รองผู้้� ว่ัากี่ารฝ่่ายกี่ลยุทธ์ิและแผู้นงานเป็นประธิาน 
และคณะทำางานจากี่ฝ่่ายต่ิาง ๆ ท่� เก่ี่�ยวัข่�องรวัมทั�งห่มด้ 17 คน  และเพืิ�อให่�กี่ารทบทวันข่�อม้ลม่ควัามน่าเชื�อถืูอมากี่ขึ่�น 
จึงได้�ม่กี่ารจัด้ทำากี่ารประเมินคาร์บอนฟุัติพิริ�นท์ข่ององค์กี่ร (Carbon footprint for Organization : CFO) โด้ยได้� รับ
กี่ารรับรองจากี่องค์กี่ารบริห่ารก๊ี่าซื้เรือนกี่ระจกี่ (อบกี่.)

จากี่ข่อบเข่ติกี่ารประเมินและตัิวัช่� วััด้ด้�านคุณค่าจากี่กี่ารด้ำาเนินงาน กี่ทพิ. จึงได้�นำาข่�อม้ลปริมาณจราจรบนทางพิิเศษ
ท่�  กี่ทพิ. บริห่ารจัด้กี่ารเอง ประกี่อบด้�วัย ทางพิิเศษเฉลิมมห่านคร ทางพิิเศษฉลองรัช ทางพิิเศษบ้รพิาวิัถู่ และทางพิิเศษ
กี่าญจนาภิเษกี่ (บางพิล่ - สุำข่สำวััสำดิ้�) ในปี 2565 มาพิิจารณาโด้ยม่รายละเอ่ยด้ ดั้งน่�

กี่ารประเมินคาร์บอนฟุัติพิริ�นท์องค์กี่รข่อง กี่ทพิ. ได้�นำาข่�อม้ลกี่ารใช�ทรัพิยากี่รและวััสำดุ้สิำ�นเปลืองรวัมทั�งข่�อม้ลต่ิาง ๆ  
ท่� เก่ี่�ยวัข่�องกัี่บกี่ารด้ำาเนินงานข่อง กี่ทพิ. ในปี 2565 มาทำากี่ารประเมิน โด้ยพิิจารณาข่�อม้ลจากี่ Scope 1 และ Scope 2 
ทั�งห่มด้ และพิิจารณาข่�อม้ลจากี่ Scope 3 ท่�สำำ าคัญ ซึื้�งได้�ทำากี่ารคัด้เลือกี่ประเด็้นกิี่จกี่รรมท่� ม่ผู้ลกี่ระทบด้�านสิำ�งแวัด้ล�อมส้ำง 
และสำามารถูควับคุมและบริห่ารจัด้กี่ารเร่ยบร�อยแล�วั ได้�แก่ี่ 

1. กี่ารปล่อยก๊ี่าซื้เรือนกี่ระจกี่ทางอ�อมจากี่กี่ารซืื้�อวััติถุูดิ้บและกี่ารบริกี่าร 
2. กี่ารปล่อยก๊ี่าซื้เรือนกี่ระจกี่ทางอ�อมจากี่สิำนค�าประเภททุน 
3. กี่ารปล่อยก๊ี่าซื้เรือนกี่ระจกี่ทางอ�อมจากี่กิี่จกี่รรมท่� เก่ี่�ยวัข่�องกัี่บเชื�อเพิลิงและพิลังงาน

ผู้ล้รวมิกิารปล่้อยก๊ิาซเร่อนกิระจกิทัี่�งหัมิด 59,344 ตัินคาร์บัอนไดออกิไซด์เท่ี่ยบัเท่ี่า 

ผู้ลรวัมกี่ารปล่อยก๊ี่าซื้เรือนกี่ระจกี่ทั�งห่มด้

กิี่โลกี่รัมคาร์บอนได้ออกี่ไซื้ด์้เท่ยบเท่า
59,344 
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โดยสามิารถสรุปข้อมูิล้ท่ี่�เก่ิ�ยวกัิบักิารประเมิินคาร์บัอนฟุื้ติพริ�นท์ี่องค์กิรของ กิที่พ. ได้ดังน่�
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กี่ทพิ. ได้� ให่�ควัามเห็่นชอบผู้ลกี่ารทบทวันและแผู้นงานในกี่ารวััด้และประเมินประสิำทธิิภาพิเชิงนิเวัศเศรษฐกิี่จ 
(Eco-efficiency)  โด้ยม่ค่าประสิำทธิิภาพิเชิงนิเวัศเศรษฐกิี่จ คือ ปริมาณจราจรบนทางพิิเศษท่�  กี่ทพิ. บริห่ารจัด้กี่ารเอง 
(คัน) ต่ิอผู้ลกี่ระทบด้�านสิำ�งแวัด้ล�อมในร้ปแบบข่องก๊ี่าซื้เรือนกี่ระจกี่ท่�เกิี่ด้จากี่กิี่จกี่รรมข่ององค์กี่ร (Kg CO2e) ดั้งสำมกี่าร 

โด้ยผู้ลกี่ารประเมินประสิำทธิิภาพิเชิงนิเวัศเศรษฐกิี่จ (Eco-efficiency) ข่อง กี่ทพิ. ม่ดั้งน่�

ค่าประสิที่ธิภิาพเชิ้งนิเวศเศรษฐกิิจ  =
ปริมิาณจราจรบันที่างพิเศษท่ี่�  กิที่พ. บัริหัารจัดกิารเอง (คัน)

ก๊ิาซเร่อนกิระจกิท่ี่�เกิิดจากิกิิจกิรรมิขององค์กิร (Kg CO2e)
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แนวที่างในกิารดำาเนินงานต่ิอไป 

เพืิ�อให่�เป็นไปติามแนวัทางกี่ารพัิฒนาท่� ยั�งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) รวัมถึูงแนวัทางกี่าร
พัิฒนาเศรษฐกิี่จแบบองค์รวัม (BCG Model) และเป้าห่มายกี่ารลด้ก๊ี่าซื้เรือนกี่ระจกี่ข่องประเทศ กี่ทพิ. จึงได้�ประเมิน
เป้าห่มายกี่ารลด้ก๊ี่าซื้เรือนกี่ระจกี่ในอนาคติข่อง กี่ทพิ. ซึื้�งห่ากี่สำามารถูด้ำาเนินงานติามแผู้นงานระยะสัำ� นในปีแรกี่ 
(ปีงบประมาณ 2567) คาด้ว่ัาจะสำามารถูลด้ก๊ี่าซื้เรือนกี่ระจกี่ได้�ร�อยละ 8 เท่ยบกัี่บปีฐาน โด้ยม่ค่าประสิำทธิิภาพิเชิงนิเวัศ
เศรษฐกิี่จ (Eco-efficiency) เท่ากัี่บ 5.70 คันต่ิอกิี่โลกี่รัมคาร์บอนได้ออกี่ไซื้ด์้เท่ยบเท่า และม่ค่า Factor เป้าห่มายเท่ากัี่บ 
1.364 ห่รือด่้ขึ่�นเมื�อเท่ยบกัี่บปีฐานร�อยละ 36.4 และห่ากี่ด้ำาเนินงานติามแผู้นงานระยะสัำ� นแล�วัเสำร็จ (ปีงบประมาณ 
2568) คาด้ว่ัาจะสำามารถูลด้ก๊ี่าซื้เรือนกี่ระจกี่ได้�ร�อยละ 11 เท่ยบกัี่บปีฐาน และม่ค่า Factor เป้าห่มายเท่ากัี่บ 1.428 ห่ากี่
ด้ำาเนินงานติามแผู้นงานระยะกี่ลางแล�วัเสำร็จ (ปีงบประมาณ 2571) คาด้ว่ัาจะสำามารถูลด้ก๊ี่าซื้เรือนกี่ระจกี่ได้�ร�อยละ 20 
เท่ยบกัี่บปีฐาน และม่ค่า Factor เป้าห่มายเท่ากัี่บ 1.658 และห่ากี่ด้ำาเนินงานติามแผู้นงานระยะยาวัแล�วัเสำร็จ (ปีงบประมาณ 
2576) คาด้ว่ัาจะสำามารถูลด้ก๊ี่าซื้เรือนกี่ระจกี่ได้�ร�อยละ 35 เท่ยบกัี่บปีฐาน และม่ค่า Factor เป้าห่มายเท่ากัี่บ 2.179 
ซึื้�งจะสำอด้คล�องกัี่บนโยบายข่องประเทศท่�ติ�องกี่ารลด้ก๊ี่าซื้เรือนกี่ระจกี่ได้�ร�อยละ 30 ภายในปี 2573 โด้ยม่ค่าเป้าห่มาย
ในกี่ารลด้ก๊ี่าซื้เรือนกี่ระจกี่ข่อง กี่ทพิ. ดั้งน่�
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แผู้นงานอนาคติในกิารปรับัปรุงผู้ล้ประสิที่ธิภิาพเชิ้งนิเวศเศรษฐกิิจของ กิที่พ. ดังรูป
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เป้้าหมายท่ี่�  12 สร้้างหลักประกัันให้้มีีรูปแบบการผลิต 
และการบริโภคท่ี่�ยั่่�งยืืน

• Target 12.2
• Target 12.5

-	 เป้้าหมายย่่อย 12.2 บรรลุุการจััดการท่ี่�ยั่่�งยืืน และการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
-	 เป้้าหมายย่่อย 12.5 ลดการเกิิดของเสีียโดยให้้มีีการป้้องกััน การลดปริิมาณ การใช้้ซ้ำำ�� และการนำำ�กลับมาใช้้ ใหม่

วััสดุุ

GRI Standards

(3-3)

-	 GRI 301 วััสดุ 2016

จุุดเด่่น

เป้้าประสงค์์จาก SDGs 

(3-3)ทำำ�ไมถึงสำำ�คัญ 

(3-3)แนวทาง/วิิธีีการจััดการ

(3-3)ผลการดำำ�เนิินงาน

เพื่่�อให้้เกิิดผลกระทบให้้น้้อยท่ี่� สุุดในทุุก ๆ  การดำำ�เนิินงาน กทพ. จึึงได้้พิิจารณาทางเลืือกในการใช้้วััสดุท่ี่� เป็็นมิิตรต่่อ
สิ่่� งแวดล้้อมในการก่่อสร้้างหรือการบำำ�รุงรัักษาทางพิิเศษอย่่างรอบคอบ เพื่่�อท่ี่�จะสะท้้อนให้้เห็็นถึึงการดููแลและเอาใจใส่่
ต่่อด้้านสิ่่� งแวดล้้อมในทุุกการดำำ�เนิินงานของ กทพ.

กทพ. มุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาทางพิิเศษ เพื่่�อให้้บริิการท่ี่�ดีี  มีีความคุ้้�มค่่า สะดวก รวดเร็็ว ปลอดภัยอย่่างยั่่�งยืืน  
ในการให้้บริิการทางพิิเศษ โดยให้้ความสำำ�คัญกัับโครงสร้้างของทางพิิเศษ ตลอดจนการบำำ�รุงและรัักษาทางพิิเศษ  
เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์ของการทางพิิเศษแห่่งประเทศไทย (กทพ.) ได้้พิิจารณาการเลืือกใช้้วััสดุท่ี่� เป็็นมิิตรต่่อ 
สิ่่� งแวดล้้อม รวมถึึงด้้านประสิิทธิิภาพ ความปลอดภัย และความทนทานของทางพิิเศษ โดยยึึดหลักการปฏิิบััติิงาน 
ตามหลักการจััดการสิ่่� งแวดล้้อมตามมาตรฐาน ISO 14001:2015 และตามมาตรฐานการประเมิินผลกระทบสิ่่� งแวดล้้อม 
(Environmental Impact Assessment : EIA) ในทุุก ๆ การดำำ�เนิินงานของ กทพ.

กทพ. ตระหนักถึงการลดผลกระทบต่่อสิ่่� งแวดล้้อมในทุุก ๆ การดำำ�เนิินงาน โดยได้้มีีการวางแผนในการปรัับปรุุง 
การใช้้วััสดุสิ้้� นเปลืืองท่ี่� ใช้้ภายในสำำ �นักงาน และการซ่่อมบำำ�รุงรัักษาผิิวทางให้้มีีการใช้้วััสดุท่ี่�ยั่่�งยืืนท่ี่� ส่่งผลดีีต่อสิ่่� งแวดล้้อม 
โดยมีีการระบุุในการว่่าจ้้างในแต่่ละครั้้�งกัับผู้้� รัับเหมาว่่าต้้องมีีการใช้้ วััสดุท่ี่� เป็็นมิิตรต่่อสิ่่� งแวดล้้อม เพื่่�อเป็็นส่่วนหนึ่่�ง 
ในการลดผลกระทบต่่อสิ่่� งแวดล้้อม และลดปริิมาณการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิ

มีีการนำำ�สแลกมาใช้้แทนหิินจำำ�นวน 90% ของการใช้้หินทั้้�งหมด เพื่่�อเป็็นการลดมลภาวะทางด้้านสิ่่� งแวดล้้อม
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1. กิารนำาวัสดุมิา Reuse

แนวที่างในกิารดำาเนินงานต่ิอไป 

เนื�องจากี่กี่ารท่� ใช� หิ่นมาทำาถูนนนั�น ติ�องม่กี่ารระเบิด้หิ่นทำาให่� เกิี่ด้มลภาวัะทางด้�านสิำ� งแวัด้ล�อมอย่างมากี่ กี่ทพิ. 
จึงได้�เลือกี่นำาสำแลกี่มาใช�แทนหิ่น โด้ยสำแลกี่น่�จะได้�มาจากี่กี่ารนำาเศษยางมะติอยท่� ได้�มาจากี่กี่ารซ่ื้อมบำารุงผิู้วัทาง รวัมกัี่บ
กี่ากี่เห่ล็กี่ท่�นำามาจากี่โรงงานเห่ล็กี่มาผู้สำมรวัมกัี่บสำาร PMA ซึื้�งจะสำามารถูช่วัยให่�นำาวััสำดุ้ข่องเส่ำยเห่ล่าน่�นำากี่ลับมาใช� ให่ม่ได้�  
และสำแลกี่ยังสำามารถูช่วัยให่�ผิู้วัทางนั�นม่ควัามคงทน สำามารถูลด้ร่องระห่ว่ัางล�อ และรับนำ�าห่นักี่ได้� ด่้มากี่ขึ่�น กี่ทพิ. 
จึงได้�ม่กี่ารกี่ำาห่นด้ในสัำญญาจ�างกัี่บผู้้� รับเห่มาถึูงกี่ารใช�วััสำดุ้ทด้แทนหิ่นโด้ยกี่ารใช�สำแลกี่แทน เพืิ�อลด้กี่ารใช�งานข่องวััสำดุ้
ธิรรมชาติิท่� ม่ผู้ลกี่ระทบต่ิอสิำ�งแวัด้ล�อม

กี่ทพิ. ยังคงมุ่งมั�นท่�จะสำำ ารวัจ และมองห่านวััติกี่รรมอื�น ๆ รวัมถึูงกี่ารเลือกี่ใช� วััสำดุ้ท่� เป็นมิติรต่ิอสิำ� งแวัด้ล�อม 
เพืิ�อส่ำงเสำริมควัามยั�งยืนในด้�านสิำ�งแวัด้ล�อม และควัามปลอด้ภัยบนท�องถูนนอย่างไม่ห่ยุด้ยั�ง โด้ย กี่ทพิ. ได้�ม่กี่ารกี่ำาห่นด้
แผู้นงานในอนาคติเบื�องติ�นท่�จะช่วัยลด้ผู้ลกี่ระทบด้�านสิำ�งแวัด้ล�อมเก่ี่�ยวักัี่บกี่ารใช�วััสำดุ้ข่ององค์กี่รไวั�ดั้งน่�

ในปัจจุบัน ม่กี่ารใช�สำแลกี่แทนหิ่นแล�วัในองค์กี่ร ประมาณ 90%

1. กี่ารเพิิ�มปริมาณกี่ารใช�กี่ระด้าษห่น�าท่�  2 และกี่ารนำากี่ลับมาห่มุนเว่ัยน
     ใช� ให่ม่
2. กี่ารเพิิ�มสัำด้ส่ำวันกี่ารซืื้�อกี่ระด้าษท่�เป็นมิติรต่ิอสิำ�งแวัด้ล�อม
3. กี่ารลด้กี่ารใช�ทรัพิยากี่รท่�เก่ี่�ยวัข่�องกัี่บกิี่จกี่รรมกี่ารจัด้เก็ี่บค่าผู่้านทาง 
     (ลด้กี่ารใช�ถุูงพิลาสำติิกี่ ถุูงผู้�า ห่นังยาง ลวัด้ และติะกัี่�วั)
4. กี่ารปรับปรุงกี่ารใช�วััสำดุ้สิำ�นเปลืองในกี่ารบำารุงรักี่ษาและซ่ื้อมบำารุง
     ผิู้วัทางและสำะพิานท่� ก่ี่อให่�เกิี่ด้ผู้ลกี่ระทบสิำ�งแวัด้ล�อมติำ�า
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การบริหารจััดการของเสีีย

GRI Standards

(3-3)

-	 GRI 306 ของเสีีย 2016

จุุดเด่่น

เป้้าประสงค์์จาก SDGs 

(3-3)ทำำ�ไมถึงสำำ�คัญ 

(3-3)แนวทาง/วิิธีีการจััดการ

(3-3, 306-1, 306-2)ผลการดำำ�เนิินงาน

การจััดการของเสีี ยอย่่างเหมาะสมเป็็นสิ่่� งท่ี่�สำำ �คัญกัับ กทพ. เนื่่�องจากของเสีี ยต่่าง ๆ หากมีีการจััดการอย่่าง 
ไม่่เหมาะสม อาจส่่งผลกระทบต่่อทั้้�งด้้านมลพิิษ ด้้านสิ่่� งแวดล้้อมและชุุมชนโดยรอบของ กทพ. ได้้

กทพ. ให้้ความสำำ�คัญกัับการจััดการของเสีียท่ี่� เกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินงานของกิิจการ โดยของเสีียท่ี่� เกิิดขึ้้�นในระยะ
ก่่อสร้้างโครงการทางพิิเศษจะต้้องมีีวิธีีการกำำ�จัดที่�ถููกต้้องตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด และปฏิิบััติิตามมาตรการการป้้องกััน
และแก้้ ไขผลกระทบสิ่่� งแวดล้้อมตามท่ี่�กำำ�หนดในรายงานการประเมิินผลกระทบสิ่่� งแวดล้้อม (EIA) อย่่างเคร่่งครััด  
ในส่่วนของเสีียท่ี่� เกิิดขึ้้�นในระยะดำำ�เนิินการท่ี่�  กทพ.เปิิดให้้บริิการทางพิิเศษแล้้วนั้้�น กทพ. นำำ�มาตรฐานระบบการจััดการ 
สิ่่� งแวดล้้อม ISO 14001:2015 มาใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการช่่วยจััดการขยะ/ของเสีีย 

กทพ. มุ่่�งเน้้นในการประชาสััมพัันธ์์และสร้้างความตระหนักในการปลููกฝังจิิตสำำ�นึกให้้กับพนักงานและลููกจ้้างทุุกคน 
ในเรื่่�องการจำำ�แนกและคััดแยกประเภทของเสีี ยเพื่่�อให้้มีีการนำำ�ของเสีี ยไปกำำ�จัดอย่่างถููกต้้องตามหลักวิชาการ  
และกำำ�หนดวิธีีปฏิิบััติิงานการจััดการขยะบริิเวณด่่านเก็็บค่่าผ่่านทางพิิเศษ ศููนย์์ควบคุุมทางพิิเศษ และบนทางพิิเศษ 
เพื่่�อให้้หน่วยงานภายใน กทพ. ท่ี่�อยู่่� ในขอบเขตของระบบฯ มีีการจััดการขยะท่ี่�ถููกต้้อง โดยหน่วยงานท่ี่� รัับผิิดชอบใน 
การกำำ�จัดขยะต้้องได้้รับใบอนุุญาตในการกำำ�จัดของเสีียอย่่างถููกต้้องและเป็็นไปตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า 
การดำำ�เนิินงานทุุกขั้้�นตอนสอดคล้้องกัับกฎหมายและข้้อกำำ�หนดที่�เก่ี่�ยวข้้อง

-	นำ ำ�โครงเหล็กมารีีไซเคิิล (Recycle) เป็็นเครื่่�องเล่่นสำำ �หรับเด็็ก 
-	นำ ำ�ป้ายแนะนำำ�จราจรท่ี่�มีีการเสื่่� อมสภาพ มาทำำ�เป็็นป้้ายแนะนำำ�จราจรใหม่

เป้้าหมายท่ี่�  12 สร้้างหลักประกัันให้้มีีรูปแบบการผลิต 
และการบริโภคท่ี่�ยั่่�งยืืน

• Target 12.4
• Target 12.5

-	 เป้้าหมายย่่อย 12.4 บรรลุุเรื่่�องการจััดการสารเคมีีและของเสีียทุุกชนิิดตลอดวงจรชีีวิตของสิ่่� งเหล่านั้้�นด้้วย 
วิิธีีที่� เป็็นมิิตรต่่อสิ่่� งแวดล้้อม ตามกรอบความร่่วมมืือระหว่างประเทศท่ี่�ตกลงกัันแล้้ว และลดการปลดปล่่อยสิ่่� งเหล่านั้้�น
ออกสู่่� อากาศ น้ำำ�� และดิินอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ เพื่่�อจะลดผลกระทบทางลบต่่อสุุขภาพของมนุุษย์์และสิ่่� งแวดล้้อมให้้มากที่�สุุด

-	 เป้้าหมายย่่อย 12.5 ลดการเกิิดของเสีียโดยให้้มีีการป้้องกััน การลดปริิมาณ การใช้้ซ้ำำ�� และการนำำ�กลับมาใช้้ ใหม่
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กิารนำาของเส่ยมิา Recycle

นอกี่จากี่น่�  เพืิ�อให่�เกิี่ด้กี่ารพัิฒนาด้�านกี่ารจราจรและข่นส่ำงท่� ยั�งยืน กี่ทพิ. ม่กี่ารรณรงค์และประชาสัำมพัินธ์ิ ไปยังผู้้� ใช�
ทางพิิเศษไม่ให่�ทิ�งข่ยะบนทางพิิเศษและระมัด้ระวัังไม่ให่�สิำ� งข่องท่�บรรทุกี่ติกี่ห่ล่นบนทางพิิเศษ โด้ยมุ่งห่วัังท่�จะลด้ปริมาณ
ข่ยะบนทางพิิเศษและสำร�างควัามติระห่นักี่ถึูงอันติรายอันเกิี่ด้จากี่ข่ยะและวััสำดุ้ท่�ติกี่ห่ล่นบนทางพิิเศษ เนื�องจากี่อาจ
ก่ี่อให่�เกิี่ด้อุบัติิเห่ตุิต่ิอผู้้� ใช�บริกี่ารทางพิิเศษ รวัมทั�งผู้้�ปฏิิบัติิงานข่อง กี่ทพิ. 

เพืิ�อเป็นกี่ารลด้กี่ารใช�ทรัพิยากี่รและนำาข่องเส่ำยเห่ล่าน่�กี่ลับมาใช� ให่ม่อ่กี่ครั�ง กี่ทพิ. นำาข่องเส่ำยห่รือวััสำดุ้ท่� เสืำ� อมสำภาพิ
ในกี่ารใช�งานมาทำากี่าร Recycle ไม่ว่ัาจะเป็นกี่ารนำาโครงเห่ล็กี่และป้ายแนะนำาจราจรท่� เสืำ� อมสำภาพิมาทำาเป็นเครื�องเล่น
สำำ าห่รับเด็้กี่ท่�บริเวัณห่น�าศ้นย์ควับคุมทางพิิเศษฉลองรัช เพืิ�อเป็นกี่ารคืนประโยชน์ให่�กัี่บสัำงคมและชุมชนรอบเข่ติทางพิิเศษ 
อ่กี่ทั�งยังได้�นำาป้ายท่� เสืำ� อมสำภาพิเห่ล่าน่�มาทำากี่ารแปรสำภาพิเพืิ�อทำาเป็นป้ายแนะนำาจราจรให่ม่ 
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แนวที่างในกิารดำาเนินงานต่ิอไป 

เพืิ�อส่ำงเสำริมควัามยั�งยืนในด้�านสิำ�งแวัด้ล�อม และควัามปลอด้ภัยบนท�องถูนนอย่างไม่ห่ยุด้ยั�ง กี่ทพิ. ยังคงมุ่งมั�นท่�จะ
สำำ ารวัจ และสำรรห่านวััติกี่รรมอื�น ๆ  รวัมถึูงกี่ารเลือกี่ใช�วััสำดุ้ท่� เป็นมิติรต่ิอสิำ�งแวัด้ล�อม โด้ย กี่ทพิ. ได้�ม่กี่ารกี่ำาห่นด้แผู้นงาน
ในอนาคติเบื�องติ�นท่�จะช่วัยลด้ผู้ลกี่ระทบด้�านสิำ�งแวัด้ล�อมเก่ี่�ยวักัี่บข่องเส่ำย/ข่ยะข่ององค์กี่รไวั�ดั้งน่�

1. ลด้กี่ารใช�ทรัพิยากี่รท่� เก่ี่�ยวัข่�องกัี่บกิี่จกี่รรมกี่ารจัด้เก็ี่บค่าผู่้านทาง (ลด้กี่ารใช�ถุูงพิลาสำติิกี่ ถุูงผู้�า ห่นังยาง 
ลวัด้ และติะกัี่�วั)

2. ปรับปรุงขั่�นติอนและเพิิ�มประสิำทธิิภาพิกี่ารคัด้แยกี่ข่ยะข่องทางพิิเศษทั�ง 8 สำายทาง
3. ประชาสัำมพัินธ์ิและสำร�างควัามติระห่นักี่ในกี่ารคัด้แยกี่ข่ยะก่ี่อนทิ�งข่องอาคารสำำานักี่งาน

กิารจัดกิารของเส่ยประเภิที่ขยะอิเล็้กิที่รอนิกิส์ 

กี่ทพิ. ได้� ม่กี่ารด้ำาเนินกี่ารกี่ารจัด้กี่ารข่องเส่ำยติามแนวัทางข่องระบบจัด้กี่ารสิำ� งแวัด้ล�อม ISO 14001:2015 
โด้ยได้�คัด้แยกี่ข่องเส่ำยประเภทข่องบัติรอัติโนมัติิ (OBU) บัติรสำมาร์ทกี่าร์ด้ (Smart Card) และวิัทยุสืำ� อสำารท่� เสืำ� อม
สำภาพิ บัติรไม่อ่านค่า และห่มด้อายุประกัี่นเคลมควัามชำารุด้บกี่พิร่องไวั�  ซึื้�งข่องเส่ำยเห่ล่าน่�ล�วันเป็นข่ยะอิเล็กี่ทรอนิกี่ส์ำและ
ย่อยสำลายได้�ยากี่ห่ากี่ม่กี่ารทำาลายผิู้ด้วิัธ่ิ จะทำาให่�ส่ำงผู้ลกี่ระทบต่ิอสิำ�งแวัด้ล�อมได้�  กี่ทพิ. จึงได้� ว่ัาจ�างบริษัทท่� ได้� รับใบอนุญาติ
ในกี่ารจัด้กี่ารข่องเส่ำยประเภทข่ยะอิเล็กี่ทรอนิกี่ส์ำ โด้ยบริษัทผู้้� รับจ�างกี่ำาจัด้ข่องเส่ำยได้�นำาเศษซื้ากี่จากี่ข่องเส่ำยประเภท 
พิลาสำติิกี่ ยาง กี่ระด้าษ ไปเผู้าเพืิ�อนำา ไปเป็นเชื�อเพิลิงพิลังงานทด้แทน และประเภทแผู้งวังจรอิเล็กี่ทรอนิกี่ส์ำ โลห่ะ
จะถู้กี่นำาไป Recycle เพืิ�อเป็นกี่ารลด้ผู้ลกี่ระทบต่ิอด้�านสิำ�งแวัด้ล�อมให่� ได้�มากี่ท่� สุำด้ โด้ยแบ่งเป็น

1. กี่ล่อง OBU จำานวัน 299,949 ชิ�น
2. Smart Card จำานวัน 41,848 ชิ�น
3. วิัทยุสืำ� อสำาร จำานวัน 736 เครื�อง
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การบริหารจััดการพลัังงาน 

GRI Standards

(3-3)

-	 GRI 302 พลังงาน 2016

จุุดเด่่น

เป้้าประสงค์์จาก SDGs 

(3-3)ทำำ�ไมถึงสำำ�คัญ 

(3-3)แนวทาง/วิิธีีการจััดการ

ขั้้�นตอนการอนุุรัักษ์พลัังงาน

พลังงานถืือเป็็นหนึ่่�งในปััจจััยสำำ�คัญของการดำำ�เนิินชีีวิตประจำำ�วััน ซึ่่�งในปััจจุุบัันมีีการบริิโภคพลังงานเพิ่่�มมากขึ้้�น 
ทั่่�วโลก ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อสิ่่� งแวดล้้อมและสัังคมเพิ่่�มตามไปด้้วยเช่่นกััน กทพ. จึึงให้้ความสำำ�คัญเก่ี่�ยวกับการใช้้พลังงาน
ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพให้้มากที่�สุุด ลดการใช้้พลังงาน และส่่งเสริมประสิิทธิิภาพในการใช้้พลังงานทุุกรููปแบบ เพื่่�อช่่วยลด
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกและต่่อสู้้� กัับการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ

กทพ. ยกระดัับการบริิหารจััดการเพื่่�อลดการใช้้พลังงานและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการใช้้พลังงานตามมาตรฐาน
ระบบการจััดการสิ่่� งแวดล้้อม ISO 14001:2015 และได้้มีีการจััดตั้้�งคณะทำำ�งานด้้านการอนุุรัักษ์พลังงานเพื่่�อกำำ�หนด
นโยบายอนุุรัักษ์พลังงานและเผยแพร่ต่่อบุุคลากรของ กทพ. และผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียท่ี่� เก่ี่�ยวข้้อง มีีการประเมิินศัักยภาพ
การอนุุรัักษ์พลังงานเพื่่�อกำำ�หนดนัยสำำ�คัญด้้านการใช้้พลังงาน จากนั้้�นนำำ�มากำำ�หนดเป้้าหมายและแผนอนุุรัักษ์พลังงาน 
รวมถึึงการฝึึกอบรมและประชาสััมพัันธ์์การอนุุรัักษ์พลังงานทั่่�วองค์์กร เมื่่�อดำำ�เนิินการตามแผนอนุุรัักษ์พลังงานแล้้ว 
จะมีีการติิดตามผลการตรวจสอบ และการทบทวนการจััดการพลังงานเพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการจััดการปีีต่่อ ๆ ไป

ปรัับเปล่ี่�ยนหลอดไฟฟลููออเรสเซนต์์ เป็็นหลอด LED (ไม่่เกิิน 18 วััตต์) และหลอดLED (ไม่่เกิิน 9 วััตต์) เพื่่�อลด
ปริิมาณการใช้้พลังงานไฟฟ้าทั้้�งสิ้้� น จำำ�นวน 1423 หลอด

เป้้าหมายท่ี่�  7 สร้้างหลักประกัันว่่าทุุกคนเข้้าถึึงพลัังงาน 
สมััยใหม่ในราคาท่ี่�สามารถซื้้�อหาได้้ เช่ื่�อถืือได้้ และยั่่�งยืืน

• Target 7.3

-	 เป้้าหมายย่่อย 7.3 เพิ่่�มอััตราการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการใช้้พลังงานของโลกให้้เพิ่่�มขึ้้�น 2 เท่่า

กำำ�หนดนโยบายอนุุรัักษ์พลังงาน

ตั้้�งเป้้าหมายและแผนอนุุรัักษ์พลังงาน

กำำ�หนดแผนฝึึกอบรมและแผนสื่่� อสารประชาสััมพัันธ์์

ดำำ�เนิินการตามแผนท่ี่�กำำ�หนดไว้้

ติิดตามผลและตรวจสอบแผนอนุุรัักษ์พลังงาน

ทบทวนระบบการจััดการพลังงาน
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แนวที่างกิารดำาเนินงาน

ผู้ล้กิารดำาเนินงาน

คณะทำางานด้�านกี่ารอนุรักี่ษ์พิลังงานข่อง กี่ทพิ. ม่กี่ารเก็ี่บรวับรวัมข่�อม้ลกี่ารใช�พิลังงานข่องอาคารสำำานักี่งานให่ญ่
และคำานวัณกี่ารใช�พิลังงานข่อง กี่ทพิ. จำาเพิาะพืิ�นท่� ใช�สำอย และนำามากี่ำาห่นด้แนวัทางกี่ารอนุรักี่ษ์พิลังงาน ดั้งน่�

- แผู้นงานกี่ารเปล่�ยนห่ลอด้ไฟัฟัล้ออเรสำเซื้นต์ิ T8 (36 วััติต์ิ) เป็นห่ลอด้ LED T8 (18 วััติต์ิ) เพืิ�อลด้ปริมาณกี่าร
ใช�พิลังงานไฟัฟ้ัา

- จัด้ฝึ่กี่อบรมพินักี่งานข่อง กี่ทพิ. เรื�องพิลังงานทด้แทน/กี่ารอนุรักี่ษ์พิลังงาน

ผู้ลกี่ารจัด้กี่ารพิลังงานในอาคารติามแผู้นอนุรักี่ษ์พิลังงานปี 2565
- ม่กี่ารเปล่�ยนห่ลอด้ไฟัฟัล้ออเรสำเซื้นต์ิ T8 (36 วััติต์ิ) เป็นห่ลอด้ LED (ไม่เกิี่น 18 วััติต์ิ) และห่ลอด้ LED

 (ไม่เกิี่น 9 วััติต์ิ) จำานวัน 1,423 ห่ลอด้

อาคารศ้นย์บริห่ารทางพิิเศษ กี่ทพิ. ได้� รับกี่ารรับรองเป็นอาคารเข่่ยวัในระดั้บทอง (Gold) ติามมาติรฐาน (Thai’s 
Rating of Energy and Environmental Sustainability: Trees) จากี่สำถูาบันอาคารเข่่ยวั (Thai Green Building 
Institute: TGBI) เนื�องจากี่เป็นอาคารท่�คำานึงถึูงกี่ารประห่ยัด้พิลังงาน และเป็นมิติรต่ิอสิำ�งแวัด้ล�อม ติลอด้จนก่ี่อให่�เกิี่ด้
คุณภาพิช่วิัติท่� ด่้ต่ิอผู้้� ใช�งานอาคาร

กี่ทพิ. ยังคงมุ่งเน�นในกี่ารจัด้ห่าโครงกี่ารเพืิ�อเป็นตัิวัช่วัยในกี่ารลด้ใช� ไฟัฟ้ัาภายในสำำานักี่งานให่ญ่และสำถูานท่�
ประกี่อบกี่ารทั�งห่มด้ข่อง กี่ทพิ. มาอย่างต่ิอเนื�อง เช่น กี่ารสืำ� อสำารให่�กัี่บพินักี่งานรับทราบถึูงวิัธ่ิกี่ารประห่ยัด้พิลังงาน
และกี่ารใช� ไฟัฟ้ัาอย่างเห่มาะสำมผู่้านกี่ารจัด้ฝึ่กี่อบรมในเรื�องพิลังงานทด้แทนและกี่ารอนุรักี่ษ์พิลังงานเพืิ�อนำามาใช�เป็น
แนวัปฏิิบัติิต่ิอพินักี่งานภายในองค์กี่ร รวัมถึูงได้� ม่กี่ารปรับเปล่�ยนห่ลอด้ไฟัฟัล้ออเรสำเซื้นต์ิ ให่� เป็นห่ลอด้ไฟั LED 
เพืิ�อเป็นกี่ารลด้กี่ารใช�พิลังงานข่ององค์กี่ร เป็นติ�น 

โด้ยในปีี 2565 กทพิ. ม่ปีริมาณการใช้พิล่งงานท่�งหัมด้จำานวน

กิี่โลวััติต์ิ-ชั�วัโมง/ปี (302-1)

50,502,678
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แนวที่างในกิารดำาเนินงานต่ิอไป 

จากี่สำถูานกี่ารณ์ค่าไฟัฟ้ัาในปัจจุบันท่� ม่แนวัโน�มผัู้นผู้วันต่ิอเนื�องจากี่ปัจจัยต่ิาง ๆ   กี่ทพิ. จึงได้�ม่กี่ารวัางแผู้นในกี่าร
เลือกี่ใช�พิลังงานห่มุนเว่ัยนในอนาคติ และพัิฒนาเทคโนโลย่ในด้�านพิลังงานสำะอาด้ รวัมถึูงกี่ารด้ำาเนินงานด้�านกี่ารอนุรักี่ษ์
พิลังงานอย่างต่ิอเนื�อง เพืิ�อเป็นแนวัทางในกี่ารลด้ผู้ลกี่ระทบด้�านสิำ�งแวัด้ล�อม โด้ยม่แผู้นดั้งน่�

1. กี่ารติิด้ตัิ�ง Solar cell บริเวัณอาคารศ้นย์บริห่ารทางพิิเศษ กี่ทพิ.
2. กี่ารติิด้ตัิ�งสำวิัติซ์ื้เปิด้-ปิด้อัติโนมัติิ สำวิัติซ์ื้กี่ระตุิกี่ไฟั ห่รือเซ็ื้นเซื้อร์ติรวัจจับ ภายในอาคารสำำานักี่งานและพืิ�นท่�

ปฏิิบัติิงานข่อง กี่ทพิ.
3. กี่ารปรับเปล่�ยนห่ลอด้ไฟัชนิด้ประห่ยัด้พิลังงาน (LED) ภายในสำำานักี่งานและพืิ�นท่�ปฏิิบัติิงานข่อง กี่ทพิ.
4. กี่ารปรับเปล่�ยนเครื�องปรับอากี่าศ เพืิ�อลด้กี่ารใช� ไฟัฟ้ัาข่อง กี่ทพิ.
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น้ำำ��และการจััดการน้ำำ��เสีีย

GRI Standards

(3-3)

-	 GRI 303 น้ำำ��และการจััดการน้ำำ��เสีีย 2018

จุุดเด่่น

เป้้าประสงค์์จาก SDGs 

(3-3)ทำำ�ไมถึงสำำ�คัญ 

(303-1, 303-2, 3-3)แนวทาง/วิิธีีการจััดการ

น้ำำ��เป็็นหนึ่่�งในทรััพยากรท่ี่�มีีมากและสำำ �คัญกัับการดำำ�รงชีีวิตของสิ่่� งมีีชีีวิตทุกประเภท ตั้้�งแต่่มนุุษย์์ สััตว์ และพืืช  
ท่ี่� ต่่างก็็ต้้องการน้ำำ��มาหล่อเลี้้�ยงชีีวิต โดยหากโลกนี้้�ปราศจากน้ำำ��สิ่่� งมีีชีีวิตต่าง ๆ บนโลกก็จะไม่่สามารถดำำ�รงชีีวิตอยู่่� ได้้ 
กทพ. เห็็นถึึงความสำำ �คัญเก่ี่�ยวกับการจััดการน้ำำ�� จึึงมุ่่�งมั่่�นในการหาแนวทางการลดการใช้้น้ำำ��และใช้้ ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด 
เพื่่�อลดผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดแก่่ชุุมชนและสัังคมอย่่างต่่อเนื่่�อง

ในการบริิหารจััดการน้ำำ�� กทพ. ดำำ�เนิินงานตามระบบการจััดการด้้านสิ่่� งแวดล้้อมตามมาตรฐานสากล ISO 14001:2015 
และปฏิิบััติิตามกฎหมายในทุุก ๆ ขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงาน มาใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการช่่วยบริิหารจััดการการใช้้ทรััพยากร
น้ำำ��ให้้มีีประสิิทธิิภาพ กทพ. มีีการรณรงค์์การใช้้น้ำำ��อย่่างประหยัด การติิดตามปริิมาณการใช้้น้ำำ��เป็็นประจำำ�และต่่อเนื่่�อง  
เพื่่�อมุ่่�งเน้้นให้้มีีการใช้้ทรััพยากรน้ำำ��อย่่างคุ้้�มค่่าและมีีประสิิทธิิภาพ

กทพ. มีีแผนงานในการจััดการน้ำำ��ทิ้้�งโดยการปรัับปรุุงลานดาดฟ้าอาคารควบคุุมทางพิิเศษบููรพาวิิถีี  เพื่่�อป้้องกััน
น้ำำ��รั่่�วซึมจากดาดฟ้าสู่่�ห้้ องปฏิิบััติิงานด้้านล่่าง มีีการตรวจวััดค่าน้ำำ��ทิ้้�ง และบำำ�รุงรัักษาระบบบำำ�บัดน้ำำ��เสีี ยบริิเวณ 
ศููนย์์ควบคุุมทางพิิเศษฉลองรััช และศููนย์์ควบคุุมทางพิิเศษบููรพาวิิถีี  เพื่่�อให้้สามารถจัดการต่่อผลกระทบด้้านสิ่่� งแวดล้้อม
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ น้ำำ��ทิ้้�งท่ี่� เกิิดจากการดำำ�เนิินกิิจการของ กทพ. จะประกอบด้้วย 2 ส่่วนหลัก คืือ

1)	น้ำำ��ทิ้้�งจากกิจกรรมการก่่อสร้้างทางพิิเศษ โดย กทพ. กำำ�กับให้้ผู้้� รัับจ้้างปฏิิบััติิตามมาตรการท่ี่�กำำ�หนดไว้้ ในรายงาน
การประเมิินผลกระทบสิ่่� งแวดล้้อม (Environmental Impact Assessment : EIA) หรือกฎหมายท่ี่� เก่ี่�ยวข้้อง

2)	น้ำำ��ทิ้้�งจากอาคารสำำ�นักงาน อาคารศููนย์์ควบคุุมทางพิิเศษ และอาคารเก็็บค่่าผ่่านทางพิิเศษตามแนวเส้้ นทาง 
โดย กทพ. มีีการควบคุุมให้้เป็็นไปตามมาตรฐานน้ำำ��ทิ้้�งจากอาคารตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด

กทพ. ได้้นำำ�มาตรฐานระบบการจััดการสิ่่� งแวดล้้อม ISO 14001 มาใช้้  เพื่่�อช่่วยลดผลกระทบเรื่่�องน้ำำ�� และมีีการ
ควบคุุมน้ำำ��ทิ้้�งให้้เป็็นไปตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนดทุกการดำำ�เนิินงาน

เป้้าหมายท่ี่�  6 สร้้างหลักประกัันเร่ื่�องน้ำำ��และการสุุขาภิิบาล 
ให้้มีีการจััดการอย่่างยั่่�งยืืน และมีีสภาพพร้้อมใช้้สำำ�หรับทุกคน

• Target 6.1
• Target 6.5

-	 เป้้าหมายย่่อย 6.1 บรรลุุเป้้าหมายการให้้ทุกคนเข้้าถึึงน้ำำ��ดื่่�มท่ี่�ปลอดภัยและมีีราคาท่ี่�สามารถซ้ื้�อหาได้้
-	 เป้้าหมายย่่อย 6.5 ดำำ�เนิินการบริิหารจััดการทรััพยากรน้ำำ��แบบองค์์รวมในทุุกระดัับ รวมถึึงผ่่านทางความร่่วมมืือ 

ระหว่างเขตแดนตามความเหมาะสม
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ผู้ล้กิารดำาเนินงาน

กี่ทพิ. กี่ำาห่นด้แผู้นระยะสัำ� นในกี่ารปรับปรุงประสิำทธิิภาพิเชิงนิเวัศเศรษฐกิี่จ (Eco-efficiency) ในกี่ารใช�นำ�า
ด้�วัยกี่ารประชาสัำมพัินธ์ิ ให่� บุคลากี่รข่อง กี่ทพิ. ติระห่นักี่ในกี่ารใช�นำ�าประปา อ่กี่ทั�งยังติิด้ตัิ�งระบบและอุปกี่รณ์ ใน
กี่ารควับคุมกี่ารใช�นำ�าประปาภายในอาคารสำำานักี่งานและพืิ�นท่�ปฏิิบัติิงานข่อง กี่ทพิ. เพืิ�อยกี่ระดั้บกี่ารบริห่ารจัด้กี่าร
ทรัพิยากี่รนำ�าอย่างยั�งยืน

ข้อมูิล้กิารใช้้นำ�าแล้ะกิารจัดกิารนำ�าเส่ย

แนวที่างในกิารดำาเนินงานต่ิอไป

ห่มายเห่ตุิ: ในรอบปี 2565 ม่กี่ารย�ายสำำ านักี่งานให่ญ่
มาท่�ศ้นย์บริห่ารทางพิิเศษ กี่ทพิ. จึงไม่อาจเปร่ยบเท่ยบข่�อม้ลตัิวัเลข่ได้�
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ความหลากหลายทางชีีวภาพ 

GRI Standards

(3-3)

-	 GRI 304 ความหลากหลายทางชีีวภาพ 2016

จุุดเด่่น

เป้้าประสงค์์จาก SDGs 

(3-3)ทำำ�ไมถึงสำำ�คัญ 

(304-1)แนวทาง/วิิธีีการจััดการ

ในฐานะผู้้� ให้้บริิการทางพิิเศษ กทพ. ตระหนักดีีถึงการสร้้างผลกระทบต่่อสภาพแวดล้้อมธรรมชาติิ แหล่งท่ี่�อยู่่�อาศััย 
และระบบนิิเวศ ดัังนั้้�น กทพ. จึึงมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะใช้้มาตรการเชิิงรุุกต่าง ๆ เพื่่�อลดผลกระทบด้้านลบต่่อความหลากหลายทาง
ชีีวภาพและระบบนิิเวศ

กทพ. นำำ�หลักการจััดการความหลากหลายทางชีีวภาพมาใช้้ เป็็นส่่วนหนึ่่� งในการส่่งเสริมการดำำ�เนิินงาน 
อย่่างยั่่�งยืืนควบคู่่� ไปกัับการปกป้องสิ่่� งแวดล้้อมธรรมชาติิ เนื่่�องจากความหลากหลายทางชีีวภาพเป็็นทรััพย์สมบััติิอัันล้ำำ��ค่า 
ท่ี่�มีีผลต่่อเศรษฐกิิจและการพััฒนาทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคต กทพ. เห็็นความสำำ�คัญและตระหนักถึงผลกระทบจาก 
การดำำ�เนิินงานท่ี่�อาจส่่งผลกระทบต่่อระบบนิิเวศและสิ่่� งแวดล้้อมโดยรอบเสมอมา ดัังนั้้�น เมื่่�อ กทพ. มีีแผนดำำ�เนิินงาน 
โครงการทางพิิเศษสายกะทู้้�  - ป่่าตอง จัังหวััดภููเก็็ต จึึงได้้ศึกษาความเหมาะสมของโครงการทั้้�งในด้้านวิิศวกรรม 
เศรษฐกิิจ การเงิิน และผลกระทบสิ่่� งแวดล้้อมตั้้�งแต่่ในขั้้�นตอนของการวางแผนโครงการ โดยในส่่วนของการศึึกษา
ผลกระทบสิ่่� งแวดล้้อมนั้้�น กทพ. ได้้ทำำ�การศึึกษาและจััดทำำ�รายงานการประเมิินผลกระทบสิ่่� งแวดล้้อม (Environmental  
Impact Assessment: EIA) เพื่่�อนำำ�มาประเมิินผลกระทบสิ่่� งแวดล้้อมท่ี่� เกิิดจากโครงการ ทั้้�งในระยะก่่อนก่่อสร้้าง  
ระยะก่่อสร้้าง และภายหลังเปิิดดำำ�เนิินการ 

โครงการฟื้้� นฟููป่ าจำำ�นวนพื้้�นท่ี่�  100 ไร่่

เป้้าหมายท่ี่�  15 ปกป้อง ฟ้ื้� นฟูู และสนัับสนุุนการใช้้ระบบนิเวศ 
บนบกอย่่างยั่่�งยืืน จััดการป่่าไม้้อย่่างยั่่�งยืืน ต่่อสู้้�การกลายสภาพ 
เป็็นทะเลทราย หยุดการเส่ื่� อมโทรมของท่ี่�ดิินและฟ้ื้� นสภาพกลับ
มาใหม่ และหยุดการสููญเสีียความหลากหลายทางชีีวภาพ

• Target 15.1 / • Target 15.4

-	 เป้้าหมายย่่อย 15.1 สร้้างหลักประกัันว่่าจะมีีการอนุุรัักษ์ การฟื้้� นฟูู  และการใช้้ระบบนิิเวศบนบกและในน้ำำ��จืด 
ในแผ่่นดิินรวมทั้้�งบริิการทางระบบนิิเวศอย่่างยั่่�งยืืน เฉพาะอย่่างยิ่่�ง ป่่าไม้้  พื้้�นท่ี่�ชุ่่�มน้ำำ�� ภููเขาและเขตแห้้งแล้้ง โดยเป็็นไป
ตามข้้อบัังคัับภายใต้้ความตกลงระหว่างประเทศ

-	 เป้้าหมายย่่อย 15.4 สร้้างหลักประกัันว่่าจะมีีการอนุุรัักษ์ระบบนิิเวศภููเขาและความหลากหลายทางชีีวภาพของ
ระบบนิิเวศเหล่านั้้�น เพื่่�อจะเพิ่่�มพูู นขีีดความสามารถของระบบนิิเวศเหล่านั้้�นท่ี่�จะให้้ผลประโยชน์์อัันสำำ �คัญต่่อการพััฒนา
ท่ี่�ยั่่�งยืืน
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(304-2, 304-3, 304-4, 3-3)ผลการดำำ�เนิินงาน  

แนวทางในการดำำ�เนิินงานต่่อไป 

แผนปลูกป่่าชดเชย

แผนปฏิิบััติิการป้้องกัันและแก้้ไขผลกระทบด้้านระดัับเสีียง (ติิดตั้้�งกำำ�แพงกั้้�นเสีียง)

แผนการป้้องกัันการชะล้้างพัังทลายของดิินและการควบคุมตะกอนดิินจากการก่่อสร้าง

การดำำ�เนิินกิิจกรรมของ กทพ. ในกรณีีที่� โครงการอยู่่� ในเขตอนุุรัักษ์หรือพื้้�นท่ี่�คุ้้�มครองสิ่่� งแวดล้้อม ทั้้�งในระยะ
ก่่อสร้้างและระยะเปิิดให้้บริิการอาจส่่งผลกระทบต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพ เช่่น เสีียงและความสั่่� นสะเทืือนรบกวน 
แหล่งท่ี่�อยู่่�อาศััยของสััตว์ป่่า น้ำำ��เสีีย/น้ำำ��ทิ้้�งปนเปื้้� อนต่่อแหล่งน้ำำ��สาธารณะ/แหล่งน้ำำ��ธรรมชาติิ เป็็นต้้น อย่่างไรก็็ตามโครงการ
ทางพิิเศษของ กทพ. ทุุกโครงการจะมีีการออกแบบให้้้� เกิิดผลกระทบต่่อสิ่่� งแวดล้้อมให้้น้้อยท่ี่� สุุด เช่่น การใช้้เสาเข็็มเจาะ
เพื่่�อลดผลกระทบด้้านเสีียงและความสั่่� นสะเทืือน การออกแบบไม่่ให้้มีีตอม่่ออยู่่�กลางลำำ�น้ำำ�� เพื่่�อลดผลกระทบต่่อสิ่่� งมีีชีีวิต
ในน้ำำ�� เป็็นต้้น นอกจากนี้้� ยัังกำำ�หนดมาตรการป้้องกัันและแก้้ ไขผลกระทบสิ่่� งแวดล้้อม และมาตรการติิดตามตรวจสอบ 
ผลกระทบสิ่่� งแวดล้้อม และระบุุไว้้ ในรายงานการประเมิินผลกระทบสิ่่� งแวดล้้อม (EIA) ซึ่่�งต้้องมีีการปฏิิบััติิตาม 
อย่่างเคร่่งครััด 

สำำ �หรับโครงการทางพิิเศษของ กทพ. ในปััจจุุบัันท่ี่�ผ่่านขั้้�นตอนการศึึกษาความเหมาะสมทางด้้านวิิศวกรรม เศรษฐกิิจ
การเงิิน และผลกระทบสิ่่� งแวดล้้อมเรีียบร้้อยแล้้ว และอยู่่� ในเขตอนุุรัักษ์หรือพื้้�นท่ี่�คุ้้�มครองสิ่่� งแวดล้้อมมีีเพีียง 1 โครงการ 
คืือ โครงการทางพิิเศษสายกะทู้้�-ป่่าตอง จัังหวััดภููเก็็ต ซึ่่�งจากผลการศึึกษาความเหมาะสมฯ ของโครงการพบว่่ามีีสัตว์ป่่า 
คุ้้�มครองตามพระราชบััญญััติิสงวนและคุ้้�มครองสััตว์ป่่า พ.ศ. 2535 จำำ�นวน 37 ชนิิด และสััตว์ป่่าจำำ�แนกสถานภาพ 
การอนุุรัักษ์ตามเกณฑ์์การพิิจารณาจากระดัับการลดลงของจำำ�นวนประชากรเนื่่�องจากการถููกคุกคามของสำำ�นักงาน
นโยบายและแผนทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่� งแวดล้้อม พ.ศ. 2549 ในระดัับสััตว์ป่่าใกล้้ถููกคุกคาม จำำ�นวน 1 ชนิิด

กทพ. จััดสรรงบประมาณเพื่่�อเป็็นค่่าใช้้จ่ายในการปลููกป่าทดแทนให้้กรมป่่าไม้้  เนื้้�อท่ี่�ประมาณ 100 ไร่่ เพื่่�อทดแทน
พื้้�นท่ี่� ป่่าไม้้ที่�  กทพ. ขออนุุญาตใช้้ก่อสร้้างโครงการทางพิิเศษสายกะทู้้�-ป่่าตอง จัังหวััดภููเก็็ต โดยกรมป่่าไม้้จะใช้้งบประมาณ
ดัังกล่าวในการปลููกป่าและบำำ�รุงรัักษาป่่าเป็็นเวลา 10 ปีี ตามแผนการปลููกป่าท่ี่�กรมป่่าไม้้กำำ�หนด 

การก่่อสร้้างโครงการทางพิิเศษสายกะทู้้�-ป่่าตอง จัังหวััดภููเก็็ต บริิเวณพื้้�นท่ี่�ปากอุโมงค์์ทั้้�งสองด้้านจะต้้องสููญเสีีย 
พื้้�นท่ี่� ป่่าไม้้ ไปจำำ�นวน 5.65 ไร่่ ถึึงแม้้ว่าพื้้�นท่ี่� ดัังกล่าวจะไม่่มีีสภาพป่าเนื่่�องจากเป็็นพื้้�นท่ี่�สวนยางพารา แต่่พื้้�นท่ี่� ป่่าไม้้  
ท่ี่�สููญเสีียไปอยู่่� ในเขตป่าสงวนแห่่งชาติิป่่าเทืือกเขานาคเกิิด เมื่่�อมีีการสููญเสีียพื้้�นท่ี่� ป่่าไม้้ โดยเฉพาะเป็็นการสููญเสีียพื้้�นท่ี่�
ป่่าไปอย่่างถาวร กทพ. มีีมาตรการในการเพิ่่�มพื้้�นท่ี่� ป่่า โดยการปลููกป่าหรือปลููกต้้นไม้้ทดแทนตามระเบีียบกรมป่่าไม้้  
ท่ี่�กำำ�หนดให้้หน่วยงานของรััฐท่ี่�ขอใช้้ประโยชน์์ ในพื้้�นท่ี่� ป่่าสงวนแห่่งชาติิ จะต้้องดำำ�เนิินการปลููกป่าทดแทนอย่่างน้้อย 3 เท่่า 
ของพื้้�นท่ี่� ป่่าสงวนท่ี่�ขอใช้้ประโยชน์์ ดัังนั้้�นคิิดเป็็นพื้้�นท่ี่� ท่ี่�จะต้้องดำำ�เนิินการปลููกป่าทดแทน จำำ�นวน 17 ไร่่

เสีี ยงจากยานพาหนะบนทางพิิเศษอาจก่่อให้้ เกิิดผลกระทบต่่อประชาชนท่ี่�อาศััยหรือประกอบกิิจการใกล้้เคีียง  
ในการพััฒนาโครงการจึึงต้้องให้้ความสำำ�คัญกัับผู้้� ท่ี่� รัับผลกระทบโดยตรง จึึงจำำ�เป็็นต้้องกำำ�หนดแผนปฏิิบััติิการป้้องกััน
และแก้้ ไขผลกระทบด้้านระดัับเสีียง

เนื่่�องจากการก่่อสร้้างโครงการทางพิิเศษสายกะทู้้�-ป่่าตอง จัังหวััดภููเก็็ต จะต้้องมีีการขุุดเปิิดหน้้าดิิน ตลอดจนการ
ขุุดเจาะอุุโมงค์์ จึึงส่่งผลให้้อัตราการชะล้้างของดิินบริิเวณดัังกล่าวเพิ่่�มสููงขึ้้�น โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในบริิเวณท่ี่�แนวเส้้นทาง 
ตััดผ่านพื้้�นท่ี่�ราบเชิิงเขา ซึ่่�งจำำ�เป็็นต้้องมีีมาตรการควบคุุมการชะล้้างพัังทลายของดิิน ดัังนั้้�นเพื่่�อเป็็นการตรวจสอบผล
การปฏิิบััติิตามมาตรการป้้องกััน แก้้ ไข และลดผลกระทบต่่อการชะล้้างพัังทลายของดิิน ภายหลังการก่่อสร้้างแล้้วเสร็จ
และมีีการเปิิดใช้้เส้้นทาง จึึงควรมีีการติิดตามตรวจสอบการชะล้้างพัังทลายของดิิน
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แผนการควบุคุมการปีนเปืี� อนนำ�าม่นและไข้ม่นจากกิจกรรมการก่อสัร้างลงสู่ัแหัล่งนำ�า

แผนการป้ีองก่นข้องเส่ัยและนำ�าเส่ัยปีนเปืี� อนลงสู่ัแหัล่งนำ�า

นำ�ามันและไข่มันท่� เกิี่ด้ขึ่�นระห่ว่ัางกี่ารก่ี่อสำร�างข่องโครงกี่าร ซึื้�งมาจากี่แห่ล่งต่ิาง ๆ ได้�แก่ี่ โรงซ่ื้อมบำารุงเครื�องจักี่ร
กี่ลบริเวัณจัด้เก็ี่บถัูงนำ�ามันเชื�อเพิลิง ถัูงนำ�ามันเครื�อง และถัูงเก็ี่บนำ�ามันข่องเส่ำยบริเวัณท่�ล�างทำาควัามสำะอาด้พิาห่นะ
และเครื�องจักี่รกี่ล และโรงผู้สำมแอสำฟััลต์ิ ซึื้�งบริเวัณดั้งกี่ล่าวัอาจเกิี่ด้กี่ารรั�วัไห่ลข่องนำ�ามัน ห่รือคราบนำ�ามันบนพืิ�น 
ซึื้�งห่ากี่ไม่ทำากี่ารป้องกัี่นคราบนำ�ามันและไข่มันเห่ล่าน่�จะถู้กี่ชะล�างปนเปื� อนลงส่้ำลำานำ�า และอาจส่ำงผู้ลต่ิอคุณภาพินำ�า 
และระบบนิเวัศในนำ�าได้�  ดั้งนั�นจึงจำาเป็นติ�องม่กี่ารกี่ำาห่นด้มาติรกี่ารเพืิ�อป้องกัี่นผู้ลกี่ระทบดั้งกี่ล่าวั

ในระยะก่ี่อสำร�างข่องโครงกี่าร จำาเป็นจะติ�องม่ท่� พัิกี่คนงานและสำำานักี่งานโครงกี่าร สำำ าห่รับเป็นท่�พัิกี่ผู่้อนข่อง
คนงาน และด้ำาเนินกิี่จกี่รรมก่ี่อสำร�างข่องโครงกี่าร ซึื้�งกิี่จกี่รรมท่�สำำ าคัญบริเวัณดั้งกี่ล่าวั ได้�แก่ี่ กี่ารอาบนำ�า กี่ารขั่บถู่าย 
และกี่ารทำาอาห่าร ทำาให่�เป็นแห่ล่งผู้ลิตินำ�าเส่ำยและข่ยะม้ลฝ่อยท่�สำำ าคัญ ดั้งนั�นเพืิ�อป้องกัี่นมิให่�เกิี่ด้กี่ารปนเปื� อนข่องนำ�าเส่ำย
และข่ยะม้ลฝ่อยลงส่้ำแห่ล่งนำ�า อันอาจส่ำงผู้ลต่ิอคุณภาพินำ�าและระบบนิเวัศทางนำ�า จึงจำาเป็นติ�องม่กี่ารกี่ำาห่นด้มาติรกี่าร
เพืิ�อป้องกัี่นผู้ลกี่ระทบดั้งกี่ล่าวั
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แนวปฏิิบััติิด้้านการจััดซื้้�อจััดจ้้าง และการคััดเลืือกคู่่�ค้า
จากเกณฑ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม/สัังคม (3-3)

GRI Standards

-	 GRI 204 แนวปฏิิบััติิด้้านการจััดซ้ื้�อจััดจ้้าง 2016
-	 GRI 308 การคััดเลืือกคู่่�ค้้าจากเกณฑ์์ด้้านสิ่่� งแวดล้้อม 2016
-	 GRI 414 การคััดเลืือกคู่่�ค้้าจากเกณฑ์์ด้้านสัังคม 2016

เป้้าประสงค์์จาก SDGs 

เป้้าหมายท่ี่�  5 บรรลุุความเท่่าเทีียมระหว่างเพศ และเสริิม
อำำ�นาจให้้แก่่สตรีีและเด็็กหญิง

• Target 5.5
• Target 5.C

-	 เป้้าหมายย่่อย 5.5 สร้้างหลักประกัันว่่าผู้้�หญิงจะมีีส่วนร่่วมอย่่างเต็็มท่ี่�และมีีประสิิทธิิผล และมีี โอกาสที่�เท่่าเทีียม
ในการเป็็นผู้้�นำำ�ในทุุกระดัับของการตััดสินใจในเรื่่�องการเมืือง เศรษฐกิิจ และสาธารณะ

-	 เป้้าหมายย่่อย 5.C เลืือกใช้้และเสริมความเข้้มแข็็งแก่่นโยบายท่ี่�ดีีและกฎระเบีียบท่ี่� บัังคัับใช้้ ได้้ เพื่่�อส่่งเสริม 
ความเสมอภาคระหว่างเพศและการเพิ่่�มบทบาทแก่่ผู้้�หญิงและเด็็กหญิงทุุกคนในทุุกระดัับ

เป้้าหมายท่ี่�  8 ส่่งเสริิมการเติิบโตทางเศรษฐกิิจท่ี่�ต่่อเน่ื่�อง 
ครอบคลุุม และยั่่�งยืืน การจ้้างงานเต็็มท่ี่�  มีีผลิตภาพ และการมีี
งานท่ี่�เหมาะสมสำำ�หรับทุกคน

• Target 8.3 / • Target 8.5 / • Target 8.7 / • Target 8.8

-	 เป้้าหมายย่่อย 8.3 ส่่งเสริมนโยบายท่ี่�มุ่่�งเน้้นการพััฒนาท่ี่�สนับสนุนกิิจกรรมท่ี่�มีีผลิตภาพ การสร้้างงานท่ี่�มีีคุณค่่า 
ความเป็็นผู้้�ประกอบการ ความสร้้างสรรค์์และนวััตกรรม และให้้การสนับสนุนการรวมตััวและการเติิบโตของวิิสาหกิจ
รายย่่อย ขนาดเล็็ก และขนาดกลาง ผ่่านการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิิน

-	 เป้้าหมายย่่อย 8.5 บรรลุุการจ้้างงานเต็็มท่ี่�และมีีผลิตภาพ และการมีีงานท่ี่�มีีคุณค่่าสำำ �หรับหญิงและชายทุุกคน  
รวมถึึงเยาวชนและผู้้�มีีภาวะทุุพพลภาพ และให้้มีีการจ่่ายค่่าจ้้างท่ี่� เท่่าเทีียมสำำ�หรับงานท่ี่�มีีคุณค่่าเท่่าเทีียมกััน ภายใน 
ปีี พ.ศ. 2573

-	 เป้้าหมายย่่อย 8.7 ดำำ�เนิินมาตรการท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพโดยทัันทีี  เพื่่�อขจัดแรงงานท่ี่�ถููกบังคัับ ยุุติิความเป็็นทาส 
สมัยใหม่และการค้้ามนุุษย์์ และยัับยั้้�งและกำำ�จัดการใช้้แรงงานเด็็กในรููปแบบท่ี่�เลวร้้ายท่ี่� สุุด ซึ่่�งรวมถึึงการเกณฑ์์และการใช้้  
ทหารเด็็ก และภายในปีี พ.ศ. 2568 ยุุติิการใช้้แรงงานเด็็กในทุุกรููปแบบ

-	 เป้้าหมายย่่อย 8.8 ปกป้องสิิทธิิแรงงานและส่่งเสริมสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานท่ี่�ปลอดภัยและมั่่�นคงสำำ�หรับ
ผู้้�ทำำ�งานทุุกคน รวมถึึงผู้้�ทำำ�งานต่่างด้้าว โดยเฉพาะหญิงต่่างด้้าว และผู้้� ท่ี่�ทำำ�งานเส่ี่�ยงอัันตราย
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จุุดเด่่น

(3-3)ทำำ�ไมถึงสำำ�คัญ 

เป็็นอัันทราบกัันดีีว่า หน้้าท่ี่�และแนวปฏิิบััติิด้้านการดำำ�เนิินงานของ กทพ. คืือการสร้้าง รวมถึึงบำำ�รุงรัักษา 
ทางพิิเศษ เพื่่�อให้้ประชาชนได้้มีีทางเลืือกในการเดิินทางท่ี่�รวดเร็็ว สะดวกสบาย ปลอดภัย และสามารถเดิินทางได้้ทั่่�วถึง 
มากยิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งนี้้� แนวปฏิิบััติิในการสร้้างทางพิิเศษค่่อนข้้างซัับซ้้อนและใช้้ระยะเวลามาก ดัังนั้้� น กทพ. จึึงมองถึึง 
ความจำำ�เป็็นและความสำำ �คัญในการคััดสรรคู่่�ค้้าท่ี่�ตรงเกณฑ์์ตามกฎหมายของประเทศ เพื่่�อการทำำ�งานร่่วมกัันได้้อย่่างราบรื่่�น  
เป็็นไปตามระเบีียบ และไม่่ละเมิิดกฎหมาย นอกจากนี้้�  กทพ. ยัังเล็็งเห็็นถึึงผลตอบรัับด้้านการดำำ�เนิินงานท่ี่� ส่่งผลถึึง
ประโยชน์์ร่่วมกัันได้้อย่่างดีีที่� สุุด โดยการคััดเลืือกคู่่�ค้้าจากเกณฑ์์ด้้านสิ่่� งแวดล้้อมและสัังคมจะต้้องเป็็นคู่่�ค้้าท่ี่�มีีแนวทาง
การดำำ�เนิินงานตอบสนองต่่อความเป็็นมิิตรกัับสิ่่� งแวดล้้อม ไม่่มีีการตััดไม้้ทำำ�ลายป่่า บุุกรุกพื้้�นท่ี่� ท่ี่� ไม่่ได้้รับอนุุญาต หรือแม้้ 
กระทั่่�งสร้้างมลภาวะทางลบต่่อประชาชนจนได้้รับความเดืือดร้้อน รวมถึึงไม่่มีีการแอบว่่าจ้้างแรงงานเด็็ก หรือแรงงาน
บัังคัับในองค์์กรของตนเอง ทั้้�งนี้้�  กทพ. ได้้มีีการคััดเลืือกคู่่�ค้้าทั้้�งคู่่�ค้้าท่ี่�มาจากท้้องถิ่่�น เพื่่�อเป็็นการกระจายรายได้้ 
ทางเศรษฐกิิจให้้กับกลุ่่�มคนท่ี่�มาจากชุมชน อีีกทั้้�งมีีการคััดเลืือกคู่่�ค้้าจากองค์์กรทั่่�วไปท่ี่�สามารถดำำ�เนิินงานควบคู่่� ไปกัับ  
กทพ. ได้้ เช่่น บริิษััทคู่่�สัมปทาน เป็็นต้้น โดยมีีแนวทางตามมาตรฐาน ISO 14001 : 2015 ท่ี่�ซึ่่�งเป็็นมาตรฐานระบบการ
จััดการสิ่่� งแวดล้้อมและ ISO 26000 มาตรฐานแนวทางความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ในการให้้ข้้อมููลข่่าวสารเก่ี่�ยวกับ 
การจััดซ้ื้�อจััดจ้้างอย่่างยั่่�งยืืนจากเกณฑ์์ด้้านสิ่่� งแวดล้้อมและสัังคมของ กทพ.

นอกจากการคััดเลืือกคู่่�ค้้าจากเกณฑ์์ด้้านสิ่่� งแวดล้้อมและสัังคมท่ี่�  กทพ. ได้้เล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คัญแล้้ว องค์์กร 
ยัังเล็็งเห็็นความจำำ�เป็็นเก่ี่�ยวกับงบประมาณการจััดซ้ื้�อจััดจ้้างให้้เป็็นไปตามความเหมาะสม และความโปร่่งใส โดยไม่่มีี  
การเบิิกจ่ายงบประมาณท่ี่�เกิินจำำ�เป็็น และไม่่มีีผลตอบแทนเข้้าบุุคคลใดบุคคลหนึ่่�งเบื้้�องหลัง โดย กทพ. ตระหนักอยู่่� เสมอว่่า  
ผลประโยชน์์ทั้้�งหมดที่�องค์์กรได้้ร่วมกัันสร้้าง และดำำ�เนิินงานมาถึึงปััจจุุบััน จะถืือเป็็นผลประโยชน์์ร่่วมกััน เพื่่�อผลักดัน 
ให้้องค์์กรเป็็นองค์์กรท่ี่�มีีการดำำ�เนิินงานอยู่่�บนพื้้�นฐานของความยั่่�งยืืน รวมถึึงเป็็นองค์์กรท่ี่� ได้้รับความไว้้วางใจจาก 
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียทุุกกลุ่่�มในด้้านการดำำ�เนิินงานต่่อไป กทพ. จึึงได้้กำำ�หนดมาตรการส่่งเสริมความโปร่่งใสในการจััดซ้ื้�อ 
จััดจ้้างให้้เป็็นไปตามพระราชบััญญััติิด้้านการจััดซ้ื้�อจััดจ้้างและการบริิหารพััสดุภาครััฐ พ.ศ. 2560 และระเบีียบกระทรวง
การคลััง ว่่าด้้วยการจััดซ้ื้�อจััดจ้้างและบริิการพััสดุภาครััฐ พ.ศ. 2560 อย่่างเคร่่งครััด

การส่่งเสริมหลักการและแนวปฏิิบััติิต่่อองค์์กรท่ี่�ทำำ�งานร่่วมกัันกัับ กทพ. อย่่างเท่่าเทีียมกััน เป็็นเรื่่�องสำำ �คัญท่ี่�ส่่งผล 
ให้้ เกิิดการดำำ�เนิินงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยการคััดเลืือกคู่่�ค้้าต้้องอยู่่�บนพื้้�นฐานของกฎหมายอย่่างเคร่่งครััด  
คู่่�ค้้าทุุกรายได้้รับการตรวจสอบว่่าผ่่านเกณฑ์์การคััดเลืือกทั้้�งด้้านสิ่่� งแวดล้้อมและสัังคม และไม่่มีีการฝ่่าฝืืนกฎหมาย 
นอกจากนี้้�แนวปฏิิบััติิด้้านการจััดซ้ื้�อจััดจ้้างเป็็นไปตามความโปร่่งใส และเป็็นธรรม โดยไม่่ส่่งผลกระทบทางลบต่่อกระบวนการ
ทำำ�งานขององค์์กร ส่่งเสริมให้้มีีประสิิทธิิภาพในกระบวนการทำำ�งานท่ี่�ก้้าวหน้้าขึ้้�น และเป็็นองค์์กรแห่่งความยั่่�งยืืน

เป้้าหมายท่ี่�  12 สร้้างหลักประกัันให้้มีีรูปแบบการผลิต 
และการบริโภคท่ี่�ยั่่�งยืืน

• Target 12.7

-	 เป้้าหมายย่่อย 12.7 ส่่งเสริมแนวปฏิิบััติิด้้านการจััดซ้ื้�อจััดจ้้างของภาครััฐท่ี่�ยั่่�งยืืนตามนโยบายและการให้้ลำำ�ดับ
ความสำำ�คัญของประเทศ
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(3-3)แนวที่าง/วิธ่กิารจัดกิาร

ในปี 2565 กี่ทพิ. ได้�ม่กี่ารวัางแผู้นจัด้กี่ารและจัด้สำรรเก่ี่�ยวักัี่บงบประมาณกี่ารจัด้ซืื้�อจัด้จ�างและกี่ารคัด้เลือกี่ค่้ค�า
จากี่เกี่ณฑ์์ด้�านสิำ�งแวัด้ล�อมและสัำงคมอย่างโปร่งใสำ และเป็นธิรรมกัี่บทุกี่ฝ่่าย โด้ยองค์กี่รม่นโยบายและแนวัปฏิิบัติิ ดั้งน่�

- พัิสำดุ้ติ�องม่คุณภาพิห่รือคุณลักี่ษณะท่�ติอบสำนองวััติถุูประสำงค์ ในกี่ารใช�งานอย่างคุ�มค่า
- ม่แผู้นบริห่ารวััสำดุ้ท่� เห่มาะสำมและชัด้เจน รวัมถึูงม่ราคาท่� เห่มาะสำม
- ติ�องกี่ระทำาอย่างเปิด้เผู้ย เปิด้โอกี่าสำให่�ม่กี่ารแข่่งขั่นราคาอย่างเป็นธิรรมและเท่าเท่ยมกัี่น
- ม่ห่ลักี่ฐานกี่ารด้ำาเนินงานอย่างชัด้เจน
- ปรับปรุงกี่ระบวันกี่ารกี่ารจัด้ซืื้�อจัด้จ�าง เพืิ�อให่� เกิี่ด้ควัามคล่องตัิวัมากี่ขึ่�นโด้ยอย่้บนพืิ�นฐานควัามโปร่งใสำและ

เป็นธิรรมต่ิอทุกี่ฝ่่าย
- ม่กี่ารวัางแผู้นจัด้กี่ารล่วังห่น�า เพืิ�อให่�กี่ารจัด้ซืื้�อจัด้จ�างและกี่ารบริห่ารพัิสำดุ้เป็นไปอย่างต่ิอเนื�อง
- สืำ� อสำารรายละเอ่ยด้ระห่ว่ัางสัำญญาผู้้� ว่ัาจ�างและผู้้� ถู้กี่จ�าง ให่�เข่�าใจติรงกัี่น
- สืำ� อสำารข่�อม้ลท่� เป็นพืิ�นฐานในกี่ระบวันกี่ารจัด้ซืื้�อจัด้จ�างห่รือข่�อม้ลสำำ าคัญอื�น ๆ  เพืิ�อให่�ผู้้�ด้ำาเนินธุิรกิี่จท่� เก่ี่�ยวัข่�อง

กัี่บ กี่ทพิ. สำามารถูวัางแผู้นกี่ารทำางานได้�อย่างม่ประสิำทธิิภาพิ
- สำร�างควัามร้�และควัามติระห่นักี่ด้�านควัามรับผิู้ด้ชอบต่ิอสัำงคมแก่ี่ผู้้�ด้ำาเนินธุิรกิี่จท่� เก่ี่�ยวัข่�องกัี่บ กี่ทพิ.
- แกี่� ไข่ปรับปรุง รวัมถึูงพิิจารณาเรื�องควัามรับผิู้ด้ชอบต่ิอสัำงคมท่�สำำ าคัญ เช่น สิำทธิิมนุษยชน กี่ารปฏิิบัติิต่ิอแรงงาน 

เป็นติ�น โด้ยบ้รณากี่ารเข่�าไปในสัำญญาจัด้ซืื้�อจัด้จ�าง
- เฝ้่าติิด้ติาม และกี่ำากัี่บด้้แล เพืิ�อให่�มั�นใจว่ัากี่ารด้ำาเนินงานข่องผู้้�ด้ำาเนินธุิรกิี่จท่� เก่ี่�ยวัข่�องกัี่บ กี่ทพิ. เป็นไปอย่าง

ม่ควัามรับผิู้ด้ชอบต่ิอสัำงคม
- สำนับสำนุนกี่ารจัด้ซืื้�อจัด้จ�างท่� เป็นมิติรต่ิอสิำ�งแวัด้ล�อม
- ม่กี่ารจัด้เก็ี่บข่�อม้ลกี่ารจัด้ซืื้�อจัด้จ�างและกี่ารบริห่ารพัิสำดุ้อย่างเป็นระบบ เพืิ�อประโยชน์ ในกี่ารติรวัจสำอบ

ผู้ลกี่ารเบิกี่ใช�งบประมาณกี่ารลงทุน ในปี 2565 ข่อง กี่ทพิ. ประกี่อบไปด้�วัยรายละเอ่ยด้ข่องกี่ารเบิกี่จ่ายงบประมาณ
กี่ารลงทุน ดั้งน่�

(3-3)ผู้ล้กิารดำาเนินงาน 

แนวปีฏิิบุ่ติิด้้านการจ่ด้ซื้�อจ่ด้จ้าง

* ปีงบประมาณ 2563 ม่กี่ารเก็ี่บข่�อม้ลเป็นร�อยละข่องกี่ารเบิกี่จ่ายงบประมาณกี่ารลงทุน
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ในปี 2565 พิบว่ัา กี่ทพิ. ได้�ด้ำาเนินกี่ารคัด้เลือกี่ค่้ค�าติามกี่ฎห่มาย โด้ยค่้ค�าทุกี่รายผู่้านเกี่ณฑ์์กี่ารประเมินด้�าน
สิำ�งแวัด้ล�อมและสัำงคม พิร�อมทั�งด้ำาเนินกี่ารจัด้ซืื้�อจัด้จ�างติามนโยบายข่องรัฐบาลท่�ซึื้�งส่ำงเสำริมให่� ใช� วััสำดุ้ท่� เป็นมิติรต่ิอ
สิำ� งแวัด้ล�อมและไม่ม่กี่ารฝ่่าฝื่นกี่ฎห่มายในกี่ารแอบว่ัาจ�างแรงงานเด็้กี่ ห่รือแรงงานบังคับในทุกี่กี่ระบวันกี่ารทำางาน 
โด้ยม่รายละเอ่ยด้ ดั้งน่�

ในปี 2565 พิบว่ัา ผู้ลกี่ระทบท่� ค่้ค�าก่ี่อให่�เกิี่ด้ในเชิงลบต่ิอสิำ�งแวัด้ล�อมและสัำงคม ทั�งท่� เกิี่ด้ขึ่�นจริง และอาจจะเกิี่ด้ขึ่�นจริง 
ม่สำาเห่ตุิมาจากี่ห่ลายประกี่าร ได้�แก่ี่

- เส่ำยงดั้งจากี่กี่ารก่ี่อสำร�าง
- เศษวััสำดุ้และดิ้นท่�ติกี่ลงบนถูนนจากี่รถูบรรทุกี่ข่นดิ้นห่รือวััสำดุ้ท่� ใช� ในกี่ารก่ี่อสำร�าง
- ฝุ่่นจากี่กี่ารก่ี่อสำร�าง

โด้ย กี่ทพิ. ได้�ม่ข่�อติกี่ลงในกี่ารปรับปรุงท่� เป็นผู้ลมาจากี่กี่ารประเมินผู้ลกี่ระทบ ได้�แก่ี่ งานก่ี่อสำร�างอาคารศ้นย์บริห่าร
ทางพิิเศษ กี่ทพิ. ได้�ปฏิิบัติิงานภายใติ�เกี่ณฑ์์กี่ารประเมินควัามยั�งยืนทางพิลังงานและสิำ�งแวัด้ล�อมไทย และงานก่ี่อสำร�าง
ทางพิิเศษต่ิาง ๆ ได้�บริห่ารจัด้กี่ารติามค่้มือควัามปลอด้ภัย อาช่วัอนามัยและสำภาพิแวัด้ล�อมในกี่ารทำางาน (308-2, 414-2)

สถิติิกิารบัาดเจ็บัหัร่ออุบััติิเหัตุิจากิกิารที่ำางานของผูู้้รับัเหัมิา

การค่ด้เลือกคู่ค้าจากเกณฑ์ด้้านสิั�งแวด้ล้อมและส่ังคม
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มิิติิสังคมิ
กิารดูแล้พนักิงาน (401,402,404,3-3)

GRI Standards

- GRI 401 กี่ารจ�างงาน 2016
- GRI 402 แรงงานสัำมพัินธ์ิ 2016
- GRI 404 กี่ารฝึ่กี่อบรมและกี่ารให่�ควัามร้� 2016 
- GRI 405 ควัามห่ลากี่ห่ลายและโอกี่าสำแห่่งควัามเท่าเท่ยม 2016 
- GRI 406 กี่ารไม่เลือกี่ปฏิิบัติิ 2016

กี่ารด้้แลบุคลากี่รเป็นห่นึ�งในปัจจัยห่ลักี่ในกี่ารขั่บเคลื�อนองค์กี่รส่้ำควัามสำำาเร็จ กี่ทพิ. จึงให่�ควัามสำำาคัญทั�งในกี่าร
ส่ำงเสำริมกี่ารเร่ยนร้� เพืิ�อให่�บุคลากี่รสำามารถูให่�บริกี่ารได้�อย่างครบวังจร ม่ควัามน่าเชื�อถืูอ ม่ควัามสำามารถูด้�านกี่ารจัด้กี่าร
กี่รรมสิำทธิิ�ท่� ดิ้น สำามารถูวัางโครงข่่ายท่�ติอบสำนองกี่ารพัิฒนาระบบคมนาคม และกี่ารซ่ื้อมบำารุง ติามควัามสำามารถู
พิิเศษข่อง กี่ทพิ. (Core competency) และม่กี่ารพัิฒนาทักี่ษะอย่้เสำมอเพืิ�อรองรับต่ิอกี่ารเปล่�ยนแปลงในอนาคติ 
พิร�อมทั�งสำร�างสำภาพิแวัด้ล�อมกี่ารทำางานท่� ส่ำงเสำริมให่�เกิี่ด้ผู้ลกี่ารด้ำาเนินงานท่�ด่้ ม่ประสิำทธิิภาพิ ให่�ควัามสำำ าคัญในกี่ารสำร�าง
ควัามผู้้กี่พัิน ทำาให่�บุคลากี่รร้�สึำกี่ถึูงกี่ารม่ส่ำวันร่วัมในองค์กี่ร ม่กี่ารพิิจารณาผู้ลติอบแทน ห่รือสิำทธิิสำวััสำดิ้กี่ารท่� เห่มาะสำม 
ท่� ช่วัยสำร�างควัามพึิงพิอใจในกี่ารปฏิิบัติิงาน และพิร�อมต่ิอกี่ารขั่บเคลื�อนองค์กี่รให่�เติิบโติอย่างยั�งยืน

- ผู้ลกี่ารประเมินควัามผู้้กี่พัินและควัามพึิงพิอใจภาพิรวัมข่องพินักี่งานต่ิอ กี่ทพิ. พิบว่ัา

- กี่ทพิ. ม่กี่ารประเมินผู้ลกี่ารปฏิิบัติิงานท่� เป็นระบบ โด้ยประเมินผู้ลกี่ารปฏิิบัติิงานปีละ 2 ครั�ง

เป้าประสงค์จากิ SDGs 

ที่ำาไมิถึงสำาคัญ (3-3)

จุดเด่น (404-3)

เป้าหัมิายท่ี่�  4 สร้างหัลั้กิประกัินว่าทุี่กิคนม่ิกิารศึกิษาท่ี่�ม่ิ
คุณภิาพอย่างครอบัคลุ้มิแล้ะเท่ี่าเท่ี่ยมิ แล้ะสนับัสนุนโอกิาส
ในกิารเร่ยนรู้ติล้อดช่้วิติ
• Target 4.3
• Target 4.4

- เป้าห่มายย่อย 4.3 สำร�างห่ลักี่ประกัี่นให่�ชายและห่ญิงทุกี่คนเข่�าถึูงกี่ารศึกี่ษา อาช่วัศึกี่ษา อุด้มศึกี่ษา รวัมถึูง
มห่าวิัทยาลัยท่� ม่คุณภาพิ

- เป้าห่มายย่อย 4.4 เพิิ�มจำานวันเยาวัชนและผู้้� ให่ญ่ท่� ม่ทักี่ษะท่� เก่ี่�ยวัข่�องจำาเป็น รวัมถึูงทักี่ษะทางด้�านเทคนิคและ
อาช่พิสำำาห่รับกี่ารจ�างงาน กี่ารม่งานท่� ม่คุณค่า และกี่ารเป็นผู้้�ประกี่อบกี่าร ภายในปี พิ.ศ. 2573

พินักี่งานม่ระดั้บ
ควัามผู้้กี่พัินมากี่ คิด้เป็น

ร�อยละ
85.40

จำานวันชั�วัโมง
กี่ารอบรมเฉล่�ย

ชั�วัโมง/คน/ปี19.66

พินักี่งานม่ระดั้บ
ควัามพึิงพิอใจมากี่ คิด้เป็น

ร�อยละ
83.00
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กี่ทพิ. ให่�ควัามสำำาคัญในกี่ารจัด้ทำาแผู้นกี่ลยุทธ์ิกี่ารบริห่ารทรัพิยากี่รบุคคลเพืิ�อวัางกี่รอบแนวัทางในกี่ารด้ำาเนินงาน
บริห่ารและพัิฒนาบุคลากี่รให่�ม่ควัามเห่มาะสำมกัี่บสำถูานกี่ารณ์ปัจจุบันและอนาคติ โด้ยกี่ำาห่นด้ยุทธิศาสำติร์และกี่ลยุทธ์ิ ให่�
ม่ควัามสำอด้คล�องเป็นไปในทิศทางเด่้ยวักัี่บแผู้นวิัสำาห่กิี่จและแผู้นงานอื�น ๆ  ท่�สำำ าคัญข่ององค์กี่ร ติลอด้จนด้ำาเนินงานติาม
นโยบายกี่ารบริห่ารทรัพิยากี่รบุคคล เพืิ�อให่�กี่ารบริห่ารทรัพิยากี่รบุคคล ข่อง กี่ทพิ. เกิี่ด้ประสิำทธิิภาพิทั�วัทั�งองค์กี่ร และ
สำามารถูขั่บเคลื�อนองค์กี่รไปส่้ำควัามสำำาเร็จ บรรลุติามวิัสัำยทัศน์ พัินธิกิี่จ และเป้าห่มายได้�อย่างยั�งยืน

กี่ารบริห่ารจัด้กี่ารโครงสำร�างองค์กี่รให่�สำอด้คล�องกัี่บทิศทางกี่ารด้ำาเนินงานข่อง กี่ทพิ. โด้ยกี่ำาห่นด้ห่น�าท่�ควัาม
รับผิู้ด้ชอบข่องห่น่วัยงานอย่างชัด้เจน ม่ประสิำทธิิภาพิ และเห่มาะสำมกัี่บกี่ารด้ำาเนินธุิรกิี่จ บริห่ารอัติรากี่ำาลังคนให่�เห่มาะสำม
กัี่บโครงสำร�างองค์กี่ร โด้ยพิิจารณาจากี่อุปสำงค์อุปทานข่องอัติรากี่ำาลังข่ององค์กี่รเพืิ�อบริห่ารด้�านติ�นทุนบุคลากี่ร
ให่�เกิี่ด้ประโยชน์ส้ำงสุำด้ นอกี่จากี่น่� ยังม่กี่ารพัิฒนาบุคลากี่รให่�ม่ควัามพิร�อมสำำาห่รับกี่ารเลื�อนระดั้บ และทด้แทนผู้้�เกี่ษ่ยณ
อายุราชกี่าร รวัมถึูงกี่ารเติร่ยมพิร�อมบุคลากี่รเพืิ�อรองรับภารกิี่จให่ม่ โด้ยกี่าร Reskill & Upskill ให่� กัี่บพินักี่งาน
เพืิ�อให่�สำามารถูปฏิิบัติิงานได้�อย่างมืออาช่พิ และม่ทักี่ษะกี่ารทำางานท่�ห่ลากี่ห่ลาย 

แนวที่าง/วิธ่กิารจัดกิาร 

กิารบัริหัารอัติรากิำาลั้งของ กิที่พ.

(3-3)

แผนกลยุทธ์การบุริหัารทร่พิยากรบุุคคล กทพิ. ปีี 2563-2565 (ฉุบุ่บุทบุทวน) 
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- โครงกี่ารพัิฒนาบุคลากี่รด้�านปฏิิบัติิกี่ารเพืิ�อรองรับกี่ารเปล่�ยนแปลง (Reskill & Upskill)
- โครงกี่ารจัด้ส่ำงกี่รรมกี่าร กี่ทพิ. ผู้้�บริห่าร พินักี่งานไปศึกี่ษา ฝึ่กี่อบรม ห่รือด้้งานภายนอกี่ กี่ทพิ.
- โครงกี่ารพัิฒนาบุคลากี่รด้�านกี่ารศึกี่ษา
- โครงกี่ารฝึ่กี่อบรม สัำมมนา ประชุม ด้้งาน ห่รือบรรยายพิิเศษในประเทศ

ด้�านกี่ารจ�างงาน กี่ทพิ. ให่�ควัามเป็นธิรรมและควัามเสำมอภาคในกี่ารพิิจารณาคัด้เลือกี่บุคลากี่ร เพืิ�อให่� ทุกี่คน
ม่โอกี่าสำเข่�าร่วัมและม่สิำทธิิในกี่ระบวันกี่ารคัด้เลือกี่ โด้ยพิิจารณาจากี่ควัามสำามารถู คุณสำมบัติิ ประสำบกี่ารณ์ และควัาม
เห่มาะสำมกัี่บติำาแห่น่งงาน อันเป็นห่ลักี่สิำทธิิมนุษยชนขั่�นพืิ�นฐานในกี่ารเข่�าถึูงงาน อ่กี่ทั�งเปิด้กี่วั�างเรื�องควัามห่ลากี่ห่ลาย 
ไม่ก่ี่ด้กัี่น ห่รือเลือกี่ปฏิิบัติิไม่ว่ัาจะด้�วัยเห่ตุิทาง เชื�อชาติิ ส่ำผิู้วั เพิศ ศาสำนา ห่รือสำถูานะอื�น ๆ

โครงการ Reskill & Upskill เติร่ยมความพิร้อมบุุคลากร
เพืิ�อรองร่บุการเปีล่�ยนแปีลงและภารกิจใหัม่

ติารางแสัด้งข้้อมูลการจ้างงาน (2-7, 2-8, 401-1, 405-1)
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ติารางแสัด้งจำานวนพิน่กงานท่�ลาออกโด้ยความสัม่ครใจ (หัน่วย:คน)
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ติารางแสัด้งจำานวนพิน่กงานใหัม่และพิน่กงานพ้ินสัภาพิ ข้อง กทพิ. (2-7, 2-8, 401-1)
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กี่ทพิ. ให่�ควัามสำำาคัญในกี่ารจัด้สำรรสำวััสำดิ้กี่ารให่�พินักี่งานและล้กี่จ�างอย่างเท่าเท่ยมและเห่มาะสำม โด้ยม่กี่ารจัด้ทำา
สิำทธิิประโยชน์และสำวััสำดิ้กี่ารท่�สำอด้คล�องติามสำภาพิกี่ารจ�างงาน สำร�างกี่ำาลังใจในกี่ารปฏิิบัติิงานและสำร�างควัามผู้้กี่พัิน
ต่ิอองค์กี่ร โด้ยจัด้สำรรสำวััสำดิ้กี่ารพินักี่งาน ดั้งน่�

สิที่ธิสวัสดิกิาร (401-2)
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สิำทธิิกี่ารลาคลอด้บุติรและสิำทธิิกี่ารลาเพืิ�อเล่�ยงด้้บุติร เป็นห่นึ�งในสำวััสำดิ้กี่ารด้้แลครอบครัวับุคลากี่รท่�  กี่ทพิ. จัด้ให่�ม่ 
โด้ยเล็งเห็่นควัามสำำาคัญข่องช่วังเวัลาท่�สำำ าคัญห่ลังจากี่คลอด้บุติรในช่วังแรกี่ข่องบุคลากี่ร เพืิ�อให่� บุคลากี่รม่เวัลา
และใช� โอกี่าสำท่�จำาเป็นในกี่ารด้้แลและสำร�างพัิฒนากี่ารข่องบุติรในระยะเวัลาแรกี่เริ�มข่องช่วิัติ ทั�งยังช่วัยลด้ควัามเคร่ยด้
และควัามกี่ด้ดั้นในกี่ารลางาน สำร�างสำภาพิแวัด้ล�อมกี่ารทำางานด้�วัยควัามเข่�าใจบทบาทข่องพ่ิอแม่ในกี่ารเล่�ยงด้้บุติร 
สำร�างสำมดุ้ลในกี่ารทำางานข่องพินักี่งาน ซึื้�งจะส่ำงผู้ลด่้ต่ิอสุำข่ภาพิกี่ายและใจข่องพินักี่งานด้�วัยเช่นกัี่น

สิที่ธิกิารล้าคล้อดบุัติร (401-3)

หัมายเหัตุิ ติามระเบ่ยบวิัธ่ิปฏิิบัติิงานข่อง กี่ทพิ. ว่ัาด้�วัยกี่ารลา พิ.ศ. 2558
-  กี่ารลาเพืิ�อเล่�ยงด้้บุติร (ห่ญิง) กี่ทพิ. ใช�คำาว่ัา กี่ารลาเพืิ�อเล่�ยงด้้บุติร
-  กี่ารลาเพืิ�อเล่�ยงด้้บุติร (ชาย) กี่ทพิ. ใช�คำาว่ัา กี่ารลาไปช่วัยเห่ลือภริยาท่�คลอด้บุติรโด้ยชอบด้�วัยกี่ฎห่มาย
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กี่ทพิ. กี่ำาห่นด้ให่�  SMART EXAT เป็นวััฒนธิรรมองค์กี่รให่ม่ท่� ม่ควัามเห่มาะสำมในกี่ารสำร�างพิฤติิกี่รรมร่วัมท่�สำามารถู
ขั่บเคลื�อนยุทธิศาสำติร์และภารกิี่จข่ององค์กี่ร สำะท�อนให่�เห็่นอัติลักี่ษณ์ข่องบุคลากี่ร กี่ทพิ. ท่� เป็นผู้้�  “มุ่งมั�นบริกี่าร สำร�างสำรรค์
ส่้ำควัามเป็นเลิศ” และภาพิลักี่ษณ์ข่อง กี่ทพิ. ในกี่ารเป็น “องค์กี่รนวััติกี่รรมเพืิ�อกี่ารเดิ้นทาง และคุณภาพิช่วิัติท่� ด่้ขึ่�น” 
(Innovation for better drive and better life) มุ่งส่้ำกี่ารเป็นองค์กี่รท่� เป็นเลิศ (High Performance Organization: 
HPO) ท่�สำร�างควัามเชื�อมั�นให่�ผู้้� ม่ส่ำวันได้�ส่ำวันเส่ำย พิร�อมทั�งเป็นกี่ารวัางรากี่ฐานให่�องค์กี่รอย่างยั�งยืน

• นำาระบบประเมินสำมรรถูนะมาใช� ในกี่ารประเมินผู้้�บริห่ารและพินักี่งาน เพืิ�อพัิฒนาบุคลากี่รให่�ติรงติาม
ควัามติ�องกี่ารข่องห่น่วัยงานทั�งในปัจจุบันและอนาคติ 

• จัด้อบรมห่ลักี่ส้ำติร นักี่บริห่ารระดั้บติ�น กี่ลาง ส้ำง โด้ยกี่ารจัด้อบรมภายในองค์กี่รและจัด้ส่ำงไปอบรมภายนอกี่ 
เพืิ�อให่�สำอด้คล�องติามแผู้น DRM และ Managerial Competency สำำ าห่รับผู้้�บริห่ารทุกี่ระดั้บ จำานวัน 50 ห่ลักี่ส้ำติร

• ม่วิัธ่ิกี่ารฝึ่กี่อบรมท่�ห่ลากี่ห่ลายร้ปแบบโด้ยใช� โมเด้ล 70:20:10

นอกี่จากี่วััฒนธิรรมองค์กี่ร “SMART EXAT” ข่อง กี่ทพิ. อันเป็นรากี่ฐานท่� มั�นคงและยั�งยืนแล�วั กี่ทพิ. ยังให่�ควัาม
สำำ าคัญกัี่บกี่ารสำร�างบรรยากี่าศให่�องค์กี่รเป็นองค์กี่รแห่่งกี่ารเร่ยนร้� และสำนับสำนุนให่�เกิี่ด้ควัามกี่�าวัห่น�าในสำายอาช่พิอย่าง
เท่าเท่ยม โด้ยส่ำงเสำริมกี่ารเร่ยนร้� พัิฒนาทักี่ษะควัามร้�ควัามสำามารถูข่องบุคลากี่รให่�ม่ควัามพิร�อมรับกี่ารเปล่�ยนแปลง
ข่องธุิรกิี่จ และม่แนวัทางกี่ารพัิฒนาบุคลากี่รแต่ิละกี่ลุ่มท่�แติกี่ต่ิางอย่างเห่มาะสำม

กี่ทพิ. จัด้ทำาแผู้นกี่ลยุทธ์ิและแผู้นปฏิิบัติิกี่ารกี่ารพัิฒนาทรัพิยากี่รบุคคลประจำาปี 2565 ขึ่�นเพืิ�อเป็นกี่รอบ
ในกี่ารด้ำาเนินงานด้�านพัิฒนาบุคลากี่ร ซึื้�งม่จุด้ประสำงค์ ในกี่ารพัิฒนาควัามร้�ควัามสำามารถู รวัมถึูงทักี่ษะให่�แก่ี่บุคลากี่ร
ทุกี่ระดั้บอย่างเห่มาะสำม โด้ยแผู้นข่�างติ�นม่ควัามเชื�อมโยงกัี่บยุทธิศาสำติร์และธุิรกิี่จข่ององค์กี่ร รวัมทั�งสำอด้คล�อง
กัี่บสำมรรถูนะห่ลักี่ (Core Competency) สำมรรถูนะทางกี่ารบริห่าร (Managerial Competency) และสำมรรถูนะ
เฉพิาะติำาแห่น่ง (Functional Competency) นอกี่จากี่น่� ยังเชื�อมโยงกัี่บแผู้นเสำ� นทางกี่ารพัิฒนาบุคลากี่รระยะยาวั 
(Development Roadmap: DRM) และแผู้นพัิฒนาบุคลากี่รรายบุคคล (Individual Development Plan: IDP)

กิารอบัรมิแล้ะให้ัความิรู้บุัคล้ากิร

กิระบัวนกิารเร่ยนรู้แล้ะพัฒนาบุัคล้ากิร กิที่พ. ท่ี่�สำ าคัญ 

(404-1, 404-2, 3-3)

EXAT - EXAT Identities อัติลักี่ษณ์ ข่อง กี่ทพิ. มุ่งมั�นบริกี่ารสำร�างสำรรค์ส่้ำควัามเป็นเลิศ

Service Excellence กี่ารบริกี่ารท่� เป็นเลิศ

Transparency ควัามโปร่งใสำติามห่ลักี่ธิรรมาภิบาล

Ready to Change with Teamwork ควัามพิร�อมรับกี่ารเปล่�ยนแปลงด้�วัยกี่ารทำางานเป็นท่ม

Able to work with Digital Solution ควัามสำามารถูทำางานโด้ยใช�ดิ้จิทัลโซื้ล้ชั�น

Move toward Innovation กี่ารขั่บเคลื�อนองค์กี่รด้�วัยนวััติกี่รรม

S
M
A
R
T
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• พัิฒนาล้กี่จ�างเพืิ�อให่�ม่ควัามร้�และทักี่ษะติามท่�ห่น่วัยงานติ�องกี่าร ทั�ง Hard Skill และ Soft Skill เช่น ห่ลักี่ส้ำติร
ส่ำงเสำริมคุณธิรรมและจริยธิรรมในกี่ารทำางาน กี่ารฝึ่กี่ดั้บเพิลิงและอพิยพิห่น่ไฟั กี่ารฝึ่กี่ปฏิิบัติิงานพิร�อมกัี่บทำางานจริง 
(OJT) เก่ี่�ยวักัี่บงานท่�ติ�องปฏิิบัติิ เป็นติ�น 

• พัิฒนาและจัด้ทำา Facebook Live HRD EXAT เพืิ�อเป็นช่องทางกี่ารสืำ� อสำารในกี่ารเร่ยนร้�และพัิฒนาบุคลากี่ร
โด้ยม่เมน้สำนับสำนุนกี่ารเร่ยนร้� เช่น E-learning เอกี่สำารประกี่อบอบรม แบบฟัอร์ม คลิปควัามร้� เป็นติ�น และพัิฒนา
เทคโนโลย่ดิ้จิทัลโด้ยจัด้อบรมแบบ Virtual Classroom ผู่้านระบบ Zoom และ Self-Learning ผู่้าน VDO Online เป็นติ�น 

กี่ารจัด้กี่ารองค์ควัามร้�ข่อง กี่ทพิ. ด้ำาเนินกี่ารติามกี่ระบวันกี่าร “เกี่ล่ยวัควัามร้� ห่รือ SECI Model” ซึื้�งเป็นกี่ารสำร�าง
องค์ควัามร้�ด้�วัยกี่ารห่ลอมรวัมควัามร้� ในองค์กี่รระห่ว่ัางควัามร้�ฝั่งลึกี่ (Tacit Knowledge) ท่� ซ่ื้อนอย่้ในควัามคิด้ข่อง
พินักี่งานและท่�ฝั่งตัิวัอย่้ในองค์กี่ร กัี่บควัามร้�ชัด้แจ�ง (Explicit Knowledge) ท่�ปรากี่ฏิในเอกี่สำารบันทึกี่ ห่รือรายงาน
ต่ิาง ๆ ข่ององค์กี่ร ใน 4 กี่ระบวันกี่าร เพืิ�อยกี่ระดั้บควัามร้� ให่� ส้ำงขึ่�นอย่างต่ิอเนื�องเป็นวััฏิจักี่ร และวันกี่ลับมาเริ�มติ�นซื้ำ�า
ท่�กี่ระบวันกี่ารแรกี่ เพืิ�อพัิฒนากี่ารจัด้กี่ารควัามร้� ให่�เป็นงานประจำาท่� ยั�งยืน 

กิารจัดกิารความิรู้ (Knowledge Management) ของ กิที่พ.
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โด้ย 4 กี่ระบวันกี่ารน่�สำามารถูเกิี่ด้ห่มุนวันกัี่นไปได้�เรื�อย ๆ ทำาให่�องค์ควัามร้� ในองค์กี่รพัิฒนาขึ่�นมาอย่างไม่สิำ�นสุำด้ 
ม่ลักี่ษณะเป็นเกี่ล่ยวัควัามร้� (Knowledge Spiral)

กี่ารแบ่งปันและสำร�าง Tacit knowledge จากี่ Tacit knowledge (Tacit to Tacit) 
โด้ยกี่ารแลกี่เปล่�ยนประสำบกี่ารณ์ติรง เช่นกี่ารสำอนงาน กี่ารเป็นพ่ิ�เล่�ยง กี่ารฝึ่กี่อบรมในงาน

กี่ารสำร�างและแบ่งปันควัามร้�จากี่สิำ� งท่� ม่และเผู้ยแพิร่ออกี่มาเป็นลายลักี่ษณ์อักี่ษร 
เป็นกี่ารแปลงจากี่ Tacit knowledge เป็น Explicit knowledge (Tacit to Explicit) เช่น 
เมื�อบุคลากี่รเร่ยนร้�วิัธ่ิทำางานจากี่หั่วัห่น�างานแล�วัจด้บันทึกี่ควัามร้�ห่รือเข่่ยนเป็นรายงาน
ควัามร้� เพืิ�อให่�เป็นแห่ล่งควัามร้�แก่ี่บุคลากี่รอื�นต่ิอไป 

เป็นกี่ารแปลง Explicit knowledge จากี่ Explicit knowledge (Explicit to Explicit) 
โด้ยรวับรวัมควัามร้�ประเภท Explicit ท่� เร่ยนร้� มาสำร�างเป็นควัามร้�ประเภท Explicit ให่ม่ ๆ
เช่น หั่วัห่น�างานทำากี่ารรวับรวัมควัามร้�จากี่แห่ล่งต่ิาง ๆ ทั�งนอกี่และในองค์กี่ร รวัมทั�ง
ควัามร้�เดิ้มท่� ม่อย่้มาสำรุปเป็นควัามร้� ให่ม่และเผู้ยแพิร่ ห่รือทำากี่ารเร่ยบเร่ยงควัามร้�จากี่
ภาษาต่ิางประเทศ

เป็นกี่ารแปลง Explicit knowledge มาเป็น Tacit knowledge (Explicit to Tacit) 
โด้ยกี่ารนำาควัามร้�เชิงทฤษฎ่ท่� เร่ยนร้�มาไปส่้ำกี่ารปฏิิบัติิงาน ทำาให่� เกิี่ด้ควัามร้�เพิิ�ม เช่น 
หั่วัห่น�างานค�นควั�าศึกี่ษาวิัธ่ิทำางานจากี่เอกี่สำารต่ิาง ๆ นำามาปรับใช�กัี่บงานข่องตินเอง
จนเกิี่ด้ทักี่ษะและควัามชำานาญในเรื�องนั�น เกิี่ด้เป็น Tacit Knowledge ข่องติน
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กี่ทพิ. จัด้ให่�ม่แผู้นกี่ารสำรรห่าคัด้เลือกี่และบรรจุพินักี่งาน เพืิ�อให่� ได้�คนเก่ี่งและม่ศักี่ยภาพิติรงติามควัามติ�องกี่าร
ข่องห่น่วัยงาน โด้ยกี่ารนำาผู้ลกี่ารประเมินกี่ารปฏิิบัติิงาน (KPI) และกี่ารประเมินสำมรรถูนะ (Competency) มาเป็นเกี่ณฑ์์
ในกี่ารคัด้เลือกี่คนเก่ี่งข่อง กี่ทพิ. โด้ยผู้้� ท่� ผู่้านกี่ารคัด้เลือกี่จะเข่�าส่้ำกี่ระบวันกี่ารอบรมและพัิฒนาต่ิอไป 

กิารสรรหัาแล้ะคัดเล่้อกิพนักิงานด้วยแนวที่างกิารบัริหัารจัดกิารคนเก่ิง
(Talent Management)

ติารางข้อมูิล้ชั้�วโมิงกิารฝึึกิอบัรมิบุัคล้ากิร (404-1)



การทางพิเศษแห่งประเทศไทย 103

ความิปล้อดภัิย อาช่้วอนามัิยแล้ะสภิาพแวดล้้อมิกิารที่ำางาน (3-3)

GRI Standards

- GRI 403 อาช่วัอนามัยและควัามปลอด้ภัย 2018

กี่ทพิ. ให่�ควัามสำำาคัญด้�านอาช่วัอนามัย และควัามปลอด้ภัยข่องบุคลากี่รทุกี่ระดั้บเพืิ�อให่� มั�นใจว่ัาพินักี่งาน
และล้กี่จ�างข่อง กี่ทพิ. ได้� รับควัามคุ�มครองด้้แลด้�านอาช่วัอนามัยและสำภาพิแวัด้ล�อมในกี่ารทำางานอย่างเพ่ิยงพิอ ส่ำงผู้ลให่�
พินักี่งานและล้กี่จ�างข่อง กี่ทพิ. ม่ควัามมั�นใจในควัามปลอด้ภัยข่องพิวักี่เข่าในสำถูานท่�ทำางาน และม่สุำข่ภาพิท่�ด่้ ม่ควัามสุำข่
พิร�อมสำำาห่รับกี่ารทำางาน นอกี่จากี่น่� ยังช่วัยลด้ควัามเส่ำ� ยงข่องกี่ารบาด้เจ็บห่รือกี่ารป่วัยท่�อาจกี่ระทบต่ิอควัามมั�นคง
ข่ององค์กี่รในระยะยาวั

จุดเด่น

ที่ำาไมิถึงสำาคัญ (3-3)

กี่ทพิ. ม่นโยบายควัามปลอด้ภัย อาช่วัอนามัยและสำภาพิแวัด้ล�อมในกี่ารทำางาน ท่� เป็นแนวัทางห่รือกี่รอบ
ในกี่ารด้ำาเนินงาน พิร�อมทั�งม่กี่ารจัด้ทำาค่้มือด้�านควัามปลอด้ภัยในกี่ารทำางานติามลักี่ษณะงานเฉพิาะ เช่น ค่้มือควัามปลอด้ภัย
ในงานสำำานักี่งาน ค่้มือควัามปลอด้ภัยในงานฝ่่ายก่ี่อสำร�างทางพิิเศษ ค่้มือควัามปลอด้ภัยในกี่ารปฏิิบัติิงานบำารุงรักี่ษา 
ค่้มือควัามปลอด้ภัยในงานฝ่่ายจัด้เก็ี่บค่าผู่้านทาง ข่�อบังคับและค่้มือว่ัาด้�วัยควัามปลอด้ภัยในกี่ารทำางานสำำ าห่รับผู้้� รับเห่มา 
เป็นติ�น ให่�แก่ี่บุคลากี่รได้�ทราบถึูงขั่�นติอนและวิัธ่ิในกี่ารปฏิิบัติิงานท่� เห่มาะสำมและปลอด้ภัยในกี่ารทำางาน 

แนวที่าง/วิธ่กิารจัดกิาร (403-1, 403-2, 3-3)

เป้าประสงค์จากิ SDGs 

เป้าหัมิายท่ี่�  3 สร้างหัลั้กิประกัินว่าคนม่ิช่้วิติท่ี่�ม่ิสุขภิาพด่แล้ะ
ส่งเสริมิความิเป็นอยู่ท่ี่�ด่สำ าหัรับัทุี่กิคนในทุี่กิวัย

• Target 3.4
• Target 3.6
• Target 3.9

- เป้าห่มายย่อย 3.4 ลด้กี่ารติายก่ี่อนวััยอันควัรจากี่โรคไม่ติิด้ต่ิอ 
- เป้าห่มายย่อย 3.6 กี่ารติายและบาด้เจ็บจากี่อุบัติิเห่ตุิทางถูนน 
- เป้าห่มายย่อย 3.9 ลด้กี่ารติายและป่วัยจากี่สำารเคม่อันติรายและจากี่กี่ารปนเปื� อนและมลพิิษต่ิาง ๆ

สำถิูติิกี่ารเส่ำยช่วิัติจากี่
กี่ารทำางานข่องพินักี่งาน
และล้กี่จ�าง ปี 2565 เป็น

0
ผู้ลกี่ารประเมินปัจจัย

ควัามพึิงพิอใจต่ิอ กี่ทพิ. : 
ปัจจัยสำภาพิแวัด้ล�อมกี่ารทำางาน

ร�อยละ
83.60

ผู้ลกี่ารประเมินปัจจัย
ควัามผู้้กี่พัิน :

 ปัจจัยคุณภาพิช่วิัติ

ร�อยละ
87.00



รายงานความย่ั่�งยืืน ปีี 2565104

ในปีี 2565 กทพ. ได้้มีีบริิการการตรวจสุุขภาพให้้แก่่พนักงานและลููกจ้้าง เพื่่�อสนับสนุนให้้พนักงานและลููกจ้้าง 
มีีสุขภาพที่�ดีี  ช่่วยในการค้้นพบโรคและภาวะทางสุุขภาพต่าง ๆ ในระยะเริ่่�มต้้น ทำำ�ให้้มีี โอกาสรักษาและป้้องกัันโรคได้้ 
ทัันเวลา เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน พนักงานและลููกจ้้างท่ี่�มีีสุขภาพกายและใจท่ี่�ดีีจะส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพของ 
การทำำ�งานช่่วยให้้ทำำ�งานได้้เต็็มประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�ง กทพ. ได้้ร่วมมืือกัับโรงพยาบาลบ้้านแพ้้วสำำ �หรับการตรวจ
สุุขภาพให้้แก่่พนักงานและลููกจ้้าง

การส่่งเสริิมด้านสุุขภาพและอนามััยท่ี่�ดีี ให้้แก่่พนัักงาน 

โครงการอบรมหลัักสููตร “การดููแลสุุขภาพจิตกัับการทำำ�งาน”

(403-3)

ทั้้�งนี้้�  กทพ. ได้้มีีแผนปฏิิบััติิการด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ว่่าด้้วยยุุทธศาสตร์ท่ี่�  3 การยกระดัับคุุณภาพชีีวิต
ชุุมชนและสัังคม โดยในส่่วนของกลยุุทธ์์ท่ี่�  3.2 การจััดการด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภัย เป็็นแผนการดำำ�เนิินงาน 
ท่ี่�จะส่่งเสริมให้้แก่่พนักงานและลููกจ้้างในการฝึึกอบรม ให้้คำำ�ปรึึกษา ป้้องกัันและควบคุุมความเส่ี่�ยงด้้านการเกิิดอุบััติิเหตุ
และโรคร้้ายแรงจากการทำำ�งาน โดยในปีี 2565 มีีการจััดการด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภัย เช่่น
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กทพ. ให้้ความสำำ�คัญในการจััดให้้มีีการฝึึกอบรมความปลอดภัยฯ สำำ �หรับพนักงานและลููกจ้้าง ตลอดจนผู้้�เก่ี่�ยวข้้อง
ในระดัับต่่าง ๆ  ให้้มีีความรู้้� ความเข้้าใจในการป้้องกัันการเกิิดอุบััติิเหตุและการบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน สร้้างวััฒนธรรม
องค์์กรในด้้านความปลอดภัย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานท่ี่�ดีี  ตามเจตนารมณ์์ของผู้้� ว่่าการ กทพ.

การอบรมและให้้ความรู้้�ด้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยแก่่พนัักงานและลููกจ้าง 

กทพ. ฝึึกซ้้อมอพยพหนีี ไฟ อาคารศููนย์์บริหารทางพิิเศษ กทพ. ประจำำ�ปีี 2565

โครงการฝึึกอบรมหลัักสููตร “ความปลอดภััยในงานฝ่่ายจััดเก็็บค่าผ่่านทาง” จำำ�นวน 10 รุ่่�น

กทพ. จััดการฝึึกซ้้อมการกู้้�ภััยและความช่่วยเหลืออุุบััติิเหตุร้้ายแรงบนทางพิิเศษ

(403-5)



รายงานความย่ั่�งยืืน ปีี 2565106

กทพ. ได้้จัดหลักสููตรนี้้�ขึ้้�นเพื่่�อให้้พนักงานมีีความรู้้� ความเข้้าใจขั้้�นตอนการทำำ�งานท่ี่�ปลอดภัยและอุุบััติิเหตุท่ี่�อาจ 
เกิิดขึ้้�น จำำ�นวน 150 คน และได้้เรีียนรู้้�เก่ี่�ยวกับความปลอดภัย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน บทบาท
หน้้าท่ี่�ของหััวหน้้างาน กฎหมายความปลอดภัย อาชีีวอนามััย การค้้นหาอัันตรายจากการทำำ�งาน การป้้องกัันและควบคุุม
อัันตราย

กทพ. ได้้จัดหลักสููต รนี้้� ให้้กับคณะกรรมการความปลอดภัยฯ และพนักงานแผนกความปลอดภัย อาชีีวอนามััย
และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน ได้้มีีความรู้้� ความเข้้าใจ สามารถบริิหารจััดการ และทบทวนนโยบายความปลอดภัย  
อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานของ กทพ. ตามกฎหมายท่ี่� เก่ี่�ยวข้้องได้้ 

กทพ. ได้้จัดหลักสููตรอบรมทั่่�วไปเก่ี่�ยวกับไฟฟ้า เพื่่�อให้้พนักงานฝ่่ายบำำ�รุงรัักษาท่ี่�เข้้าร่่วมอบรมมีีความรู้้� ในการปฏิิบััติิงาน 
เก่ี่�ยวกับไฟฟ้าได้้อย่่างปลอดภัย รู้้�ถึึงสาเหตุอัันตรายและหลักการในการป้้องกัันอัันตรายจากไฟฟ้า ตลอดจนเพื่่�อให้้  
ผู้้� เข้้าร่่วมอบรมมีีความรู้้� ในการช่่วยเหลือชีีวิตผู้้�ประสบอัันตรายจากไฟฟ้าได้้อย่่างปลอดภัยทั้้�งผู้้�ประสบภััยและผู้้� ช่่วยเหลือ

หลัักสููตร ความปลอดภััยในงานฝ่่ายจััดเก็็บค่าผ่่าน

หลัักสููตร ความปลอดภััยในการทำำ�งานเก่ี่�ยวกัับไฟฟ้้าและการช่่วยชีีวิต
ผู้้�ประสบอัันตรายจากไฟฟ้้า

(403-4)

หลัักสููตร คณะกรรมการความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน (403-4)
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กี่ารระบุอันติรายห่รือควัามเส่ำ�ยงท่�อาจเกิี่ด้ขึ่�นเป็นขั่�นติอนสำำาคัญในกี่ารประเมินและจัด้กี่ารควัามปลอด้ภัยในสำถูานท่�
ทำางาน ด้�วัยเห่ตุิน่�  กี่ทพิ. ได้� จัด้ทำาค่้มือควัามปลอด้ภัยจากี่กี่ารทำางาน ท่� ม่กี่ารระบุถึูงลักี่ษณะอันติรายท่�อาจเกิี่ด้ขึ่�น เพืิ�อให่�
พินักี่งานและล้กี่จ�างได้�ทราบถึูงขั่�นติอนและวิัธ่ิกี่ารปฏิิบัติิท่�ติ�องปฏิิบัติิ ทั�งน่�  กี่ทพิ. จะม่กี่ารจัด้อบรมให่�แก่ี่ผู้้� รับจ�างก่ี่อน
เริ�มงานทุกี่ครั�ง โด้ยจะม่ห่น�าท่� ช่�บอกี่อันติรายท่�อาจเกิี่ด้ระห่ว่ัางกี่ารทำางานให่�แก่ี่ผู้้� รับจ�างทราบ ประกี่อบกัี่บกี่ารจัด้ทำาค่้มือ
ควัามปลอด้ภัยสำำาห่รับผู้้� รับเห่มา ให่�เป็นแนวัทางในกี่ารด้ำาเนินงานได้�อย่างถู้กี่ติ�องและปลอด้ภัย เป็นไปติามท่�กี่ฎห่มาย 
และข่�อบังคับท่� เก่ี่�ยวัข่�อง

นอกี่จากี่ค่้มือควัามปลอด้ภัยในกี่ารทำางานท่�ระบุถึูงกี่ารระบุควัามเส่ำ�ยง ก่ี่อนเริ�มปฏิิบัติิงานทาง กี่ทพิ. ม่กี่ระบวันกี่าร
ในกี่ารประเมินควัามเส่ำ�ยงและกี่ารช่�บ่งอันติรายข่อง กี่ทพิ. ดั้งน่�

วิธ่กิารประเมิินความิเส่�ยงในกิารปฏิิบััติิงาน (Risk Assessment)
กิารช่้�บ่ังอันติราย (Hazard Identification) (403-2)

วิธ่การปีระเมินความเส่ั�ยงในการปีฏิิบุ่ติิงาน (Risk Assessment)

การช่�บุ่งอ่นติราย การปีระเมินความเส่ั�ยง และการสัอบุสัวนอุบุ่ติิเหัตุิ
(Hazard Identification)

       กี่รณ่พินักี่งานประสำบอันติรายจากี่กี่ารทำางาน ให่�รายงานผู้้�บังคับบัญชาติามสำายงานโด้ยทันท่ และจัด้ทำารายงาน
ติามแบบฟัอร์มกี่ารสำอบสำวันอุบัติิเห่ตุิ เสำนอให่�ผู้้� บังคับบัญชาติามสำายงานเสำนอแนะมาติรกี่ารด้�านควัามปลอด้ภัยฯ 
โด้ยแผู้นกี่ควัามปลอด้ภัย อาช่วัอนามัยและสำภาพิแวัด้ล�อมในกี่ารทำางานจะสำอบสำวันอุบัติิเห่ตุิจากี่รายงาน และลงพืิ�นท่�
ติรวัจสำอบพิร�อมจัด้ทำาข่�อเสำนอแนะ/มาติรกี่ารแจ�งห่น่วัยงาน เพืิ�อป้องกัี่นกี่ารเกิี่ด้เห่ตุิซื้ำ�า

     คณะกี่รรมกี่ารควัามปลอด้ภัย อาช่วัอนามัย และสำภาพิแวัด้ล�อมในกี่ารทำางาน (คปอ.) ติรวัจควัามปลอด้ภัยและ
ช่�บ่งอันติราย รายงานและเสำนอแนะมาติรกี่ารห่รือแนวัทางปรับปรุงแกี่� ไข่ และร่วัมห่ามาติรกี่ารควัามปลอด้ภัยในกี่าร
ประชุม คปอ. ประจำาเดื้อน

1

2

 กี่ทพิ. จัด้ให่�ม่กี่ารติรวัจวััด้และวิัเคราะห์่สำภาพิแวัด้ล�อมในกี่ารทำางาน (แสำงสำว่ัาง เส่ำยง ฝุ่่นละออง) เพืิ�อเฝ้่าระวััง
ผู้ลกี่ระทบจากี่สำภาพิแวัด้ล�อมในกี่ารทำางาน และเพืิ�อให่�เป็นไปติามกี่ฎกี่ระทรวังกี่ำาห่นด้

 กี่ทพิ. จัด้ให่� ม่กี่ารติรวัจสุำข่ภาพิติามปัจจัยเส่ำ� ยงติามกี่ฎกี่ระทรวัง กี่ำาห่นด้มาติรฐานกี่ารติรวัจสุำข่ภาพิล้กี่จ�าง
ซึื้�งทำางานเก่ี่�ยวักัี่บปัจจัยเส่ำ�ยง พิ.ศ. 2563

 กี่ทพิ. ม่กี่ารจัด้ทำาค่้มือควัามปลอด้ภัยในกี่ารทำางานให่�สำอด้คล�องกัี่บกี่ฎกี่ระทรวัง โด้ยม่องค์ประกี่อบในค่้มือ 
ได้�แก่ี่ นโยบายด้�านควัามปลอด้ภัย อาช่วัอนามัย และสำภาพิแวัด้ล�อมในกี่ารทำางาน กี่ฎระเบ่ยบ ข่�อบังคับท่� เก่ี่�ยวักัี่บ
ควัามปลอด้ภัย กี่ฎควัามปลอด้ภัยโด้ยแยกี่เป็นกี่ฎควัามปลอด้ภัยทั�วัไป (General Rule) และกี่ฎควัามปลอด้ภัยเฉพิาะงาน 
(Specific Rule) ขั่�นติอนปฏิิบัติิงาน (Step by Step) โด้ยขั่�นติอนดั้งกี่ล่าวัจะม่กี่ารช่�บ่งอันติราย (Pin Point Hazard) 
ในแต่ิละขั่�นติอนอย่างละเอ่ยด้ และกี่ำาห่นด้วิัธ่ิกี่ารป้องกัี่นอันติรายไวั�

1

2

3
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ในปีี 2565 ได้้จัดกิจกรรมเพื่่�อส่่งเสริมความปลอดภัย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน ให้้แก่่พนักงาน
และลููกจ้้าง เพื่่�อเพิ่่�มความตระหนักและความรู้้� ผ่่านกิิจกรรมต่่อไปนี้้�

•	กิ จกรรมการรณรงค์์ โรคติิดต่ออุุบััติิใหม่ (COVID-19)
•	ก ารรณรงค์์ ไม่่สููบบุุหรี่�
•	ก ารป้้องกัันและการเฝ้้าระวัังโรคอุุบััติิใหม่ โรคไข้้หวััดสายพัันธุ์์� ใหม่ 2009 โรคไข้้เลืือดออก
•	ก ารป้้องกัันการติิดเชื้้�อ HIV
•	ก ารห้้ามดื่่�มแอลกอฮอล์์ ในเขตบริิเวณในพื้้�นท่ี่�ของ กทพ. 
•	ฝึ กซ้้อมดัับเพลิงและฝึึกซ้้อมอพยพหนีี ไฟ
•	กิ จกรรม EXAT Big Cleaning Day โดยใช้้หลัก 5 ส (สะสาง สะดวก สะอาด สุุขลักษณะ และสร้้างนิิสััย) ในพื้้�นท่ี่�
ปฏิิบััติิงาน เครื่่�องมืือ เครื่่�องใช้้  วััสดุสำำ�นักงานในความรัับผิิดชอบของตนเองเพื่่�อความเป็็นระเบีียบเรีียบร้้อย สะอาด 
และเพื่่�อลดการสะสมของเชื้้�อโรคต่่าง ๆ ในสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคโควิิด 19 

แนวทางการป้้องกัันการประสบอันตรายเน่ื่�องจากการทำำ�งาน (403-7)

กิิจกรรมส่งเสริิมความปลอดภััย (403-6)

การป้้องกัันการประสบอัันตรายเนื่่�องการจากทำำ�งานมีีหลักการท่ี่�สำำ �คัญ 3 ประการด้้วยดัังนี้้�

แนวทางในการป้้องกัันของ กทพ. คืือการออกแบบดำำ�เนิินการติิดตั้้�ง การบำำ�รุงรัักษา การรื้้�อถอน และการใช้้งาน
ต้้องดำำ�เนิินการให้้เป็็นไปตามมาตรฐานหรือหลักวิชา การเลืือกใช้้อุปกรณ์์ต่่าง ๆ ท่ี่�มีีคุณภาพ มีีมาตรฐานเหมาะสมกัับ
ลัักษณะงาน มีีการจััดเตรีียมสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานให้้ปลอดภัย การจััดเก็็บวััสดุสิ่่� งของให้้ถููกต้้องตามสภาพและ
คุุณสมบััติิทางเคมีีหรือกายภาพ

เป็็นการป้้องกัันสิ่่� งท่ี่� เป็็นอัันตรายไม่่ให้้มาถึึงพนักงานหรือลููกจ้้าง เช่่น การติิดตั้้�งตาข่่ายรองรัับวััสดุท่ี่�อาจตกหล่น 
การปิิดกั้้�นแสงจ้้าจากการเชื่่�อมโลหะ เป็็นต้้น

มีีการสวมใส่่อุุปกรณ์์ป้้องกัันอัันตรายส่่วนบุุคคล (Personal Protective Equipment : PPE) ท่ี่�ถููกต้้องและเหมาะสม 
ตามความเส่ี่�ยง หรือตามท่ี่�กำำ�หนดไว้้ ในการปฏิิบััติิงาน ท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงอัันตราย เช่่น การสวมหมวกแข็็งเพื่่�อรองรัับวััสดุ
ท่ี่�ตกหล่น การสวมแว่่นนิิรภััยเพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เศษวััสดุเข้้าตา เป็็นต้้น
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พิร�อมทั�งกี่ารจัด้ทำาสืำ� อเพืิ�อประชาสัำมพัินธ์ิ ในร้ปแบบ Infographic ให่�ควัามร้�เก่ี่�ยวักัี่บโรคติิด้ต่ิออุบัติิให่ม่ (COVID-19) 
สืำ� อสำารผู่้านทางจออัติโนมัติิบนระบบคอมพิิวัเติอร์ข่องพินักี่งาน (Pop up) ผู่้านแอปพิลิเคชัน EXAT Portal ผู่้านทาง 
Facebook เพิจ EXATSound Exat และเพิจ EXAT Home Live

ผู้ล้กิารดำาเนินงาน
จำานวนพิน่กงานและลูกจ้างท่�อยู่ภายใต้ิระบุบุการจ่ด้การอาช่วอนาม่ยและความปีลอด้ภ่ย (403-8)

สัถิุติิการบุาด้เจ็บุหัรืออุบุ่ติิเหัตุิจากการทำางานข้องพิน่กงาน (403-9)

สัถิุติิการบุาด้เจ็บุหัรืออุบุ่ติิเหัตุิจากการทำางานข้องลูกจ้าง (403-9)
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เสรีีภาพในการสมาคมและการเจรจาต่่อรองร่่วมกัน (3-3)

GRI Standards

-	 GRI 407 เสรีีภาพในการสมาคมและการเจรจาต่่อรองร่่วมกััน 2016

เป้้าประสงค์์จาก SDGs 

เป้้าหมายท่ี่�  8 ส่่งเสริิมการเติิบโตทางเศรษฐกิิจท่ี่�ต่่อเน่ื่�อง 
ครอบคลุุม และยั่่�งยืืน การจ้้างงานเต็็มท่ี่�  มีีผลิตภาพ  
และการมีีงานท่ี่�เหมาะสมสำำ�หรับทุกคน
• Target 8.5
• Target 8.8

-	 เป้้าหมายย่่อย 8.5 บรรลุุการจ้้างงานเต็็มท่ี่�และมีีผลิตภาพ และการมีีงานท่ี่�มีีคุณค่่าสำำ�หรับหญิงและชาย 
ทุุกคน รวมถึึงเยาวชนและผู้้�มีีภาวะทุุพพลภาพ และให้้มีีการจ่่ายค่่าจ้้างท่ี่� เท่่าเทีียมสำำ �หรับงานท่ี่�มีีคุณค่่าเท่่าเทีียมกััน ภายใน 
ปีี พ.ศ. 2573

-	 เป้้าหมายย่่อย 8.8 ปกป้องสิิทธิิแรงงานและส่่งเสริมสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานท่ี่�ปลอดภัยและมั่่�นคงสำำ�หรับ
ผู้้�ทำำ�งานทุุกคน รวมถึึงผู้้�ทำำ�งานต่่างด้้าว โดยเฉพาะหญิงต่่างด้้าว และผู้้� ท่ี่�ทำำ�งานเส่ี่�ยงอัันตราย

เป้้าหมายท่ี่�  10 ลดความไม่่เสมอภาคภายในประเทศและ
ระหว่างประเทศ

• Target 10.3

-	 เป้้าหมายย่่อย 10.3 สร้้างหลักประกัันถึึงโอกาสที่�เท่่าเทีียมและลดความไม่่เสมอภาคของผลลััพธ์ รวมถึึงโดย 
การขจัดกฎหมาย นโยบาย และแนวทางปฏิิบััติิท่ี่� เลืือกปฏิิบััติิ และส่่งเสริมการออกกฎหมาย นโยบาย และการปฏิิบััติิ 
ท่ี่� เหมาะสมในเรื่่�องดัังกล่าว

เป้้าหมายท่ี่�  16 ส่่งเสริิมสังคมท่ี่�สงบสุขและครอบคลุุม 
เพ่ื่�อการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน ให้้ทุุกคนเข้้าถึึงความยุติิธรรม และสร้้าง
สถาบัันท่ี่�มีีประสิิทธิภาพ รัับผิดชอบ และครอบคลุุมในทุุกระดัับ
• Target 16.7
• Target 16.10

-	 เป้้าหมายย่่อย 16.7 สร้้างหลักประกัันว่่าจะมีีกระบวนการตััดสินใจท่ี่�มีีความรัับผิิดชอบ ครอบคลุุม มีีส่วนร่่วม
และมีีความเป็็นตััวแทนท่ี่�ดีี ในทุุกระดัับการตััดสินใจ

-	 เป้้าหมายย่่อย 16.10 สร้้างหลักประกัันว่่าสาธารณชนสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลและมีีการปกป้องเสรีีภาพขั้้�นพื้้�นฐาน
โดยเป็็นไปตามกฎหมายภายในประเทศและความตกลงระหว่างประเทศ
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กทพ. ถืือเป็็นองค์์กรขนาดใหญ่ระดัับประเทศ ท่ี่�มีีกฎระเบีียบ และแนวทางดำำ�เนิินการท่ี่�ปฏิิบััติิตามกฎหมาย 
อย่่างเคร่่งครััดอยู่่� เสมอ ทั้้�งนี้้�  กทพ. เห็็นความสำำ�คัญของการเปิิดโอกาสให้้บุคลากรส่่งตััวแทนในการสื่่� อสารร่่วมกัันกัับฝ่่าย
บริิหารขององค์์กร เพื่่�อแลกเปล่ี่�ยนความคิิดเห็็น ข้้อเสนอแนะ ความคาดหวััง ความต้้องการ และผลกระทบต่่าง ๆ  ท่ี่� เกิิดขึ้้�น  
และอาจจะเกิิดขึ้้�นได้้กับบุุคลากรทุุกระดัับ อัันแสดงถึึงความพยายามในการดููแลและให้้การมีีส่วนร่่วมกัับบุุคลากร  
เพื่่�อให้้บุคลากรเกิิดความรู้้�สึึกผููกพันต่่อองค์์กร เป็็นการรัักษาบุุคลากรท่ี่�มีีคุณภาพไว้้ ให้้ทำำ�งานร่่วมกัับองค์์กรได้้นานท่ี่� สุุด  
การสื่่� อสารร่่วมกัันระหว่างบุุคลากรและฝ่่ายบริิหารนี้้�  ทำำ�ให้้  กทพ. สามารถนำำ�ปัญหาท่ี่� เกิิดจากปัจจััยต่่าง ๆ มาแก้้ ไข
ได้้ทันท่่วงทีี  เช่่น สวััสดิการของบุุคลากร เป็็นต้้น อีีกทั้้�งเป็็นแนวทางให้้องค์์กรพััฒนาแผนการดููแลและรัักษาบุุคลากร 
อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยองค์์กรได้้ให้้อำำ�นาจสหภาพแรงงาน ในการดำำ�เนิินงานอย่่างอิิสระและเป็็นธรรมกัับทุุกฝ่่ายภายใต้้กฎหมาย 
โดยไม่่มีีการละเมิิดข้้อตกลง หรือข้้อบัังคัับใด ๆ  ทั้้�งสิ้้� น นอกจากนี้้�  กทพ. ยัังให้้การสนับสนุนกิิจกรรมของสหภาพแรงงาน
เพื่่�อดำำ�เนิินงานตามกฎหมาย ไม่่ว่่าจะเป็็นการอำำ�นวยความสะดวกในการจััดประชุุมประจำำ�ปีของสหภาพแรงงาน ตลอดจน 
ประชาสััมพัันธ์์กิิจกรรมสหภาพแรงงานผ่่านทางช่่องทางการสื่่� อสารต่่าง ๆ ขององค์์กร

การพููดคุ ยเพื่่�อแลกเปล่ี่�ยนความคิิดเห็็น ข้้อเสนอแนะ หรือผลกระทบท่ี่� เกิิดขึ้้�นและอาจจะเกิิดระหว่างในองค์์กร  
มีีความสำำ�คัญอย่่างมากในการส่่งเสริมความยั่่�งยืืนขององค์์กร เพื่่�อนำำ�มาปรัับปรุุงแก้้ ไขให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการ 
ความคาดหวััง และทำำ�ให้้องค์์กรมีีคุณภาพในการบริิหารจััดการมากขึ้้�น นอกจากนี้้� ยัังช่่วยสร้้างภาพลักษณ์์ท่ี่�ดีีและ 
สร้้างความไว้้วางใจให้้กับผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม ภาพลักษณ์์องค์์กรมีีผลกระทบต่่อทััศนคติิของคนในองค์์กร องค์์กร
ท่ี่�มีีภาพลักษณ์์ท่ี่�ดีีทำำ�ให้้บุคลากรในองค์์กรมีีความภููมิใจตั้้�งใจในการทำำ�งาน อีีกทั้้�ง กทพ. ให้้ความสำำ�คัญกัับสิิทธิิมนุุษยชน 
ขั้้�นพื้้�นฐานท่ี่� ทุุกคนพึึงมีีและปฏิิบััติิ โดยให้้สิทธิิแก่่บุุคลากรทุุกระดัับอย่่างเท่่าเทีียม ไม่่เลืือกปฏิิบััติิเฉพาะเพศ ชนชั้้�น สีีผิว อายุุ 

ทำำ�ไมถึงสำำ�คัญ (3-3)

กทพ. ปฏิิบััติิตามกฎหมายแรงงานสััมพัันธ์์อย่่างเคร่่งครััด เพื่่�อสร้้างผลประโยชน์์แก่่บุุคลากรขององค์์กร 
บนหลักการพื้้�นฐานด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

จุุดเด่่น

•	 ให้้ความรู้้� ความเข้้าใจ และให้้คำำ�ปรึึกษาด้้านพนักงานสััมพัันธ์์ภายในองค์์กร
•	ส่ งเสริมให้้บุคลากรปฏิิบััติิตามนโยบาย ระเบีียบข้้อบัังคัับขององค์์กร พ.ร.บ. แรงงานรััฐวิิสาหกิจสััมพัันธ์์และ

กฎหมายท่ี่� เก่ี่�ยวข้้อง
•	ดำ ำ�เนิินการช่่วยเหลือบรรเทาทุุกข์บุุคลากรในรููปแบบท่ี่�เป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการ
•	ดำ ำ�เนิินการจััดโครงการ/กิิจกรรม เพื่่�อเสริมสร้้างขวััญและกำำ�ลังใจในการทำำ�งานและเพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์ 

อัันดีีระหว่างผู้้�บริิหารกัับพนักงานและฝ่่ายบริิหารกัับสหภาพแรงงาน
•	จั ดงานประชุุมคณะกรรมการกิิจการสััมพัันธ์์ ตาม พ.ร.บ. แรงงานรััฐวิิสาหกิจสััมพัันธ์์ ประจำำ�ทุกเดืือน
•	ดำ ำ�เนิินงานข้้อตกลงเก่ี่�ยวกับสภาพการจ้้าง และการระงัับข้้อพิิพาทแรงงาน โดยประสานผู้้�แทนฝ่่ายนายจ้้าง  

ผู้้�แทนฝ่่ายลููกจ้้าง และกรมสวััสดิการและคุ้้�มครองแรงงาน เพื่่�อให้้เกิิดกระบวนการเจรจาต่่อรองตาม พ.ร.บ. แรงงาน
รััฐวิิสาหกิจสััมพัันธ์์

•	 ติิดตามและตรวจสอบผลกระทบจากการใช้้ข้้อตกลงสภาพการจ้้างทุุกฉบัับ เพื่่�อแก้้ ไขเพิ่่�มเติิมหรืออนุุมััติิให้้  
มีีผลบัังคัับใช้้ต่อไป

•	 ประสานกัับสหภาพแรงงานฯ เพื่่�อประโยชน์์ ในด้้านแรงงานสััมพัันธ์์ และให้้ความร่่วมมืือในการดำำ�เนิินงาน 
เก่ี่�ยวกับสหภาพแรงงานฯ

แนวทางการดำำ�เนิินงาน/วิิธีีการจััดการ (3-3)
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1. บุคลากี่รข่อง กี่ทพิ.

- ควัามเท่าเท่ยมในกี่ระบวันกี่ารสำรรห่า กี่ารจ�างงาน ค่าติอบแทน และโอกี่าสำควัามกี่�าวัห่น�าในห่น�าท่�กี่ารงาน
- ควัามเท่าเท่ยมในเรื�องข่องกี่ารปฏิิบัติิในสำถูานท่�ทำางาน ต่ิอทุกี่เพิศ วััย ศาสำนา และกี่ารศึกี่ษา เป็นติ�น
- ควัามเท่าเท่ยมในสิำทธิิพินักี่งานและสำวััสำดิ้กี่ารพินักี่งานขั่�นพืิ�นฐาน
- เสำร่ภาพิในกี่ารรวัมกี่ลุ่ม และเจรจาต่ิอรองในเงื�อนไข่ท่�ติ�องกี่ารสำำาห่รับกี่ารทำางาน
- กี่ารคุกี่คามทางเพิศ และกี่ารสัำมผัู้สำท่� ไม่เห่มาะสำม
- สำถูานท่�ทำางานม่สำภาพิท่�ปลอด้ภัย และถู้กี่สุำข่ลักี่ษณะ
- รักี่ษาควัามลับข่องผู้้�ร�องเร่ยน/ผู้้� ได้� รับผู้ลกี่ระทบ

2. ค่้ค�า

- กี่ารใช�แรงงานเด็้กี่ แรงงานบังคับ ห่รือแรงงานผิู้ด้กี่ฎห่มายในขั่�นติอนกี่ารด้ำาเนินงาน
- กี่ารไม่เลือกี่ปฏิิบัติิกัี่บองค์กี่รท่� ม่กี่ารด้ำาเนินงานร่วัมกัี่น
- สำถูานท่�ทำางาน และสำภาพิแวัด้ล�อมกี่ารทำางานท่�ปลอด้ภัย
- ล้กี่จ�าง ผู้้� รับเห่มา และแรงงานข่องค่้ค�า ไม่ได้� รับกี่ารปฏิิบัติิติามข่�อกี่ำาห่นด้ข่องกี่ฎห่มายแรงงาน ควัามปลอด้ภัย 

และสิำ�งแวัด้ล�อม

ในปี 2565 กี่ทพิ. ด้ำาเนินกี่ารกี่ารติรวัจสำอบค่้ค�าติามนโยบายข่ององค์กี่รและให่�คำาแนะนำาในกี่ารแกี่� ไข่ติามควัาม
จำาเป็น โด้ยไม่ม่กี่ารฝ่่าฝื่น ห่รือละเมิด้กี่ฎห่มาย ห่รือเลือกี่ปฏิิบัติิต่ิอฝ่่ายใด้ฝ่่ายห่นึ�ง กี่ารตัิด้สิำนใจและกี่ารด้ำาเนินงานข่อง 
กี่ทพิ. เน�นกี่ารแสำด้งจุด้ยืนอย่างชัด้เจนในเรื�องข่องควัามเท่าเท่ยมและเป็นกี่ลาง ไม่ว่ัาจะเป็นด้�านโอกี่าสำ ผู้ลติอบแทน 
กี่ารพัิฒนาศักี่ยภาพิ กี่ารพัิฒนาคุณภาพิช่วิัติ ควัามปลอด้ภัยในกี่ารทำางาน และกี่ารสำร�างกี่ารม่ส่ำวันร่วัมในทุกี่ด้�านข่อง
องค์กี่ร

ประเด็นความิเส่�ยงในกิารดำาเนินงาน (407-1, 3-3)

ผู้ล้กิารดำาเนินงาน
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ความรับผิดชอบต่อผู้้� ใช้้บริการทางพิิเศษและเช่่าพื้้�นท่ี่�  

หน้้าท่ี่�หลักของ กทพ. คืือ การสร้้างหรือจััดให้้มีีทางพิิเศษ และดำำ�เนิินงานหรือธุุรกิิจท่ี่� เก่ี่�ยวข้้องกัับทางพิิเศษ  
ดัังนั้้�น องค์์กรจึึงตระหนักในเรื่่�องความรัับผิิดชอบต่่อผู้้� ใช้้บริิการทั้้�งก่่อนเกิิดเหตุและหลังเกิิดเหตุอยู่่� เสมอ โดยเปิิดช่อง
ทางรัับฟัังความต้้องการ ความคิิดเห็็น และความพึึงพอใจของผู้้� ใช้้บริิการ เพื่่�อค้้นหา พััฒนานวััตกรรมการให้้บริิการท่ี่�
สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ปััจจุุบััน และสามารถสนับสนุนการให้้บริิการอย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ ทั้้�งนี้้�  กทพ. ให้้ความใส่่ใจ
ในเรื่่�องของการจััดการความสััมพัันธ์์กัับผู้้� ใช้้บริิการ เพราะถืือเป็็นกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจเพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์ระยะยาว  
โดยเรีียนรู้้�ความต้้องการท่ี่�แตกต่างกัันของผู้้� ใช้้บริิการ และตอบสนองด้้วยสิินค้้า/บริิการท่ี่� เหมาะสมมากที่�สุุด เพื่่�อสร้้าง
ภาพลักษณ์์ท่ี่�ดีี  และเสริมสร้้างความไว้้วางใจท่ี่�มีีต่อ กทพ.

GRI Standards

-	 GRI 416 สุุขภาพและความปลอดภัยของผู้้�บริิโภค

ถ้้าพููดถึ งแนวทางการดำำ�เนิินงานและขอบเขตหน้้าท่ี่�ของ กทพ. เป็็นอัันทราบกัันดีีว่า กทพ. มีีหน้้าท่ี่�สร้้างหรือจััดให้้
มีีทางพิิเศษ ตลอดจนบำำ�รุงและรัักษาทางพิิเศษให้้มีีความปลอดภัยแก่่ผู้้� ใช้้บริิการ ทั้้�งนี้้�  กทพ. ตระหนักถึงความสำำ�คัญ
ของสุุขภาพและความปลอดภัยของผู้้� ใช้้บริิการอยู่่� เสมอ และคำำ�นึงถึึงแนวทางป้้องกัันภััยท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้�นได้้ตลอดระยะ
เวลาท่ี่�ผู้้� ใช้้บริิการใช้้บริิการบนทางพิิเศษ เช่่น การป้้องกัันการเกิิดอุบััติิเหตุรถชน การแก้้ ไขกรณีีเกิิดเหตุรถขัดข้้อง หรือ 

กทพ. คำำ�นึงถึึงความสะดวก สุุขภาพ และความปลอดภัยของผู้้� ใช้้บริิการเป็็นหลัก องค์์กรใส่่ใจผู้้� ใช้้บริิการทางพิิเศษ 
โดยตระหนักอยู่่� เสมอว่่า “ผู้้� ใช้้บริิการทุุกคนเป็็นญาติิของเรา”

เป้้าประสงค์์จาก SDGs 

จุุดเด่่น

ทำำ�ไมถึงสำำ�คัญ (3-3)

ความปลอดภััยบนทางพิิเศษของผู้้� ใช้้บริการ (3-3)

เป้้าหมายท่ี่�  3 สร้้างหลักประกัันการมีีสุขภาวะท่ี่�ดีี   
และส่่งเสริิมความเป็็นอยู่่� ท่ี่�ดีีสำำ �หรับทุกคนในทุุกช่วงวััย

• Target 3.6

-	 เป้้าหมายย่่อย 3.6 ลดจำำ�นวนการตายและบาดเจ็็บจากอุบััติิเหตุทางถนนทั่่�วโลกลงครึ่่�งหนึ่่�ง ภายในปีี 2563

เป้้าหมายท่ี่�  9 สร้้างโครงสร้้างพื้้�นฐานท่ี่�มีีความยืืดหยุ่่�น 
ต่่อการเปล่ี่�ยนแปลง ส่่งเสริิมการพััฒนาอุุตสาหกรรม  
ท่ี่�ครอบคลุุมและยั่่�งยืืน และส่่งเสริิมนวััตกรรม

• Target 9.1

-	 เป้้าหมายย่่อย 9.1 พััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานท่ี่�มีีคุณภาพ เชื่่�อถืือได้้ ยั่่�งยืืนและมีีความทนทานซึ่่�งรวมถึึงโครงสร้้าง
พื้้�นฐาน ภููมิภาคและท่ี่�ข้้ามเขตแดนเพื่่�อสนับสนุนการพััฒนาทางเศรษฐกิิจและความเป็็นอยู่่�ที่�ดีีของมนุุษย์์ โดยมุ่่�งไปท่ี่�  
การเข้้าถึึงได้้ในราคาท่ี่�สามารถจ่ายได้้และเท่่าเทีียมสำำ�หรับประชาชนทุุกคน
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กทพ. เตรีียมความพร้้อมวางแผนจััดการแนวทางในการดำำ�เนิินงานเก่ี่�ยวกับการพััฒนาปรัับปรุุงให้้บริิการ 
ด้้านความปลอดภัยและสุุขภาพของผู้้� ใช้้บริิการไว้้อย่่างดีีพร้้อม เพื่่�อรัับมืือในการป้้องกััน บรรเทาเหตุการณ์์ต่่าง ๆ  
ตลอดเวลาอย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด ทั้้�งนี้้�  เพื่่�อให้้  กทพ. สามารถรักษาคุุณภาพการให้้บริิการและการดำำ�เนิินงานได้้ 
อย่่างต่่อเนื่่�อง สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล กทพ. จึึงได้้มีีแผนปฏิิบััติิการและนโยบายด้้านความปลอดภัย ดัังนี้้�  

•	สนั บสนุนให้้ผู้้� ใช้้บริิการทางพิิเศษสามารถใช้้บริิการทางพิิเศษและผลิตภัณฑ์์อื่่�น ๆ  อย่่างถููกต้้องเต็็มประสิิทธิิภาพ
และปลอดภัย

•	 บริิหารจััดการด้้านความปลอดภัยทางถนนท่ี่�สอดประสานกัันระหว่างระบบเตืือนภััย การช่่วยเหลือกู้้� ภััย และ 
การช่่วยเหลือเยีียวยาผู้้�ประสบภััยท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ

•	รั กษามาตรฐานเรื่่�องความเพีียงพอของแสงสว่างในเวลากลางคืืน และความเรีียบของพื้้�นท่ี่� ผิิวจราจรทางพิิเศษ 
เพื่่�อให้้ผู้้� ใช้้บริิการเกิิดความพึึงพอใจมากที่�สุุด

•	 เร่่งพััฒนา บำำ�รุงรัักษา รวมทั้้�งเฝ้้าระวัังติิดตามในเรื่่�องของความชััดเจนของแนวเส้้นจราจร และความกว้้างของ
ช่่องจราจร รวมทั้้�งเพิ่่�มพื้้�นท่ี่�จอดรถบนทางพิิเศษ เพื่่�อลดปัญหาการจอดรถในพื้้�นท่ี่�ทางเดิินรถ และช่่วยลดอุบััติิเหตุบน
ทางพิิเศษ

•	 เร่่งพััฒนาในเรื่่�องความเพีียงพอของป้้ายแนะนำำ�เส้้นทาง และป้้ายทางขึ้้�น-ลงทางพิิเศษ ความชััดเจนของสััญลัักษณ์์
หรือตััวอักษรท่ี่�สามารถทำำ�ให้้ผู้้� ใช้้บริิการเข้้าใจง่่ายขณะมองป้้ายสััญญาณ เพื่่�อให้้ผู้้� ใช้้บริิการเกิิดความเข้้าใจในระเบีียบ
วิิธีีการใช้้ ในแนวทางเดีียวกัน ซึ่่�งจะส่่งผลให้้สภาพการจราจรบนทางพิิเศษเกิิดความคล่่องตััวได้้มากขึ้้�น

•	พั ฒนาประสิิทธิิภาพของการให้้ข้้อมููลจราจรบริิเวณจุุดพักรถของทางพิิเศษ ป้้ายกำำ�หนดความเร็็ว และช่่องจราจร
ฉุุกเฉิิน และการให้้ข้้อมููลจราจรบริิเวณจุุดพักรถของทางพิิเศษ (Traveler Information System: TIS) เนื่่�องจากผู้้� ใช้้
บริิการเกิิดความพึึงพอใจต่่อป้้ายสััญญาณ และระบบรายงานสภาพจราจร

•	ว างแผนพััฒนา และซ่่อมเสริมในเรื่่�องสภาพผิวจราจรท่ี่�ปลอดภัย และความเพีียงพอของไฟฟ้า/แสงสว่าง เพื่่�อให้้
ผู้้� ใช้้บริิการทางพิิเศษเกิิดความรู้้�สึึกปลอดภัยในการขัับข่ี่�  และมั่่�นใจในสภาพทางกายภาพของทางพิิเศษ รวมทั้้�งสามารถ
ลดอุบััติิเหตุท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้�นบนทางพิิเศษ

•	 เพิ่่�มพื้้�นท่ี่�จอดรถให้้เพีียงพอกัับปริิมาณผู้้� ใช้้บริิการทางพิิเศษในแต่่ละสายทาง ซึ่่�งจะช่่วยให้้สภาพการจราจร
คล่่องตััวขึ้้�น และลดอัตราเส่ี่�ยงต่่อการเกิิดอุบััติิเหตุบนทางพิิเศษได้้

•	ว างแผนพััฒนาในเรื่่�องความสะดวกในการติิดต่อขอรัับความช่่วยเหลือหรือการรัับแจ้้งเหตุ และความรวดเร็็ว
ของพนักงานในการเดิินทางมาถึึงจุุดเกิิดเหตุ เนื่่�องจากปริิมาณการใช้้รถของคนไทยมีีอัตราสููง ขณะเดีียวกันก็็ส่่งผลให้้  
มีีปริิมาณรถใช้้ทางพิิเศษมากขึ้้�น จึึงเส่ี่� ยงท่ี่�จะมีีอัตราการเกิิดอุบััติิเหตุบนทางพิิเศษเพิ่่�มขึ้้�นด้้วย รวมทั้้�งมีีปัญหากรณีี
รถจอดเสีียบนทางพิิเศษ ดัังนั้้�น การให้้บริิการกู้้� ภััยบนทางพิิเศษท่ี่�สะดวกและรวดเร็็วจึงมีีความสำำ�คัญมากสำำ�หรับผู้้� ใช้้
บริิการ เพราะอุุบััติิเหตุเหล่านี้้�ล้้วนส่่งผลต่่อสภาพจราจรของทางพิิเศษ

แนวทาง/วิิธีีการจััดการ (3-3)

แม้้กระทั่่�งการเกิิดเหตุจากภัยพิิบััติิทางธรรมชาติิ เป็็นต้้น สิ่่� งเหล่านี้้�สามารถส่งผลกระทบและสร้้างความเดืือดร้้อนให้้แก่่ 
ผู้้� ใช้้บริิการได้้ กทพ. จึึงวางแผนจััดการกัับปััญหาในรููปแบบต่่าง ๆ  อย่่างมีีแบบแผนและเต็็มประสิิทธิิภาพ เพื่่�อก่่อให้้เกิิด
ประโยชน์์สููงสุุด อีีกทั้้�งสร้้างความไว้้วางใจให้้แก่่ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียของ กทพ. รวมถึึงคงไว้้ซึ่่�งภาพลักษณ์์ท่ี่�ดีีขององค์์กร 

นอกจากนี้้�  กทพ. มีีการอบรมและการฝึึกซ้้อมพนักงานท่ี่� เก่ี่�ยวข้้อง เพื่่�อรัับมืือกัับสถานการณ์์ฉุุกเฉิินท่ี่�มีี โอกาส 
เกิิดขึ้้�นได้้ตลอดเวลา ณ สถานท่ี่�ปฏิิบััติิงานของ กทพ. เช่่น เหตุไฟไหม้้  การชุุมนุุมประท้้วง น้ำำ��ท่วม เป็็นต้้น องค์์กรจึึงได้้มีี
การเตรีียมความพร้้อมในการปฏิิบััติิงานเข้้าช่่วยเหลือผู้้� ใช้้บริิการบนทางพิิเศษ เตรีียมความพร้้อมพนักงานกู้้� ภััยประจำำ�
จุุดต่าง ๆ  บนทางพิิเศษ และจััดเตรีียมเครื่่�องมืือท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพอย่่างเต็็มท่ี่�  เพื่่�อให้้ความช่่วยเหลือรถที่�เกิิดเหตุได้้อย่่าง
รวดเร็็ว
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จากี่ผู้ลกี่ารด้ำาเนินกี่ารในปี 2565 ท่� ผู่้านมา กี่ทพิ. ได้� รับคำาชื�นชมจากี่ผู้้� ใช�บริกี่ารในเรื�องข่องกี่ารให่�บริกี่ารและ
กี่ารปฏิิบัติิห่น�าท่�บนทางพิิเศษ เพืิ�อระงับเห่ตุิกี่ารณ์ฉุกี่เฉินในร้ปแบบต่ิาง ๆ เป็นจำานวันมากี่ เช่น กี่รณ่ผู้้� ใช�บริกี่ารทาง
พิิเศษ ม่ควัามจำาเป็นติ�องไปโรงพิยาบาลด่้วัน เนื�องจากี่ม่อากี่ารใกี่ล�คลอด้ โด้ย กี่ทพิ. ได้� ร่บเข่�าไปช่วัยเห่ลือ ประสำานงาน
กัี่บทางโรงพิยาบาล และนำาพิาผู้้� ใช�บริกี่ารทางพิิเศษส่ำงจุด้ห่มายปลายทางได้�อย่างรวัด้เร็วัและปลอด้ภัยท่� สุำด้ ทั�งน่� ผู้้�คนท่�
ทราบข่่าวั ต่ิางเข่�ามาชื�นชมและกี่ล่าวัข่านกัี่นผู่้านโลกี่ออนไลน์ว่ัา กี่ทพิ. ได้�ทำางานอย่างม่ประสิำทธิิภาพิ และเป็นประโยชน์
ต่ิอประชาชนเป็นอย่างมากี่

ผู้ล้กิารดำาเนินงาน
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นอกจากนี้้� ยัังมีีกรณีีอื่่�น ๆ ท่ี่�สร้้างความประทัับใจให้้กับผู้้� ใช้้บริิการเป็็นอย่่างสููง เก่ี่�ยวกับการท่ี่�  กทพ. มีีการเตรีียม
ความพร้้อมในเรื่่�องของอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ พร้้อมยานพาหนะตามจุุดต่าง ๆ เพื่่�อเข้้าไปช่่วยเหลือกรณีีเกิิดอุบััติิเหตุฉุุกเฉิิน 
หรือรถเสีี ยบนทางพิิเศษอย่่างรวดเร็็ว เสีี ยงตอบรัับจากผู้้�คนจำำ�นวนไม่่น้้อยท่ี่� รัับทราบถึึงความตั้้�งใจของเจ้้าหน้้าท่ี่�   
จึึงเป็็นท่ี่�มาของความประทัับใจในการทำำ�งานของ กทพ. ได้้อย่่างดีีเย่ี่�ยม

สิ่่� งสำำ �คัญอย่่างหนึ่่�งในการพััฒนาปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงานของ กทพ. มาจากความคิิดเห็็น ข้้อเสนอแนะ  
ของผู้้� ใช้้บริิการทางพิิเศษและผู้้�มาติิดต่อ  กทพ. จึึงสร้้างช่่องทางต่่าง ๆ  สำำ �หรับประชาชนท่ี่�ต้้องการร้้องเรีียนหรือแนะนำำ�
การดำำ�เนิินงานของ กทพ. ในด้้านการให้้บริิการทางพิิเศษและการปฏิิบััติิงาน โดยผู้้� ใช้้บริิการสามารถติิดต่อผ่่านช่่องทาง
ได้้ทั้้�งหมด 7 ช่่องทาง ดัังนี้้�

-	 EXAT Call Center 1543 ได้้ตลอด 24 ช่ั่�วโมง
-	 อาคารด่่านเก็็บค่าผ่่านทาง
-	 จดหมาย
-	สื่่ � อสาธารณะ
-	 ติิดต่อผ่่านเว็็บไซต์ www.exat.co.th
-	 Web Portal ศููนย์์บริการประชาชน 111
-	 CEO 

ในปีี 2565 กทพ. ได้้จัดให้้มีีระบบรัับข้้อสอบถาม ร้้องเรีียน และเสนอแนะการบริิการโดยตรงผ่่านการสแกน  
QR Code เพื่่�อให้้การสอบถามร้้องเรีียน หรือข้้อเสนอแนะของบุุคคลทั่่�วไปหรือผู้้� ใช้้บริิการทางพิิเศษได้้รับการพิิจารณา
อย่่างครบถ้้วนทุุกประเด็็น โดยมีีวััตถุประสงค์์ ในการจััดตั้้�ง ดัังนี้้�

-	 เพื่่�อกำำ�หนดแนวทางการบริิการจััดการข้้อร้้องเรีียนผู้้� ใช้้บริิการอย่่างเป็็นระบบ มีีมาตรฐาน และมีีประสิิทธิิภาพ 
     รวมถึึงสร้้างระบบฐานข้้อมููลรัับเรื่่�องร้้องเรีียนท่ี่� เป็็นฐานข้้อมููลเดีียวกัน
-	 เพื่่�อสร้้างความพึึงพอใจให้้กับผู้้� ใช้้บริิการทางพิิเศษ
-	 เพื่่�อสร้้างภาพลักษณ์์ท่ี่�ดีี ให้้กับ กทพ. 

การจััดการข้้อร้้องเรีียน
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ในปี 2565 กี่ทพิ. ม่กี่ารจัด้กี่ารข่�อร�องเร่ยนท่� เก่ี่�ยวัข่�องกัี่บควัามปลอด้ภัยข่องผู้้� ใช�บริกี่ารทางพิิเศษ โด้ยจำานวัน
เรื�องร�องเร่ยนม่ทั�งห่มด้ 69 เรื�อง ด้ำาเนินกี่ารยุติิแล�วัเสำร็จ จำานวัน 65 เรื�อง และอย่้ระห่ว่ัางกี่ารด้ำาเนินงานยังไม่ยุติิ 
จำานวัน 4 เรื�อง ซึื้�งในปี 2566 กี่ทพิ. ด้ำาเนินกี่ารยุติิทุกี่เรื�องเร่ยบร�อยแล�วั

ผู้ล้กิารดำาเนินงานด้านข้อร้องเร่ยน

ประเภทข่องข่�อร�องเร่ยนข่อง กี่ทพิ. แบ่งออกี่เป็น 5 ประเภท ได้�แก่ี่

 กี่ารปฏิิบัติิงานข่องเจ�าห่น�าท่�  กี่ทพิ. เช่น เจ�าห่น�าท่� ใช�คำาพ้ิด้ท่� ไม่สุำภาพิ ห่รือม่กิี่ริยาท่� ไม่เห่มาะสำม

 ผู้ลกี่ระทบจากี่กี่ารก่ี่อสำร�างทางพิิเศษ เช่น ท่�อย่้อาศัยได้� รับควัามเส่ำยห่ายจากี่แรงสัำ�นสำะเทือนจากี่รถูท่� สัำญจร
บนทางพิิเศษ 

 ท่� ดิ้น เช่น ร�องเร่ยนข่อให่�ม่กี่ารเปิด้เสำ�นทาง เข่�า - ออกี่ ซึื้�งได้� รับผู้ลกี่ระทบจากี่กี่ารเช่าพืิ�นท่� ใติ�ทางพิิเศษ และ
ข่อให่�ติรวัจสำอบกี่ารเช่าพืิ�นท่� ใติ�ทางพิิเศษ

 ไม่ได้� รับควัามสำะด้วักี่ห่รือเดื้อด้ร�อนจากี่กี่ารใช�ทางพิิเศษ เช่น ร�องเร่ยนเก่ี่�ยวักัี่บไฟัฟ้ัาม่ควัามส่ำองสำว่ัางเกิี่นไป
บนทางพิิเศษ ทำาให่�แยงติาระห่ว่ัางขั่บรถู ห่รือไฟัฟ้ัาส่ำองสำว่ัางชำารุด้ ผิู้วัจราจรบนทางพิิเศษชำารุด้ และผู้ลกี่ระทบ
จากี่เส่ำยงดั้งรบกี่วันห่รือฝุ่่นละอองจากี่รถูท่� สัำญจรบนทางพิิเศษ เป็นติ�น

 อื�น ๆ  นอกี่เห่นือจากี่ข่�อ 1 - 4 เช่น ข่อให่�ม่กี่ารก่ี่อสำร�างรางนำ�าฝ่นเพืิ�อรองรับปริมาณนำ�าท่� เพิิ�มมากี่ขึ่�น ข่อให่�แกี่� ไข่
ปัญห่านำ�าท่วัมขั่งใติ�ทางพิิเศษ

1

2

3

4

5
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การส่ื่� อสารข้้อมููลต่อผู้้� ใช้้บริการทางพิิเศษ

GRI Standards

-	 GRI 417 การตลาดและฉลากของผลิตภัณฑ์์/บริิการ 2016

กทพ. ดำำ�เนิินงานตามนโยบายของรััฐบาลและกระทรวงคมนาคมเรื่่�องการผลักดันโครงสร้้างพื้้�นฐานในการก่่อสร้้าง
ทางพิิเศษสายต่่าง ๆ  เพื่่�อให้้เกิิดโครงข่่ายท่ี่� เชื่่�อมโยงกัันอย่่างสมบููรณ์์ และสามารถใช้้งานได้้อย่่างเป็็นประโยชน์์สููงสุุดต่อ
ผู้้� ใช้้บริิการ โดย กทพ. ได้้ดำำ�เนิินงานให้้เป็็นไปตามเป้้าประสงค์์ของการบริิหารจััดการองค์์กร พร้้อมทั้้�งพััฒนาปรัับปรุุง
ประสิิทธิิภาพในการให้้บริิการทางพิิเศษอยู่่� เสมอ โดยคำำ�นึงถึึงความปลอดภัยและสุุขภาพของผู้้� ใช้้บริิการเป็็นหลัก นอกจาก
การก่่อสร้้างอัันเป็็นภารกิิจหลักแล้้ว กทพ. ได้้มีีการวางแผนจััดการการตลาด เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์ข่่าวสารให้้ผู้้� ใช้้บริิการ
รัับรู้้�ถึึงข้้อมููลท่ี่�ถููกต้้อง ครบถ้้วน และโปร่่งใส โดยมีีหลักการบนพื้้�นฐานท่ี่� เป็็นความจริิงทุุกประการ ไม่่มีีการกล่าวอ้้างหรือ
การโฆษณาท่ี่�เกิินจริิง เพื่่�อให้้ผู้้� ใช้้บริิการรัับทราบถึึงประโยชน์์และประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานของ กทพ. ได้้อย่่างเต็็มท่ี่�  
อีีกทั้้�ง กทพ. มีีจุดประสงค์์ ในการสร้้างความไว้้วางใจ น่่าเชื่่�อถืือจากผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย รวมถึึงสร้้างภาพลักษณ์์ท่ี่�ดีี ให้้
แก่่องค์์กร โดยมีีความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินงานอย่่างมีีส่วนร่่วมและยั่่�งยืืน ทั้้�งนี้้�  กทพ. ได้้เปิิดช่องทางการเผยแพร่ข้้อมููล
ข่่าวสารผ่่านช่่องทางสื่่� อต่่าง ๆ  เช่่น สื่่� อสิ่่� งพิิมพ์์ สื่่� อโทรทััศน์์ระบบดิิจิิทััล สื่่� อวิิทยุุ และสื่่� อออนไลน์์อื่่�น ๆ  โดยมีีการให้้ข้้อมููล
ท่ี่� เป็็นพื้้�นฐานทั่่�วไปเก่ี่�ยวกับสภาพการจราจรของทุุกเส้้นทางในแต่่ละวััน และเหตุการณ์์ฉุุกเฉิินท่ี่� เกิิดบนทางพิิเศษ เป็็นต้้น 
เพื่่�อแจ้้งให้้ผู้้� ใช้้บริิการทราบถึึงข่่าวสารกรณีีที่�มีีความต้้องการจะหลีีกเล่ี่�ยงเส้้นทางไปใช้้เส้้นทางอื่่�น โดย กทพ. อำำ�นวย
ความสะดวกให้้แก่่ผู้้� ใช้้บริิการทางพิิเศษในการติิดต่อสอบถามข้้อมููลได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง ผ่่านทาง EXAT Call Center 
หมายเลขโทรศััพท์ 1543 ให้้เป็็นไปตามมาตรฐานการบริิการท่ี่�กำำ�หนด โดยในปีี 2565 กทพ. ได้้ดำำ�เนิินการสื่่� อสารข้้อมููล
ผ่่านช่่องทางอื่่�น ๆ เพิ่่�มเติิม ดัังนี้้�

ตลอดระยะเวลาท่ี่�มีีการดำำ�เนิินงาน กทพ. ใส่่ใจและคำำ�นึงถึึงความถููกต้้อง โปร่่งใส และเป็็นธรรมต่่อผู้้� ใช้้บริิการ 
อยู่่� เสมอ ดัังนั้้�น กทพ. จึึงตระหนักว่าการให้้ข่่าวสารหรือการประชาสััมพัันธ์์ ไม่่ว่่าจะเป็็นรููปแบบใด ควรอยู่่�ภายใต้้การให้้
ข้้อมููลตามหลักความเป็็นจริิง ไม่่มีีการโฆษณาเกิินความจริิง และไม่่ส่่งผลกระทบด้้านลบต่่อภาพลักษณ์์ท่ี่�ดีีขององค์์กร 

จุุดเด่่น

ทำำ�ไมถึงสำำ�คัญ (3-3)

(3-3)

เป้้าประสงค์์จาก SDGs 

เป้้าหมายท่ี่�  12 สร้้างหลักประกัันให้้มีีรูปแบบการผลิต 
และการบริโภคท่ี่�ยั่่�งยืืน

• Target 12.1
• Target 12.2
• Target 12.6

-	 เป้้าหมายย่่อย 12.1 ดำำ�เนิินการให้้เป็็นผลตามกรอบการดำำ�เนิินงานระยะ 10 ปีี ว่่าด้้วยการผลิตและการบริิโภค 
ท่ี่�ยั่่�งยืืน ทุุกประเทศนำำ�ไปปฏิิบััติิ โดยประเทศพััฒนาแล้้วเป็็นผู้้�นำำ� โดยคำำ�นึงถึึงการพััฒนาและขีีดความสามารถของ
ประเทศกำำ�ลังพััฒนา

-	 เป้้าหมายย่่อย 12.2 บรรลุุการจััดการท่ี่�ยั่่�งยืืน และการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิอย่่างมีีประสิิทธิิภาพภายในปีี 2573
-	 เป้้าหมายย่่อย 12.6 สนับสนุนให้้บริิษััทโดยเฉพาะบริิษััทข้้ามชาติิและบริิษััทขนาดใหญ่รัับแนวปฏิิบััติิท่ี่�ยั่่�งยืืนไปใช้้

และผนวกข้้อมููลด้้านความยั่่�งยืืนลงในวงจรการรายงานของบริิษััทเหล่านั้้�น
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นอกจากนี้้�  ในปีี 2565 กทพ. เปิิดให้้บริิการระบบภาษีีและเอกสารธุุรกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์ (e-Tax Invoice/e-Receipt) 
เพื่่�อเพิ่่�มความสะดวกรวดเร็็ว ลดการเดิินทางในการมารัับเอกสารท่ี่� เก่ี่�ยวข้้องกัับธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์ รวมทั้้�ง 
ลดปริิมาณการใช้้กระดาษและทรััพยากรท่ี่� ใช้้ ในการจััดพิิมพ์์เอกสารขององค์์กร

การสื่่� อสารและการประชาสััมพัันธ์์ท่ี่�หลากหลาย เป็็นหนึ่่�งในปััจจััยสำำ�คัญท่ี่�  กทพ. ใส่่ใจ เพื่่�อตอบสนองต่่อความ
สะดวก รวดเร็็ว และความต้้องการของผู้้� ใช้้บริิการ อีีกทั้้�งสร้้างความรู้้� ความเข้้าใจให้้เกิิดแก่่กลุ่่�มเป้้าหมายหลักโดยตรง 
พร้้อมทั้้�งสร้้างภาพลักษณ์์ท่ี่�ดีี ให้้แก่่องค์์กร และเป็็นท่ี่� น่่าประทัับใจแก่่ผู้้� ใช้้บริิการทางพิิเศษโดยการนำำ�เทคโนโลยีี 
อัันทัันสมัยมาปรัับใช้้ ให้้เป็็นประโยชน์์ และสร้้างความเข้้าใจอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�ง กทพ. ได้้อำำ�นวยความสะดวกในด้้านต่่าง ๆ  
ให้้แก่่ผู้้� ใช้้บริิการ ดัังนี้้�  

1.	ช่องทางการชำำ�ระเงิินผ่่านระบบเก็็บค่าผ่่านทางพิิเศษอััตโนมััติิ (Easy Pass) 

กทพ. ได้้เปิิดระบบเก็็บค่่าผ่่านทางพิิเศษอััตโนมััติิด้้วยบััตรอััตโนมััติิ (Electronic Toll Collection System: ETC) 
หรือท่ี่� รู้้�จัักกันดีี ในชื่่�อของ ระบบ Easy Pass ในทางพิิเศษ 8 สายทาง เพื่่�อเพิ่่�มความสะดวก รวดเร็็วในการเดิินทางแก่่ 
ผู้้� ใช้้บริิการ และเป็็นอีีกทางเลืือกหนึ่่�งเพื่่�อแก้้ปัญหาการจราจรติิดขัดที่�หน้้าด่่านเก็็บค่่าผ่่านทาง

2.	ด้้านการติิดต่อสื่่� อสารและอุุปกรณ์์จากกล้้อง (Closed-Circuit Television : CCTV) 

กทพ. ดำำ�เนิินการติิดตั้้�งกล้้อง CCTV (Closed-Circuit Television) หรือโทรทััศน์์วงจรปิิด ครอบคลุุมพื้้�นท่ี่�บน 
ทางพิิเศษในทุุกสายทาง เพื่่�อสอดส่องดููแลเหตุการณ์์และสถานการณ์์ต่่าง ๆ และบัันทึึกภาพเป็็นหลักฐานได้้ 

3.	โทรศััพท์ ฉุุกเฉิิน (Emergency Telephone System : ETS)

กทพ. ติิดตั้้�งโทรศััพท์ฉุุกเฉิินบนขอบทางด้้านซ้้ายของทางพิิเศษ เพื่่�อให้้ผู้้� ใช้้บริิการสามารถติิดต่อกัับพนักงาน
สื่่� อสารท่ี่�ศููนย์์ควบคุุมระบบทางพิิเศษในกรณีีที่�เกิิดเหตุฉุุกเฉิิน เช่่น อุุบััติิเหตุ รถดับ/รถเสีีย เป็็นต้้น 

4.	การติิดตั้้�งป้้ายปรัับเปลี่�ยนข้้อความได้้ (Variable Message Sign : VMS) 
และป้้ายจราจรปรัับได้้ (Matrix Sign : MS)

กทพ. จะประชาสััมพัันธ์์ ให้้ผู้้� ใช้้บริิการได้้รับทราบข้้อมููลเก่ี่�ยวกับสภาพการจราจร และเหตุการณ์์สำำ�คัญต่่าง ๆ  
โดยติิดตั้้�งป้้ายปรัับเปล่ี่�ยนข้้อความได้้ และป้้ายจราจรปรัับได้้ไว้้ เป็็นระยะ ๆ บนทางพิิเศษ

5.	การติิดตั้้�งเครื่่�องตรวจจัับความเร็็ว (Lane Control Sign : LCS)

กทพ. ดำำ�เนิินการติิดตั้้�งกล้้องตรวจจัับความเร็็วแบบอััตโนมััติิเพิ่่�มเติิมบนทางพิิเศษสำำ�หรับตรวจจัับความเร็็วของ
รถยนต์์ท่ี่� ใช้้ความเร็็วเกิินกว่าท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด รวมทั้้�งติิดตั้้�งป้้ายแจ้้งเตืือนความเร็็ว (Your Speed Sign) ท่ี่�ทำำ�งาน
ควบคู่่� ไปกัับกล้้องตรวจจัับความเร็็ว

แนวทาง/วิิธีีการจััดการ (3-3)



รายงานความย่�งยืน ปีี 2565120

ผู้ล้กิารดำาเนินงาน

กี่ทพิ. วัางแผู้นกี่ารด้ำาเนินงานในร้ปแบบท่� ม่ควัามทันสำมัยขึ่�น โด้ยกี่ารนำาเทคโนโลย่อิเล็กี่ทรอนิกี่ส์ำท่� ม่ประสิำทธิิภาพิส้ำง
มาประกี่อบกี่ารด้ำาเนินธุิรกิี่จ เพืิ�อเพิิ�มควัามห่ลากี่ห่ลายข่องช่องทางในกี่ารประชาสัำมพัินธ์ิ

แนวที่างในกิารดำาเนินงานต่ิอไป 

ความิพึงพอใจของผูู้้ใช้้บัริกิารที่างพิเศษท่ี่�ม่ิต่ิอกิารบัริกิารแล้ะภิาพลั้กิษณ์ของ กิที่พ. ปี 2565

ด้�านกี่ารจัด้กิี่จกี่รรมส่ำงเสำริม
กี่ารติลาด้ พิบว่ัา ผู้้� ใช�บริกี่าร

ม่ควัามพึิงพิอใจ

ร�อยละ
95.92

กี่ารให่�บริกี่ารสำนับสำนุนล้กี่ค�า
และกี่ารส่ำงเสำริมกี่ารติลาด้ พิบว่ัา 

ผู้้� ใช�บริกี่ารม่ควัามพึิงพิอใจ

ร�อยละ
91.13

ป้ายบอกี่ทิศทาง
และป้ายสัำญญาณ พิบว่ัา 

ผู้้� ใช�บริกี่ารม่ควัามพึิงพิอใจ

ร�อยละ
90.67

ด้�านข่่าวัสำาร กี่ารโฆษณาและกี่าร
ประชาสัำมพัินธ์ิ พิบว่ัา ผู้้� ใช�บริกี่าร

ม่ควัามพึิงพิอใจ

ร�อยละ
94.67

ด้�านติราสัำญลักี่ษณ์ วิัสัำยทัศน์ 
และตัิวักี่าร์ต้ินสัำญลักี่ษณ์ พิบว่ัา 

ผู้้� ใช�บริกี่ารม่ควัามพึิงพิอใจ

ร�อยละ
90.66

ห่มายเห่ตุิ: ข่�อม้ลน่� เฉพิาะจากี่ศ้นย์บริกี่ารข่�อม้ลผู้้� ใช�ทางพิิเศษ (EXAT Call Center) ห่มายเลข่โทรศัพิท์ 1543
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ความเป็็นส่่วนตััวของลููกค้า

GRI Standards

-	 GRI 418 ความเป็็นส่่วนตััวของลููกค้้า 2016

กทพ. เล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คัญในการปกป้องข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้� ใช้้บริิการอย่่างเคร่่งครััด เพื่่�อแสดงถึึง 
ความรัับผิิดชอบ ความเอาใจใส่่และตั้้�งใจในการรัักษาความสััมพัันธ์์อัันดีีระหว่างผู้้� ใช้้บริิการและ กทพ. อีีกทั้้�งยัังสร้้าง
ความเชื่่�อมั่่�นและเสริมสร้้างภาพลักษณ์์ท่ี่�ดีีแก่่องค์์กรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด

ด้้วยข้้อมููลส่่วนบุุคคลท่ี่�มีีการเก็็บรวบรวม จััดเก็็บ และใช้้  หรือเปิิดเผยเป็็นสิิทธิิมนุุษยชนขั้้�นพื้้�นฐานท่ี่� ได้้รับ 
ความคุ้้�มครอง ความรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้าจึึงเป็็นหนึ่่�งในบทบาทหน้้าท่ี่�สำำ �คัญของ กทพ. ท่ี่�ต้้องตระหนักและตื่่�นตััวเสมอ 
เพื่่�อปกป้อง คุ้้�มกััน ในกรณีีที่�อาจมีีการโจรกรรมข้้อมููล หรือการรั่่�วไหลของข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้� ใช้้บริิการจากบุคคลท่ี่�
มุ่่�งร้้าย อีีกทั้้�งอาจส่่งผลกระทบด้้านลบต่่อภาพลักษณ์์ขององค์์กร นอกจากนี้้�  กทพ. มีีเจตจำำ�นงสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กับ
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียขององค์์กรในด้้านการป้้องกัันผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดจากการสููญเสีียข้้อมููลท่ี่�สำำ �คัญ เพื่่�อยกระดัับการ
บริิหารจััดการด้้านความมั่่�นคงปลอดภัยให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น และสร้้างความพึึงพอใจสููงสุุดแก่่ผู้้� ใช้้บริิการท่ี่�มีีต่อ กทพ.

โดยในปีี 2565 กทพ. ได้้มีีการนำำ�ระบบสารสนเทศและการสื่่� อสารมาประยุุกต์ ใช้้ ในการดำำ�เนิินงานด้้านการคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลอย่่างเคร่่งครััด ตามมาตรา 25 แห่่งพระราชบััญญััติิการทางพิิเศษแห่่งประเทศไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 
23 และมาตรา 24 แห่่งพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 ประกอบกัับมาตรา 6 มาตรา 7 และ
มาตรา 8 แห่่งพระราชกฤษฎีีกากำำ�หนดหลักเกณฑ์์และวิิธีีการในการทำำ�ธุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์ภาครััฐ พ.ศ. 2549 
การทางพิิเศษแห่่งประเทศไทย ทั้้�งนี้้�  กทพ. จึึงได้้กำำ�หนดนโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้� ใช้้บริิการทางพิิเศษ 
รวมถึึงมาตรการท่ี่� เข้้มงวดในการรัักษาความปลอดภัยของข้้อมููลให้้สอดคล้้องกัับพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562

เป้้าประสงค์์จาก SDGs 

ทำำ�ไมถึงสำำ�คัญ (3-3)

(3-3)

เป้้าหมายท่ี่�  16 ส่่งเสริิมสังคมท่ี่�สงบสุขและครอบคลุุม 
เพ่ื่�อการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน ให้้ทุุกคนเข้้าถึึงความยุติิธรรม และสร้้าง
สถาบัันท่ี่�มีีประสิิทธิภาพ รัับผิดชอบ และครอบคลุุมในทุุกระดัับ

• Target 16.5  • Target 16.6  • Target 16.10

-	 เป้้าหมายย่่อย 16.5 ลดการทุุจริิตในตำำ�แหน่งหน้้าท่ี่�และการรัับสิินบนทุุกรููปแบบ
-	 เป้้าหมายย่่อย 16.6 พััฒนาสถาบัันท่ี่�มีีประสิิทธิิผลมีีความรัับผิิดชอบและโปร่่งใสในทุุกระดัับ
-	 เป้้าหมายย่่อย 16.10 สร้้างหลักประกัันว่่าสาธารณชนสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลและมีีการปกป้องเสรีีภาพขั้้�นพื้้�นฐาน

โดยเป็็นไปตามกฎหมายภายในประเทศและความตกลงระหว่างประเทศ
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1.	เก็็บรวบรวมข้้อมููลส่่วนบุุคคลอย่่างจำำ�กััด

กทพ. จััดเก็็บข้้อมููลส่่วนบุุคคลของเจ้้าหน้้าท่ี่�และผู้้� ใช้้บริิการทางพิิเศษไว้้เท่่าท่ี่�จำำ�เป็็น และจะขอความยิินยอมก่่อน 
การเก็็บรวบรวม โดยมีีการเก็็บข้้อมููลดัังกล่าวไว้้ตามระยะเวลาท่ี่� เหมาะสม และเป็็นการเก็็บข้้อมููลจากเจ้้าของข้้อมููล
โดยตรงภายใต้้อำำ�นาจหน้้าท่ี่�และวััตถุประสงค์์ ในการดำำ�เนิินงานของ กทพ.

2.	คุณภาพของข้้อมููลส่่วนบุุคคล

กทพ. มีีการรวบรวมและจััดเก็็บข้้อมููลส่่วนบุุคคลอย่่างถููกต้้อง ครบถ้้วน และเป็็นปััจจุุบัันของข้้อมููล

3.	การระบุุวััตถุุประสงค์์ ในการเก็็บรวบรวม

กทพ. มีี วััตถุประสงค์์เพื่่�อนำำ�ไปใช้้ ในการดำำ�เนิินงานขององค์์กรหรือดำำ�เนิินการอื่่�นใดที่�มีีความเก่ี่�ยวเนื่่�องกัับการดำำ�เนิินงาน 
ขององค์์กร เช่่น การศึึกษาวิิจััย การจััดทำำ�สถิติิ และการปรัับปรุุงคุุณภาพการให้้บริิการ โดย กทพ. มีีการแจ้้งเจ้้าของ
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลให้้ทราบล่่วงหน้้า หากมีีการเปล่ี่�ยนแปลงวััตถุประสงค์์ ในภายหลัง เพื่่�อขอความยิินยอมจากเจ้้าของ
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

4.	ข้้อจำำ�กััดในการนำำ�ข้้อมููลส่่วนบุุคคลไปใช้้

กทพ. จะไม่่มีีการเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลท่ี่�มีีการจััดเก็็บนอกเหนือจากวััตถุประสงค์์ ในการรวบรวมและจััดเก็็บ
ข้้อมููล เว้้นแต่่จะได้้รับความยิินยอมจากเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล หรือตามคำำ�สั่่� งศาล หรือเป็็นกรณีีเปิิดเผยตามท่ี่�กฎหมาย
กำำ�หนดให้้กระทำำ�ได้้ และจะกำำ�หนดให้้ผู้้� รัับจ้้าง (Outsource) ต้้องเก็็บรัักษาความลัับและความปลอดภัยข้้อมููลส่่วนบุุคคล
ของเจ้้าของข้้อมููล โดยห้้ามนำำ�ข้้อมููลไปใช้้นอกเหนือจากที่�กำำ�หนดให้้ดำำ�เนิินการ

5.	การรัักษาความม่ั่�นคงปลอดภััย

กทพ. กำำ�หนดมาตรการในการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภัยของข้้อมููลส่่วนบุุคคล เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้ข้้อมููลสูู ญหาย  
การเข้้าถึึง การใช้้ข้้อมููล การทำำ�ลาย และการนำำ�ข้้อมููลไปใช้้ โดยมิิชอบ รวมถึึงการเปล่ี่�ยนแปลง แก้้ ไข หรือเปิิดเผยข้้อมููล
โดยไม่่ได้้รับอนุุญาต

6.	การเปิิดเผยเก่ี่�ยวกัับการดำำ�เนิินงาน แนวปฏิิบััติิ และนโยบายเก่ี่�ยวกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคล

กทพ. มีีการดำำ�เนิินการตามนโยบายในการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล โดยจะเปิิดเผยนโยบายในการคุ้้�มครองข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลและเผยแพร่ผ่่านทางเว็็บไซต์ของ กทพ. ทั้้�งนี้้�องค์์กรมีีช่องทางให้้เจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลสามารถตรวจดูู
ลัักษณะ และการมีีอยู่่�ของข้้อมููลส่่วนบุุคคล รวมถึึงวััตถุประสงค์์ของการนำำ�ข้้อมููลไปใช้้  ผู้้�ควบคุุม และสถานท่ี่�ทำำ�การของ
ผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคลได้้ที่�อาคารศููนย์์บริิหารทางพิิเศษ กทพ.

7.	การมีีส่วนร่่วมของเจ้้าของข้้อมููล

กทพ. จะเปิิดเผยรายละเอีียดข้้อมููลส่่วนบุุคคลให้้แก่่เจ้้าของข้้อมููลต่่อเมื่่�อได้้รับคำำ�ร้้องขอจากเจ้้าของข้้อมููล

8.	ความรัับผิดชอบของบุุคคลซ่ึ่�งทำำ�หน้าท่ี่�ควบคุมข้้อมููลส่่วนบุุคคล

กทพ. กำำ�หนดให้้เจ้้าหน้้าท่ี่� ทุุกคนท่ี่� เก่ี่�ยวข้้องกัับการรวบรวม การจััดเก็็บหรือการเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคล ต้้องให้้
ความสำำ�คัญและรัับผิิดชอบในการจััดเก็็บและคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลท่ี่�ตนจััดเก็็บตามนโยบายและแนวปฏิิบััติิในการ
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลท่ี่�กำำ�หนดไว้้อย่่างเคร่่งครััด

แนวทาง/วิิธีีการจััดการ (3-3)
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ผู้ล้กิารดำาเนินงาน

แนวที่างในกิารดำาเนินงานต่ิอไป 

ในปี 2565 พิบว่ัา กี่ทพิ. ไม่ม่ข่�อร�องเร่ยนห่รือเห่ตุิกี่ารณ์ ใด้ ๆ เก่ี่�ยวัข่�องกัี่บข่�อม้ลควัามเป็นส่ำวันตัิวัข่องล้กี่ค�า 
โด้ยม่รายละเอ่ยด้ ดั้งน่�

ห่มายเห่ตุิ: ข่�อม้ลน่� เฉพิาะจากี่ศ้นย์บริกี่ารข่�อม้ลผู้้� ใช�ทางพิิเศษ (EXAT Call Center) ห่มายเลข่โทรศัพิท์ 1543

เนื�องจากี่ กี่ทพิ. ม่กี่ารติรวัจสำอบและปรับปรุงระบบรักี่ษาควัามปลอด้ภัยส่ำวันข่องกี่ารคุ�มครองข่�อม้ลส่ำวันบุคคล
ในทุกี่ ๆ ปี เพืิ�อได้�ประสิำทธิิภาพิในกี่ารด้ำาเนินงานท่� ด่้ยิ�งขึ่�น กี่ทพิ. จึงม่กี่ารวัางแผู้นพัิฒนาระบบอิเล็กี่ทรอนิกี่ส์ำ ให่� ม่
ควัามเข่�มงวัด้มากี่ยิ�งขึ่�น เพืิ�อป้องกัี่นอันติรายจากี่ผู้้�ประสำงค์ร�ายท่�ติ�องกี่ารจะนำาข่�อม้ลส่ำวันบุคคลข่องผู้้� ใช�บริกี่ารทางพิิเศษ
ไปใช� ในทางท่�ผิู้ด้ พิร�อมทั�งติรวัจสำอบระบบ ประเมิน และห่าแนวัทางแกี่� ไข่ปัญห่าท่�อาจจะเกิี่ด้ขึ่�นในอนาคติอย่างสำมำ�าเสำมอ
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GRI Standards

-	 GRI 203 ผลกระทบทางเศรษฐกิิจทางอ้้อม 2016 
-	 GRI 413 ชุุมชนท้้องถิ่่�น 2016

เป้้าประสงค์์จาก SDGs 

การมีีส่วนร่่วมและพััฒนาชุุมชน (3-3)

เป้้าหมายท่ี่�  16 ส่่งเสริิมสังคมท่ี่�สงบสุขและครอบคลุุม 
เพ่ื่�อการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน ให้้ทุุกคนเข้้าถึึงความยุติิธรรม และสร้้าง
สถาบัันท่ี่�มีีประสิิทธิภาพ รัับผิดชอบ และครอบคลุุมในทุุกระดัับ

• Target 16.7

-	 เป้้าหมายย่่อย 16.7 สร้้างหลักประกัันว่่าจะมีีกระบวนการตััดสินใจท่ี่�มีีความรัับผิิดชอบ ครอบคลุุม มีีส่วนร่่วม
และมีีความเป็็นตััวแทนท่ี่�ดีี  ในทุุกระดัับการตััดสินใจ

เป้้าหมายท่ี่�  12 สร้้างหลักประกัันให้้มีีรูปแบบการผลิต 
และการบริโภคท่ี่�ยั่่�งยืืน

• Target 12.8

-	 เป้้าหมายย่่อย 12.8 สร้้างหลักประกัันว่่าประชาชนในทุุกแห่่งมีีข้้อมููลท่ี่� เก่ี่�ยวข้้องและความตระหนักถึงการพััฒนา
ท่ี่�ยั่่�งยืืนและวิิถีีชีีวิตที่�สอดคล้้องกัับธรรมชาติิ

เป้้าหมายท่ี่�  8 ส่่งเสริิมการเติิบโตทางเศรษฐกิิจท่ี่�ต่่อเน่ื่�อง 
ครอบคลุุม และยั่่�งยืืน การจ้้างงานเต็็มท่ี่�  มีีผลิตภาพ และการ
มีีงานท่ี่�เหมาะสมสำำ�หรับทุกคน
• Target 8.3
• Target 8.5

-	 เป้้าหมายย่่อย 8.3 ส่่งเสริมนโยบายท่ี่�มุ่่�งเน้้นการพััฒนาท่ี่�สนับสนุนกิิจกรรมท่ี่�มีีผลิตภาพ การสร้้างงานท่ี่�สมควร 
ความเป็็นผู้้�ประกอบการ ความสร้้างสรรค์์และนวััตกรรม และส่่งเสริมการเกิิดและการเติิบโตของวิิสาหกิจรายย่่อย  
ขนาดเล็็ก และขนาดกลาง ซึ่่�งรวมถึึงผ่่านทางการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิิน

-	 เป้้าหมายย่่อย 8.5 บรรลุุการจ้้างงานเต็็มท่ี่�และมีีผลิตภาพ และการมีีงานท่ี่�สมควรสำำ�หรับหญิงและชายทุุกคน 
รวมถึึงเยาวชนและผู้้�มีีภาวะทุุพพลภาพ และให้้มีีการจ่่ายท่ี่� เท่่าเทีียมสำำ�หรับงานท่ี่�มีีคุณค่่าเท่่าเทีียมกััน
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กทพ. มีีความมุ่่�งมั่่�นและให้้ความสำำ�คัญกัับการดำำ�เนิินงานด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมควบคู่่� ไปกัับ การดำำ�เนิินงาน
อย่่างมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมตามวิิสััยทััศน์์ด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของ กทพ. ท่ี่� ว่่า “ดำำ�เนิินงานทางพิิเศษ
อย่่างเป็็นมิิตร ยกระดัับคุุณภาพชีีวิตชุมชนและสัังคม”

ทำำ�ไมถึงสำำ�คัญ (3-3)

-	 ภาพลักษณ์์ด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม คะแนนเฉล่ี่�ย 4.03 มีีภาพลักษณ์์อยู่่� ในระดัับดีี
-	ก ารให้้เช่่าพื้้�นท่ี่�และใช้้พื้้�นท่ี่� เพื่่�อใช้้เป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคมและสาธารณะ รวม 551,301.24 ตารางวา 
-	มีีกำ ำ�แพงกั้้�นเสีียงรวม 12.8 กิิโลเมตร
-	มีี ผู้้� ใช้้บริิการทางพิิเศษมากถึง 2.3 ล้้านคััน ได้้รับประโยชน์์จากการไม่่คิิดค่าผ่่านทางในช่่วงเทศกาลสงกรานต์์

จุุดเด่่น

กทพ. ให้้ความสำำ�คัญกัับการดำำ�เนิินงานด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ทั้้�งในรููปแบบการดำำ�เนิินงานเพื่่�อสัังคม  
(CSR in Process) และกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม (CSR after Process) โดยเน้้นการดำำ�เนิินงานภารกิิจหลักในการแก้้ ไขปัญหาจราจร 
ด้้วยการให้้บริิการทางพิิเศษ ควบคู่่� ไปกัับการให้้ความสำำ �คัญกัับสัังคมและสิ่่� งแวดล้้อมภายใต้้หลักคุณธรรมและจริิยธรรม 
และอยู่่�ภายใต้้แนวคิดที่�รองรัับการเพิ่่�มเติิมคุุณค่่าให้้แก่่ชุุมชน โดยมีีการพิิจารณาผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับชุุมชนทั้้�งใน
เชิิงบวกหรือเชิิงลบ และให้้ความสำำ�คัญกัับความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่� งแวดล้้อม นอกจากนี้้�  กทพ. จะดำำ�เนิินกิิจกรรม
ท่ี่�มีีประโยชน์์ตอบแทนแก่่สัังคมอย่่างสมัครใจ ไม่่ว่่าจะเป็็นการป้้องกัันมลพิิษ การให้้บริิการท่ี่�มีีคุณภาพ หรือการชดเชย
ความเสีียหายให้้แก่่ผู้้� ได้้รับผลกระทบ ดัังนั้้�นเพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมเป็็นไปอย่่างราบรื่่�น  
การสร้้างความสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีกับชุุมชนจึึงมีีความสำำ �คัญ โดย กทพ. ได้้พัฒนาโครงการท่ี่� เกิิดประโยชน์์แก่่ชุุมชน เช่่น การติิดตั้้�ง 
กำำ�แพงกั้้�นเสีียงเพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดผลกระทบกัับชุุมชนในบริิเวณทางพิิเศษ การส่่งเสริมการศึึกษาเพื่่�อเด็็กและเยาวชน
เพื่่�อแบ่่งเบาภาระของผู้้�ปกครอง และการพััฒนาพื้้�นท่ี่� ในเขตทางพิิเศษเพื่่�อประโยชน์์ของชุุมชนในระยะยาว

แนวทาง/วิิธีีการจััดการ (203-1, 203-2, 413-1, 413-2, 3-3)

การดำำ�เนิินงาน (3-3)

ทางพิิเศษในความรับผิดชอบของ กทพ.

ปััจจุุบัันการทางพิิเศษแห่่งประเทศไทย (กทพ.) ได้้ก่อสร้้างทางพิิเศษและเปิิดให้้ ใช้้บริิการแล้้ว 8 สายทาง 
ระยะทางรวม 224.6 กิิโลเมตร ดัังนี้้�

	    ทางพิิเศษเฉลิิมมหานคร ระยะทาง 27.1 กิิโลเมตร
	    ทางพิิเศษศรีีรัช ระยะทาง 38.4 กิิโลเมตร
	    ทางพิิเศษฉลองรััช (ทางพิิเศษสายรามอิินทรา - อาจณรงค์์และทางพิิเศษสายรามอิินทรา – วงแหวนรอบนอก

กรุงเทพมหานคร) ระยะทาง 28.2 กิิโลเมตร
	    ทางพิิเศษอุุดรรััถยา ระยะทาง 32.0 กิิโลเมตร
	    ทางพิิเศษบููรพาวิิถีี  ระยะทาง 55.0 กิิโลเมตร
	    ทางพิิเศษสายบางนา-อาจณรงค์์ ระยะทาง 4.7 กิิโลเมตร
	    ทางพิิเศษกาญจนาภิิเษก (บางพลีี - สุุขสวััสดิ์์� ) ระยะทาง 22.5 กิิโลเมตร
	     ทางพิิเศษประจิิมรััถยา (ทางพิิเศษสายศรีีรัช – วงแหวนรอบนอกกรุงเทพมหานคร) ระยะทาง 16.7 กิิโลเมตร

1
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พ่�นท่ี่�จากิกิารหัาประโยช้น์ในพ่�นท่ี่�เขติที่างพิเศษ

คำาว่ัา “พืิ�นท่� ในเข่ติทางพิิเศษ” ห่มายรวัมถึูงพืิ�นท่� ใติ�ทางพิิเศษและพืิ�นท่� ในเข่ติทางพิิเศษ ซึื้�งในปี 2565 กี่ทพิ. 
ม่พืิ�นท่� ในเข่ติทางท่�สำามารถูนำามาใช�ประโยชน์ ได้�ทุกี่สำายทางรวัม 1,160,369 ติารางวัา (2,900 ไร่ 3 งาน 69 ติารางวัา) 
โด้ยแยกี่เป็น

• พืิ�นท่� ในเข่ติเมือง ได้�แก่ี่ พืิ�นท่� ในเข่ติทางพิิเศษเฉลิมมห่านคร ทางพิิเศษศร่รัช ทางพิิเศษฉลองรัช (ทางพิิเศษ
สำายรามอินทรา - อาจณรงค์และทางพิิเศษสำายรามอินทรา - วังแห่วันรอบนอกี่กี่รุงเทพิมห่านคร) ทางพิิเศษสำายบางนา 
- อาจณรงค์ ทางพิิเศษอุด้รรัถูยาบางส่ำวัน (ช่วังถูนนแจ�งวััฒนะ - ถูนนศร่สำมาน) และทางพิิเศษประจิมรัถูยา เนื�อท่�  
631,098 ติารางวัา (1,577 ไร่ 2 งาน 98 ติารางวัา)  

• พืิ�นท่�นอกี่เข่ติเมือง ได้�แก่ี่ พืิ�นท่� ในเข่ติทางพิิเศษอุด้รรัถูยา (ช่วังถูนนศร่สำมาน-บางปะอิน) ทางพิิเศษบ้รพิาวิัถู่ 
และทางพิิเศษกี่าญจนาภิเษกี่ (บางพิล่-สุำข่สำวััสำดิ้�) และทางเชื�อมต่ิอเฉลิมราชด้ำาริ 84 พิรรษา (กี่าญจนาภิเษกี่-วังแห่วัน
อุติสำาห่กี่รรม) เนื�อท่�  529,271 ติารางวัา (1,323 ไร่ 0 งาน 71 ติารางวัา)

พ่�นท่ี่� ในเขติที่างพิเศษ (203-1, 203-2, 3-3)
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โครงการ Green Expressway การพััฒนาเกษตรกรรมยั่่�งยืืนในเมืือง

กทพ. ได้้มอบพื้้�นท่ี่� ให้้สำำ �นักงานเขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร ดููแลและพััฒนาจากสวนเฉลิิมพระเกีียรติิสมเด็็จย่่า  
80 พรรษา บริิเวณตลาดปีนััง ใกล้้ทางพิิเศษเฉลิิมมหานคร มาเป็็นศููนย์์การเรีียนรู้้�เกษตรอิินทรีีย์ฯ ขนาด 8 ไร่่ มีี วััตถุประสงค์์
สำำ �คัญในหลายด้้าน เช่่น การสร้้างชุุมชนยั่่�งยืืน สร้้างความเป็็นประโยชน์์สำำ �หรับกรุงเทพมหานคร สร้้างความร่่วมมืือ 
กัับชุุมชน สร้้างแรงงานและรายได้้ และสร้้างความยั่่�งยืืนในการเกษตรอิินทรีีย์ ในเมืืองให้้สำำ �เร็็จ โดยโครงการนี้้� เป็็น 
การนำำ�พื้้�นท่ี่� ท่ี่� ใหญ่พอสมควรในกรุงเทพมหานครมาสร้้างคุุณค่่าในทางเกษตรกรรมและสิ่่� งแวดล้้อม ท่ี่� เต็็มไปด้้วยพืืชผััก 
สวนครััว ไม้้ดอก และไม้้ประดัับท่ี่�สร้้างความสวยงามและมีีคุณค่่าทางสิ่่� งแวดล้้อม และยัังเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการสร้้าง 
สภาพแวดล้้อมในกรุงเทพมหานครให้้ เหมาะสมและมีีคุณภาพด้้วยการเพิ่่�มพื้้�นท่ี่�สีี เขีียวที่�สวยงาม ทำำ�ให้้ เป็็นสถานท่ี่�  
ท่ี่�คนมาพัักผ่อนและนัักท่องเท่ี่�ยวได้้เพลิดเพลิน อีีกทั้้�งโครงการนี้้� ยัังสร้้างโอกาสในการทำำ�งานและรายได้้ให้้กับชาวชุมชน
ในบริิเวณนี้้� ผ่่านผลผลิตทางการเกษตรและกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ท่ี่� เก่ี่�ยวข้้อง และยัังส่่งเสริมการเกษตรอิินทรีีย์ท่ี่�ยั่่�งยืืนและ
มีีความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่� งแวดล้้อม ซึ่่�งเป็็นสิ่่� งสำำ �คัญในการสร้้างสัังคมและเศรษฐกิิจท่ี่�ยั่่�งยืืนในระยะยาว ดัังนั้้�น โครงการ 
Green Expressway การพััฒนาเกษตรกรรมยั่่�งยืืนในเมืืองเป็็นโครงการท่ี่�สร้้างประโยชน์์หลายด้้านและเป็็นตััวอย่่าง 
ในการสร้้างความยั่่�งยืืนของเกษตรอิินทรีีย์ ในเมืืองให้้สำำ �เร็็จและเป็็นท่ี่�ยอมรัับในอนาคต
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ยกิเว้นกิารเก็ิบัค่าผู่้านที่างพิเศษในช่้วงเที่ศกิาล้วันหัยุดแล้ะวันนักิขัติฤกิษ์

กี่ทพิ. ม่นโยบายยกี่เวั�นกี่ารเก็ี่บค่าทางพิิเศษในช่วังเทศกี่าลวัันห่ยุด้และวัันนักี่ขั่ติฤกี่ษ์ อันเป็นกี่ารสำร�างควัามสำะด้วักี่
สำบาย ควัามรวัด้เร็วั และควัามปลอด้ภัยในกี่ารเดิ้นทาง ซึื้�งสิำ�งเห่ล่าน่� เป็นปัจจัยสำำ าคัญท่�สำนับสำนุนกี่ารท่องเท่�ยวัส่้ำภ้มิภาค
ต่ิาง ๆ ข่องประเทศ นอกี่จากี่น่�นโยบายดั้งกี่ล่าวัยังส่ำงเสำริมควัามสุำข่ข่องประชาชน เพิราะเป็นกี่ารลด้ภาระค่าใช� จ่าย 
จึงถืูอเป็นเครื�องมือสำำาคัญท่�ทำาให่�ประชาชนได้� รับควัามสำะด้วักี่สำบายในกี่ารเดิ้นทาง ซึื้�งนำาไปส่้ำกี่ารเติิบโติทั�งในด้�าน
กี่ารเสำริมสำร�างเศรษฐกิี่จและคุณภาพิช่วิัติท่� ยั�งยืน 

ในช่วังเทศกี่าลสำงกี่รานต์ิ กี่ทพิ. ได้�ประกี่าศยกี่เวั�นกี่ารเร่ยกี่เก็ี่บค่าผู่้านทางพิิเศษในบางเสำ� นทาง โด้ยให่�ยกี่เวั�น
ค่าธิรรมเน่ยมผู่้านทางพิิเศษบ้รพิาวิัถู่ (ทางพิิเศษสำายบางนา-ชลบุร่) ทางยกี่ระดั้บด้�านทิศใติ�สำนามบินสุำวัรรณภ้มิ
ท่� เชื�อมต่ิอกัี่บทางพิิเศษบ้รพิาวิัถู่ และทางเชื�อมต่ิอทางพิิเศษกี่าญจนาภิเษกี่ (บางพิล่-สุำข่สำวััสำดิ้�) กัี่บทางพิิเศษบ้รพิาวิัถู่ 
และทางพิิเศษกี่าญจนาภิเษกี่ (บางพิล่-สุำข่สำวััสำดิ้�) โด้ยม่รายละเอ่ยด้ดั้งน่�

• ทางพิิเศษบ้รพิาวิัถู่ : ในช่วังเทศกี่าลสำงกี่รานต์ิ คาด้ว่ัาจะม่ปริมาณจราจรรวัม 7 วััน จำานวัน 987,028 คัน 
โด้ยม่กี่ารยกี่เวั�นกี่ารเร่ยกี่เก็ี่บค่าผู่้านทาง ทำาให่�ข่าด้รายได้�จากี่ค่าผู่้านทางประมาณ 38 ล�านบาท แต่ิคาด้ว่ัาจะได้� รับ
ผู้ลประโยชน์อื�น ๆ คิด้เป็นม้ลค่าประมาณ 76 ล�านบาท

• ทางพิิเศษกี่าญจนาภิเษกี่ (บางพิล่-สุำข่สำวััสำดิ้�) : ในช่วังเทศกี่าลสำงกี่รานต์ิ คาด้ว่ัาจะม่ปริมาณจราจรรวัม 7 วััน 
จำานวัน 1,363,565 คัน โด้ยกี่ารยกี่เวั�นกี่ารเร่ยกี่เก็ี่บค่าผู่้านทาง ทำาให่�ข่าด้รายได้�จากี่ค่าผู่้านทางประมาณ 58 ล�านบาท 
แต่ิคาด้ว่ัาจะได้� รับผู้ลประโยชน์อื�น ๆ คิด้เป็นม้ลค่าประมาณ 70 ล�านบาท
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ปััจจุุบัันกรุงเทพมหานครขยายตััวอย่่างรวดเร็็ว พื้้�นท่ี่� ว่่างเปล่่าถููกพัฒนาให้้ เป็็นท่ี่�อยู่่�อาศััยและโครงการต่่าง ๆ 
เช่่น คอนโดมิเนีียมและอาคารสำำ�นักงาน โดยเฉพาะบริิเวณท่ี่�อยู่่� ใกล้้ โครงข่่ายทางพิิเศษ การขยายตััวเช่่นนี้้�มีีผลกระทบ 
ในด้้านมลภาวะทางเสีียงจากการจราจรบนทางพิิเศษ กทพ. จึึงให้้ความสำำ�คัญในการติิดตั้้�งกำำ�แพงกั้้�นเสีียงบนทางพิิเศษ
เพื่่�อลดปัญหาเสีี ยงรบกวนจากการจราจรให้้น้้อยลง การติิดตั้้�งกำำ�แพงกั้้�นเสีี ยงอาจมีีผลกระทบตามอายุุการใช้้งาน  
จึึงจำำ�เป็็นต้้องประเมิินประสิิทธิิภาพและพััฒนาต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้มีีประสิิทธิิภาพในการกั้้�นเสีียงอย่่างมากที่�สุุด

การประเมิินประสิิทธิิภาพของกำำ�แพงกั้้�นเสีี ยงชนิิดสะท้้อนเสีี ยงท่ี่�ออกแบบและพััฒนามาจากวััสดุไวนิลและ 
ใช้้ยางพาราเป็็นส่่วนประกอบภายในเป็็นสิ่่� งสำำ �คัญ โดยต้้นแบบนี้้� จะต้้องง่่ายต่่อการติิดตั้้�งและบำำ�รุงรัักษา และ 
มีีความทนทานต่่อสภาพแวดล้้อม สามารถนำำ�ไปใช้้ ในการติิดตั้้�งใหม่หรือแทนท่ี่�กำำ�แพงเดิิมท่ี่� เสื่่� อมสภาพหรือชำำ�รุดได้้  
ผลการประเมิินพบว่่าต้้นแบบกำำ�แพงกั้้�นเสีี ยงชนิิดนี้้� สามารถลดระดัับเสีี ยงท่ี่�รบกวนได้้มากกว่ากำำ�แพงกั้้�นเสีี ยง 
ชนิิดสะท้้อนเสีียงจากวััสดุแผ่่นกระเบื้้�องหรือแบบไฟเบอร์์แผ่่นเรีียบเดิิมท่ี่� ใช้้งานอยู่่�

เนื่่� องจากปัญหามลภาวะทางเสีี ยงท่ี่� เกิิดจากการจราจรบนทางพิิเศษสามารถส่งผลกระทบต่่อชุุมชนใกล้้ เคีียง  
จึึงจำำ�เป็็นต้้องมีีมาตรการในการลดผลกระทบ โดยการติิดตั้้�งกำำ�แพงกั้้�นเสีียงบนทางพิิเศษในพื้้�นท่ี่�บริิเวณท่ี่�มีีผลกระทบ 
ต่่อชุุมชน กำำ�แพงกั้้�นเสีี ยงท่ี่� ติิดตั้้�งบนทางพิิเศษมีีหลายรููปแบบและใช้้ วััสดุท่ี่�แตกต่างกััน เพื่่�อให้้มีีความเหมาะสมกัับ
สภาพแวดล้้อมและลดผลกระทบทางเสีี ยงอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ งานศึึกษานี้้� เน้้นการพััฒนาต้้นแบบกำำ�แพงกั้้�นเสีี ยง 
ท่ี่� ใช้้ วััสดุพลาสติิกพอลิิเอทิิลีีนหรือพีีวีีซีี เป็็นส่่วนประกอบหลัก และใช้้ยางพาราเป็็นส่่วนประกอบภายในท่ี่�มีีคุณสมบััติิ 
ตามข้้อกำำ�หนดของกำำ�แพงกั้้�นเสีี ยงบนทางพิิเศษ กล่าวคือ มีีความทนทานต่่อสภาพแวดล้้อม อีีกทั้้�งยัังเหมาะสำำ �หรับ 
การติิดตั้้�งและแทนท่ี่�กำำ�แพงกั้้�นเสีียงเดิิมท่ี่� เสื่่� อมสภาพ หรือชำำ�รุดอยู่่�  ทั้้�งนี้้�  เพื่่�อสนับสนุนนโยบายของรััฐบาลในการส่่งเสริม 
การใช้้ยางพาราในประเทศและเพิ่่�มมููลค่่าให้้กับผลผลิตทางการเกษตรของเกษตรกรไทย

การลดผลกระทบต่อชุุมชน (413-2, 3-3)

กำำ�แพงกั้้�นเสีียงแต่่ละชนิด
กำำ�แพงกั้้�นเสีียงชนิดสะท้้อนเสีียง (Reflective Panel)

วััสดุ Acrylic วััสดุ Vinyl

กำำ�แพงกั้้�นเสีียงชนิดกระจายเสีียง (Dispersive Panel)

วััสดุ Glass Reinforce 
Cement (GRC)

วััสดุ Fiberglass Reinforce 
Plastic (FRP)



รายงานความย่�งยืน ปีี 2565130

ติารางรายล้ะเอ่ยดระยะที่างกิารติิดตัิ�งกิำาแพงกัิ�นเส่ยงท่ี่�ติิดตัิ�งบันที่างพิเศษ

กิำาแพงกัิ�นเส่ยงช้นิดดูดซับัเส่ยง (Absorption Panel)

วััสำดุ้ Metal Sheet วััสำดุ้ Glass Reinforced
Cement

วััสำดุ้ Fiberglass
Reinforced Plastic
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กิิจกรรม “แบ่่งปัันรอยยิ้้�ม แด่่น้้องริิมทางด่่วน” ถููกจัดขึ้้�นโดยมีี วััตถุประสงค์์หลักเพื่่�อสร้้างความร่่วมมืือและ 
ความเข้้าใจในการดำำ�เนิินงานร่่วมกัันกัับชุุมชน รวมถึึงเสริมสร้้างภาพลักษณ์์ท่ี่�ดีี ให้้กับ กทพ. ในฐานะองค์์กรท่ี่� ให้้  
ความสำำ �คัญกัับความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อสนับสนุนการศึึกษาของเด็็กและเยาวชน รวมถึึงการแบ่่งเบา 
ภาระให้้แก่่ผู้้�ปกครอง โดยสนับสนุนทุุนการศึึกษาให้้แก่่นัักเรีียนจำำ�นวน 40 ทุุน สนับสนุนเงิินทุุนในการจััดซ้ื้�อโทรทััศน์์ 
Smart TV จำำ�นวน 20 เครื่่�อง สนับสนุนเงิินทุุนในการติิดตั้้�งและจััดซ้ื้�อลำำ�โพงเสีียงในห้้องเรีียนจำำ�นวน 24 ห้้องเรีียน  
รวมงบประมาณท่ี่�สนับสนุนโครงการทั้้�งสิ้้� น 350,000 บาท ซึ่่�งเด็็กและเยาวชนจะได้้รับประโยชน์์จากโครงการนี้้� ไม่่เพีียงแค่่ 
ในด้้านการศึึกษาเท่่านั้้�น แต่่ยัังเป็็นการส่่งเสริมความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและการแบ่่งปัันความสุุขผ่านกิิจกรรมท่ี่�  
สร้้างความยิินดีีและรอยยิ้้�มให้้กับผู้้� ท่ี่� ได้้รับผลกระทบจากสถานการณ์์ท่ี่�ยากลำำ�บาก

การมีีส่วนร่่วมและพััฒนาชุุมชนรอบเขตทางพิิเศษ 

กิิจกรรม “แบ่่งปัันรอยยิ้้�ม แด่่น้้องริิมทางด่่วน” 

(413-1, 3-3)



รายงานความย่ั่�งยืืน ปีี 2565132

เพื่่�อสร้้างโอกาสและส่่งเสริมการศึึกษาให้้แก่่เยาวชนในชุุมชน กทพ. ได้้จัดกิจกรรม “ทางด่่วนเพื่่�อเยาวชน”   
โดยมอบทุุนการศึึกษาจำำ�นวน 86 ทุุน จำำ�นวนเงิิน 10,000 บาทต่่อทุุน รวมเป็็นเงิินทั้้�งสิ้้� น 860,000 บาท ทั้้�งนี้้�  กทพ.  
มีี วััตถุประสงค์์ท่ี่� ชััดเจนในการส่่งเสริมและสนับสนุนการเรีียนรู้้�และการพััฒนาตนเองและการพััฒนาทัักษะของเยาวชน
ในชุุมชน  สร้้างโอกาสและความเสมอภาคในการศึึกษาให้้แก่่ทุุกคน สร้้างแรงบัันดาลใจและประสบการณ์์ในการเตรีียม
ความพร้้อมสู่่� อนาคต รวมถึึงการส่่งเสริมความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสร้้างสัังคมท่ี่�ดีี ในอนาคต ดัังนั้้�นกิิจกรรมมอบทุุน 
การศึึกษาท่ี่�  กทพ. จััดขึ้้�นนี้้� ไม่่เพีียงแค่่สร้้างโอกาสในการเรีียนรู้้�แต่่ยัังเป็็นการลงทุุนในอนาคตของสัังคม เพื่่�อเป็็น 
เส้้นทางท่ี่�สามารถนำำ�เยาวชนไปสู่่�ชีีวิ ตที่�มีีคุณภาพและประสบความสำำ�เร็็จในอนาคต

กิิจกรรมทางด่่วนเพ่ื่�อเยาวชน
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ในกี่ารสำำารวัจภาพิลักี่ษณ์ด้�านควัามรับผิู้ด้ชอบต่ิอสัำงคมข่อง กี่ทพิ. ในปี 2565 นั�นได้�กี่ำาห่นด้กี่ลุ่มเป้าห่มายจากี่กี่ลุ่ม
ผู้้� ม่ส่ำวันได้�ส่ำวันเส่ำยด้�านควัามรับผิู้ด้ชอบต่ิอสัำงคมจำานวัน 6 กี่ลุ่ม ได้�แก่ี่ กี่ลุ่มผู้้� ใช�บริกี่ารทางพิิเศษ กี่ลุ่มพินักี่งานและล้กี่จ�าง 
กี่ทพิ. กี่ลุ่มผู้้� ได้� รับผู้ลกี่ระทบจากี่กี่ารด้ำาเนินงานข่อง กี่ทพิ. กี่ลุ่มผู้้�ด้ำาเนินธุิรกิี่จเก่ี่�ยวัข่�องกัี่บ กี่ทพิ. กี่ลุ่มภาครัฐในฐานะ
เจ�าข่อง กี่ทพิ. และกี่ลุ่มสัำงคมท่�เก่ี่�ยวัข่�องกัี่บกี่ารด้ำาเนินงานข่อง กี่ทพิ. โด้ยกี่ำาห่นด้วิัธ่ิวััด้จากี่มุมมองข่องผู้้� ม่ส่ำวันได้�ส่ำวันเส่ำย

ทั�งน่�ผู้ลกี่ารสำำารวัจควัามคิด้เห็่นท่� ม่ต่ิอภาพิลักี่ษณ์ด้�านควัามรับผิู้ด้ชอบต่ิอสัำงคมข่อง กี่ทพิ. ปี 2565 ซึื้�งด้ำาเนินกี่าร
โด้ยกี่ารเก็ี่บข่�อม้ลจากี่ผู้้� ม่ส่ำวันได้�ส่ำวันเส่ำยจำานวัน 2,014 ราย พิบว่ัา คะแนนควัามคิด้เห็่นภาพิรวัมภาพิลักี่ษณ์ด้�านควัาม
รับผิู้ด้ชอบต่ิอสัำงคมข่อง กี่ทพิ. อย่้ในระดั้บด่้ โด้ยได้�คะแนนค่าเฉล่�ยเท่ากัี่บ 4.03 ดั้งติาราง

ผู้ล้กิารดำาเนินงาน (3-3)

คะแนนภิาพลั้กิษณ์ในด้านความิรับัผิู้ดช้อบัต่ิอสังคมิของ กิที่พ.
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GRI Standards

-	 GRI 410 แนวปฏิิบััติิด้้านความปลอดภัย 2016 

กทพ. ให้้ความสำำ �คัญและใส่่ใจในการฝึึกอบรมเจ้้าหน้้าท่ี่� รัักษาความปลอดภัย เพื่่�อให้้มีีความรู้้�และความเข้้าใจเพีียงพอ 
ในการปฏิิบััติิงานตามหลักสิทธิิมนุุษยชน ซึ่่�งจะส่่งผลให้้เกิิดความมั่่�นคงและความปลอดภัยของบุุคลากรและผู้้�มีีส่วนได้้ 
ส่่วนเสีี ยในองค์์กรเพิ่่�มขึ้้�น รวมถึึงช่่วยให้้องค์์กรมีีการบริิหารจััดการความเส่ี่� ยงและสร้้างสภาพแวดล้้อมท่ี่�ปลอดภัย 
และมั่่�นคงในระยะยาว

เป้้าประสงค์์จาก SDGs 

ทำำ�ไมถึงสำำ�คัญ 

แนวปฏิิบััติิด้้านการรัักษาความปลอดภััย (410-1, 3-3) 

การใช้้ความรุุนแรงเกิินกว่าเหตุท่ี่�ทำำ�ให้้เกิิดคดีีทางกฎหมายจากเจ้้าหน้้าท่ี่� รัักษาความปลอดภัย = 0

เพื่่�อลดโอกาสการเกิิดความเสีี ยหายจากภัยคุุกคามทั้้�งภายในและภายนอก กทพ. ได้้นำำ�มาตรการต่่าง ๆ ในการ
ปกป้องคุ้้�มครองความมั่่�นคงปลอดภัยของบุุคลากรและผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียท่ี่�ดำำ�เนิินกิิจกรรมในพื้้�นท่ี่�ขององค์์กร ซึ่่�งรวมถึึง 
ส่่วนของอาคารสำำ�นักงานและบริิเวณหน้้าด่่านเก็็บค่่าผ่่านทาง และการดููแลทรััพย์สิินขององค์์กร เพื่่�อให้้ เป็็นไปตาม 
หลักปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชน การดำำ�เนิินการนี้้� เน้้นการพิิจารณาระดัับความเส่ี่�ยงท่ี่� เก่ี่�ยวข้้องกัับความมั่่�นคงปลอดภัย และ
การกำำ�หนดมาตรการในการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงท่ี่�อาจเกิิดจากภัยคุุกคาม รวมถึึงการจััดการสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน
และสถานการณ์์วิิกฤตในด้้านความมั่่�นคงปลอดภัยอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

เพื่่�อให้้ เจ้้าหน้้าท่ี่� รัักษาความปลอดภัยปฏิิบััติิงานด้้านความปลอดภัยอย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุดต่อบุุคลากรและ 
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีี ยตามหลักสิทธิิมนุุษยชน กทพ. ให้้ความสำำ�คัญต่่อการฝึึกอบรมเจ้้าหน้้าท่ี่� รัักษาความปลอดภัย  
เพื่่�อให้้มีีความรู้้�และความเข้้าใจท่ี่� เพีียงพอในการปฏิิบััติิงานตามหลักสิทธิิมนุุษยชน ซึ่่�งเป็็นเกณฑ์์ท่ี่�จำำ�เป็็นในการสร้้าง 
สภาพแวดล้้อมท่ี่�ปลอดภัยและมั่่�นคงในองค์์กร ดัังนั้้�น เจ้้าหน้้าท่ี่� รัักษาความปลอดภัยจึึงได้้รับการฝึึกอบรม เพื่่�อเรีียนรู้้�หน้้าท่ี่�
และความรัับผิิดชอบท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ทัักษะพื้้�นฐานในการรัักษาความปลอดภัย การป้้องกัันและการจััดการอัันตราย รวมถึึง 
การประเมิินและแก้้ ไขสถานการณ์์ความเส่ี่� ยง นอกจากนี้้�การฝึึกอบรมเรื่่�องกฎหมายความปลอดภัยและนโยบาย
สิิทธิิมนุุษยชนเป็็นสิ่่� งสำำ �คัญ เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้องค์์กรละเมิิดกฎหมายความปลอดภัย และเกิิดปัญหาทางกฎหมายและ 
คดีีความในอนาคต อีีกทั้้�งให้้ เจ้้าหน้้าท่ี่� รัักษาความปลอดภัยเข้้าใจและปฏิิบััติิตามนโยบายและขั้้�นตอนท่ี่� เก่ี่�ยวข้้อง  
เพื่่�อประยุุกต์ใช้้ ในการดำำ�เนิินงานประจำำ�วัันได้้อย่่างถููกต้้อง การอบรมไม่่เพีียงช่่วยให้้เจ้้าหน้้าท่ี่� รัักษาความปลอดภัยปฏิิบััติิ 
หน้้าท่ี่� ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพเท่่านั้้�น แต่่ยัังช่่วยสร้้างภาพลักษณ์์ท่ี่�ดีีแก่่ กทพ. และสร้้างสภาพแวดล้้อมท่ี่�ปลอดภัยและ
เป็็นมิิตรต่่อสิ่่� งแวดล้้อมและชุุมชนท่ี่�อยู่่� ในบริิเวณนั้้�น

จุุดเด่่น

แนวทาง/วิิธีีการจััดการ

การดำำ�เนิินงาน

เป้้าหมายท่ี่�  16 ส่่งเสริิมสังคมท่ี่�สงบสุขและครอบคลุุม 
เพ่ื่�อการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน ให้้ทุุกคนเข้้าถึึงความยุติิธรรม และสร้้าง
สถาบัันท่ี่�มีีประสิิทธิภาพ รัับผิดชอบ และครอบคลุุมในทุุกระดัับ

• Target 16.1

-	 เป้้าหมายย่่อย 16.1 ลดความรุุนแรงทุุกรููปแบบและอััตราการตายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องในทุุกแห่่งให้้ลดลงอย่่างมีีนัยสำำ �คัญ
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กทพ. ให้้ความสำำ�คัญกัับการจััดการกรรมสิิทธิ์์�ท่ี่� ดิินในทุุกโครงการ ด้้วยการจ่่ายเงิินค่่าทดแทนอสัังหาริิมทรััพย์ 
ท่ี่�ถููกเวนคืืนอย่่างถููกต้้อง เหมาะสม เป็็นธรรมและชอบด้้วยกฎหมาย

ทำำ�ไมถึงสำำ�คัญ 

การชดเชยท่ี่�เป็็นธรรมแก่่ผู้้�ถูกเวนคืืน (3-3) 

ระดัับความพึึงพอใจ ความต้้องการและความคาดหวัังของกลุ่่�มผู้้� ท่ี่� ได้้รับผลกระทบจากการเวนคืืน อยู่่� ในเกณฑ์์
ระดัับพึึงพอใจมาก

กทพ. ยึึดหลักจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินงานของ กทพ. ต่่อผู้้� ได้้รับผลกระทบจากการเวนคืืน ดัังนี้้�

1 	   เคารพต่อสิิทธิิมนุุษยชนและการปฏิิบััติิอย่่างเท่่าเทีียมกัันต่่อผู้้� ได้้รับผลกระทบจากการเวนคืืน ได้้แก่่ ผู้้�ถููกเวนคืืน 
เจ้้าของท่ี่� ดิินข้้างเคีียง

2 	   จะต้้องให้้ข้้อมููลเก่ี่�ยวกับการดำำ�เนิินการเรื่่�องการเวนคืืน ให้้แก่่ผู้้�ถููกเวนคืืนและเจ้้าของท่ี่� ดิินข้้างเคีียงให้้ครบถ้้วน 
ถููกต้้อง ชััดเจน และทัันกาล

3 	   จะต้้องอำำ�นวยความสะดวก และให้้คำำ�แนะนำำ�เก่ี่�ยวกับหลักเกณฑ์์และขั้้�นตอนต่่าง ๆ ในเรื่่�องเก่ี่�ยวกับสิิทธิิและ
การดำำ�เนิินการของ กทพ. ให้้แก่่ผู้้�ถููกเวนคืืน และเจ้้าของท่ี่� ดิินข้้างเคีียงอย่่างถููกต้้องและเหมาะสม

4 	   ปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขการจ่่ายค่่าทดแทนท่ี่�เป็็นธรรมภายใต้้กฎหมาย ระเบีียบ และข้้อบัังคัับท่ี่� เก่ี่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด 
และสอดคล้้องกัับพระราชบััญญััติิว่่าด้้วยการเวนคืืนอสัังหาริิมทรััพย์ พ.ศ. 2530 และพระราชบััญญััติิว่่าด้้วย
การเวนคืืนและการได้้มาซึ่่�งอสัังหาริิมทรััพย์ พ.ศ. 2562

จุุดเด่่น

แนวทาง/วิิธีีการจััดการ

ขั้้�นตอนการจััดกรรมสิทธิ์์�ท่ี่� ดิิน

      ประกาศพื้้�นท่ี่� ท่ี่�อยู่่� ในเขตแนวเวนคืืนท่ี่� ดิิน

      สำำ �รวจอสัังหาริิมทรััพย์ (ประกอบด้้วยท่ี่� ดิิน สิ่่� งปลููกสร้้าง และไม้้ยืนต้้น) ท่ี่�อยู่่� ในเขตพื้้�นท่ี่� เวนคืืนท่ี่� ดิิน

      กำำ�หนดเงิินค่่าทดแทนการเวนคืืนอสัังหาริิมทรััพย์ ในพื้้�นท่ี่� เวนคืืน

      ปิิดประกาศเงิินค่่าทดแทนการเวนคืืนอสัังหาริิมทรััพย์ของพื้้�นท่ี่� ท่ี่�ถููกเวนคืืน

      ออกหนังสืือแจ้้งให้้เจ้้าของทรััพย์สิินมาทำำ�สัญญาซ้ื้�อขาย

      จััดทำำ�สัญญาซ้ื้�อขาย และจ่่ายเงิินค่่าทดแทน

      ขนย้้ายรื้้�อถอนอสัังหาริิมทรััพย์ โดย กทพ. หรือผู้้�ถููกเวนคืืน
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• ราคาท่�ซืื้�อข่ายกัี่นติามปกี่ติิในท�องติลาด้ข่องอสัำงห่าริมทรัพิย์ท่�จะติ�องเวันคืนติามท่� เป็นอย่้ในวัันท่� ใช�บังคับ
พิระราชกี่ฤษฎ่กี่ากี่ำาห่นด้เข่ติท่�ดิ้นในบริเวัณท่�จะเวันคืน
• ราคาข่องอสัำงห่าริมทรัพิย์ท่� ม่กี่ารต่ิราคาไวั�  เพืิ�อประโยชน์แก่ี่กี่ารเส่ำยภาษ่บำารุงท�องถิู�น
• ราคาประเมินทุนทรัพิย์เพืิ�อเร่ยกี่เก็ี่บค่าธิรรมเน่ยมในกี่ารจด้ทะเบ่ยนสิำทธิิและนิติิกี่รรม
• สำภาพิและทำาเลท่� ตัิ�งข่องอสัำงห่าริมทรัพิย์นั�น
• เห่ตุิและวััติถุูประสำงค์ข่องกี่ารเวันคืน

หัลั้กิเกิณฑ์์ กิารจ่ายค่าที่ดแที่นท่ี่�เป็นธรรมิในกิารเวนค่นอสังหัาริมิที่รัพย์

กิารกิำาหันดราคาเบ่ั�องต้ิน

• เจ�าข่องท่� ดิ้นท่�ติ�องเวันคืน
• เจ�าข่องโรงเรือน สิำ�งปล้กี่สำร�างห่รืออสัำงห่าริมทรัพิย์ ซึื้�งม่ท่�อย่้ในท่�ดิ้นท่�ติ�องเวันคืนนั�นในวัันใช�บังคับพิระราชบัญญัติิ
เวันคืนอสัำงห่าริมทรัพิย์ ห่รือพิระราชกี่ฤษฎ่กี่าห่รือได้�ปล้กี่สำร�างขึ่�นภายห่ลังโด้ยได้�รับอนุญาติจากี่เจ�าห่น�าท่�
• เจ�าข่องติ�นไม�ยืนติ�นท่� ขึ่�นอย่้ในท่� ดิ้นในวัันท่� ใช�บังคับพิระราชบัญญัติิเวันคืนอสัำงห่าริมทรัพิย์ ห่รือพิระราชกี่ฤษฎ่กี่า
• ผู้้� เช่าห่รือผู้้� เช่าช่วังท่� ดิ้น โรงเรือน ห่รือสิำ�งปล้กี่สำร�างอย่างอื�นในท่� ดิ้นท่�ติ�องเวันคืน
• บุคคลผู้้�เส่ำยสิำทธิิในกี่ารใช�ทาง วัางท่อนำ�า ท่อระบายนำ�า สำายไฟัฟ้ัา ห่รือสิำ�งอื�นซึื้�งคล�ายกัี่นผู่้านท่�ดิ้นท่�ติ�องเวันคืนนั�น
ติามมาติรา 1349 ห่รือมาติรา 1352 แห่่งประมวัลกี่ฎห่มายแพ่ิงและพิาณิชย์
• เจ�าข่องห่รือบุคคลใด้ ซึื้�งอย่้อาศัยห่รือประกี่อบกี่ารค�า ห่รือกี่ารงานอันชอบด้�วัยกี่ฎห่มายในอสัำงห่าริมทรัพิย์
ท่�ติ�องเวันคืนและได้� รับควัามเส่ำยห่ายเนื�องจากี่กี่ารท่�ติ�องออกี่จากี่อสัำงห่าริมทรัพิย์นั�น

บุัคคล้ท่ี่� ได้รับัค่าที่ดแที่นอสังหัาริมิที่รัพย์ท่ี่�ถูกิเวนค่น

• กี่ารอุทธิรณ์ต่ิอรัฐมนติร่ ในกี่รณ่ท่�ผู้้� ม่สิำทธิิได้� รับเงินค่าทด้แทนไม่พิอใจในราคาข่องอสัำงห่าริมทรัพิย์ห่รือจำานวัน
เงินค่าทด้แทนท่�คณะกี่รรมกี่ารกี่ำาห่นด้ราคาทด้แทนกี่ำาห่นด้ ภายใน 60 วัันนับแต่ิวัันท่� ได้� รับแจ�งเป็นห่นังสืำอจากี่
เจ�าห่น�าท่�ห่รือผู้้� ซึื้�งได้� รับมอบห่มายจากี่เจ�าห่น�าท่� ให่�มารับเงินค่าทด้แทน
• กี่ารฟ้ัองคด่้ต่ิอศาล ในกี่รณ่ผู้้� ม่สิำทธิิได้� รับเงินค่าทด้แทนไม่พิอใจต่ิอคำาวิันิจฉัยข่องรัฐมนติร่ ห่รือในกี่รณ่ท่� รัฐมนติร่
ไม่ได้� วิันิจฉัยอุทธิรณ์ให่�เสำร็จภายใน 60 วัันนับแต่ิวัันท่� ได้� รับคำาอุทธิรณ์

กิารอุที่ธรณ์เงินค่าที่ดแที่นกิารเวนค่นอสังหัาริมิที่รัพย์แล้ะกิารฟ้ื้องคด่ต่ิอศาล้
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งบประมาณท่� ได้� รับกี่ารจัด้สำรรจากี่งบแผู่้นดิ้นรายกี่ารค่าจัด้กี่รรมสิำทธิิ�ท่� ดิ้น ประจำาปีงบประมาณ 2565

กี่ทพิ. ม่กี่ารวััด้ระดั้บควัามพึิงพิอใจ ควัามติ�องกี่ารและควัามคาด้ห่วัังข่องผู้้� ม่ส่ำวันได้�ส่ำวันเส่ำย พิบว่ัาภาพิรวัมข่อง
กี่ลุ่มผู้้� ท่� ได้� รับผู้ลกี่ระทบจากี่กี่ารเวันคืน อย่้ในระดั้บพึิงพิอใจมากี่

ผู้ล้กิารดำาเนินงาน (3-3)



รายงานความย่ั่�งยืืน ปีี 2565138

การสร้้างเครืือข่่ายการทำำ�งานร่่วมกัันเป็็นการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานขององค์์กรร่่วมกัับหน่วยงานต่่าง ๆ  
ช่่วยให้้ทำำ�งานได้้อย่่างเป็็นระบบ และมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น ลดความซ้ำำ��ซ้้อนในการปฏิิบััติิงาน ทั้้�งนี้้� การสร้้าง 
เครืือข่่ายการทำำ�งานร่่วมกััน นอกจากจะเพิ่่�มความสำำ�เร็็จให้้องค์์กรแล้้ว ยัังสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีระหว่างหน่วยงาน 
เกิิดการประสานและเชื่่�อมโยงในการใช้้ทรััพยากรของแต่่ละองค์์กรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพอีีกด้้วย

เป้้าประสงค์์จาก SDGs 

ทำำ�ไมถึงสำำ�คัญ 

การสร้้างเครืือข่่ายการทำำ�งานร่่วมกัน (3-3) 

-	ก ทพ. เปิิดเผยข้้อมููลผ่่านศููนย์์กลางข้้อมููลเปิิดภาครััฐ (Open Government Data) ไปแล้้วทั้้�งสิ้้�น 9 ชุุดข้้อมููลด้้วยกััน

กทพ. มีีนโยบายสนับสนุนการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่� อสารมาใช้้ ในการให้้บริิการ ท่ี่� ผ่่านมามีีการพััฒนา
หรือจััดหาระบบ พร้้อมทั้้�งมีีการประยุุกต์ ใช้้ระบบสารสนเทศในการบริิหารจััดการ การให้้บริิการประชาชน เพื่่�อให้้เกิิด
ประสิิทธิิภาพสููงสุุด ซึ่่�ง กทพ. มีีการจััดทำำ�แนวทางการบููรณาการเชื่่�อมโยงข้้อมููลและการดำำ�เนิินงานระหว่างหน่วยงานตาม
กรอบแนวทางการเชื่่�อมโยงรััฐบาลอิิเล็็กทรอนิิกส์แห่่งชาติิ (TH e-GIF) เพื่่�อบููรณาการเชื่่�อมโยงข้้อมููลและการดำำ�เนิินงาน
ระหว่างหน่วยงาน สนับสนุนการดำำ�เนิินงานตามนโยบายรััฐบาลดิิจิิทััลท่ี่�มีี  “ประชาชนเป็็นศููนย์์กลาง” (Citizen-centric 
Service) เป็็นหนึ่่�งในเครื่่�องมืือท่ี่� ช่่วยลดปัญหา และอุุปสรรคของการเชื่่�อมโยงข้้อมููลท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น 

กทพ. มีีการเชื่่�อมโยงและเผยแพร่ข้้อมููลผ่่านศููนย์์กลางข้้อมููลเปิิดภาครััฐ (Open Government Data) ภายใต้้ชื่่�อ  
“data.go.th” อัันเป็็นศูู นย์์กลางในการเข้้าถึึงข้้อมููลเปิิดภาครััฐของประเทศไทย ท่ี่�ประชาชนสามารถเข้้าถึึงข้้อมููล 
ภาครััฐได้้สะดวก รวดเร็็ว ทัันต่่อเวลา โดยเปิิดเผยข้้อมููลผ่่านศููนย์์กลางข้้อมููลเปิิดภาครััฐ (Open Government Data)  
ไปแล้้วทั้้�งสิ้้� น 9 เรื่่�อง ได้้แก่่

1.	รายชื่่�อด่่านเก็็บค่่าผ่่านทางจำำ�แนกตามทางพิิเศษ
2.	สถิติิปริิมาณจราจรจำำ�แนกตามด่่าน (สรุปข้้อมููลปริิมาณจราจรจำำ�แนกตามด่่านเก็็บค่่าผ่่านทาง ทางพิิเศษ และ

ปีีงบประมาณ)
3.	สถิติิปริิมาณจราจรจำำ�แนกตามประเภทรถ (สรุปข้้อมููลปริิมาณจราจรจำำ�แนกตามประเภทรถ ทางพิิเศษ 

และปีีงบประมาณ)

จุุดเด่่น

แนวทาง/วิิธีีการจััดการ

ผลการดำำ�เนิินงาน

เป้้าหมายท่ี่�  16 ส่่งเสริิมสังคมท่ี่�สงบสุขและครอบคลุุม  
เพ่ื่�อการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน ให้้ทุุกคนเข้้าถึึงความยุติิธรรม และ 
สร้้างสถาบัันท่ี่�มีีประสิิทธิผล รัับผิดชอบ และครอบคลุุมในทุุกระดัับ

• Target 16.10

-	 เป้้าหมายย่่อย 16.10 สร้้างหลักประกัันว่่าสาธารณชนสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลและมีีการปกป้องเสรีีภาพขั้้�นพื้้�นฐาน 
ตามกฎหมายภายในประเทศและความตกลงระหว่างประเทศ
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4.	ข้้อมููลรถขัดข้้องบนทางพิิเศษ (ข้้อมููลรถขัดข้้องบนทางพิิเศษ เช่่น รถขัดข้้อง รถเสีีย น้ำำ��มันหมด ยางแตก เป็็นต้้น)
5.	ข้้อมููลอุุบััติิเหตุบนทางพิิเศษ (อุุบััติิเหตุบนทางพิิเศษ อุุบััติิเหตุร้้ายแรง รถชน ผู้้�บาดเจ็็บ ผู้้� เสีียชีีวิต)
6.	ข้้อมููลสถิติิรถเกิิดอุบััติิเหตุบนทางพิิเศษรายเดืือน
7.	ข้้อมููลสถิติิรถขัดข้้องบนทางพิิเศษรายเดืือน
8.	EXAT API Document (อุุบััติิเหตุ รถขัดข้้อง สถิติิ ทางด่่วน ทางพิิเศษ)
9.	จุดให้้บริิการผู้้� ใช้้ทางพิิเศษ

กทพ. มีีการสำำ �รวจชุุดข้้อมููล โดยคำำ�นึงถึึงความต้้องการของผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย การดำำ�เนิินการหลักของ กทพ. คุุณค่่า
ของชุุดข้้อมููลและการบริิหารจััดการชุุดข้้อมููลท่ี่�จะเป็็นประโยชน์์ต่่อการนำำ�ข้้อมููลไปใช้้ ในการพััฒนาหรือแก้้ ไขปัญหาต่่าง ๆ   
โดยชุุดข้้อมููลของ กทพ. แบ่่งออกเป็็น 4 กลุ่่�มด้้วยกัันดัังนี้้�

1.  กลุ่่�มข่่าวประชาสััมพัันธ์์ 

2.  กลุ่่�มเหตุการณ์์บนทางพิิเศษ

3.  กลุ่่�มสภาพจราจรบนทางพิิเศษ

4.  กลุ่่�มถาม-ตอบ (FAQ)

เพื่่�อให้้ข้้อมููลท่ี่� เผยแพร่ไปมีีคุณภาพและสามารถนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ ได้้อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ ทาง กทพ. ได้้มีีการ
วััดผลการเปิิดเผยข้้อมููลไว้้  2 แนวทางด้้วยกััน ได้้แก่่

1.	   การประเมิินคุุณภาพข้้อมููล

เพื่่�อประกัันความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลและประสิิทธิิภาพของการนำำ�ข้้อมููลไปใช้้  โดยระบุุเกณฑ์์การวััดคุณภาพสำำ�หรับ
ข้้อมููลแต่่ละชุุด มีีการกำำ�หนด KPIs ท่ี่� ใช้้ วััดคุณภาพอย่่างชััดเจน

2.	   จััดทำำ�แบบสำำ�รวจการประเมิินการรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย รวมถึึงความต้้องการ ความคาดหวัังของผู้้� ใช้้
ข้้อมููลหรือผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

ในแบบสำำ�รวจมีีการถามคำำ�ถามท่ี่� เก่ี่�ยวข้้องกัับประสิิทธิิภาพการเชื่่�อมโยงข้้อมููลแบบการดำำ�เนิินงานร่่วมกััน (Data and 
System Integration) รวมถึึงคุุณภาพข้้อมููล เพื่่�อนำำ�มาทบทวนพิิจารณาวางแผนพััฒนาและปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�องต่่อไป

1

2
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ในปี 2565 กี่ทพิ. ได้� รับเครื�องห่มายคาร์บอนฟุัติพิริ�นท์ข่ององค์กี่รจากี่องค์กี่ารบริห่ารจัด้กี่ารก๊ี่าซื้เรือนกี่ระจกี่ 
(องค์กี่ารมห่าชน)

กิารได้รับักิารรับัรอง (2-5)
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GRI Context Index

Statement of use:
Expressway Authority of Thalland (EXAT) has reported in accordance with the GRI Standards for the period
(1 October 2021 to 30 September 2022).

For the Content Index - Essentials Service, GRI Services reviewed that the GAl content index is clearly presented, 
in a manner consistent with the Standards, and that the references for disclosuresa-1 to 2-5, 3-1 and 3-2 are aligned with 
the appropriate sections in the body of the report.
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แบบสำำ�รวจความคิดเห็็นต่่อรายงานความยั่่�งยืืน ปีี 2565
การทางพิิเศษแห่่งประเทศไทย
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แบบสำรวจความคิดเห็นตeอรายงานความย่ังยืน ปá 2565 การทางพิเศษแหeงประเทศไทย 

ข4อมูลจากแบบสำรวจความคิดเห็นต.อไปนี้ กทพ. จะนำไปใช4เพื่อพัฒนาการจัดทำรายงานความยั่งยืนขององคZกรในปäถัดไป.
 

1. ข4อมูลพื้นฐาน  

เพศ  O  ชาย O  หญิง  

อายุ  O  ต่ำกว.า 25 ปä O  25-40 ปä O  41-60 ปä O  มากกว.า 60 ปä  

ความสัมพันธZกับ กทพ. 

o   ภาครัฐในฐานะเจ4าของ  O  บุคลากรของ กทพ. 

o   คู.ค4า/คู.ความร.วมมือ O  ลูกค4า  

o   ผู4ได4รับผลกระทบจากการเวนคืน O  ชุมชนรอบเขตทางพิเศษ  

o   สังคม O  อื่น ๆ ระบุ..................................... 

2. ท.านได4รับรายงานความยั่งยืน ประจำปä 2565 จากช.องทางใด 

o   เว็บไซตZ กทพ. O  งานสัมมนา/นิทรรศการ/  

o   กทพ. จัดส.งให4  O อื่น ๆ ระบุ...................................... 

o   บุคลากรของ กทพ.  

3. วัตถุประสงคZในการอ.านรายงานฉบับนี้  

o   ทำความรู4จัก กทพ. และทิศทางการดำเนนิงานขององคZกร  

o   วิจัย/ศึกษา  

o   ประกอบการตัดสินใจลงทุน  

o   อื่น ๆ ระบุ........................................................................................................................................ 

4. ท.านคิดว.าประเด็นที่มีความสำคัญต.อความยั่งยืนของ กทพ. ได4รับการระบุในรายงานครบถ4วนหรือไม.  

O  ครบถ4วน  

O  ไม.ครบถ4วน (กรุณาระบุประเด็นที่ท.านคิดว.าควรเพิ่มเติมในรายงาน) 

............................................................................................................................................................... 

5. ระดับความพึงพอใจที่มีต.อรายงานความยัง่ยืน ประจำปä 2565  

o   ความสมบรูณZของเนื้อหารายงาน  O มาก   O ปานกลาง   O น4อย  

o   ประเด็นสำคัญในการรายงาน O มาก   O ปานกลาง   O น4อย    

o   ความน.าสนใจของข4อมูล O มาก   O ปานกลาง   O น4อย    

o   การใช4ภาษาของรายงานเข4าใจง.าย  O มาก   O ปานกลาง   O น4อย    

o   การออกแบบรูปเล.ม O มาก   O ปานกลาง   O น4อย    

o   ความพึงพอใจต.อรายงานโดยรวม O มาก   O ปานกลาง   O น4อย    

6. ข4อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการพัฒนารายงานความยั่งยืนในปäถัดไป  

................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................ 

กทพ. ขอขอบคุณสำหรับความร.วมมือของท.าน โดยข4อมูลที่ท.านตอบแบบสำรวจความคิดเห็นต.อรายงานความยั่งยืน

ฉบับนี้ จะนำมาใช4ในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดทำรายงานความยั่งยนืขององคZกรให4ดียิ่งขึ้นต.อไป 
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