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พลเอก วิวรรธน์  สุชาติ
ประธานกรรมการการทางพิเศษแห่งประเทศไทย
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	 ตลอดระยะเวลากว่า 43 ปี การทางพิเศษแห่งประเทศไทยมุ่งมั่นด�ำเนินภารกิจในฐานะผู้ให้บริการทางพิเศษ  
อย่างมีประสิทธิภาพและเต็มความสามารถเพื่อแก้ไขปัญหาการจราจรที่เกิดข้ึนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
โดยยกระดับการให้บริการด้วยเทคโนโลยีที่มีความทันสมัย เพิ่มประสิทธิภาพในการบ�ำรุงรักษา ดูแลความปลอดภัย 
บนทางพิเศษและใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อม ตามวิสัยทัศน์ขององค์การปี 2555-2559 ที่ว่า “ทางเลือกที่คุ้มค่า พัฒนาก้าวไกล  
ใส่ใจสิ่งแวดล้อม”
	 ทางเลือกท่ีคุ้มค่า คือ การมุ่งมั่นต่อการให้บริการ เพื่อให้ผู้ใช้ทางพิเศษได้รับความสะดวก ปลอดภัยและ 
เกิดความพึงพอใจสูงสุดในการใช้บริการทางพิเศษ
	 พัฒนาก้าวไกล คือ การพัฒนาประสิทธิภาพ พัฒนาระบบบริหารจัดการ เสริมสร้างสมรรถนะของพนักงาน 
และลูกจ้าง ให้มีความรู้ความเชี่ยวชาญและมีทัศนคติท่ีดีต่อการปฏิบัติหน้าท่ีให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยมุ่งมั่น 
ความส�ำเร็จตามเป้าประสงค์ขององค์การ เพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์ อันจะน�ำประโยชน์มาสู่องค์การ
	 ใส่ใจส่ิงแวดล้อม คือ การป้องกันและบรรเทาปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม รวมถึงการมีส่วนร่วมในการดูแลและ 
พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากการด�ำเนินงานของการทางพิเศษฯ อย่างต่อเนื่อง
	 ในปี พ.ศ. 2558 การทางพิเศษฯ ได้จัดท�ำแผนแม่บทเชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ระยะยาว 5 ปี 
(2559-2563) ซึง่สอดคล้องกบัเป้าหมายการพัฒนาทีย่ัง่ยนืในระดบัสากล (Sustainable Development Goals : SDGs) 
เพื่อให้การทางพิเศษฯ เป็นองค์การแห่งการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยมุ่งเน้นการด�ำเนินงานภายในองค์การ (CSR-in-process) 
ให้ครอบคลุมทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียของการทางพิเศษฯ
	 ในฐานะประธานกรรมการการทางพเิศษแห่งประเทศไทย ผมขอขอบคณุทกุภาคส่วนทีเ่กีย่วข้อง ทีใ่ห้ความร่วมมอื 
และสนับสนุนทุกการด�ำเนินงานของการทางพิเศษฯ อย่างต่อเนื่อง และผมเช่ือมั่นว่าด้วยความตั้งใจของพนักงาน 
และลูกจ้าง ผนวกกับความร่วมมือของผู้มีส่วนได้เสียของการทางพิเศษฯ จะส่งผลให้การทางพิเศษฯ เป็นองค์การ 
ที่เติบโตอย่างยั่งยืนต่อไป (G4-1)

	 	 พลเอก
       	 	 	 (วิวรรธน์  สุชาติ)

ประธานกรรมการการทางพิเศษแห่งประเทศไทย

สารประธานกรรมการการทางพิเศษแห่งประเทศไทย  
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นายณรงค์ เขียดเดช
ผู้ว่าการการทางพิเศษแห่งประเทศไทย
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สารผู้ว่าการการทางพิเศษแห่งประเทศไทย  

การที่ประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 10 ประเทศ ประกอบด้วย ไทย สิงคโปร์ มาเลเซีย เวียดนาม  
ฟิลิปปินส์ เมียนมาร์ ลาว อินโดนีเซีย กัมพูชา บรูไนดารุสซาลาม ได้รวมตัวกันเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
(ASEAN Economic Community : AEC) อย่างเต็มรูปแบบในปี 2558 นั้น ถือเป็นจุดเปลี่ยนส�ำคัญของประเทศไทย 
ทีต้่องเร่งด�ำเนนิงานต่างๆ ให้บรรลผุลส�ำเรจ็โดยเรว็เพือ่การเป็นศนูย์กลางทางเศรษฐกิจในภมูภิาคนี ้เป็นผลให้งานพฒันา 
โครงสร้างพืน้ฐานด้านการขนส่งให้ได้รบัความสะดวก รวมท้ังลดต้นทุนการขนส่งและโลจสิติกส์ เป็นภารกจิทีก่ารทางพเิศษ 
แห่งประเทศไทยต้องด�ำเนินการเร่งด่วน

การทางพเิศษฯ มแีผนงานทีจ่ะด�ำเนนิโครงการก่อสร้างทางพเิศษทัว่ทกุภมูภิาค รวมถงึโครงการก่อสร้างทางพเิศษ 
เช่ือมโยงพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ เพื่อรองรับการขยายตัวด้านการคมนาคมท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต โดยที่ใน
การด�ำเนินโครงการก่อสร้างทางพิเศษนั้น การทางพิเศษฯ ต้องเผชิญกับความท้าทายต่างๆ อาทิ การต่อต้าน
จากผู ้ถูกเวนคืน ความคาดหวังของชุมชนรอบเขตทางพิเศษที่เพิ่มมากขึ้น การทางพิเศษฯ จึงมุ ่งมั่นในการ
ด�ำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม เพ่ือการตอบสนองต่อความท้าทายดังกล่าว และการทางพิเศษฯ  
ยังให้ความส�ำคัญต่อชุมชนรอบเขตทางพิเศษ และผู ้ที่ได้รับผลกระทบจากการถูกเวนคืน ผ่านการสานสัมพันธ์
กับชุมชน เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและเยียวยาต่อผลกระทบที่ เกิดขึ้นซึ่งถือว ่าเป็นความรับผิดชอบต่อสังคม 
ในกระบวนการด�ำเนินงาน (CSR-In-Process) ของการทางพิเศษฯ อย่างแท้จริงและในงานด้านการให้บริการ  
การทางพิเศษฯ ได้ยกระดับการให้บริการทางพิเศษอย่างต่อเนื่อง โดยน�ำเทคโนโลยีต่างๆ ที่มีความทันสมัยเข้ามาอ�ำนวย 
ความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการทางพิเศษ เช่น ระบบเก็บค่าผ่านทางอัตโนมัติโดยใช้บัตร Easy Pass รวมถึงการศึกษาระบบ 
เก็บค่าผ่านทางพิเศษอัตโนมัติกรณีไม่มีไม้กั้น (Non-Stop Lane : NSL) การเปิดศูนย์ควบคุมระบบจราจรอัจฉริยะ  
(Intelligent Transportation System Center : ITS Center) เพื่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัยต่อผู้ใช้บริการ 
ทางพิเศษ และการทางพิเศษฯ ยังได้เปิดรับฟังความคิดเห็นจากผู้ใช้บริการทางพิเศษ รวมท้ังประชาชนที่อาจได้รับ 
ผลกระทบจากการด�ำเนินงานของการทางพิเศษฯ เพื่อน�ำข้อเสนอแนะมาพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ  
และตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

ทีผ่่านมา การทางพิเศษฯ ได้รบัรางวลัประเภทดเีด่นในโครงการประกาศรางวลัรายงานความยัง่ยนื (Sustainability                      
Report Award) จากสมาคมบริษัทจดทะเบียนไทยอย่างต่อเนื่องเป็นปีที่ 3 ซึ่งเป็นการยืนยันถึงความมุ่งมั่นในการ 
ด�ำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการทางพิเศษฯ และในปีงบประมาณ 2558 การทางพิเศษฯ ได้จัดท�ำ 
รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR Report) ตามกรอบการรายงานขององค์การแห่งความริเริ่มว่าด้วยการรายงาน
สากล (Global Reporting Initiative : GRI) ฉบับ G4 เป็นฉบับแรก รวมท้ังเพื่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน กทพ.  
ได้จัดท�ำแผนแม่บทเชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (Strategic Corporate Social Responsibility  
Master Plan) ระยะยาว 5 ปี (2559-2563) เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการด�ำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
ภายในองค์การ (CSR-In-Process) เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์การ

กระผมในฐานะผู ้ว ่าการการทางพิเศษแห่งประเทศไทย ขอขอบคุณทุกความร่วมมือจากทุกภาคส่วน 
ที่เกี่ยวข้องท่ีมีส่วนร่วมกับการด�ำเนินงานของการทางพิเศษฯ และจะมุ่งมั่นพัฒนาโครงข่ายการคมนาคมขนส่งทางบก
อย่างต่อเนื่องเพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศให้เกิดประโยชน์สูงสุด (G4-1)

	 (นายณรงค์ เขียดเดช)
	 ผู้ว่าการการทางพิเศษแห่งประเทศไทย
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	 การทางพิเศษแห่งประเทศไทย (กทพ.) (G4-3) จัดตั้งขึ้นตามประกาศของคณะปฏิวัติฉบับที่  290 
ลงวันที่ 27 พฤศจิกายน 2515 เป็นรัฐวิสาหกิจภายใต้สังกัดกระทรวงมหาดไทย โดยภาครัฐมีสัดส่วนในการถือครองหุ้น
ทั้งหมด มีวัตถุประสงค์เพื่อด�ำเนินการก่อสร้างหรือจัดให้มีทางพิเศษ บ�ำรุงรักษาทางพิเศษ และด�ำเนินธุรกิจเกี่ยวกับ 
ระบบขนส่งมวลชน อีกทั้งช่วยบรรเทาปัญหาและอุปสรรคในส่วนท่ีเกี่ยวเนื่องกับเส้นทางการคมนาคม โดยเฉพาะ 
อย่างยิ่งในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (G4-4, G4-6, G4-8)
	 ภายหลงัได้มกีารปฏริปูระบบราชการโดยได้ประกาศใช้พระราชบญัญตัปิรบัปรงุกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 
เมือ่วนัที ่3 ตุลาคม พ.ศ. 2545  โอนการบรหิารและอ�ำนาจหน้าท่ี กทพ. มาสงักัดกระทรวงคมนาคมตามพระราชกฤษฎกีา
โอนกิจการบริหารและอ�ำนาจหน้าท่ีของส่วนราชการให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม 
พ.ศ. 2545 มีผลบังคับใช้ต้ังแต่วันท่ี 9 ตุลาคม พ.ศ. 2545 และได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติการทางพิเศษ 
แห่งประเทศไทย พ.ศ. 2550 มีผลบังคับใช้วันที่ 9 มกราคม พ.ศ. 2551 (G4-7)
	 ตลอดระยะเวลากว่า 43 ปี กทพ. กับภารกิจหลักในการแก้ไขปัญหาการจราจร อ�ำนวยความสะดวก และส่งเสริม
ความคล่องตัวของระบบการคมนาคมของประเทศ ซึ่งมีส่วนช่วยลดความสูญเปล่าทางด้านเศรษฐกิจของประเทศ 
โดยในปี พ.ศ. 2559 ประเทศไทยก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียนอย่างเต็มรูปแบบ ด้วยเหตุนี้ กทพ. จึงได้ริเริ่มและพัฒนา
แนวคิดในการขยายพื้นที่ให้บริการทางพิเศษไปยังภูมิภาคต่างๆ และรวมถึงประเทศในแถบอาเซียน เพ่ือเพิ่ม 
ขีดความสามารถในการแข่งขัน อ�ำนวยความสะดวกต่อการขนส่งด้วยความรวดเร็ว ปลอดภัย และบรรเทาปัญหา 
การจราจรที่ติดขัด (G4-9) 

01 การดำ�เนินงานของ
การทางพิเศษแห่งประเทศไทย

พ.ศ. 2509
•	 รัฐบาลได้แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาส�ำรวจแก้ไขเหตุขัดข้อง และวางแผนการจราจรทางบก

พ.ศ. 2512 •	 ผู้เชี่ยวชาญจากรัฐบาลประเทศเยอรมนี ท�ำการส�ำรวจศึกษาและวางแผนแม่บทส�ำหรับ
	 การจราจรในกรุงเทพมหานคร

พ.ศ. 2515
•	 ก่อตั้งการทางพิเศษแห่งประเทศไทย (กทพ.) ขึ้นตามประกาศของคณะปฏิวัติฉบับที่ 290

พ.ศ. 2524
•	 เปิดให้บริการทางพิเศษเฉลิมมหานคร (ระบบทางด่วนขั้นที่ 1) สายดินแดง-ท่าเรือ (8.9 กิโลเมตร)

พ.ศ. 2526
•	 เปิดให้บริการทางพิเศษเฉลิมมหานคร (ระบบทางด่วนขั้นที่ 1) สายบางนา-ท่าเรือ (7.9 กิโลเมตร)

ภาพที่ 1    การด�ำเนินงานของการทางพิเศษแห่งประเทศไทย
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พ.ศ. 2530
•	 เปิดให้บริการทางพิเศษเฉลิมมหานคร (ระบบทางด่วนขั้นที่ 1) สายดาวคะนอง-ท่าเรือ (10.3 กิโลเมตร)

พ.ศ. 2536
•	 เปิดให้บริการทางพิเศษศรีรัช (ระบบทางด่วนขั้นที่ 2) ส่วน A เริ่มจากถนนรัชดาภิเษกผ่านทางแยก
	 ต่างระดับพญาไทถึงถนนพระราม 9 (12.4 กิโลเมตร)
•	 เปิดให้บริการทางพิเศษศรีรัช (ระบบทางด่วนขั้นที่ 2) ส่วน C เชื่อมทางพิเศษส่วน A เริ่มจาก
	 ถนนรัชดาภิเษกถึงถนนแจ้งวัฒนะ (8.0 กิโลเมตร)

พ.ศ. 2539

•	 เปิดให้บริการทางพิเศษศรีรัช (ระบบทางด่วนขั้นที่ 2) ส่วน B สายหลัก มีแนวเชื่อมต่อกับส่วน A
	 ที่บริเวณต่างระดับพญาไท แล้วไปเชื่อมต่อกับทางพิเศษเฉลิมมหานคร ที่บริเวณบางโคล่ (9.4 กิโลเมตร)
•	 เปิดให้บริการทางพิเศษฉลองรัช (ทางด่วนสายรามอินทรา-อาจณรงค์) มีจุดเริ่มต้นจากถนนรามอินทรา
 	 กิโลเมตรที่ 5.5 ถึงอาจณรงค์โดยมีถนนประดิษฐ์มนูธรรม ขนานขนาบจากรามอินทราไปถึงเอกมัย
	 (18.7 กิโลเมตร)
•	 ปรับปรุงทางขึ้น-ลง ทางพิเศษเฉลิมมหานคร (ระบบทางด่วนขั้นที่ 1) บริเวณทางแยกต่างระดับ
	 คลองเตย และบริเวณสุขุมวิท

พ.ศ. 2540
•	 ปรับปรุงทางขึ้น-ลง ทางพิเศษเฉลิมมหานคร (ระบบทางด่วนขั้นที่ 1) บริเวณถนนเพชรบุรี

พ.ศ. 2541 •	 เปิดให้บริการทางพิเศษอุดรรัถยา (ทางด่วนสายบางปะอิน-ปากเกร็ด) ระยะที่ 1
•	 จากถนนแจ้งวัฒนะ-เชียงราก และเชื่อมต่อกับถนนทางเข้ามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต
	 (22 กิโลเมตร)

ภาพที่ 1    การด�ำเนินงานของการทางพิเศษแห่งประเทศไทย (ต่อ)

พ.ศ. 2542 •	 เปิดให้บริการทางพิเศษอุดรรัถยา (ทางด่วนสายบางปะอิน-ปากเกร็ด) ระยะที่ 2
	 จากเชียงราก-บางไทร (10 กิโลเมตร)

พ.ศ. 2543

•	 เปิดให้บริการทางพิเศษบูรพาวิถี (ทางด่วนสายบางนา-ชลบุรี) จุดเริ่มต้นที่บริเวณบางนา-ตราด
	 (กม. 2+500) ไปถึงชลบุรี (กม. 55+350) (55.0 กิโลเมตร)
•	 เปิดให้บริการทางพิเศษศรีรัช (ระบบทางด่วนขั้นที่ 2)  ส่วน D เริ่มจากถนนพระราม 9
	 ถึงถนนศรีนครินทร์ (8.6 กิโลเมตร)

พ.ศ. 2548 •	 เปิดให้บริการทางพิเศษสายบางนา-อาจณรงค์ มีจุดเริ่มต้นจากปลายทางพิเศษฉลองรัชและซ้อนทับ
	 ไปตามแนวทางพิเศษเฉลิมมหานคร จากทางแยกต่างระดับอาจณรงค์เชื่อมต่อกับทางพิเศษบูรพาวิถี
 	 (4.7 กิโลเมตร)
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พ.ศ. 2550 •	 เปิดให้บริการทางพิเศษกาญจนาภิเษก (บางพลี-สุขสวัสดิ์) โดยยกเว้นการจัดเก็บค่าผ่านทางพิเศษ
	 ชั่วคราว เริ่มต้นจากถนนสุขสวัสดิ์บริเวณพระประแดงสิ้นสุดถึงถนนทางหลวงหมายเลข 34
	 (บางนา-บางปะกง) บริเวณบางพลี (22.5 กิโลเมตร)

พ.ศ. 2552

•	 เปิดให้บริการทางพิเศษฉลองรัช (ทางด่วนสายรามอินทรา-วงแหวนรอบนอกกรุงเทพมหานคร)
	 มีแนวสายทางเริ่มต้นเชื่อมต่อกับทางพิเศษฉลองรัชบริเวณรามอินทรา ไปทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือ
	 จนถึงถนนวงแหวนรอบนอกกรุงเทพมหานคร (9.50 กิโลเมตร)
•	 เปิดให้บริการทางยกระดับด้านทิศใต้สนามบินสุวรรณภูมิเชื่อมทางพิเศษบูรพาวิถี
	 (เป็นทางขึ้น-ลง เพิ่มเติมของทางพิเศษบูรพาวิถี เพื่อส่งเสริมการให้บริการสนามบินสุวรรณภูมิ)
•	 เปิดให้บริการทางเชื่อมต่อทางพิเศษกาญจนาภิเษก (บางพลี-สุขสวัสดิ์) กับทางพิเศษบูรพาวิถี
	 (เป็นทางขึ้น-ลง เพิ่มเติมของทางพิเศษบูรพาวิถี เพื่อส่งเสริมการเดินทางเชื่อมต่อระหว่าง
	 ทางพิเศษบูรพาวิถีและทางพิเศษกาญจนาภิเษก (บางพลี-สุขสวัสดิ์)

พ.ศ. 2553 •	 การทางพิเศษแห่งประเทศไทยได้เปิดให้บริการระบบจัดเก็บค่าผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์
	 Easy Pass (Electronic Toll Collection System : ETCS)

พ.ศ. 2554 •	 เปิดให้บริการทางเชื่อมต่อทางพิเศษกาญจนาภิเษก (บางพลี-สุขสวัสดิ์) กับถนนวงแหวนอุตสาหกรรม
	 (ทางเชื่อมต่อเฉลิมราชด�ำริ 84 พรรษา) เพื่อเสริมโครงข่ายการจราจรทางทิศใต้ ของกรุงเทพมหานคร
	 ให้สมบูรณ์

พ.ศ. 2557 •	 เปิดให้บริการทางเชื่อมต่อทางพิเศษศรีรัช ส่วน D (อโศก-ศรีนครินทร์) กับถนนจตุรทิศ ช่วง ค.
	 เพื่อเดินทางต่อไปยังทางพิเศษฉลองรัช สนามบินสุวรรณภูมิ และทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง 
	 หมายเลข 7 (มอเตอร์เวย์)

ภาพที่ 1    การด�ำเนินงานของการทางพิเศษแห่งประเทศไทย (ต่อ)

พ.ศ. 2558 •	 เปิดให้บริการทางขึ้น-ลง ทางพิเศษเฉลิมมหานครกับถนนทางรถไฟสายเก่า บริเวณทางแยก
	 ต่างระดับอาจณรงค์

พ.ศ. 2559
•	 คาดการณ์ว่าจะเปิดให้บริการทางพิเศษศรีรัช-วงแหวนรอบนอกกรุงเทพมหานครด้านตะวันตก
	 มีแนวสายทางเริ่มต้นจากถนนวงแหวนรอบนอกกรุงเทพมหานครด้านตะวันตก (ถนนกาญจนาภิเษก)
 	 จนถึงบางซื่อ โดยเชื่อมต่อกับทางพิเศษศรีรัชบริเวณด้านเหนือของสถานีขนส่งหมอชิต 2
	 (16.70 กิโลเมตร)
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	 ในปีงบประมาณ 2558 กทพ. มีจ�ำนวนพนักงานและลูกจ้างท่ีเป็นก�ำลังส�ำคัญในการขับเคลื่อนองค์การ 
จ�ำนวน 4,701 คน และ 477 คน ตามล�ำดบั เพือ่รองรบัการด�ำเนนิงานอย่างมปีระสทิธภิาพและเพยีงพอต่อความต้องการ
ของผู้ใช้บริการทางพิเศษ กทพ. มีส�ำนักงานในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวมท้ังสิ้น 8 ส�ำนักงาน ได้แก ่
ศูนย์ควบคุมทางพิเศษเฉลิมมหานคร (CCB1), ศูนย์ควบคุมทางพิเศษศรีรัช (CCB2), ศูนย์ควบคุมทางพิเศษฉลองรัช 
(CCB3),  ศูนย์ควบคุมทางพิเศษบูรพาวิถี (CCB4), ศูนย์ควบคุมทางพิเศษอุดรรัถยา (CCB5), ศูนย์ควบคุมกาญจนาภิเษก 
(บางพลี-สุขสวัสดิ์) (CCB6), อาคารฝ่ายกรรมสิทธิ์ที่ดิน และการทางพิเศษแห่งประเทศไทย ส�ำนักงานใหญ่ ตั้งอยู่ที่ 
2380 ถนนพหลโยธิน แขวงเสนานิคม เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 โทรศัพท์ 0 2579 5380-9, 0 2562 0044, 
0 2940 1199 (G4-5)

ตารางที่ 1    การด�ำเนินงานที่ส�ำคัญในปีงบประมาณ 2558

การด�ำเนินงานที่ส�ำคัญ รายละเอียด

การเปิดให้บริการทางขึ้น-ลงทางพิเศษเฉลิมมหานคร
กับทางรถไฟสายเก่า

การอ�ำนวยความสะดวกในการเติมเงินส�ำรอง
บัตรอัตโนมัติ (Easy Pass)

การพัฒนาพื้นที่ในเขตทางพิเศษ 
เพื่อสาธารณประโยชน์

การให้บริการแผนทีแ่บบโต้ตอบได้ (Smart Interactive 
Map : SIMAP) และการรายงานสภาพการจราจร 
แบบทันการณ์บนทางพิเศษ (Schematic Map)

การพัฒนาระบบเครือข ่ายอินทราเน็ต กทพ. 
ระบบเสียงตามสาย กทพ. (EXAT Sound) 
ระบบป้ายดิจิตอล กทพ. (EXAT Digital Signage) 
และจอ เผยแพร ่ ข ้ อมู ลข ่ า วสารระบบ สัม ผัส 
Multi-Touch System (I-Touch)

เพิ่มประสิทธิภาพของโครงข่ายทางพิเศษ โดยปรับปรุงทางขึ้น-ลง 
ทางพิเศษเฉลิมมหานครกับถนนทางรถไฟสายเก่า บริเวณทางแยก 
ต่างระดับอาจณรงค์

เพิ่มช่องทางการเติมเงินส�ำรองบัตร Easy Pass ผ่านช่องทางบริการ
ของธนาคารพาณิชย์ และบริษัทเอกชน อาทิ เอทีเอ็ม อินเทอร์เน็ต 
แบงก์กิง้ และโมบายแบงก์กิง้ และผ่านช่องทางของร้านสะดวกซือ้ผ่าน 
บริษัท เคาน์เตอร์ เซอร์วิส จ�ำกัด และศูนย์บริการลูกค้าบัตรอัตโนมัติ 
Easy Pass Fast Service  ณ สถานบีรกิารน�ำ้มนั ปตท. สาขาสวสัดกิาร
ส�ำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม

มุ ่งเน้นการพัฒนาพ้ืนที่เพื่อสาธารณประโยชน์ อาทิ การจัดท�ำ 
โครงการทางจักรยานในเขตทางพิเศษศรีรัช ศูนย์จ�ำหน่ายสินค้า 
OTOP การจัดท�ำศูนย์สุขภาพและถนนริมลานกีฬาชุมชน โครงการ 
บ้านหนังสือ

ท�ำหน้าที่รายงานสภาพการจราจรผ่านระบบแสดงสภาพจราจร 
แบบเส้นสี เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลกับระบบป้ายจราจร
อัจฉริยะ ITS ซึ่งเป็นการรายงานข้อมูลสภาพการจราจรบนทางพิเศษ
ที่เป็นปัจจุบัน (Real Time) ส่งผลให้ผู้ใช้บริการทางพิเศษสามารถ
ศึกษา และวางแผนเส้นทางล่วงหน้าก่อนการเดินทาง

พัฒนาการเรียนรู ้และทักษะแก่บุคลากร ตลอดจนเป็นสื่อกลาง 
ในการสื่อสารแบบ 2 ทาง (Two Way Communication) 
เพื่อเอื้อประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร
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02
ทิศทางองค์การ
ภารกิจ วิสัยทัศน์
และความรับผิดชอบต่อสังคม
ของ กทพ.

	 กทพ. ได้ปลูกฝังจิตส�ำนึกให้พนักงานและลูกจ้างปฏิบัติงานด้วยความมุ่งมั่น และใส่ใจในเรื่องสิ่งแวดล้อม รวมถึง
ชุมชนรอบเขตทางพิเศษ ตั้งแต่ระยะก่อนด�ำเนินงาน ระหว่างการด�ำเนินงาน และภายหลังการด�ำเนินงาน 
	 โดย กทพ. ได้ยึดหลักมาตรฐานสากล ISO14001:2004 ในการก�ำหนดนโยบายด้านการบริหารจัดการ 
ด้านสิ่งแวดล้อม ด้วยจิตส�ำนึกในการมีส่วนร่วมในการรักษาสภาพแวดล้อม และความปลอดภัยของพนักงาน ลูกจ้าง 
และสังคม โดยเริ่มจากการปรับปรุง การปฏิบัติงาน และควบคุมผลกระทบอันเนื่องมาจากการด�ำเนินงานขององค์การ 
เพื่อการพัฒนาด้านคมนาคมอย่างยั่งยืน
	 ทิศทางแผนวิสาหกิจปีงบประมาณ 2555-2559 มีส่วนก�ำหนดวิสัยทัศน์ซึ่งเป็นภาพของ กทพ. ในอนาคต 
อีกทั้งยังก�ำหนดขอบเขตความรับผิดชอบท่ีครอบคลุมถึงผลกระทบจากการด�ำเนินงาน รวมถึงเป้าประสงค์ ค่านิยม 
และยุทธศาสตร์การด�ำเนินงานของ กทพ. ซึ่งมีทิศทางในการด�ำเนินงาน ดังนี้

2.1	 ทิศทางองค์การ (Direction)
	 การเป็นทางเลือกในการเดินทางที่มีความคุ้มค่า 
มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อม 

2.2	 วิสัยทัศน์ของ กทพ. (Vision)

	 “ทางเลอืกทีคุ้่มค่า พฒันาก้าวไกล ใส่ใจส่ิงแวดล้อม”

2.3	 ภารกิิจองค์การ (พันธกิจ) (Mission)
	 1)	 จัดให ้มีการพัฒนา/ปรับปรุงทางพิเศษให  ้
เป็นไปตามมาตรฐาน และปลอดภัย
	 2)	 บริการอย่างมีนวัตกรรมและคุณค่าเพิ่ม
	 3)	 บริหารจัดการสินทรัพย์อย่างมีประสิทธิภาพ 
เพื่อเสริมสร้างศักยภาพการด�ำเนินธุรกิจทางพิเศษและ
ประโยชน์ต่อสังคม
	 4)	 พัฒนาระบบการบริหารจัดการและการลงทุน
เพื่อเพิ่มมูลค่าองค์การ

2.4  	เป้าประสงค์องค์การ	
	 (Corporate Goal)
	 1)	 ทางพเิศษและสนิทรพัย์ถกูใช้เตม็ประสทิธภิาพ
	 2)	 บริการมีคุณภาพ ปลอดภัย เป็นท่ีเชื่อมั่น 
ของประชาชน
	 3)	 ผลประกอบการเติบโตอย่างมั่นคง มีก�ำไร 
อย่างเหมาะสม
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2.5	 ค่านิยมของ กทพ. (Value)
	 	“บริการเป็นเลิศ นวัตกรรมก้าวไกล ภาพลักษณ์ใสสะอาด”

2.6	 ยุทธศาสตร์การด�ำเนินงาน
	 กทพ. ได้ก�ำหนดยุทธศาสตร์ในการด�ำเนินงานไว้ 4 ยุทธศาสตร์ เพื่อให้องค์การสามารถขับเคลื่อนตามวิสัยทัศน์ 
ที่ก�ำหนด ให้มีความสอดคล้องและรองรับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) 
แผนการบริหารราชการแผ่นดิน (พ.ศ. 2555-2558) แผนหลักการพัฒนาระบบขนส่งและจราจร พ.ศ. 2554-2563 
แผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบขนส่งรายสาขา พ.ศ. 2554-2563 แผนยทุธศาสตร์กระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2554-2558 
และนโยบายผู้ถือหุ้นพื้นฐานภาครัฐ (Statement of Direction : SOD) ดังภาพ

	 พัฒนาธุรกิจและบริการ ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรให้เต็มประสิทธิภาพ
	 เพื่อสร้างรายได้ และเสริมสร้างคุณภาพการให้บริการ รวมทั้ง
	 แก้ปัญหาการจราจรยุท

ธศ
าส

ตร
์ที่

1
	 เพิ่มประสิทธิภาพการบ�ำรุงรักษา การควบคุมดูแลรักษาความปลอดภัย
	 และคุณภาพสิ่งแวดล้อมเพื่อลดความสูญเสีย และเสริมสร้าง
	 คุณภาพชีวิตที่ดีแก่ลูกค้า ประชาชน และสังคมยุท

ธศ
าส

ตร
์ที่

2
	 พัฒนาการบริหารจัดการและก�ำกับดูแลองค์การที่ดี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
	 และประสิทธิผลของระบบงานและเสริมสร้างขีดความสามารถในการ
	 ด�ำเนินธุรกิจ รวมทั้งเสริมสร้างภาพลักษณ์องค์การ ตลอดจนเสริมสร้าง
	 สมรรถนะ และคุณภาพชีวิตที่ดีของบุคลากรยุท

ธศ
าส

ตร
์ที่

3

	 สร้างสรรค์องค์ความรู้และนวัตกรรมด้านทางพิเศษ

ยุท
ธศ

าส
ตร

์ที่

4
ภาพที่ 2    ยุทธศาสตร์การด�ำเนินงานของ กทพ.
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	 ภายใต้การด�ำเนินงานตามทิศทางและยุทธศาสตร์ดังกล่าวนี้ กทพ. มีความมั่นใจว่า การด�ำเนินธุรกิจของ กทพ. 
ที่มีส่วนส�ำคัญในการแก้ไขปัญหาจราจร อ�ำนวยความสะดวกและส่งเสริมความคล่องตัวของระบบการคมนาคมของ
ประเทศ จะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถอ�ำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการทางพิเศษ ให้เกิดความสะดวก 
รวดเร็ว และปลอดภัย อีกทั้ง กทพ. ได้น�ำนวัตกรรมที่ทันสมัยมาเป็นปัจจัยเสริมหนุนต่อการให้บริการได้อย่าง 
เต็มประสิทธิภาพ พร ้อมทั้ ง ดูแลรักษาสิ่ งแวดล ้อม และดูแลคุณภาพชีวิตของชุมชนรอบเขตทางพิ เศษ 
อย่างเต็มความสามารถ อันจะส่งผลให้ กทพ. บรรลุเป้าหมายตามที่ต้องการ

2.7  การบริหารความเสี่ยง
	 กทพ. มุ่งเน้นการบริหารความเสี่ยงภายใต้ทิศทางการบริหารความเสี่ยงของ กทพ. ประจ�ำปีงบประมาณ 
2557-2564 โดย “การมุ่งสร้างมูลค่าองค์การอย่างยั่งยืนตามฐานความเสี่ยง” (Risk Based Sustainable Value 
Creation) ซึ่งขับเคลื่อนด้วย 3 เป้าหมายหลัก คือ 

การด�ำเนินธุรกิจด้วย
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

(Corporate Social
Responsibility : CSR Driven)

การเพิ่มผลิตภาพของ
กระบวนการท�ำงาน

(Productivity Driven)

การสร้างก�ำไรต่อเนื่อง 
(Profit Driven)

ภาพที่ 3    เป้าหมายการสร้างมูลค่าองค์การอย่างยั่งยืนตามมาตรฐานความเสี่ยง

อ้างอิง : รายงานประจ�ำปี 2558 ; หน้า 76
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	 กทพ. ได้มีการด�ำเนินการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์การครอบคลุมทุกการปฏิบัติงานหลัก ภายใต้แผนวิสาหกิจ 
ปีงบประมาณ 2555-2559 และแผนปฏิบัติการ โดยปีงบประมาณ 2558 เป็นการบริหารความเสี่ยงที่พัฒนา 
อย่างต่อเนื่องจากปีงบประมาณ 2557 ซึ่งได้มีการทบทวน/ปรับปรุง ให้สอดคล้องต่อการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์
ต่างๆ เพื่อให้องค์การสามารถด�ำเนินงานได้บรรลุเป้าหมายที่ก�ำหนด ได้ด�ำเนินการบริหารความเสี่ยงครอบคลุม 
ความเสี่ยงที่ส�ำคัญ สรุปได้ 5 แผนงาน ดังภาพ

แผนงานบริหารผลการด�ำเนินงานทางการเงินของ กทพ.

แผนงานบริหารจัดการพื้นที่เขตทางพิเศษ

แผนงานบริหารจัดการจราจรหน้าด่าน

แผนงานบริหารจัดการจราจรบนทางพิเศษ

แผนงานบริหารสัญญาร่วมทุนโครงการทางพิเศษ
สายศรีรัช - วงแหวนรอบนอกกรุงเทพมหานคร

1

2

3

5

4

ภาพที่ 4   แผนงานการบริหารความเสี่ยง
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	 โดยเชื่อมโยงการบริหารความเสี่ยงในภาพรวมของ กทพ. อย่างมีประสิทธิผลด้วย 4 กลยุทธ์จัดการความเสี่ยง 
ดังภาพ 

ภาพที่ 5   กลยุทธ์การจัดการความเสี่ยง

1

2

3

4

กลยุทธ์สร้างมูลค่าเพิ่มจากการขยายการเติบโตสู่ธุรกิจอื่นด้วยการ 
ใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์ที่มีอย่างเป็นระบบ

กลยุทธ์สร้างโอกาสทางธุรกิจจากการบริหารเงินรายได้และหนี้บนฐาน
ต้นทุนคุณภาพ

กลยุทธ์ลดความผันผวนของรายได้จากการเพ่ิมขีดความสามารถของ
ระบบการบริการและการตลาด

กลยุทธ์สร้างความแข็งแกร่งอย่างยั่งยืนจากการเสริมสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือกับพันธมิตรในการจัดการระบบการเดินทางและขนส่ง 
รวมทั้งโลจิสติกส์

	 ในปีงบประมาณ 2558 กทพ. ได้ทบทวน/ปรบัปรงุแผนการบรหิารความต่อเน่ืองทางธรุกจิ (Business Continuity 
Plan : BCP) ให้สอดคล้องกบัสภาวการณ์ปัจจบุนั และครอบคลมุระบบงานส�ำคญัอย่างมปีระสทิธภิาพ และมกีารซกัซ้อม
แผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจทุกแผน เพื่อเตรียมความพร้อมท่ีจะแก้ไขสถานการณ์วิกฤตท่ีอาจเกิดขึ้น และ 
ส่งผลต่อการด�ำเนินงานของ กทพ. รวมทั้งเพิ่มช่องทางการสื่อสารไปยังพนักงานเพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจ 
ในแผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของ กทพ.
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2.8  วิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
	 ในปัจจุบันการด�ำเนินงานของ กทพ. ถือเป็นการยกระดับโครงสร้างพื้นฐานของประเทศ โดยการให้บริการ 
ทางพิเศษ ซึ่งเป็นโครงข่ายคมนาคมที่ส�ำคัญ เพื่อเชื่อมต่อความเจริญจากทั่วทุกภูมิภาค และอ�ำนวยความสะดวก 
ด้านการคมนาคมอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งส่งผลให้เกิดความคล่องตัวของเศรษฐกิจภายในประเทศ 
	 กทพ. ได้ค�ำนึงถึงประโยชน์และผลกระทบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อมเป็นส�ำคัญในทุกๆ กระบวนงาน ตั้งแต ่
ระยะก่อนก่อสร้างโครงการ ระหว่างก่อสร้างโครงการ และระยะด�ำเนินการ ไม่ว่าจะเป็นผลกระทบทั้งด้านบวก 
หรือด้านลบต่อผู้มีส่วนได้เสียหลากหลายกลุ่ม
  	 ด้วยความตระหนกัถงึบทบาทการเป็นองค์การทีมุ่ง่เน้นความเป็นเลศิในธรุกจิทางพเิศษ ทีม่กีารเตบิโตอย่างยัง่ยนื 
และค�ำนึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมถึงการตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียอย่างทั่วถึง
และครอบคลุม กทพ. จึงได้จัดท�ำแผนแม่บทเชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ระยะยาว 5 ปี (2554-2558) 
(Strategic Corporate Social Responsibility Master Plan) เพื่อใช้เป็นกรอบการด�ำเนินงานและบริหารจัดการงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมให้มีความชัดเจน และเป็นรูปธรรม 
	 ส่ิงส�ำคัญที่ได้กล่าวในแผนแม่บทฉบับนี้ คือ การก�ำหนดวิสัยทัศน์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมให้สอดรับกับ 
วิสัยทัศน์หลัก ด้วยองค์การเล็งเห็นว่าภาคการคมนาคมเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างมลภาวะทางอากาศ โดยเฉพาะ 
ก๊าซเรือนกระจกและฝุ่นละออง จึงเป็นที่มาของวิสัยทัศน์ที่ว่า “สังคม กทพ. เป็นสังคมคาร์บอนต�่ำ  (Low Carbon 
Society : LCS)” โดยได้ก�ำหนดนิยามและความหมายของวิสัยทัศน์ไว้อย่างชัดเจน ดังภาพ

สังคมภายใน สังคมใกล้ สังคมในวงกว้าง

ส�ำนักงาน

ด่านเก็บค่าผ่านทางพิเศษ

สายทางพิเศษ

พื้นที่ใต้เขตทางพิเศษ

พื้นที่ชุมชนรอบเขตทางพิเศษ กรุงเทพมหานคร

ประเทศไทย

สังคม กทพ. :   พื้นที่ที่ กทพ. รับผิดชอบดูแลในผลกระทบจากการปฏิบัติและการตัดสินใจ
สังคมคาร์บอนต�่ำ :   สังคมที่มีความตื่นตัวในเรื่องมลภาวะทางอากาศ ได้แก่ ก๊าซเรือนกระจก 
(Greenhouse Gas) รวมถึงฝุ่น เสียง โดยมีการพัฒนาตนเองและส่งเสริมสังคมให้มีการบรรเทา 
การปลดปล่อยมลภาวะทางอากาศ และการปรับตัวโดยมีการปฏิบัติจริงด้วยความสมัครใจและเต็มใจ

ภาพที่ 6   ความหมายวิสัยทัศน์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ กทพ.16
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	 การก�ำหนดวิสัยทัศน์ของ กทพ. แสดงให้เห็นถึงการด�ำเนินงานที่มุ่งเน้นประเด็นด้านมลภาวะ ที่อาจเกิดขึ้นตลอด
ในทกุกระบวนการด�ำเนินงานของ กทพ. อกีท้ังยงัสอดรับกับกระแสเรยีกร้องด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อม
ในปัจจุบนั ทีม่คีวามต่ืนตัวในเรือ่งของการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ (Climate Change) ซึง่มก๊ีาซคาร์บอนไดออกไซด์ 
เป็นปัจจัยหลักที่ส่งผลให้เกิดภาวะโลกร้อน (Global Warming)
  	 จากวิสัยทัศน์ดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงความริเริ่ม และความพยายามในการเป็นองค์การท่ีมีความตื่นตัวในการ 
ลดปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากกระบวนการด�ำเนินงาน สิ่งเหล่านี้ถือได้ว่าเป็นประเด็นความยั่งยืน 
ล�ำดับต้นๆ ที่ทั่วโลกให้ความส�ำคัญ ด้วยสาเหตุนี้ยุทธศาสตร์ Low Carbon Society จึงได้ถูกก�ำหนดขึ้นภายใต ้
กรอบแนวคิดของวิสัยทัศน์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ กทพ. ประจ�ำปีงบประมาณ 2554-2558 โดย กทพ. 
มีแผนงานเพื่อรองรับการด�ำเนินงานภายใต้ยุทธศาสตร์ Low Carbon Society ดังภาพ

ภาพที่ 7   Eco-Way to Low Carbon Society Model

อ้างอิง : แผนแม่บทเชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ระยะยาว 5 ปี (2554–2558) (Strategic Corporate Social Responsibility Master Plan)

Low Carbon
Society

Drive to Low CO
2Act to Go

Engage for
a better Society

Eco-Way

17
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2.9  แผนงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมภายใต้ยุทธศาสตร์ Low Carbon Society
	 ยทุธศาสตร์ Low Carbon Society ถกูก�ำหนดขึน้ภายใต้กรอบแนวคดิของวิสยัทศัน์ด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคม 
กทพ. ในการพัฒนางานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ประจ�ำปีงบประมาณ 2554-2558 โดยมีวิถีทางที่น�ำไปสู่การสร้าง
สังคมคาร์บอนต�่ำ เรียกว่า “Eco-Ways to Low Carbon Society”

ตารางที่ 2    แผนงานและรายละเอียดแผนงานภายใต้ยุทธศาสตร์ Low Carbon Society

1.	 แผนงานการบริหารจัดการด้านความ 
	 รับผิดชอบต่อสังคม โดยเริ่มจากการ 
	 พัฒนาภายใน (Act to Go)

2. 	แผนงานการพัฒนากิจกรรมพัฒนา 
	 สั งคมและสิ่ งแวดล ้อม เพื่ อ สั งคม 
	 คาร์บอนต�่ำ (Drive to Low CO

2
)

3. แผนงานการเช่ือมโยงผู ้มีส่วนได้เสีย 
	 เพื่อสร้างส�ำนึกรับผิดชอบต่อสังคม 
	 ร่วมกนั (Engage for a Better Society)

แผนงาน รายละเอียด

การพัฒนาภาย ในองค ์ ก า ร ให ้ เ กิ ดก า รปฏิ บั ติ ด ้ าน 
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมอย่างมปีระสทิธภิาพ 
และประสิทธิผล โดยมีโครงสร้างการบริหารจัดการที่ดี 
มีการจัดการความรู้เพื่อส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมทางสังคม 
และสิ่งแวดล้อม สร้างการมีส่วนร่วมของพนักงาน และ 
น�ำไปสู่การบูรณาการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมให้ทั่ว 
ทั้งองค์การ

การก�ำหนดแนวทางและกระบวนการ ขั้นตอนการด�ำเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมท่ีชัดเจน 
โดยค�ำนึงถึงความสอดคล้องกับกลยุทธ์หลักขององค์การ 
กฎหมาย จริยธรรม และมาตรฐานสากล และสร้างคุณค่า 
ให้กับผู้มีส่วนได้เสียที่ส�ำคัญได้อย่างยั่งยืน

การให้ความส�ำคัญกับผู้มีส่วนได้เสียท้ังภายในและภายนอก
องค์การ โดยสร้างความเชื่อมโยง เพื่อพัฒนาความสัมพันธ์ 
ผู้มีส่วนได้เสีย ให้รับรู้ เข้าใจตระหนักถึงความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมขององค์การ และน�ำไปสู ่ความร่วมมือในการ 
มส่ีวนร่วมเพือ่สร้างคณุค่าให้กบัองค์การ สงัคม และสิง่แวดล้อม

18
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03การดำ�เนินงานกับ
ผู้มีส่วนได้เสีย  

	 กทพ. ค�ำนึงถึงการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ซึ่งถือเป็นหัวใจส�ำคัญของการบริหารจัดการความยั่งยืน 
และได้ใช้มาตรฐานแนวทางการเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสีย AA1000SES (Stakeholder Engagement Standard) 
ในการวเิคราะห์และทบทวนการบ่งช้ีผูม้ส่ีวนได้เสยีท้ังภายในและภายนอกท่ีได้รบัผลกระทบจากการด�ำเนนิงานของ กทพ. 
อย่างต่อเนื่อง (G4-25) พร้อมทั้งจัดล�ำดับความส�ำคัญผู้มีส่วนได้เสียของ กทพ. ออกเป็น 7 กลุ่ม (G4-24) ดังภาพ

	 กทพ. ตระหนักดีว่าการสร้างความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้เสียเป็นหัวใจส�ำคัญที่จะสามารถขับเคลื่อนสังคม 
ให้ไปสู่ความยั่งยืนได้ กทพ. จึงได้ก�ำหนดช่องทางการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงแนวทางการปฏิบัติที่ค�ำนึงถึง 
ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มไม่ว่าจะเป็น ผู้ใช้บริการทางพิเศษ ภาครัฐในฐานะเจ้าของ เจ้าหน้าท่ี กทพ. ผู้ที่ได้รับผลกระทบ 
จากการถูกเวนคืน คู่ค้า ชุมชนรอบเขตทางพิเศษ และสังคม

ภาพที่ 8    ผู้มีส่วนได้เสีย 7 กลุ่มของ กทพ.

03การดำ เนินงานกับ
ผู้มีส่วนได้เสีย (G4-25)

	 กทพ.	ค�านึงถึงการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม	ซึ่งถือเป็นหัวใจส�าคัญของการบริหารจัดการความยั่งยืน	
และได้ใช้มาตรฐานแนวทางการเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสีย	 AA1000SES	 (Stakeholder	 Engagement	 Standard) 
ในการวเิคราะห์และทบทวนการบ่งช้ีผูม้ส่ีวนได้เสยีท้ังภายในและภายนอกท่ีได้รับผลกระทบจากการด�าเนนิงานของ	กทพ.	
อย่างต่อเนื่อง	พร้อมทั้งจัดล�าดับความส�าคัญผู้มีส่วนได้เสียของ	กทพ.	ออกเป็น	7	กลุ่ม	(G4-24)	ดังภาพ

	 กทพ.	 ตระหนักดีว่าการสร้างความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้เสียเป็นหัวใจส�าคัญที่จะสามารถขับเคลื่อนสังคม 
ให้ไปสู่ความยั่งยืนได้	 กทพ.	 จึงได้ก�าหนดช่องทางการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสีย	 รวมถึงแนวทางการปฏิบัติที่ค�านึงถึง 
ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มไม่ว่าจะเป็น	 ผู้ใช้บริการทางพิเศษ	 ภาครัฐในฐานะเจ้าของ	 เจ้าหน้าท่ี	 กทพ.	 ผู้ที่ได้รับผลกระทบ 
จากการถูกเวนคืน	คู่ค้า	ชุมชนรอบเขตทางพิเศษ	และสังคม

ภาพที่ 8    ผู้มีส่วนได้เสีย 7 กลุ่มของ กทพ.

1
2

3

4

5

6
7

ผู้มีส่วนได้เสีย

ผู้ใช้บริการทางพิเศษ

ภาครฐัในฐานะเจ้าของ

เจ้าหน้าที่การทางพิเศษ
แห่งประเทศไทย

ผู้ที่ได้รับผลกระทบ
จากการเวนคืน

คู่ค้า

ชุมชนรอบเขตทางพิเศษ

สังคม

19

ผู้มีส่วนได้เสีย
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	 ช่องทางการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสีย 
	 กทพ. มีหน่วยงานหลักที่ดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับข้อมูลสารสนเทศ ซึ่งปฏิบัติตามหลักการพระราชบัญญัติ 
ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 โดยเน้น 
“การเปิดเผยเป็นหลัก ปกปิดเป็นข้อยกเว้น” จ�ำนวน 2 หน่วยงาน ได้แก่ กองข้อมูลข่าวสาร ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบ 
ในการรับข้อร้องเรียนต่างๆ จากผู้มีส่วนได้เสีย และกองประชาสัมพันธ์ มีหน้าที่รับผิดชอบการด�ำเนินงานประชาสัมพันธ์
เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของ กทพ. โดยการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้ผู้มีส่วนได้เสียและสาธารณชนทราบ 
ซึ่งหน่วยงานทั้งสองนี้มีบทบาทส�ำคัญในการสร้างความเข้าใจและสนับสนุนการด�ำเนินงานของ กทพ.
	 กทพ. ได้พฒันาช่องทางในการสือ่สารกบัผูม้ส่ีวนได้เสยีภายในและภายนอกองค์การ เพือ่ให้ผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุกลุม่
สามารถเข้าถึงได้ โดยมีช่องทางส�ำหรับผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในองค์การและภายนอกองค์การ ดังนี้

	 1)	 ช่องทางส�ำหรับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

	 	 ศูนย์บริการข้อมูลผู้ใช้ทางพิเศษ EXAT Call Center 1543 ตลอด 24 ชั่วโมง

	 	 บริการข่าวสารบนเว็บไซต์ กทพ. www.exat.co.th ตลอด 24 ชั่วโมง

	 	 ศูนย์บริการที่เดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop Service Center)

	 	 สื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆ ได้แก่ วิทยุ โทรทัศน์ โทรศัพท์ อีเมล โทรสาร หนังสือพิมพ์ นิทรรศการ 
	 	 รายงานประจ�ำปี ราชกิจจานุเบกษา EXAT Magazine

	 	 ระบบจราจรอัจฉริยะ (Intelligence Traffic System : ITS) ได้แก่ ระบบแสดงผลการจราจร 
	 	 (Schematic Map) ระบบป้ายรายงานสภาพจราจรอัจฉริยะ (Smart VMS) ระบบการแสดงผลสภาพจราจร 
	 	 ผ่านโทรศัพท์มือถือ (Mobile Application EXAT ITS)

	 	 ช่องทางสื่อสารออนไลน์ ได้แก่ Facebook Twitter

	 2)	 ช่องทางส�ำหรับผู้มีส่วนได้เสียภายในองค์การ

	 	 ระบบเครือข่ายภายในองค์การ (Intranet)

	 	 เสียงตามสาย (EXAT Sound)

	 	 ป้ายดิจิตอล LCD (EXAT Digital Signage)

	 	 ระบบสัมผัส Multi-Touch System (I-Touch)

	 	 สื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆ ได้แก่ อีเมล โทรศัพท์ โทรสาร เอกสารข่าวประชาสัมพันธ์ บอร์ดประชาสัมพันธ ์
	 	 EXAT Home CSR Focus

	 จากการด�ำเนนิงานพฒันาช่องทางในการสือ่สารและรบัฟังความคดิเห็นของผูม้ส่ีวนได้เสยีแต่ละกลุม่ ท�ำให้ กทพ. 
ได้ทราบถึงความคาดหวัง หรือข้อกังวลที่แตกต่างกัน ซึ่ง กทพ. ได้มีแนวทางปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อการตอบสนอง
ได้ตรงตามความต้องการ สามารถสรุปความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม ของ กทพ. ดังนี้
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ภาพที่ 9    กระบวนการก�ำหนดเนื้อหาการรายงานตามกรอบการรายงานของ GRI

4.1  แนวทางการจัดท�ำรายงาน
 	 กทพ. ได้จัดท�ำรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR Report) ขึ้นเพื่อเปิดเผยแนวการบริหารจัดการ และ 
แสดงผลการด�ำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ กทพ. ครอบคลุมมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
ซึ่งจัดท�ำและเผยแพร่รายงานมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 ต่อเนื่องเป็นปีที่ 4 (G4-29) โดยอ้างอิงมาตรฐานตามกรอบรายงาน 
Global Reporting Initiative (GRI) ฉบับ G3.1 มาใช้เป็นกรอบส�ำหรับการจัดท�ำรายงาน ส�ำหรับรายงานฉบับนี้ กทพ. 
ได้อ้างอิงมาตรฐานตามกรอบรายงาน Global Reporting Initiative (GRI) ฉบับ G4 และแนวทางการเปิดเผยข้อมูล 
เพ่ิมเติมส�ำหรับกลุ่มธุรกิจการคมนาคมขนส่งทางบก (Ground Transportation – Highways and Rail tracks) 
มาอ้างอิงเป็นแนวทางส�ำหรับการจัดท�ำรายงานเป็นปีแรก (G4-23) และเปิดเผยข้อมูลในรูปแบบหลัก (Core) 
โดยรายงานผลการด�ำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมต้ังแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2557–30 กันยายน 2558 
(G4-28, G4-30)

4.2  การก�ำหนดเนื้อหาและขอบเขตการรายงาน (G4-18)
	 ในการก�ำหนดเน้ือหาและขอบเขตการรายงานความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์การ กทพ. ได้น�ำกระบวนการก�ำหนด
เนื้อหาตามข้อแนะน�ำของ GRI G4 มาปรับใช้ โดยมีรายละเอียด ดังภาพ

04 เกี่ยวกับ
รายงานฉบับนี้

แนวการบรหิารจดัการและตวัช้ีวดั
(Disclosures on Management

Approach + Indicators)

ประเด็น (Aspect)เรือ่ง (Topic)

ขัน้ตอนท่ี 1
การระบปุระเด็นความยัง่ยืน

ท่ีเก่ียวข้องกับองค์การ
(Identification)

ข้ันตอนท่ี 2
การจัดล�ำดบัความส�ำคญั

ของประเดน็ด้านความยัง่ยืน
ท่ีเก่ียวข้องกับองค์การ

(Prioritization)

ข้ันตอนท่ี 3
การตรวจสอบความครบถ้วน
ของประเดน็ทีมี่สารัตถภาพ

(Validation)

การจัดท�ำรายงาน
(Report)

บรบิทความยัง่ยืน
(Sustainability Context)

สารัตถภาพ
(Materiality)

ความสมบรูณ์
(Completeness)

การมส่ีวนร่วมของผูม้ส่ีวนได้เสยี (Stakeholder inclusiveness)

ข้ันตอนท่ี 4
การทบทวนเพ่ือเตรียมการ

รายงานในรอบถัดไป
(Review)

บรบิทความยัง่ยืน
(Sustainability Context)

การมีส่วนร่วมของผูม้ส่ีวนได้เสยี
(Stakeholder inclusiveness)
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ขั้นที่ 1  การระบุประเด็นความยั่งยืนที่เกี่ยวข้องกับองค์การ (Identification) (G4-18) 
 	 ในปีงบประมาณ 2558 กทพ. ได้มีการทบทวนข้อคิดเห็นของผู ้มีส่วนได้เสียของ กทพ. ที่มีต่อรายงาน 
ความรับผิดชอบต่อสังคมที่ผ่านมา รวบรวม และระบุประเด็นความยั่งยืนที่เกี่ยวข้องกับองค์การ โดยพิจารณาข้อมูล 
จากการด�ำเนินงานต่างๆ ที่ เกี่ยวข ้องต่อบริบทความยั่งยืนขององค์การ เช ่น แผนแม่บทเชิงกลยุทธ ์ด ้าน 
ความรับผิดชอบต่อสังคมระยะยาว 5 ปี (2554-2558) รวมถึงความคาดหวัง และความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย 
ของ กทพ. ซึ่งเป็นข้อมูลเบื้องต้นส�ำหรับการประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยแบ่งตามที่มาของข้อมูล

ขั้นที่ 2  การจัดล�ำดับความส�ำคัญของประเด็นด้านความยั่งยืนที่เกี่ยวข้องกับองค์การ (Prioritization) (G4-18)
	 เมือ่ได้ระบปุระเด็นความยัง่ยืนทีม่คีวามเกีย่วข้องกบัองค์การแล้ว กทพ. ได้น�ำประเด็นเหล่านัน้มาเปรยีบเทยีบกบั
ประเด็นความยั่งยืนตามแนวทางของ GRI ซ่ึงน�ำไปสู่การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อก�ำหนดเนื้อหารายงาน ร่วมกับ 
ผูบ้รหิารและพนกังานทีเ่กีย่วข้อง ในการคดักรองประเดน็ทีม่สีารตัถภาพ (Material Aspects) ของ กทพ. โดยผ่านเกณฑ์
การพิจารณา ซึ่งประกอบด้วย ผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมต่อการด�ำเนินธุรกิจของ กทพ. 
และความส�ำคัญต่อผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย อันน�ำไปสู ่การก�ำหนดประเด็นลงในตารางแสดงประเด็นที่มีสาระส�ำคัญ 
(Materiality Matrix) ดังนี้
	 แกนนอน : ประเด็นที่มีสาระส�ำคัญต่อผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมขององค์การ
	 แกนตั้ง : ประเด็นที่มีอิทธิพลต่อการประเมินและการตัดสินใจของผู้มีส่วนได้เสีย

นัยส�ำคัญของผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม
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ภาพที่ 10     ประเด็นที่มีสาระส�ำคัญของ กทพ.

-	 ผลกระทบทางอ้อมเชิงเศรษฐกิจ
-	 การใช้วัสดุอุปกรณ์ขององค์การ
- 	การน�ำวัสดุเหลือใช้กลับมาใช้ใหม่
-	 น�้ำทิ้งและของเสีย 
-	 ภาพรวม 
-	 การประเมินคู่ค้าด้านสิ่งแวดล้อม
-	 การจ้างงาน
-	 แรงงาน/ฝ่ายบริหารสัมพันธ์
-	 อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
-	 การไม่เลือกปฏิบัติ
-	 การฝึกอบรมและให้ความรู้
-	 เสรีภาพในการสมาคมและร่วมเจรจาต่อรอง
-	 การประเมินผู้ส่งมอบด้านสิทธิมนุษยชน
-	 กลไกการร้องทุกข์ด้านสิทธิมนุษยชน
-	 การประเมินผู้ส่งมอบด้านสังคม
-	 กลไกการร้องทุกข์ด้านสังคม
-	 ความเป็นส่วนตัวของลูกค้า
-	 ความปลอดภัยระหว่างการเดินทางและ
	 การก่อสร้างทาง

ประเด็นที่มีความส�ำคัญน้อย

ประเด็นที่มีความส�ำคัญปานกลาง

-	 การต้านทุจริต

-	 ผลเชิงเศรษฐกิจ

-	 ผลกระทบของการจราจรที่ติดขัด

-	 สุขภาพและความปลอดภัยของลูกค้า

-	 การแสดงฉลากผลิตภัณฑ์และบริการ

-	 กลไกการร้องทุกข์ด้านสิ่งแวดล้อม

-	 กลไกการร้องทุกข์ต่อข้อปฏิบัติด้านแรงงาน

-	 การประเมนิผูส่้งมอบในข้อปฏบิตัด้ิานแรงงาน

-	 การปฏิบัติตามกฎหมาย (สังคม)

-	 การปฏิบัติตามกฎหมาย (ผลิตภัณฑ์)

-	 การสื่อสารการตลาด

-	 สิทธิเด็ก

-	 นโยบายสาธารณะ

ประเด็นที่มีความส�ำคัญมาก

-	 วัสดุที่ใช้ในการก่อสร้างถนน

-	 ชุมชนท้องถิ่น

-	 ผลิตภัณฑ์และบริการ

-	 เทคโนโลยีและนวัตกรรมการออกแบบถนน

-	 เสียง

-	 ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน

-	 มลอากาศ

-	 มลอากาศ (การก่อสร้าง)

-	 สิทธิในการใช้ที่ดิน
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	 กทพ. ได้ประเมินระดับความส�ำคัญของผลกระทบท่ีมีผลต่อความยั่งยืนขององค์การ จากผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม
ขององค์การ ซึ่งพบประเด็นที่มีความส�ำคัญปานกลางและความส�ำคัญมาก จ�ำนวน 22 ประเด็น โดย กทพ. ได้ก�ำหนด
ขอบเขตของการเปิดเผยข้อมูลในแต่ละประเด็นที่เกิดผลกระทบ (หรือคาดว่าจะเกิดผลกระทบ) ดังนี้

	 •	 ขอบเขตภายในองค์การ (Within Organization) (G4-17)
	 	 กทพ. ทั้ง 8 สถานที่ตั้ง 

	 •	 ขอบเขตภายนอกองค์การ (Outside Organization) 
	 	 ผูใ้ช้บรกิารทางพเิศษ ภาครฐัในฐานะเจ้าของ ผูท้ีไ่ด้รบัผลกระทบจากการเวนคนื คูค้่า ชมุชนรอบเขตทางพิเศษ 
และสังคม 
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	 อย่างไรก็ตาม ด้วยข้อจ�ำกัดของระบบการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบกับเป็นปีแรกท่ี กทพ. ได้จัดท�ำรายงาน
ความยั่งยืนตามแนวทาง GRI ฉบับ G4 เพ่ือให้เกิดความสมบูรณ์และชัดเจนของเนื้อหาในรายงานฉบับนี้ จึงเปิดเผย 
เฉพาะผลการด�ำเนินงานของ กทพ. เท่านั้น ไม่รวมถึงคู่ค้าของ กทพ. ทั้งนี้ กทพ. เตรียมการวางแผนปรับปรุงระบบ 
การรวบรวมข้อมูลให้ครบถ้วนตามหลักการ GRI ต่อไป

ขั้นที่ 3 การตรวจสอบความครบถ้วนของประเด็นที่มีสารัตถภาพ (Validation) (G4-18)
	 เพื่อให้ประเด็นที่มีสารัตถภาพของ กทพ. มีความครบถ้วน ผลที่ได้จากการทดสอบสารัตถภาพถูกน�ำมาทวนสอบ
โดยผ่านความคิดเห็นของผู้บริหารและพนักงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้มั่นใจได้ว่าเนื้อหาในรายงานจะถูกเปิดเผยอย่างสมดุล 
และสามารถสะท้อนให้เห็นถึงการพัฒนากระบวนการด�ำเนินงานต่างๆ ของ กทพ.

ขั้นที่ 4 การทบทวนเพื่อเตรียมการรายงานในรอบถัดไป (Review) (G4-18)
	 กระบวนการน้ีจะเกิดขึ้นภายหลังจากการจัดท�ำรายงานฉบับนี้เสร็จสิ้น และได้เผยแพร่ต่อสาธารณชนแล้ว 
ซึ่งในตอนท้ายของรายงานฉบับนี้ กทพ. ได้จัดท�ำแบบส�ำรวจความคิดเห็น เพื่อรวบรวมความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ
ของผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่ง กทพ. จะน�ำข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะดังกล่าวมาปรับปรุง และพัฒนา การรายงานในฉบับถัดไป

การสอบถามข้อมูล
	 หากมีข้อสงสัยหรือค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมของ กทพ. สามารถตอบแบบส�ำรวจ 
ความคิดเห็นท้ายเล่ม หรือติดต่อสอบถามได้ที่ แผนกส่งเสริมกิจกรรมเพื่อสังคมและชุมชน กองประชาสัมพันธ ์
ส�ำนักผู้ว่าการ การทางพิเศษแห่งประเทศไทย โทรศัพท์ 0 2579 5380-9 ต่อ 2325-8 (G4-31)
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05 โครงสร้าง
การบริหารจัดการและ
การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี  

	 กทพ. เป็นรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงคมนาคม โดยมีส�ำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 
เป็นหน่วยงานหลักในการก�ำกับดูแล และสนับสนุนให้ กทพ. มีระบบการจัดการที่ดี ด�ำเนินธุรกิจด้วยความสุจริต โปร่งใส 
และน�ำพาองค์การบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน โดย กทพ. มีการแบ่งส่วนงานต่างๆ 
และสามารถจ�ำแนกตามแนวปฏิบัติของคู่มือการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ปีงบประมาณ 2558 (G4-34) ดังภาพ
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	 คณะกรรมการ กทพ. มีบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีชัดเจนด้วยหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งต้อง 
ปฏิบัติหน้าที่ตามที่ก�ำหนดไว้ในมาตรา 19 แห่งพระราชบัญญัติการทางพิเศษประเทศไทย พ.ศ. 2550 และสอดคล้องกับ
มติคณะรัฐมนตรีในเรื่องแนวทางการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ โดยค�ำนึงถึงความระมัดระวัง (Duty of Care) 
มีทักษะ (Skills) และด้วยความซื่อสัตย์สุจริต (Duty of Loyalty) เพื่อเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้มีส่วนได้เสียของ กทพ. 
โดยหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ กทพ. มีดังนี้
	 1)	 ประธานกรรมการ เป็นผู้น�ำและเสริมสร้างให้คณะกรรมการสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ในการสร้างประสิทธิผลอันดีแก่ กทพ.
	 2)	 คณะกรรมการ กทพ. ให้ความส�ำคัญกับการเป็นผู้น�ำด้านการก�ำหนดวิสัยทัศน์ ทิศทาง กลยุทธ์ นโยบาย 
มีการแสวงหาข้อมูล รับผิดชอบต่อองค์การโดยรวม
	 3)	 ให้ความเห็นชอบในกลยุทธ์ นโยบาย วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และแผนงานต่างๆ ท่ีส�ำคัญ ดูแลติดตาม 
การปฏิบัติงานอย่างสม�่ำเสมอ โดยให้มีวาระการรายงานในการประชุมประจ�ำเดือน
	 4)	 ก�ำกับดูแลรายงานทางการเงินและการสอบบัญชีให้มีความเช่ือถือได้ โดยให้มีคณะกรรมการตรวจสอบ 
เพือ่ดแูลระบบบญัช ีการรายงานทางการเงนิ การสอบบญัช ีการควบคมุและการตรวจสอบภายใน การบรหิารความเสีย่ง 
และการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
	 5)	 ก�ำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ กทพ. ให้ถูกต้องและเกิดประโยชน์สูงสุด
	 6)	 ก�ำกับดูแลการบริหารงานบุคคล โดยให้ความเห็นชอบในเรื่องของโครงสร้างองค์การ การด�ำรงต�ำแหน่ง 
โครงสร้างอัตราเงินเดือน การแต่งตั้งและบทลงโทษผู้บริหารระดับสูง การพิจารณาอุทธรณ์ค�ำสั่งลงโทษพนักงาน 
การเกษียณอายุก่อนก�ำหนด
	 7)	 การจัดตั้งคณะกรรมการย่อย และคณะอนุกรรมการชุดต่างๆ เพื่อปฏิบัติหน้าท่ีตามข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
และตามที่คณะกรรมการ กทพ. มอบหมายเพื่อประโยชน์สูงสุดของ กทพ. โดยอาศัยอ�ำนาจตาม พ.ร.บ. การทางพิเศษ
แห่งประเทศไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 20 ที่ก�ำหนดให้คณะกรรมการมีอ�ำนาจแต่งตั้งคณะอนุกรรมการ หรือที่ปรึกษาเพื่อ
ด�ำเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งของ กทพ.
	
	 การคัดเลือกผู้ว่าการ กทพ. และการก�ำหนดค่าจ้างหรือผลประโยชน์อื่นรวมท้ังเง่ือนไขการจ้างและการเลิกจ้าง 
การประเมินผลงานโดยสม�่ำเสมอ โดยผ่านคณะกรรมการสรรหาผู้ว่าการ กทพ. คณะอนุกรรมการพิจารณาผลตอบแทน
ของผู้ว่าการ กทพ. และคณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองแผนปฏิบัติการและประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
ผู้ว่าการ กทพ.
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	 การบริหารงานของ คณะกรรมการ กทพ. จะต้องบริหารงานอย่างมีจรรยาบรรณ เพื่อสร้างเสริมธรรมาภิบาล 
ภายในองค์การ มีการก�ำกับดูแล ให้เป็นไปตามมาตรฐาน รักษาผลประโยชน์ของรัฐและส่วนรวม ซ่ือสัตย์ มีคุณธรรม 
และไม่ขัดกันซึ่งผลประโยชน์ จะต้องปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมาย อุทิศเวลา มุ่งมั่น ใช้ดุลพินิจและวิจารณญาณ
อย่างสุจริตใจ

5.1  จรรยาบรรณการทางพิเศษแห่งประเทศไทย (G4-56)
	 กทพ. ด�ำเนินธุรกิจโดยยึดมั่นในหลักการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี และปฏิบัติตามหลักจริยธรรมทางธุรกิจ 
อย่างเคร่งครัด ด้วยความเชื่อว่าเป็นวิถีทางที่ท�ำให้ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ กทพ. ปฏิบัติงานด้วยความเป็นธรรม โปร่งใส 
สามารถตรวจสอบได้ ซึ่งเป็นการเสริมสร้างความเชื่อมั่นในระยะยาวให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม
	 โดยในปีงบประมาณ 2558 กทพ. ได้มีการจดักิจกรรมทบทวนความรู้ในการปฏิบัตงิาน (On the Job Training : 
OJT) เรือ่ง “จรรยาบรรณของ กทพ. คอื HEARTS : การปฏบัิตหิน้าทีด้่วยใจ” เพือ่เผยแพร่ความตระหนกัรูด้้านการก�ำกบั
ดูแลกิจการท่ีดีและส่งเสริมจริยธรรมและจรรยาบรรณให้แก่เจ้าหน้าที่ กทพ. ซึ่งมีจ�ำนวนผู้เข้าร่วมอบรมจ�ำนวน 
ทั้งสิ้น 308 คน
	 “HEARTS” อันหมายถึง “ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยหัวใจ” เป็นหลักจรรยาบรรณในการปฏิบัติหน้าท่ีซึ่งผู้บริหาร 
และเจ้าหน้าที่ กทพ. ทุกคนควรจะต้องน�ำไปใช้เป็นแนวปฏิบัติในการด�ำเนินงาน จนเป็นวัฒนธรรมการท�ำงานของ กทพ. 
ที่โดดเด่นเป็นแบบอย่างที่ดีของสังคมต่อไป

H	 Honesty	 ความซื่อสัตย์

E	 Equity/Equitable Treatment	 ความเท่าเทยีมและความเสมอภาค

A	 Accuracy	 ความถูกต้อง เที่ยงตรง

R	 Responsibility	 ความรับผิดชอบ

T	 Transparency	 ความโปร่งใส

S	 Society	 ค�ำนึงถึงสังคมและผลประโยชน์
	 	 ของส่วนรวม

“เที่ยงตรงซื่อสัตย์ ปฏิบัติเท่าเทียม รับผิดชอบโปร่งใส ใส่ใจสังคม”

ภาพที่ 12     จรรยาบรรณของ กทพ.

HEARTS
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5.2  การต้านทุจริต (G4-DMA การต้านทุจริต)
	 การป้องกันกระบวนการด�ำเนินงานของ กทพ. มิให้เกิดการทุจริต เป็นส่วนส�ำคัญที่จะเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดี 
ตามวิสัยทัศน์ขององค์การ ซึ่ง กทพ. มีแนวปฏิบัติต่อการด�ำเนินงานท่ีชัดเจน อาทิ การตรวจประเมินความเสี่ยง 
ในทุกระบบงานรวม 19 ระบบงาน (G4-SO3) ได้แก่ 1) ระบบงานจัดเก็บค่าผ่านทางพิเศษ 2) ระบบงานควบคุมจราจร 
3) ระบบงานพัฒนาและรักษาเขตทางพิเศษ 4) ระบบงานโครงการก่อสร้าง 5) ระบบงานบ�ำรุงรักษาทางพิเศษ 
6) ระบบงานบ�ำรุงรักษาอุปกรณ์เก็บค่าผ่านทาง และอุปกรณ์ควบคุมจราจร 7) ระบบงานบ�ำรุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้า 
สายทาง อาคาร และเครื่องกล 8) ระบบงานบ�ำรุงรักษาอาคาร ความสะอาด และความปลอดภัย 9) ระบบงานควบคุม
การใช้และบ�ำรุงรักษายานพาหนะ 10) ระบบงานจัดกรรมสิทธิ์ที่ดิน 11) ระบบงานกฎหมาย 12) ระบบงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 13) ระบบงานงบประมาณ การเงิน และบัญชี 14) ระบบงานจัดซื้อ จัดจ้าง และบริหารพัสด ุ
15) ระบบงานประชาสมัพันธ์ และการตลาด 16) ระบบงานวางแผนและประเมนิผล 17) ระบบงานบรหิารทรพัยากรบคุคล 
18) ระบบงานบริหารความเสี่ยง 19) ระบบงานสารบรรณและการประชุม โดยในปีงบประมาณ 2558 ที่ผ่านมา  
ไม่พบว่ามีกรณีที่อาจก่อให้เกิดการทุจริต (G4-SO5)
	 อย่างไรก็ตามเพ่ือควบคุมการด�ำเนินงานของ กทพ. ให้ปราศจากการทุจริต กทพ. มีแนวทางการตรวจสอบ 
นโยบาย มาตรการป้องกันการทุจริต และการด�ำเนินงานท่ีเกี่ยวข้องกับการต่อต้านการทุจริตอย่างต่อเนื่อง อาทิ 
การฝึกอบรมให้ความรู้เรื่องของการต้านทุจริตแก่พนักงานทุกระดับ เพื่อปลูกฝังพนักงานให้มีจิตส�ำนึกในการท�ำงาน 
ปฏิบัติงานอย่างโปร่งใส ซื่อสัตย์สุจริต ซึ่งมีรายละเอียดการอบรมพนักงานเรื่องการต้านทุจริต ดังนี้

ตารางที่ 4    การฝึกอบรมของพนักงานเรื่องการต้านทุจริตขององค์การ ปีงบประมาณ 2556-2558 (G4-SO4)

พนักงานที่ได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับการต้านทุจริตขององค์การ

ปีงบประมาณ
2556 2557 2558

ระดับพนักงาน

จ�ำนวน (คน) ร้อยละ จ�ำนวน (คน) ร้อยละ จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

ระดับปฏิบัติการ 1-6	 1,064	 24.69	 345	 7.82	 166	 3.71

ผู้บริหารระดับ 7-8	 173	 78.28	 29	 14.01	
187	 81.65

ผู้บริหารระดับ 9 ขึ้นไป	 18	 94.74	 1	 5.56

(ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2558)
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06 การบริหาร
จัดการองค์การ

	 ในฐานะผู้ให้บริการทางพิเศษ กทพ. มุ่งมั่นพัฒนาเสริมสร้างคุณภาพในการแก้ไขปัญหาจราจร และยกระดับ 
การให้บริการ โดยการน�ำเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช้เพื่ออ�ำนวยความสะดวกแก่ผู ้ใช้บริการทางพิเศษควบคู ่กับ 
การดูแลความปลอดภัยตลอดการใช้เส้นทาง รวมท้ังให้ความส�ำคัญกับพนักงาน และดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 
เพื่อมุ่งสู่การเป็นทางเลือกที่คุ้มค่า พัฒนาก้าวไกล ใส่ใจสิ่งแวดล้อม 
	 กระบวนการด�ำเนนิงานของ กทพ. ส�ำหรบัการให้บรกิารทางพเิศษ จ�ำแนกเป็น 5 ลกัษณะงาน ได้แก่ การคดัเลอืก
แนวสายทางและการออกแบบ การเตรียมพื้นท่ีและชุมชนโดยรอบ การก่อสร้าง การบริหารความสัมพันธ์ผู้ใช้บริการ 
ทางพิเศษและชุมชนรอบเขตทางพิเศษ การให้บริการทางพิเศษ นอกจากนี้ยังมีงานสนับสนุนเพื่อให้องค์การสามารถ 
ขับเคลื่อนไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล การบริหารจัดการองค์การ
ด้านสิง่แวดล้อม การจดัซือ้จดัจ้าง และการบรหิารเทคโนโลยสีารสนเทศ/นวตักรรม รายละเอยีดดงัห่วงโซ่คุณค่า (G4-12) 
ดังภาพ

ภาพที่ 13    ห่วงโซ่คุณค่า กทพ.

ระยะก่อนก่อสร้าง ระยะก่อสร้าง ระยะด�ำเนินการ

การบรหิารความสมัพนัธ์
ผูใ้ช้บรกิารทางพเิศษและ
ชมุชนรอบเขตทางพเิศษ

การให้บรกิาร
ทางพเิศษ

การก่อสร้างการเตรยีมพืน้ท่ีและ
ชมุชนโดยรอบ

การคัดเลอืกแนวสายทาง
และการออกแบบ

การบริหารและพฒันาทรพัยากรบคุคล การบริหารจดัการส่ิงแวดล้อม การบริหารเทคโนโลย/ีนวตักรรม
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6.1  การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (G4-DMA การจ้างงาน, G4-LA1)
	 พนักงาน กทพ. เป็นผู้มีส่วนได้เสียที่ส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการขับเคลื่อนองค์การเพื่อสร้างคุณค่าและมูลค่าให้แก่ 
องค์การ และขับเคลื่อนองค์การสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน กทพ. จึงดูแลเอาใจใส่พนักงานเป็นอย่างดีทั้งด้านคุณภาพชีวิต 
การให้ค่าตอบแทนและสทิธิประโยชน์ โอกาสในการพจิารณาการเลือ่นระดบั ความก้าวหน้าของต�ำแหน่งงาน การพฒันา
ศักยภาพ การพัฒนาคุณภาพชีวิต รวมถึงความปลอดภัยในการท�ำงาน ด้วยความเท่าเทียมโดยไม่แบ่งแยกเรื่องเพศ 
ศาสนา เชื้อชาติ ฯลฯ จึงท�ำให้พนักงานมีความผูกพันกับองค์การ ซ่ึงเห็นได้จากการส�ำรวจระดับความพึงพอใจของ 
พนักงาน ประจ�ำปีงบประมาณ 2558 พบว่า ความพึงพอใจของพนักงานอยู่ในระดับสูงมาก คือ ร้อยละ 78.40
	 โดยในปีงบประมาณ 2558 กทพ. มีพนักงาน 4,701 คน และลูกจ้าง 477 คน อัตราก�ำลังรวมทั้งสิ้น 5,178 คน 
และเมื่อพิจารณาจ�ำนวนพนักงาน พบว่า มีจ�ำนวนเพิ่มขึ้น คิดเป็นร้อยละ 1.42 สามารถแสดงรายละเอียดได้ ดังตาราง 

ตารางที่ 5    จ�ำนวนพนักงานจ�ำแนกตามสัญญาจ้าง ปีงบประมาณ 2556-2558 (G4-9, G4-10)

2556 2557 2558

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

ปีงบประมาณ

ประเภทสัญญาจ้าง

พนักงาน (คน)	 2,816	 1,734	 2,863	 1,772	 2,905	 1,796

ลูกจ้าง (คน)	 452	 86	 510	 97	 414	 63

รวมจ�ำนวนพนักงานแบ่งตามเพศ (คน)	 3,268	 1,820	 3,373	 1,869	 3,319	 1,859

รวมจ�ำนวนพนักงานทั้งหมด (คน)	 4,550	 4,635	 4,701

รวมจ�ำนวนลูกจ้างทั้งหมด (คน)	 538	 607	 477

รวม (คน)	 5,088	 5,242	 5,178

(ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2558)
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	 6.1.1	 การฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพ (G4-DMA การฝึกอบรมและให้ความรู้, G4-LA9)
	 	 กทพ. ได้ก�ำหนดนโยบายด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยการพัฒนาบุคลากรทุกระดับอย่างต่อเนื่อง
ทั่วทั้งองค์การให้มีความรู้ ความสามารถ ความเข้าใจ และมีทักษะในการปฏิบัติงาน รวมท้ังเสริมสร้างทัศนคติและ 
จิตส�ำนึกที่ดีต่อตนเอง ต่อองค์การ ซึ่งการวางแผนการพัฒนาและฝึกอบรมจะเป็นหัวใจส�ำคัญต่อการพัฒนาบุคลากร 
องค์การ และเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน การจัดท�ำแผนพัฒนาบุคลากรของ กทพ. สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล 
กระทรวงคมนาคม และแผนวิสาหกิจของ กทพ. (วิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าประสงค์ และค่านิยมขององค์การ) 
กทพ. จึงจัดโครงการพัฒนาบุคลากรในด้านการพัฒนาและฝึกอบรม ประกอบด้วย

1 2 3

	 ทั้งนี้ ในการพัฒนาบุคลากรเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายและหลักการดังกล่าวแล้ว ยังได้ค�ำนึงถึงความจ�ำเป็น
ในการพัฒนาบุคลากรตามแผนเส้นทาง (Training Roadmap) ของแต่ละต�ำแหน่ง เพื่อให้พนักงานมีศักยภาพ 
(Competency) อย่างเหมาะสมและได้ท�ำการส�ำรวจความจ�ำเป็นการฝึกอบรม โดยพิจารณาจากช่องว่างของ 
สมรรถนะการท�ำงาน (Competency Gap) ของต�ำแหน่งต่างๆ และการเตรียมบุคลากรเพื่อรองรับการขยายงาน 
และปรับเปลี่ยนองค์การตามนโยบายของรัฐบาลในอนาคตอีกด้วย กทพ. มีการจัดการความรู้ (Knowledge 
Management : KM) เผยแพร่บนเครือข่าย Intranet   มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และยกระดับความรู้ภายในองค์การ 
รวมทั้งจัดกิจกรรม KM Day เพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้

Strategic & Action Plan 

การพัฒนาและฝึกอบรม
ตามแผนปฏิบัติการและยุทธศาสตร์

Process & Job Development 

การพัฒนาและฝึกอบรมเพื่อ
พัฒนางานและกระบวนงาน

ให้มีประสิทธิภาพ

Learning Organization & 
Sustainable Organization 

การพัฒนาเพื่อเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้และเป็นองค์การที่ยั่งยืน

4
Leading & Change 

การพัฒนาภาวะผู้น�ำ
และน�ำการเปลี่ยนแปลง

5
Regulation,

Law and Standard

 การพัฒนาตามมาตรฐาน 
กฎหมาย และทั่วไป

ภาพที่ 14    โครงการพัฒนาบุคลากรในด้านการพัฒนาและฝัึกอบรม
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	 ในปีงบประมาณ 2558 กทพ. มกีารพฒันาหลกัสตูรเพือ่ฝึกอบรมพนกังานตามแผนปฏบัิติการและยทุธศาสตร์ของ
องค์การจ�ำนวนทั้งสิ้น 47 หลักสูตร ใช้งบประมาณทั้งสิ้น 23,016,039.25 บาท มีจ�ำนวนชั่วโมงการฝึกอบรมเฉลี่ยของ
พนักงานทั้งหมดอย่างน้อย 18 ชั่วโมง/คน/ปี โดยสามารถจ�ำแนกเนื้อหาการจัดอบรมได้ ดังภาพ

	 นอกจากนี้ กทพ. ยังให้ความส�ำคัญต่อการพัฒนาศักยภาพบุคลากรท่ีนอกเหนือกระบวนการท�ำงาน โดยผ่าน
หลักสูตรต่างๆ เพื่อให้พนักงานสามารถน�ำความรู้ไปปรับใช้กับชีวิตประจ�ำวัน (G4-LA10) เช่น
	 •	 โครงการพัฒนากลุ่ม Talent & Successor
	 •	 หลักสูตรการปฐมพยาบาลเบื้องต้น
	 •	 หลักสูตรการอนุรักษ์พลังงาน
	 •	 หลักสูตรการป้องกันและระงับอัคคีภัย
	 •	 โครงการพัฒนาทักษะทางด้านภาษาเตรียมความพร้อมสู่ AEC

ภาพที่ 15    หลักสูตรการฝึกอบรมพนักงานปีงบประมาณ 2558

การพัฒนาและฝึกอบรมตามแผนปฏิบัติการและยุทธศาสตร์

การพัฒนาและฝึกอบรมเพื่อพัฒนางานและกระบวนการท�ำงานให้มีประสิทธิภาพ

การพัฒนาและฝึกอบรมเพื่อเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และเป็นองค์กรที่ยั่งยืน

การพัฒนาภาวะผู้น�ำและน�ำการเปลี่ยนแปลง

การพัฒนาตามมาตรฐานกฎหมายและทั่วไป

การจัดอบรมนอกแผนหลักสูตรแนวทางการปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ e – GP
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	 6.1.2	 สิทธิเสรีภาพของพนักงาน
	 	 กทพ. มีแนวปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ พนักงานทุกคนมีสิทธิ 
เท่าเทียมกัน ในการมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและเจรจาต่อรองในกิจกรรมการด�ำเนินงานที่เก่ียวข้องกับสภาพ 
การจ้างขององค์การ ซึ่งเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานท่ีมีส ่วนช่วยในการผลักดัน พัฒนาแผนงานที่เป็นประโยชน์ต่อ 
พนักงานผ่านสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจการทางพิเศษแห่งประเทศไทย ซ่ึงเป็นตัวกลางในการสื่อสารระหว่าง 
ผู้บริหารและพนักงาน โดย กทพ. ได้จัดตั้งสหภาพแรงงานฯ ข้ึนตามพระราชบัญญัติแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ ์
พ.ศ. 2543
	 	 โดยในปีงบประมาณ 2558 มีพนักงานเป็นสมาชิกในสหภาพแรงงานฯ จ�ำนวน 3,191 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 71.35 ของพนักงาน ระดับ 1-6 โดยสหภาพแรงงานฯ มีกรรมการสหภาพแรงงานฯ จ�ำนวน 30 คน 
และมีตัวแทนจากกรรมการสหภาพฯ จ�ำนวน 7 คน เป็นคณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ขององค์การ (G4-11)

	 6.1.3	 สวัสดิการและค่าตอบแทน (G4-LA2)
	 	 กทพ. จัดสรรค่าตอบแทนบุคลากรในอัตราที่เหมาะสมกับต�ำแหน่ง ความรู้ และความสามารถ ท้ังท่ี 
เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน อันประกอบด้วย เงินเดือน ค่าจ้าง โบนัส เงินเบี้ยเลี้ยง เงินช่วยเหลือต่างๆ อาท ิ
ค่ารักษาพยาบาล ค่าที่พักส�ำหรับการเดินทางไปปฏิบัติงานต่างจังหวัด ค่าช่วยเหลือการศึกษาบุตร รวมถึง 
การตรวจสุขภาพประจ�ำปี การลาพักผ่อน การลาคลอดบุตร กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ1  และเงินกองทุนสงเคราะห์
	 	 ในปีงบประมาณ 2558 มีเงินกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพแก่พนักงาน ทั้งสิ้น 2,927,396,073.36 บาท 
โดยแบ่งออกเป็นการลงทุนแบบผสม และการลงทุนในตราสารแห่งหนี้ ซึ่งครอบคลุมจ�ำนวนเงินท่ีต้องจ่ายแก่ 
พนักงานที่เกษียณในปีงบประมาณ 2558 เป็นเงิน 15,836,285.63 บาท (G4-EC3) ซ่ึงบริหารจัดการกองทุน 
โดยบริษัท หลักทรัพย์จัดการกองทุน ไทยพาณิชย์ จ�ำกัด ภายใต้ข้อบังคับของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์ 
และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
 
	 6.1.4	 อาชีวอนามยัและความปลอดภยัในการท�ำงาน (G4-DMA อาชวีอนามยัและความปลอดภยั, G4-LA5)
	 	 อาชีวอนามัยและความปลอดภัยเป็นเรื่องที่ กทพ. ให้ความใส่ใจเป็นพิเศษ และมีความส�ำคัญต่อ 
พนักงานและลูกจ้างทุกระดับ เนื่องจากลักษณะการด�ำเนินงานขององค์การนั้น พนักงานและลูกจ้างต้องปฏิบัติหน้าที่ 
ภายใต้ความเสี่ยงต่างๆ กทพ. จึงได้จัดตั้งคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม 
ในการท�ำงานขึ้น ซึ่งประกอบด้วยพนักงานและลูกจ้างท่ีปฏิบัติงานประจ�ำหน่วยงานต่างๆ จ�ำนวน 95 คน โดย กทพ. 
ได้ทบทวนและปรับปรุงแผนงานด้านความปลอดภัย สุขอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงานเป็นประจ�ำทุกปี 
เพื่อให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
	 	 นอกจากนี้องค์การยังได้จัดโครงการจัดตรวจสุขภาพประจ�ำปี และตรวจติดตามผลการรักษาให้พนักงาน
และลูกจ้างในหน่วยงาน อีกทั้งได้มีการด�ำเนินงานที่ค�ำนึงถึงความปลอดภัยของพนักงาน อาทิ การสวมอุปกรณ์ป้องกัน
ส่วนบุคคลขณะปฏิบัติงาน การปรับเปลี่ยนต�ำแหน่งและระยะเวลาการท�ำงาน การฝึกซ้อมดับเพลิง การฝึกซ้อมอพยพ
หนีไฟประจ�ำอาคารและด่านต่างๆ การดูแลให้พนักงานและลูกจ้างสวมใส่อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยที่ได้มาตรฐาน 
การฉีดวัคซีนป้องกันโรคต่างๆ และการรณรงค์ไม่สูบบุหรี่

1  จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ พ.ศ. 2530 เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2539
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	 6.1.5	 สิทธิเด็ก (G4-DMA สิทธิเด็ก)
	 	 กทพ. มเีจตนารมณ์ทีจ่ะแสดงค�ำมัน่ในการส่งเสรมิสทิธเิดก็และหลกัปฏิบตัทิางธรุกจิ (Children’s Rights 
and Business Principles หรือ CRBP) เพ่ือแสดงให้เห็นว่า การด�ำเนินงานในทุกกระบวนการนั้นค�ำนึงถึงสิทธิเด็ก 
ไม่ว่าจะเป็นการได้รับการดูแลขั้นพื้นฐาน การได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพ การปกป้องคุ้มครองให้เกิดความปลอดภัย 
เพราะเชื่อมั่นว่า เด็กเป็นทรัพยากรที่ส�ำคัญในอนาคต เป็นพลังส�ำคัญในการพัฒนาประเทศ ให้เกิดความมั่นคงและยั่งยืน
	 	 ปัจจุบัน กทพ. ได้ด�ำเนินโครงการหรือกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับสิทธิเด็กต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการมอบจักรยาน
ให้เด็กในถิ่นทุรกันดาร เพื่อส่งเสริมให้เด็กและผู้ปกครองมีสุขภาพท่ีดี ได้ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ การจัดกิจกรรม 
วันเด็กให้แก่โรงเรียนที่อยู ่รอบเขตทางพิเศษ การมอบทุนการศึกษาให้แก่เด็กท่ีอยู ่ในชุมชนรอบเขตทางพิเศษ 
และการน�ำเด็กในชุมชนรอบเขตทางพิเศษไปทัศนศึกษาเรียนรู้นอกห้องเรียน เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้และสร้างความสุข 
รวมถึงการแสดงออกอย่างเหมาะสม การมอบทุนการศึกษาแก่บุตรพนักงาน เพื่อสนับสนุนเรื่องการศึกษา การมีสถานที่ 
ดูแลเด็กในสถานประกอบการ เพื่อส ่งเสริมพัฒนาการและการดูแลอย่างทั่วถึงของผู ้ปกครอง รวมถึงสิทธิ 
ในการลาคลอดบุตรเป็นเวลา 90 วันของพนักงานหญิง และสิทธิในการลาไปช่วยเหลือภริยาโดยชอบด้วยกฎหมาย 
ที่คลอดบุตรเป็นเวลา 15 วัน ซึ่งเป็นไปตามที่กฎหมายก�ำหนด และ กทพ. จะพัฒนาการด�ำเนินธุรกิจที่เป็นมิตรกับเด็ก
ต่อไป 
  	 	 ในปีงบประมาณ 2558 มีพนักงานหญิงใช้สิทธิลาคลอด จ�ำนวน 65 คน และกลับมาท�ำงานหลังจาก 
ลาคลอด ร้อยละ 97   ส่วนลูกจ้างหญิงใช้สิทธิการลาคลอด จ�ำนวน 6 คน และกลับมาท�ำงานหลังจากลาคลอด 
ร้อยละ 100 ส�ำหรับสิทธิการลาไปช่วยภริยาโดยชอบด้วยกฎหมายที่คลอดบุตร พบว่า มีพนักงานชายใช้สิทธ ิ
จ�ำนวน 32 คน ส่วนลูกจ้างชายใช้สิทธิ จ�ำนวน 4 คน นอกจากนี้ยังมีพนักงานหญิงที่ใช้สิทธิการลาเพื่อเลี้ยงดูบุตร 
เพิ่มจากสิทธิการลาคลอดอีก 3 เดือน จ�ำนวน 3 คน โดยกลับเข้ามาท�ำงานหลังจากใช้สิทธิดังกล่าว จ�ำนวน 2 คน หรือ
คิดเป็นร้อยละ 66.66
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6.2  การบริหารจดัการด้านสิง่แวดล้อม (G4–14, G4–DMA มลอากาศ, G4-DMA มลอากาศ (การก่อสร้าง))

	 กระบวนการด�ำเนินงานขององค์การต่างๆ ไม่ว่าจะขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่ ย่อมส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 
ไม่ทางใดทางหนึ่งในระดับที่แตกต่างกันขึ้นอยู่กับบริบทการด�ำเนินธุรกิจ ส�ำหรับกระบวนการด�ำเนินงานของ กทพ. 
ก็เช่นกัน
	 กทพ. ได้บรูณาการแนวคิดความยัง่ยนืทีค่รอบคลมุมติด้ิานสิง่แวดล้อม สงัคม และเศรษฐกจิไว้ในกระบวนการบริหาร
จัดการองค์การ โดยได้จัดท�ำแผนแม่บทเชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (2554-2558) (Strategic 
Corporate Social Responsible Master Plan) และก�ำหนดยุทธศาสตร์การด�ำเนินงานมาใช้เป็นกรอบการด�ำเนินงาน 
และบริหารจัดการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ 2554 รวมทั้งได้ก�ำหนดวิสัยทัศน์ว่า “สังคม กทพ. เป็นสังคมคาร์บอนต�่ำ 
(Low Carbon Society : LCS)” และมีแผนงานภายใต้แผนแม่บทฉบับดังกล่าว จ�ำนวน 3 แผนงาน กล่าวคือ แผนงาน 
การบริหารจัดการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมโดยเริ่มจากการพัฒนาภายใน แผนงานการพัฒนากิจกรรมพัฒนาสังคม
และสิง่แวดล้อมเพือ่สงัคมคาร์บอนต�ำ่ และแผนงานการเชือ่มโยงผูม้ส่ีวนได้เสยีเพือ่สร้างส�ำนึกรบัผดิชอบต่อสังคมร่วมกนั 
ซึ่ง กทพ. ได้ใช้เป็นแนวทางการด�ำเนินงานตลอดระยะเวลา 5 ปีที่ผ่านมา ในขณะที่แผนแม่บทฉบับดังกล่าวจะสิ้นสุดลง
ในปีงบประมาณ 2558 กทพ. จึงได้ด�ำเนินการจัดท�ำแผนแม่บทเชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมระยะยาว 5 ปี 
(พ.ศ. 2559-2563) เพ่ือใช้เป็นกรอบการด�ำเนินงานในระยะถัดไป โดยแผนแม่บทฉบับนี้ได้ก�ำหนดยุทธศาสตร ์
การด�ำเนินงานไว้ 3 ด้าน คือ ความรับผิดชอบในกระบวนการทางธุรกิจ การสร้างการยอมรับจากชุมชนและสังคม 
อย่างเป็นธรรม และการพัฒนาขีดความสามารถต่อการบรรเทาและพัฒนาสิ่งแวดล้อม
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ภาพที่ 16    นโยบายด้านสิ่งแวดล้อมในภาพรวมของ กทพ.

เผยแพร่นโยบายสิ่งแวดล้อมต่อพนักงาน ลูกจ้าง ผู้เกี่ยวข้อง และสาธารณชน

สร้างจิตส�ำนึกแก่พนักงาน ลูกจ้าง และผู้เกี่ยวข้องในการรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม
และร่วมรับผิดชอบในการใช้พลังงานและทรัพยากรธรรมชาติอย่างประหยัด

ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ มาตรฐาน และข้อก�ำหนดที่เกี่ยวข้องกับลักษณะ
ปัญหาสิ่งแวดล้อม เพื่อป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อมที่มีต่อ

พนักงาน ลูกจ้าง ผู้เกี่ยวข้อง สาธารณชน สภาพแวดล้อมและสถานที่ปฏิบัติงาน

เพิ่มความปลอดภัยให้กับผู้ใช้ทางพิเศษ พนักงาน ลูกจ้าง และผู้เกี่ยวข้องที่ปฏิบัติงาน
บนทางพิเศษ โดยก�ำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และแนวทางปฏิบัติ

พร้อมทั้งมีการทบทวนเพื่อปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

ให้ความส�ำคัญในการควบคุมระดับเสียง ฝุ่นละออง ขยะมูลฝอย คุณภาพน�้ำทิ้ง
จากอาคาร การจัดการจราจร และอุบัติภัยที่อาจเกิดจากการด�ำเนินงาน

	 นอกจากการประกาศเจตนารมณ์ด้านสิ่งแวดล้อมและปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัดแล้ว กทพ. ยังน�ำ 
มาตรฐานระดับสากลมาประยุกต์ใช้ในการด�ำเนินงานจนได้รับการรับรองมาตรฐานต่างๆ มากมาย อาทิ มาตรฐาน 
การจัดการสิ่งแวดล้อม ISO14001:2004 ครอบคลุมการให้บริการทางพิเศษฉลองรัช บางนา-อาจณรงค์ ได้รับ 
การรับรองครั้งแรกจากสถาบันสิ่งแวดล้อมไทย (TEI) ปีงบประมาณ 2543-2555 และได้รับการรับรองจากสถาบัน 
รับรองระบบคุณภาพ (สรร.) ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2556 จนถึงปัจจุบัน โดยมีการประกาศนโยบายสิ่งแวดล้อม 
เมื่อวันที่ 27 ธันวาคม 2556  เพื่อให้เป็นหลักการและแนวปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ มีรายละเอียด ดังภาพ
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	 ทั้งนี้ กทพ. มีการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ปัจจุบันมีคณะท�ำงานตามมาตรฐาน 
การจัดการสิ่งแวดล้อม ISO14001:2004 จ�ำนวน 7 คณะ ที่มีบทบาทแตกต่างกัน ได้แก่ 
	 •	 คณะกรรมการบริหารระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO14001
	 •	 คณะท�ำงานระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO14001
	 •	 คณะท�ำงานตรวจติดตามระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO14001
	 •	 คณะท�ำงานชุดเฉพาะกิจส�ำหรับการติดตามระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO14001
	 •	 คณะท�ำงานกลุ่มย่อยระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO14001
	 •	 คณะท�ำงานด้านการอนุรักษ์พลังงานและทรัพยากร (ENC)
	 •	 คณะท�ำงานลดปริมาณการใช้กระดาษ A4 อาคารศูนย์ควบคุมทางพิเศษฉลองรัช
 
	 ปัญหาที่พบจากการตรวจประเมินตามมาตรฐาน ISO14001:2004 จ�ำนวน 2 เรื่อง ได้แก่ แผนงานการปรับปรุง
ผิวจราจรเพิ่มความปลอดภัยให้ผู ้ใช้ทางพิเศษ และแผนงานการปรับปรุงเส้นจราจรช่องเก็บค่าผ่านทางอัตโนมัติ 
(Easy Pass) ซึ่ง กทพ. ได้ด�ำเนินการแล้วเสร็จในปีงบประมาณ 2558
	 นอกเหนือจากแผนงานดังกล่าวแล้ว กทพ. ยังได้ด�ำเนินการตามกฎหมายอื่นท่ีเก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด อาทิ 
การตรวจวัดมลพิษจากไอเสียของ กทพ. ตามมาตรฐานท่ีกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมก�ำหนด 
กล่าวคือ กทพ. มีแผนการติดตามปริมาณมลพิษท่ีปล่อยออกมาจากยานพาหนะ (รถยนต์ ท้ังเครื่องดีเซลและเบนซิน) 
เช่น ปริมาณคาร์บอนมอนอกไซด์ (CO) ปริมาณไฮโดรคาร์บอน (HC) ระดับเสียง เป็นประจ�ำทุกปี ปีละ 2 ครั้ง 
โดยในปีงบประมาณ 2558 พบว่า ยานพาหนะทุกคันที่เข้ารับการตรวจสภาพผ่านเกณฑ์มาตรฐานที่ก�ำหนด หรือ 
คิดเป็นร้อยละ 100 เนื่องจาก กทพ. ให้ความส�ำคัญกับการดูแลรักษาสภาพเครื่องยนต์ของยานพาหนะทุกประเภท 
ให้อยู่ในสภาพที่เหมาะสมและด�ำเนินการตามแผนซ่อมบ�ำรุง ซึ่งมีส่วนช่วยให้เครื่องยนต์อยู่ในสภาพดี มลอากาศ 
ที่เกิดขึ้นจากการเผาไหม้อยู่ในเกณฑ์ที่ก�ำหนด
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ภาพที่ 17    ขั้นตอนในการประเมินวัฏจักรชีวิตผลิตภัณฑ์ ตามมาตรฐาน ISO14040

	 นอกจากนี ้กทพ. ยงัได้มีการส�ำรวจระดบัผลกระทบทีเ่กิดขึน้จากผลติภัณฑ์ พร้อมทัง้มกีารก�ำหนดแนวทางป้องกนั
และการแก้ไขที่เหมาะสม และน�ำมาตรฐาน ISO14040 มาใช้ในการประเมินผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมจากการใช้ 
วัสดุก่อสร้างที่ส�ำคัญต่อการก่อสร้างทางพิเศษ โดยมีรายละเอียด ดังภาพ

การก�ำหนดเป้าหมายและ
ขอบเขตของผลิตภัณฑ์ที่จะ
ท�ำการประเมินหน้าที่ของ
ผลิตภัณฑ์ที่จะน�ำไปใช้งาน 
และรายละเอยีดอืน่ๆ ตามที่
ต้องการศึกษา

การประเมินผลกระทบ 
ประกอบด้วย การจ�ำแนก
ก ลุ ่ ม ข อ ง ผ ล ก ร ะ ท บ 
(Classification) และการท�ำ 
Character izat ion ซึ่ ง 
ผลกระทบที่ เกิดจากการ 
ใช้ทรัพยากรและการปล่อย
ของเสยีทัง้หมดจะถกูจ�ำแนก
กลุ่มและระบุปริมาณในเชิง
ตวัเลขแยกตามประเภทของ
ผลกระทบสิ่ ง แ วดล ้ อม  
ซึ่ งอาจมีการให ้น�้ ำหนัก 
ความส�ำคัญ (Weighting) 
เพิ่มเติม

การประเมินการปรับปรุง 
เป็นการรายงานผลข้อมูล
การศึกษา และผลการ
ประเมินโอกาสที่เป็นไปได้ 
ใ น ก า ร ล ด ผ ล ก ร ะ ท บ 
สิ่งแวดล้อมของผลิตภัณฑ์
ต ่อสิ่งแวดล้อมอย่างเป็น
ระบบ

การวิเคราะห์บัญชีรายการ

ด้านสิง่แวดล้อมของผลติภณัฑ์ 

ประกอบด้วย การสร้างแผนผงั

การไหลของกระบวนการ 

การเก็บข้อมูล การก�ำหนด

ขอบเขต และการระบ ุ

ชนิ ด  และปริ ม าณของ 

การใช้วตัถดุบิ น�ำ้  พลงังาน 

การปล่อยของเสยีสูส่ิ่งแวดล้อม

และการใช ้พื้นที่ ในแต่ละ

กระบวนการ

	 6.2.1	 อาคารส�ำนกังาน/ด่านเก็บค่าผ่านทาง (G4–DMA ประสทิธภิาพการใช้พลงังาน, G4–DMA มลอากาศ)
	 	 กทพ. เล็งเห็นถึงความส�ำคัญของการใช้พลังงาน เน้นการสร้างจิตส�ำนึกในการใช้พลังงานอย่างรู้คุณค่า 
จงึได้จดัตัง้คณะท�ำงานด้านการจัดการพลงังานอาคารส�ำนกังานใหญ่  ตามพระราชบญัญัตกิารส่งเสรมิการอนรุกัษ์พลังงาน 
พ.ศ. 2535 แก้ไขเพิ่มเติมโดย พระราชบัญญัติการส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2550 เพื่อท�ำหน้าที ่
ในการก�ำหนดนโยบายการอนุรกัษ์พลงังาน รวมถงึบรหิารจดัการพลงังานให้เป็นไปด้วยความเหมาะสม และมปีระสทิธภิาพ 
พร้อมทั้งตอบสนองต่อนโยบายภาครัฐในการอนุรักษ์พลังงานอย่างยั่งยืน
	 	 กทพ. ได้สนบัสนนุการลดการใช้พลงังานบนทางพเิศษ โดยการน�ำระบบโซลาร์เซลล์ และระบบการส่ือสาร
ไร้สายมาติดตัง้ใช้งานกบัระบบโทรศพัท์ฉกุเฉินบนทางพเิศษฉลองรชั และน�ำหลอด LED มาใช้กบัป้ายปรบัเปลีย่นข้อความได้ 
(Variable Message Sign : VMS) และป้ายสัญญาณปรับได้ (Matrix Sign : MS) บนทางพิเศษ รวมทั้ง 
ป้ายแสดงข้อความและป้ายสัญลักษณ์ต่างๆ บริเวณด่านเก็บค่าผ่านทาง และได้น�ำจอ Monitor แบบ LED มาใช้แทน 
จอแบบ CRT หรือ LCD ซึ่งช่วยให้ประหยัดพลังงาน และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากยิ่งขึ้น

ขั้น
ตอ

นท
ี่ 1

ขั้น
ตอ

นท
ี่ 2

ขั้น
ตอ

นท
ี่ 3

ขั้น
ตอ

นท
ี่ 4
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	 6.2.2	 ทางพิเศษ
	 	 ส�ำหรบัการบรหิารจดัการโครงการก่อสร้างทางพเิศษสายทางพิเศษต่างๆ กทพ. ได้มกีารจดัตัง้คณะท�ำงาน
เพือ่บรหิารจดัการด้านสิง่แวดล้อมส�ำหรบัโครงการนัน้โดยเฉพาะ อาท ิคณะอนกุรรมการก�ำกบัการศกึษาความเหมาะสม
ทางด้านวิศวกรรม เศรษฐกิจ การเงิน และผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมและออกแบบโครงการทางพิเศษสายกระทู้-ป่าตอง 
จ.ภเูกต็ และคณะกรรมการก�ำกบัการตดิตาม ตรวจสอบ และการปฏบัิตติามมาตรการสิง่แวดล้อม ช่วงด�ำเนนิการก่อสร้าง
โครงการทางพิเศษสายศรีรัช-วงแหวนรอบนอกกรุงเทพมหานคร เป็นต้น 
	 	 กทพ. ได้แบ่งแนวทางการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมส�ำหรับโครงการก่อสร้างสายทางต่างๆ ตามระยะ 
การด�ำเนินงาน ประกอบด้วย ระยะก่อนก่อสร้าง ระยะก่อสร้าง และระยะด�ำเนินการ เพื่อให้มีความเหมาะสม 
และสอดคล้องกับบริบทที่เก่ียวข้องในช่วงเวลาต่างๆ อาทิ ระยะก่อนการก่อสร้าง จะท�ำการศึกษาความเหมาะสม 
ทางด้านวิศวกรรม เศรษฐกิจ การเงิน และการจัดท�ำรายงานการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม (Environmental 
Impact Assessment Report : EIA) ในขณะที่ระยะการก่อสร้าง จะให้ความส�ำคัญกับผลกระทบในมิติต่างๆ 
ที่อาจเกิดขึ้นจากการก่อสร้าง มีรายละเอียด ดังนี้
 
	 	 6.2.2.1  ระยะก่อนก่อสร้าง (G4-DMA ชุมชนท้องถิ่น, G4-SO2)
	 	 	 ระยะก่อนก่อสร้าง เป็นช่วงทีเ่กีย่วข้องกบัการเตรยีมข้อมลูส�ำหรบัการก่อสร้างทางพเิศษเพิม่เตมิ
และการขยายเส้นทาง กทพ. ได้ให้ความส�ำคัญกับการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม สุขอนามัยและความปลอดภัยของ 
ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มในทุกขั้นตอน ตั้งแต่การออกแบบสายทาง (Conceptual Design) ไปจนถึงการเปิดโอกาสให้
ประชาชนผู้ที่คาดว่าจะได้รับผลกระทบจากการด�ำเนินการ มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมในการให้ข้อมูล แสดงความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะต่อโครงการศึกษาดังกล่าว โดย กทพ. ได้จัดให้มีการประชุมรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 
และการประชุมกลุ่มย่อยในทุกโครงการ หรือคิดเป็นร้อยละ 100 ของจ�ำนวนโครงการทั้งหมด
	 	 	 กทพ. ได้มีการจัดท�ำรายงานการศึกษาความเหมาะสมทางด้านวิศวกรรม เศรษฐกิจ การเงิน 
และจัดท�ำรายงานการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม (EIA) ทุกครั้งเมื่อมีโครงการขยายสายทางหรือก่อสร้างทางพิเศษ
เพิ่มเติม หรือคิดเป็นร้อยละ 100 โดยมีการน�ำประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมมาเป็นส่วนหนึ่งในการประกอบการคัดเลือก 
แนวสายทาง รวมทั้งศึกษาวิเคราะห์และประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม พร้อมเสนอมาตรการป้องกันแก้ไขและ 
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ลดผลกระทบสิ่งแวดล้อม และมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดล้อมตามที่กฎหมายก�ำหนด และ กทพ. 
ยังได้ให้ความส�ำคัญกับการเลือกใช้วัสดุที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมตั้งแต่ขั้นตอนการออกแบบสายทางและการซ่อมบ�ำรุง
สายทาง

	 	 6.2.2.2	 ระยะก่อสร้าง (G4-EN27, G4-DMA เสียง)

	 	 	 ในระยะก่อสร้าง กทพ. ได้ก�ำหนดให้คู่ค้าต้องด�ำเนินตามข้อก�ำหนดและมาตรการป้องกัน 
แก้ไข และลดผลกระทบตามที่กฎหมายก�ำหนดอย่างเคร่งครัด รวมทั้งมีการติดตามตรวจสอบผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
อย่างต่อเนื่อง อาทิ ในปีงบประมาณ 2558 บริษัทผู้รับเหมาในการก่อสร้างโครงการทางพิเศษสายศรีรัช–วงแหวน 
รอบนอกกรุงเทพมหานคร ได้ด�ำเนินการตามมาตรการป้องกัน แก้ไขและลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมตามท่ี 
กฎหมายก�ำหนดอย่างเคร่งครัด อาทิ การด�ำเนินงานตามมาตรการลดผลกระทบด้านฝุ่นละออง เสียง น�้ำผิวดิน 
แรงสั่นสะเทือน วัสดุตกหล่น และสาธารณูปโภค ท่ีก�ำหนดไว้ในรายงานการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม รวมท้ัง 
ข้อก�ำหนดตามกฎหมายอืน่ทีเ่กีย่วข้อง อาท ิมตคิณะกรรมการจัดระบบการจราจรทางบกในการด�ำเนนิการลดผลกระทบ
จากการก่อสร้างโครงการคมนาคมขนส่งทางบกบนถนน และมติคณะกรรมการแก้ไขปัญหามลพิษทางอากาศ 
ในกรุงเทพมหานครและชุมชนในประเทศไทยในการควบคุมฝุ่นละอองจากการบรรทุกและขนส่งวัสดุก่อสร้าง

	 	 	 โดยในปีงบประมาณ 2558 กทพ. ได้รับข้อร้องเรียนที่เป็นผลกระทบจากการก่อสร้างทางพิเศษ 
ในเรื่องต่างๆ อาทิ ฝุ่นละออง เสียง การสั่นสะเทือน วัสดุตกหล่น น�้ำท่วมขัง และสาธารณูปโภค รวมทั้งสิ้น 113 เรื่อง 
โดยได้ด�ำเนินการแก้ไขปัญหาเสร็จสมบูรณ์แล้ว จ�ำนวน 59 เรื่อง และอยู่ระหว่างด�ำเนินการแก้ไข จ�ำนวน 54 เรื่อง 
(G4-EN34)

	 	 	 นอกจากน้ียังได้ค�ำนึงถึงแนวทางการบริหารจัดการเพื่อเบ่ียงการจราจรในการก่อสร้างโครงการ
ทางพิเศษ โดย กทพ. ได้เชิญหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องมาหารือร่วมกันส�ำหรับการจัดท�ำแผนงาน ข้ันตอน และ 
ระยะเวลาด�ำเนินการก่อสร้าง เพื่อลดผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนดังกล่าว อาทิ การก�ำหนดช่วงเวลาปิดและเบ่ียงจราจร 
ในช่วง 22.00-04.00 น. การก�ำหนดระยะเวลาในการตั้งกรวยกั้นพื้นที่ที่จะเบี่ยงจราจรส�ำหรับขั้นการยกติดตั้งคาน 
หรือการประกอบชิ้นส่วนต่างๆ ก่อนการปิดพื้นที่งานรวมทั้งประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้บริการทางพิเศษทราบล่วงหน้า 
ก่อนวันที่จะท�ำการเบี่ยงการจราจรผ่านช่องทางต่างๆ เป็นต้น ตลอดจนก�ำหนดแผนส�ำรอง กรณีที่ไม่สามารถด�ำเนินการ
ตามแผนงานที่ก�ำหนดไว้ได้ (G4-DMA ผลกระทบของการจราจรที่ติดขัด)
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	 	 6.2.2.3	 ระยะด�ำเนินการ (G4-EN16)
	 	 	 หลงัจากทางพเิศษเปิดให้บรกิารแล้ว การบรหิารจดัการสิง่แวดล้อมในระยะนี ้จะเน้นการตดิตาม
และตรวจสอบผลการด�ำเนินงานด้านสิง่แวดล้อมอย่างต่อเนือ่ง ในปีงบประมาณ 2558 มกีารตรวจวดัปรมิาณฝุน่ละอองรวม 
(TSP) มีการวัดปริมาณก๊าซ CO, NO

2
, HC, O

3
 รวมทั้งตรวจวัดสภาพอุตุนิยมวิทยา ได้แก่ ความเร็วลม ทิศทางลม 

และอุณหภูมิ สถานีละ 3 วันต่อเนื่องกัน ครอบคลุมทั้งวันท�ำการและวันหยุดราชการ จ�ำนวน 13 สถานี การตรวจวัด
ระดับเสียงเฉลี่ย 24 ชั่วโมง สถานีละ 3 วันต่อเนื่องกัน ครอบคลุมทั้งวันท�ำการและวันหยุดราชการ รวมทั้งสิ้น 18 สถานี 
การตรวจวัดความสั่นสะเทือน ตรวจวัดระดับความเร็วอนุภาคสูงสุด สถานีละ 1 วันต่อเนื่องกัน ครอบคลุมทั้งวันท�ำการ
และวันหยุดราชการ รวมทั้งสิ้น 9 สถานี เพื่อให้มั่นใจว่า กทพ. มีการบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุดตามท่ีกฎหมายก�ำหนด อาทิ พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม
แห่งชาติ พ.ศ. 2535 และมาตรการที่ก�ำหนดไว้ในรายงานการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม (EIA)

	 	 	 ปัจจุบัน กทพ. ได้มีการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบ 
และมาตรการติดตามตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดล้อมของทางพิเศษอย่างต่อเนื่อง ครอบคลุมทั้ง 7 สายทางที่เปิดบริการ 
โดยการตรวจวัดคุณภาพสิ่งแวดล้อม ไม่ว่าจะเป็นการตรวจสอบคุณภาพอากาศ ระดับเสียงและความส่ันสะเทือน 
พบว่า ทางพิเศษทุกสายทางอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานที่กฎหมายก�ำหนด รายละเอียดดังภาพ

ความส่ันสะเทอืนระดบัเสยีง
คณุภาพอากาศ

ทางพเิศษ
	 TSP1	 PM102	 PM2.53	 CO4	 NO2

5	 HC6	 O3
7

เฉลิมมหานคร	 	 	 	 	 	 	 	 	 

ฉลองรัช (รามอินทรา-อาจณรงค์)	 	 	 	 	 	 	 	 	 

ฉลองรัช (รามอินทรา-วงแหวนรอบนอก)	 	 	 	 	 	 	 	 	 

บูรพาวิถ	ี 	 	 	 	 	 	 	 	 

สายบางนา-อาจณรงค	์ 	 	 	 	 	 	 	 	 

กาญจนาภิเษก (บางพลี-สุขสวัสดิ์)	 	 	 	 	 	 	 	 	 

หมายเหตุ      ผลการตรวจคุณภาพสิ่งแวดล้อม (คุณภาพอากาศ ระดับเสียง และความสั่นสะเทือน) เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก�ำหนด (1) TSP = การตรวจวัด 
	 ปริมาณฝุ่นละอองรวม, (2) PM10 = ปริมาณฝุ่นละอองที่มีขนาดเล็กกว่า 10 ไมครอน, (3) PM2.5 = ปริมาณฝุ่นละอองที่มีขนาดเล็กกว่า 2.5 ไมครอน, 
 	 (4) CO = ก๊าซคาร์บอนมอนอกไซด์, (5) NO

2 
= ก๊าซไนโตรเจนไดออกไซด์, (6) HC = ก๊าซไฮโดรคาร์บอน และ (7) O

3 
= ก๊าซโอโซน

  ภาพที่ 18    	ผลการตรวจติดตามคุณภาพอากาศ ระดับเสียง และความสั่นสะเทือนของทางพิเศษสายทางต่างๆ 
             	 ในปีงบประมาณ 2558 ตามที่กฎหมายก�ำหนด
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	 	 	 การเลือกใช้ทางพิเศษ เป็นการช่วยประหยัดเวลาในการเดินทางและมีส่วนช่วยลดปริมาณ 
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ที่เกิดจากการเผาไหม้ของเครื่องยนต์เมื่อเทียบกับการเดินทางด้วยถนนระดับพ้ืนดิน ผลจาก 
การศึกษาทดสอบการขับขี่อย่างสะดวก ประหยัด ปลอดภัย และห่วงใยสิ่งแวดล้อมบนทางพิเศษเปรียบเทียบกับ 
ถนนระดับพื้นดิน ในช่วงเวลา A.M. Peak (07.00-09.00 น.) Off Peak (09.00-17.00 น.) และ P.M. Peak 
(17.00-19.00 น.) พบว่า การเดินทางบนทางพิเศษสามารถลดปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ได้เฉลี่ย 0.27 กิโลกรัม
คาร์บอนไดออกไซด์ต่อกิโลเมตร สามารถแสดงรายละเอียดดังตาราง

ตารางที่ 6    ปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ที่เกิดขึ้นจากการเดินทางบนทางพิเศษและถนนระดับพื้นดิน

	 	 	 จากปริมาณรถที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง กทพ. จึงได้มีการทบทวนและก�ำหนดมาตรการ 
ลดผลกระทบสิ่งแวดล้อมให้เหมาะสมกับสภาพที่เปลี่ยนแปลงไปเป็นประจ�ำ  โดยมีการติดตามและตรวจสอบผลกระทบ 
ต่อสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นจากการให้บริการทางพิเศษในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ กรุงเทพมหานครและปริมณฑลเป็นประจ�ำ 
เพื่อให้มั่นใจว่าจะส่งผลกระทบต่อชุมชนและสังคมน้อยที่สุด

	 	 	 ปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้าของระบบไฟฟ้าส่องสว่างทางพิเศษในปีงบประมาณ 2558 พบว่า 
อาคารด่านเกบ็ค่าผ่านทางพเิศษกาญจนาภเิษก (บางพล-ีสขุสวสัดิ)์ มปีรมิาณการใช้ระบบไฟฟ้าส่องสว่างสงูสดุเมือ่เทยีบ
กับด่านอื่น คือ 187,664 หน่วยพลังงานต่อกิโลเมตร เนื่องจากพื้นที่ดังกล่าวเป็นจุดเชื่อมต่อ จึงจ�ำเป็นต้องมีแสงสว่าง
มากกว่าพื้นที่อื่น โดยมีรายละเอียด ดังนี้
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ตารางที่ 7    ปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้าส่องสว่างบนทางพิเศษในปีงบประมาณ 2558

	 6.2.3	 กลไกการร้องทุกข์ (G4-EN34, G4-DMA การปฏิบัติตามกฎหมาย (สังคม))

  ภาพที่ 19  	 ข้ันตอนการรบัเรือ่งร้องเรยีน/ข้อเสนอแนะ/ชมเชยผ่านช่องทางศูนย์บริการข้อมลูผูใ้ช้บรกิารทางพเิศษ
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บูรพาวิถี	 เฉลิมมหานคร	 ฉลองรัช	 รามอินทรา	 บางพลี-สุขสวัสดิ์
	 	 	 วงแหวนรอบนอกกรุงเทพมหานคร

ทางพิเศษ

รับเรื่อง
          บันทึก 
- ระบบบริหารลูกค้าสัมพันธ์

- ระบบรับเรื่องร้องเรียน

ส่งข้อมูลการร้องเรียนให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ตามแบบฟอร์ม

รวบรวมข้อมูลและ
ติดตามผล

พร้อมบันทึกข้อมูล
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	 	 ในปีงบประมาณ 2558 กทพ. ได้รบัการร้องเรยีนเก่ียวกบัปัญหาด้านสิง่แวดล้อม  และด้านความปลอดภยั
จากประชาชนและผู้ใช้ทางพิเศษ โดยข้อร้องเรียนด้านความปลอดภัยมีจ�ำนวน 7 เรื่อง สามารถแบ่งเป็นปัญหา 
ส�ำคัญ 2 ประการ ประการแรก คือ การให้บริการทางพิเศษ เช่น เส้นแบ่งจราจรเสื่อมสภาพและบางพื้นท่ีไม่พบ 
หมุดสะท้อนแสง ปริมาณการจราจรหนาแน่นในช่วงเวลาเร่งด่วน เสียงดังรบกวนผู้อาศัยในตึกสูง ประการสอง คือ 
เรื่องการใช้พื้นที่ใต้ทางพิเศษ เช่น พื้นที่ใต้ทางพิเศษมีน�้ำท่วมขัง โดยปัญหาดังกล่าวได้รับการแก้ไขปัญหาเป็นที่ยุติแล้ว
	 	 ส�ำหรับปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม กรณีดังกล่าวมีปัญหาในคดีคลองสายธนู อ�ำเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่ง กทพ. เป็นผู้ถูกฟ้องคดีต่อศาลปกครอง จ�ำนวน 419 คดี มีค�ำพิพากษาแล้ว จ�ำนวน 9 คด ี
อยู่ระหว่างการพิจารณาของศาลปกครองสูงสุด จ�ำนวน 410 คดี  คิดเป็นร้อยละ 97.85 ซึ่ง กทพ. ยังคงด�ำเนินการแก้ไข
ปัญหาดังกล่าวตามแนวทางและข้อปฏิบัติการด�ำเนินงานด้านการจัดการข้อร้องเรียนอย่างต่อเนื่อง 

6.3  การบริหารเทคโนโลยีและนวัตกรรม (G4-DMA นวัตกรรมการออกแบบถนน)

	 กทพ. ได้มีการศึกษา พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมให้มีความทันสมัยมากยิ่งข้ึน เพ่ืออ�ำนวยความสะดวก 
ให้แก่ผู้ใช้ทางพิเศษ ในด้านต่างๆ อาทิ การให้ข้อมูลสภาพการจราจรที่ถูกต้องและรวดเร็วผ่านระบบป้ายจราจรอัจฉริยะ
รุน่ 3.0 หรือผ่านแอพพลเิคชัน่มอืถอื การพฒันาระบบจดัเกบ็ค่าผ่านทางเพือ่ตอบสนองผูใ้ช้บรกิารทางพเิศษ และทางหลวง 
ให้สามารถช�ำระค่าผ่านทางได้ในบัตรเดียว อีกทั้งยังมีเทคโนโลยีและนวัตกรรมอื่นๆ ที่ กทพ. ได้พัฒนาเพื่อตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้ใช้บริการทางพิเศษ สามารถแสดงรายละเอียดดังนี้

	 6.3.1	 การพัฒนาระบบป้ายจราจรอัจฉริยะรุ่น 3.0 
	 	 ป้ายจราจรอัจฉริยะ เป็นป้ายแจ้งสภาพการจราจรบนทางพิเศษ โดย กทพ. ได้น�ำมาใช้เป็นครั้งแรก 
ในปีงบประมาณ 2551 และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน และเป็นรุ่นที่ 3 โดยป้ายรุ่นนี้มีความสามารถ 
ในการรายงานระยะเวลาการเดินทางแบบอตัโนมตั ิสามารถประชาสมัพนัธ์ข้อความ และสามารถรายงานสภาพการจราจร
บนทางพิเศษและสภาพการจราจรระดับพื้นดินได้แบบอัตโนมัติ รวมทั้งติดตั้งนอกเขตทางพิเศษในต�ำแหน่งท่ีผู้ใช ้
ทางพิเศษมีโอกาสเปลี่ยนเส้นทางไปใช้ทางระดับพื้นดินได้ การท�ำงานของป้ายได้รับการประเมินความถูกต้องของ 
ข้อมลูระยะเวลาการเดนิทางทีแ่สดงบนป้ายทกุเดอืน และน�ำผลการส�ำรวจมาปรบัแก้สมการทางคณติศาสตร์ทีพ่ฒันาขึน้
เพื่อให้เกิดความแม่นย�ำ
	 	 ปัจจบุนัมีการตดิตัง้จ�ำนวน 1 ป้าย บนถนนระดับพืน้ดินนอกเขตทางพเิศษบรเิวณหน้าด่านเกบ็ค่าผ่านทางพเิศษ
รามอินทรา รวมทั้งติดต้ังป้ายรายงานระยะเวลาการเดินทางจ�ำนวน 2 ป้าย บริเวณทางพิเศษฉลองรัช ซึ่ง กทพ. 
ยังมีแผนการขยายติดตั้งให้บริการป้ายรายงานสภาพจราจรอัจฉริยะในพื้นที่ต่างๆ ในอนาคต 
	 	 ทั้งนี้พนักงาน กทพ. และผู้ใช้บริการทางพิเศษทั่วไปจะสามารถติดตามสภาพการจราจรแบบอัตโนมัต ิ
โดยผ่านเครือ่งมอื 3 รปูแบบ อาท ิ (1) การแสดงผ่านโปรแกรมส�ำเร็จรปู (Windows Application) เป็นโปรแกรมควบคมุ
ที่ศูนย์ควบคุมกลาง EXAT Traffic Management Control : TMC (2) การแสดงผลผ่านเว็บไซต์ (Website) 
โดยผ่านคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลหรือคอมพิวเตอร์พกพา (3) การแสดงผลผ่านโปรแกรมส�ำเร็จรูปบนมือถือ 
(Mobile Application)
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	 6.3.2	 การพฒันาระบบเกบ็ค่าผ่านทางในบตัรเดยีวร่วมกบักรมทางหลวง (บตัร Easy Pass และบตัร M – Pass)
	 	 กทพ. มีแผนจะสร้างโครงข่ายคมนาคมท่ีมีความสะดวกรวดเร็วและปลอดภัยให้แก่ผู้ใช้บริการทางพิเศษ 
ดังนั้น กทพ. จึงได้คิดค้น พัฒนา รูปแบบการให้บริการที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น กทพ. ได้พัฒนาแนวทางการบริการ 
บัตร Easy Pass ร่วมกับบัตร M – Pass ของกรมทางหลวงภายใต้ระบบเก็บค่าผ่านทางอัตโนมัติ (Electronic Toll 
Collection System : ETCS) โดยกรมทางหลวงม ีบมจ. ธนาคารกรงุไทย เป็นศนูย์จดัการรายได้กลางระบบทางอตัโนมตัิ 
(Central Toll Clearing House : CTCH) ซึ่งระบบนี้จะใช้บนทางหลวงพิเศษหมายเลข 7 กรุงเทพฯ-ชลบุรี (สายใหม่) 
และทางหลวงพิเศษหมายเลข 9 วงแหวนรอบนอก เพื่อให้ผู้ใช้บริการทางพิเศษ และทางหลวง สามารถช�ำระค่าผ่านทาง
ได้ในบัตรเดียว ซึ่งส่งผลให้การใช้บริการโครงข่ายคมนาคมของประเทศมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยได้มีการวางระบบ
โครงข่ายสื่อสารข้อมูลสายใยแก้วน�ำแสง (Fiber Optic) เพื่อเชื่อมต่อการใช้ระบบร่วมกัน โดยมีการติดตั้งและเชื่อมต่อ
โครงข่ายสื่อสารฯ บนมอเตอร์เวย์และทางพิเศษ 3 จุด ดังภาพ

  ภาพที่ 20 	 จุดเชื่อมต่อบริเวณถนนวงแหวนกรุงเทพมหานครด้านตะวันออก ทางหลวงพิเศษหมายเลข 9
	 บริเวณทางแยกต่างระดับวัดสลุดกับทางพิเศษบูรพาวิถี บริเวณด่านบางนา กม. 9-1
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  ภาพที่ 21 	 จุดเชื่อมต่อบริเวณถนนกรุงเทพฯ-ชลบุรี สายใหม่ ทางหลวงพิเศษหมายเลข 7 บริเวณ
	 ทางแยกต่างระดับบางบ่อกับทางพิเศษบูรพาวิถี บริเวณด่านบางสมัคร

  ภาพที่ 22 	 จุดเชื่อมต่อบริเวณถนนวงแหวนรอบนอกกรุงเทพมหานครด้านตะวันออก 
	 ทางหลวงพิเศษหมายเลข 9 กับทางพิเศษฉลองรัช บริเวณด่านจตุโชติ
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	 6.3.3	 การประยุกต์ใช้ Easy Pass ส�ำหรับรถบรรทุก
	 	 จากสถิติปริมาณรถบรรทุกท่ีเข้ามาใช้บริการทางพิเศษมีประมาณร้อยละ 3.72 ยกเว้นบนทางพิเศษ 
บูรพาวิถีและทางพิเศษกาญจนาภิเษก (บางพลี-สุขสวัสดิ์) ที่มีปริมาณสูงถึง ร้อยละ 15 และร้อยละ 8 ตามล�ำดับ 
เนื่องจากเป็นเส้นทางที่เชื่อมต่อการขนส่งสินค้าระหว่างภูมิภาค ส่งผลให้เกิดปัญหาการจราจรติดขัดบริเวณหน้าด่าน 
เก็บค่าผ่านทาง กทพ. จึงมีแนวคิดในการน�ำระบบ Easy Pass มาใช้กับรถบรรทุก เพื่อช่วยระบายปริมาณการจราจร 
ลดปัญหาการจราจรติดขัดสะสมบริเวณหน้าด่านเก็บค่าผ่านทาง 
	 	 กทพ. ได้ศึกษาประสิทธิภาพของการน�ำระบบ Easy Pass มาใช้กับรถบรรทุก โดยใช้แบบจ�ำลอง 
ทางคอมพิวเตอร์ในการศึกษา พบว่า ประสิทธิภาพโดยรวมดีข้ึน ตามสัดส่วนรถบรรทุกท่ีใช้ระบบ Easy Pass 
หากมีรถบรรทุกใช้ระบบนี้ร้อยละ 10 พบว่า ความเร็วเฉลี่ยในการเดินทางผ่านด่านเก็บค่าผ่านทางมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น 
ร้อยละ 14.47 และความยาวแถวคอยเฉลี่ยลดลงถึงร้อยละ 46.84 อย่างไรก็ตามโครงการดังกล่าวอยู่ระหว่าง 
การศึกษาและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

	 6.3.4	 การเพิ่มและพัฒนาช่องทางผ่าน Line Application
	 	 การพัฒนาระบบ Line Robot ส�ำหรับเฝ้าระวังระบบงานคอมพิวเตอร์และแจ้งเตือนอัตโนมัติผ่าน 
Line Application มกีารตรวจสอบการท�ำงานของแม่ข่ายคอมพวิเตอร์ของระบบงานคอมพวิเตอร์ตลอดเวลาแบบอตัโนมตั ิ
และแจ้งเตือนผลการท�ำงานที่ผิดปกติให้ผู ้ดูแลระบบทราบทาง Line Application เพื่อให้ผู ้ดูแลระบบสามารถ 
แก้ปัญหาได้รวดเร็วขึ้น ท�ำให้ระบบสารสนเทศใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง
	 	 นอกจากนี้ ยังมีการพัฒนา Mobile Application ขึ้นมาใช้งานโดยใช้เทคโนโลยีแบบ Native โดย กทพ. 
ได้พฒันาปรับปรงุระบบงานคอมพวิเตอร์ร่วมกับการพฒันา Mobile Application เพือ่เพิม่ช่องทางการใช้งานให้ผู้ใช้งาน
ได้รับความสะดวกมากยิ่งขึ้น และสามารถใช้งานได้ทุกท่ีทุกเวลา อย่างไรก็ตาม กทพ. จะพัฒนาระบบ Line Robot 
ส�ำหรับลงโปรแกรมค�ำสั่งเพื่อการแก้ไขปัญหาการใช้ระบบงานคอมพิวเตอร์เบื้องต้น และพัฒนา Mobile Application 
อย่างต่อเนื่องเพื่ออ�ำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการทางพิเศษต่อไป
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	 6.3.5	 การประยุกต์ใช้ข้อมูลจากระบบแสดงสภาพจราจรแบบเส้นสีเพ่ือการประมาณระยะเวลาเดินทาง 
บนทางพิเศษฉลองรัช
	 	 กทพ. ได้พัฒนาระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลจราจรอัจฉริยะ ในปีงบประมาณ 2556 ซึ่งระบบสามารถ 
แสดงสภาพการจราจรบนทางพิเศษแบบเส้นสี โดยสีแดงหมายถึงการจราจรติดขัด สีเขียวหมายถึงการจราจรคล่องตัว 
สีเหลืองหมายถึงการจราจรชะลอตัว ข้อมูลที่น�ำมาแสดงผลแบบเส้นสี ได้มาจากการสังเกตการณ์ และป้อนข้อมูลของ 
เจ้าหน้าที่สื่อสารของ กทพ. โดยได้พัฒนานวัตกรรมการให้ข้อมูลอย่างต่อเนื่องโดยได้ประยุกต์ข้อมูลดังกล่าว 
ให้สามารถแสดงผลได้บนแอพพลิเคชั่นมือถือ EXAT : ITS และการแสดงผลบนเว็บไซต์ของ กทพ.  
	 	 นอกจากนี้ กทพ. ได้ทดสอบติดตั้งป้ายรายงานระยะเวลาเดินทาง จ�ำนวน 2 จุด ได้แก่ บริเวณทางขึ้น 
รัชโยธิน และบริเวณทางลงลาดพร้าว ซึ่งจะแสดงผลบนป้ายจราจรอัจฉริยะรุ่น 3.0 บนถนนระดับพื้นดินนอกเขต 
ทางพิเศษบริเวณด่านเก็บค่าผ่านทางรามอินทรา โดยผลการทดสอบสามารถน�ำความสัมพันธ์ระหว่างเส้นสี 
แสดงความติดขัดกับความเร็วในช่วงเวลาที่แตกต่างกันมาใช้ประมาณระยะเวลาการเดินทางได้

	 6.3.6	 การพัฒนาระบบรายงานการเดินทางบนทางพิเศษ (Travel Information System : TIS)
	 	 ในปัจจุบันผู้ใช้บริการทางพิเศษสามารถรับรู้ข้อมูลสภาพการจราจรได้อย่างรวดเร็ว เนื่องจาก กทพ. 
ได้พัฒนาระบบจราจรอัจฉริยะ (ITS) และระบบศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลจราจร (Data Exchange Center)  
ที่ส่งผลให้สามารถประมวลผล และสามารถรายงานสภาพการจราจรบนทางพิเศษได้แบบอัตโนมัติและทันกาล อีกทั้ง 
ผู้ใช้บริการทางพิเศษสามารถรับข้อมูลได้จากช่องทางท่ีหลากหลาย อาทิ บนแอพพลิเคช่ันมือถือ การแสดงผล 
บนเว็บไซต์ของ กทพ.  EXAT Call Center 1543 หรือ ณ จุดให้บริการ Easy Pass Fast Service จุดพักรถบางนา 
ขาออก ซึ่งผู้ใช้บริการทางพิเศษสามารถทราบข้อมูลสภาพจราจรแบบเส้นสีทั้งโครงข่ายทางพิเศษ รวมทั้งเห็นภาพ 
การจราจรบนทางพิเศษทุกสายทางผ่านกล้อง CCTV ที่ติดตั้งบนทางพิเศษ
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6.4  การด�ำเนินงานมิติทางเศรษฐกิจของ กทพ. (G4-DMA ผลเชิงเศรษฐกิจ, G4-EC1, G4-EC4)

	 กทพ. มีหลักในการบริหารจัดการในด้านต่างๆ อย่างเหมาะสม ไม่ว่าจะเป็นด้านการพัฒนาบุคลากรให้พร้อมรับ 
ต่อการให้บริการทางพิเศษ การน�ำเทคโนโลยีต่างๆ มาปรับใช้ในกระบวนการด�ำเนินงาน รวมถึงการบริหารจัดการ 
ด้านสิ่งแวดล้อมทุกกระบวนการ ซึ่งเปรียบเสมือนเข็มทิศในการด�ำเนินงานที่ส่งผลให้ภาวะเศรษฐกิจขององค์การนั้น 
มแีนวโน้มทีด่ขีึน้อย่างต่อเนือ่ง และในปีงบประมาณ 2558 กทพ. ได้มกีารลงทนุในโครงการทางพเิศษสายศรรีชั-วงแหวน
รอบนอกกรุงเทพมหานคร คาดว่าเมื่อเปิดให้บริการจะมีปริมาณจราจรเฉลี่ย 45,000 เที่ยว/วัน และในปีแรกของ 
การเปิดให้บริการคาดว่าจะมีปริมาณจราจรเฉลี่ย 97,000 เที่ยว/วัน ซึ่งจะช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจให้แก ่
องค์การและสังคมได้ในอนาคต โดย กทพ. ได้จ�ำแนกการกระจายเจ้าของทุนแก่มูลค่าทางตรงเชิงเศรษฐกิจออก 
เป็นต้นทุนการด�ำเนินงาน ค่าจ้าง และสวัสดิการพนักงาน เงินที่ช�ำระและการลงทุนในชุมชน เงินที่ช�ำระแก่รัฐ 
ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

ตารางที่ 8    การกระจายมูลค่าเศรษฐกิจทางตรง

	 รายละเอียดทางเศรษฐกิจ	 จ�ำนวน (บาท)

มูลค่าเศรษฐกิจทางตรง (Direct Economic Value Generated)

รายได้ (Revenues)	 16,059,898,868.39

เงินสนับสนุนจากภาครัฐ (Subsidies Revenue by Government)

เงินอุดหนุน 	 1,374,433,941.91

เงินสนับสนุนการลงทุน ค่าจัดกรรมสิทธิ์ที่ดินโครงการทางพิเศษศรีรัช- 
วงแหวนรอบนอกกรุงเทพมหานคร	 1,200,000,000.00

การกระจายมูลค่าเศรษฐกิจทางตรง (Direct Economic Value Distributed)

ต้นทุนการด�ำเนินงาน (Operating costs)	 3,892,362,060.46

ค่าจ้างและสวัสดิการพนักงาน (Employee wages and benefits)	 2,582,811,870.77

เงินที่ช�ำระแก่เจ้าของเงินทุน (Payments to providers of capital)	 1,604,374,643.57

เงินที่ช�ำระแก่รัฐ (Payments to government)	          3,233,000,000.00 

การลงทุนในชุมชน (Community investments)	                78,406,007.00 

มูลค่าเชิงเศรษฐกิจสะสม (Economic value retained)	       7,243,378,228.50 
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	 กระบวนการด�ำเนินงานของ กทพ. จ�ำแนกได้เป็น 3 ระยะ ได้แก่ 1) ระยะก่อนก่อสร้าง ประกอบด้วย 
การคัดเลือกแนวสายทางและการออกแบบ และการเตรียมพื้นท่ีและชุมชนโดยรอบ 2) ระยะก ่อสร ้าง 
และ 3) ระยะด�ำเนินการ ประกอบด้วยการบริหารความสัมพันธ์ผู้ใช้บริการทางพิเศษและชุมชนรอบเขตทางพิเศษ 
และการให้บริการทางพิเศษ มีรายละเอียดดังนี้

7.1 ระยะก่อนก่อสร้าง
	 	 ระยะก่อนก่อสร้าง ประกอบด้วย 2 กิจกรรมหลัก ได้แก่ 1) การคัดเลือกแนวสายทางและการออกแบบ 
และ 2) การเตรียมพ้ืนที่และชุมชนโดยรอบ โดยแต่ละช่วงของการด�ำเนินงาน มีรายละเอียดและขั้นตอนการท�ำงาน 
ดังนี้

	 	 7.1.1	 การคัดเลือกแนวสายทางและการออกแบบ

	 	 	 7.1.1.1	 การคัดเลือกแนวสายทาง
	 	 	 	 ก่อนที่จะมีการพิจารณาขยายเส้นทางหรือก่อสร้างทางพิเศษ กทพ. ได้ค�ำนึงถึงบริบท 
ที่เกี่ยวข้องในมิติต่างๆ มาใช้เป็นปัจจัยในการตัดสินใจ อาทิ แนวทางการขยายเศรษฐกิจ ปริมาณการจราจร 
โดยให้ความส�ำคัญกับพื้นที่ที่มีสภาพการจราจรที่หนาแน่น นโยบายรัฐบาล การเชื่อมโยงพื้นที่เศรษฐกิจ เป็นต้น ท้ังนี ้
ก่อนที่จะมีการก�ำหนดแนวสายทาง กทพ. ได้ท�ำการศึกษาข้อมูลเบ้ืองต้น (ข้อมูลพื้นฐานของโครงการ โครงข่าย 
ถนนทางพิเศษ นโยบายยุทธศาสตร์การพัฒนา แหล่งที่อ่อนไหวต่อผลกระทบ) และข้อมูลการส�ำรวจภาคสนามเบื้องต้น 
รวมทั้งเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียในพื้นท่ีใกล้เคียงกับโครงการได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
เพื่อก�ำหนดแนวทางสายที่เหมาะสม
	 	 	 	 หลังจากนั้น กทพ. จะศึกษาความเหมาะสมและผลกระทบสิ่งแวดล้อมของแนวสายทาง
เชิงลึกในเกณฑ์ด้านวิศวกรรมและการจราจร เกณฑ์ด้านเศรษฐศาสตร์และการลงทุน และเกณฑ์ด้านส่ิงแวดล้อม 
เพือ่ก�ำหนดสายทางทีเ่หมาะสมและก่อให้เกดิผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมและสงัคมน้อยทีส่ดุ อาท ิไม่ตดัผ่านพืน้ทีอ่่อนไหว
หรอืก่อให้เกดิผลกระทบด้านสิง่แวดล้อมในเกณฑ์สงู นอกจากนีย้งัมกีารจดัท�ำแนวทางบรรเทาผลกระทบทีค่าดว่าเกดิขึน้ 
ทั้งในระยะก่อสร้างและระยะด�ำเนินการ ตามที่กฎหมายก�ำหนด (G4-DMA ผลิตภัณฑ์และบริการ)

07การดำ�เนินงาน
ดา้นความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ กทพ. 
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เกณฑ์ด้านวิศวกรรม
และการจราจร

เกณฑ์ด้านเศรษฐศาสตร์
และการลงทุน เกณฑ์ด้านสิ่งแวดล้อม

	 ค่าก่อสร้าง
	 ค่าทดแทนและเวนคืน

	 การโยกย้ายและเวนคืน
	 คุณภาพอากาศ เสียงและ 
	 ความสั่นสะเทือน
	 การระบายน�้ำและ
	 การควบคุมน�้ำท่วม
	 การแบ่งแยกชุมชนและ
	 การกีดขวางทางสัญจร

  ภาพที่ 23 	 ตัวอย่างเกณฑ์การคัดเลือกแนวสายทาง

  ภาพที่ 24 	 โครงการที่อยู่ระหว่างการศึกษาความเหมาะสมทางด้านวิศวกรรม เศรษฐกิจ การเงิน
	 และผลกระทบสิ่งแวดล้อม และโครงการที่อยู่ระหว่างการพิจารณาผลกระทบสิ่งแวดล้อม (EIA)

	 	 	 	 ปัจจุบัน กทพ. ได้น�ำกระบวนการแบบ Bottom up (เร่ิมจากสภาพปัญหาหรือใช ้
ความต้องการของประชาชนมาเป็นที่ตั้งในการออกแบบโครงการ) เช่นเดียวกับการด�ำเนินโครงการขนาดใหญ่ของรัฐ 
โดยได้เริ่มน�ำมาใช้ในการศึกษาด่านศุลกากรสะเดา จังหวัดสงขลา
	 	 	 	 ทั้งน้ี ในปีงบประมาณ 2558 มีโครงการที่อยู ่ระหว่างการศึกษาความเหมาะสม 
ทางด้านวิศวกรรม เศรษฐกิจ การเงิน และผลกระทบสิ่งแวดล้อม จ�ำนวน 5 โครงการ และโครงการที่อยู่ระหว่าง 
การพิจารณาผลกระทบสิ่งแวดล้อม (EIA) จ�ำนวน 3 โครงการ รายละเอียด ดังนี้

	 ระยะทาง
	 การเปลีย่นแปลงโค้งทางราบ
	 การเปลี่ยนแปลงโค้งแนวดิ่ง
	 การระบายน�้ำ
	 ปริมาณการจราจร
	 ประสิทธิภาพของโครงข่าย

โครงการที่อยู่ระหว่างการศึกษาความเหมาะสม
ทางด้านวิศวกรรม เศรษฐกิจ การเงิน

และผลกระทบสิ่งแวดล้อม

โครงการที่อยู่ระหว่างการพิจารณา
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม (EIA)

	 โครงการระบบทางด่วนขั้นที่ 3 สายเหนือ ตอน N1 N2 และ N3
 	 โครงการทางพิเศษสายฉลองรัช-สระบุรี
 	 โครงการทางพิเศษสายกระทู้-ป่าตอง
 	 โครงการทางพิเศษในจังหวัดเชียงใหม่
 	 โครงการทางพิเศษในจังหวัดขอนแก่น

	 โครงการทางพิเศษสายพระราม 3-ดาวคะนอง-วงแหวนรอบนอก
	 กรุงเทพมหานครด้านตะวันตก
	 โครงการทางพิเศษสายอุดรรัถยา-พระนครศรีอยุธยา
	 โครงการทางพิเศษสายบูรพาวิถี-พัทยา
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  ภาพที่ 24 	 โครงการที่อยู่ระหว่างการศึกษาความเหมาะสมทางด้านวิศวกรรม เศรษฐกิจ การเงิน
	 และผลกระทบสิ่งแวดล้อม และโครงการที่อยู่ระหว่างการพิจารณาผลกระทบสิ่งแวดล้อม (EIA)

	 	 	 7.1.1.2	 การออกแบบ
	 	 	 	 ตามเป้าประสงค์ขององค์การที่กล่าวว่า “บริการมีคุณภาพ ปลอดภัย เป็นที่เชื่อมั่น 
ของประชาชน” ดังนั้นก่อนที่จะด�ำเนินการก่อสร้างทางพิเศษ กทพ. จะท�ำการศึกษาความเหมาะสมของ 
โครงการ (Feasibility Study : FS) เพ่ือคัดเลือกแนวสายทาง และออกแบบทางพิเศษ โดยเริ่มจากการพัฒนา 
แนวคิดและท�ำแบบจ�ำลองทางพิเศษ (Conceptual Design) ให้เหมาะสมในแต่ละสายทาง ควบคู่กับการวิเคราะห์ 
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม (EIA) ในทุกครั้งที่มีการก่อสร้าง ครอบคลุมตั้งแต่ระยะก่อนก่อสร้าง ระยะก่อสร้าง 
และระยะด�ำเนินการ ซึ่งแสดงถึงความตระหนักในการรับผิดชอบตั้งแต่ก้าวแรกของการด�ำเนินงาน
	 	 	 	 กทพ. ได้น�ำมาตรฐาน AASHTO ของประเทศสหรัฐอเมริกา มาใช้ในการสร้างทางพิเศษ 
ซึ่งเป็นมาตรฐานที่ได้รับการยอมรับด้านการออกแบบทางพิเศษ และทางหลวงแผ่นดินที่ใช้กันโดยทั่วไป โดยมาตรฐาน 
ดังกล่าวได้ให้ความส�ำคัญในเรื่องความปลอดภัยของโครงสร้าง และส่วนประกอบต่างๆ สามารถรองรับการเกิด 
แผ่นดินไหว นอกจากนี้ ได้มีการน�ำมาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO14001 และมาตรฐานระบบบริหาร 
คณุภาพ ISO9001 มาใช้ในการด�ำเนินงานด้านสิง่แวดล้อมและการให้บรกิาร เพือ่เป็นผู้ให้บรกิารทางพเิศษทีม่ปีระสทิธภิาพ 
สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย ช่วยลดอุบัติเหตุและความเสี่ยงท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่ชีวิตและทรัพย์สิน 
ของผู้ใช้บริการทางพิเศษ รวมท้ังใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อม อาทิ การเลือกใช้เทคโนโลยีการก่อสร้างถนนแอสฟัลต์คอนกรีต 
แบบ Hot mix asphalt (HMA) ซึ่งใช้พลังงานในการผสมวัสดุแอสฟัลต์สูง แต่มีปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
ที่น้อยกว่าแอสฟัลต์คอนกรีตแบบ Warm mix asphalt (WMA) ซึ่งแสดงให้เห็นว่า กทพ. ให้ความส�ำคัญกับ 
การเลือกใช้วัสดุการก่อสร้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (G4-DMA วัสดุที่ใช้ในการก่อสร้างทาง)
	 	 	 	 นอกจากนี้ กทพ. ยังให้ความส�ำคัญกับการน�ำวัสดุที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยการน�ำ
ยางพารา แบบ Para AC และ Para Slurry Seal มาใช้เป็นส่วนผสมในการปูพื้นผิวถนน กรณีซ่อมบ�ำรุงหรือ 
การสร้างใหม่ ตัวอย่างเช่น การปรับปรุงผิวจราจรทางขึ้น-ลง ทางพิเศษกาญจนาภิเษก (บางพลี-สุขสวัสดิ์) มีการใช ้
แอสฟัลต์คอนกรีตประมาณ 6,210 ตัน โดยมีส่วนผสมของ Para AC ประมาณ 23.65 ตัน งานปรับปรุงผิวจราจร 
บริเวณด้านหน้าและด้านหลังด่านเก็บค่าผ่านทางพิเศษบูรพาวิถี มีการใช้แอสฟัลต์คอนกรีตประมาณ 1,296 ตัน 
โดยมีส่วนผสมของ Para AC ประมาณ 4.93 ตัน และงานปรับปรุงผิวจราจร ทางพิเศษบูรพาวิถี มีการใช้ส่วนผสมของ 
Para Slurry Seal ประมาณ 33.83 ตัน เป็นการลดปริมาณการใช้คอนกรีต และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม (G4-DMA 
วัสดุที่ใช้ในการก่อสร้างทาง) นอกจากนี้ เพ่ือให้มั่นใจว่ารถยนต์จะสามารถขับขี่ได้อย่างปลอดภัยในการเข้าโค้ง 
กทพ. ได้มีการการติดตั้ง Rumble Strips Shoulder Rumble Strips ในช่วงทางโค้ง ซึ่งช่วยลดความเร็วของรถขณะวิ่ง 
ท�ำให้รถสามารถเข้าโค้งได้อย่างม่ันคง ลดอตัราการลืน่ไถลในช่วงเวลาเข้าโค้งได้ดข้ึีน เพือ่ความปลอดภยัต่อผูใ้ช้ทางพิเศษ 
ซึ่งส่งผลให้ในปีงบประมาณ 2558 มีสถิติการเกิดอุบัติเหตุบนทางพิเศษจ�ำนวน 1,026 ครั้ง ซ่ึง กทพ. จะยังคงมุ่งมั่น 
ด�ำเนินงาน เพื่อให้ผู้ใช้บริการทางพิเศษได้รับการบริการที่ปลอดภัย สะดวก และรวดเร็วต่อไป
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	 	 7.1.2	 การเตรียมพื้นที่และชุมชนโดยรอบ (G4-DMA สิทธิการใช้ที่ดิน)

	 	 	 ขัน้ตอนการเตรียมพืน้ทีแ่ละชมุชนโดยรอบเป็นการสร้างความเข้าใจแก่ประชาชนทีไ่ด้รบัผลกระทบ
จากการก่อสร้างทางพิเศษหรือขยายเส้นทางของ กทพ. โดยก่อนการสร้างทางพิเศษ กทพ. ได้ท�ำการศึกษาผลกระทบ
ทางด้านเศรษฐกิจ สงัคม สิง่แวดล้อม อกีทัง้สร้างการมส่ีวนร่วมของประชาชน เช่น การเข้าพบปะหารอืเจ้าหน้าทีใ่นพืน้ที ่
ผู้น�ำชุมชน การสัมภาษณ์ ส�ำรวจความคิดเห็นและทัศนคติของประชาชน และการประชุมสัมมนารับฟังความคิดเห็น 
ของประชาชนในทุกคร้ังท่ีศึกษาความเหมาะสมของโครงการ อีกทั้งสร้างความเข้าใจแก่ประชาชนในเรื่อง 
การเป็นเจ้าของในกรรมสิทธิ์ที่ดิน การก�ำหนดราคาเวนคืนท่ีดินท่ีเหมาะสม ช่องทางการร้องเรียนของผู้ที่ได้รับ 
ผลกระทบจากการด�ำเนินงานของ กทพ.
	 	 	 โดยในปีงบประมาณ 2558 กทพ. ได้ด�ำเนินการเวนคืนที่ดิน จ�ำนวนทั้งสิ้น 670 แปลง 
(85,218.10 ตารางวา) ประกอบด้วยที่ดินที่ถูกเวนคืนท้ังแปลง จ�ำนวน 131 แปลง และเวนคืนบางส่วน 539 แปลง 
และเวนคืนสิ่งปลูกสร้าง จ�ำนวน 847 หลัง ในขั้นตอนของการเวนคืน กทพ. ได้ตระหนักถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับ 
ผู้ถูกเวนคืน ดังนั้น ผู้ถูกเวนคืนจะได้รับค่าทดแทนที่มีความเป็นธรรมตามกฎหมาย โดย กทพ. ได้ใช้ราคาอ้างอิงจาก 
หน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้ในการก�ำหนดราคาค่าทดแทน ประกอบด้วย ค่าทดแทนที่ดิน ค่าทดแทนสิ่งปลูกสร้าง 
ค่าทดแทนไม้ยืนต้น และค่าทดแทนผู้เช่า ดังภาพ

  ภาพที่ 25 	 ค่าทดแทนอสังหาริมทรัพย์

ค่าทดแทนที่ดิน
	 ตาม พ.ร.บ. ว่าด้วยการเวนคืนอสังหาริมทรัพย์ พ.ศ. 2530 
	 มาตรา 21 มาตรา 22 มาตรา 24 และตามแนวทางปฏิบัติ
	 ที่กระทรวงคมนาคมเห็นชอบเมื่อวันที่ 31 กรกฎาคม 2557

ค่าทดแทนสิ่งปลูกสร้าง

	 เป็นไปตามหลักเกณฑ์การค�ำนวณค่าทดแทนสิ่งปลูกสร้างที่ถูกเวนคืน
	 ของกระทรวงคมนาคม ตามหนังสือที่ คค 0209/ กอ 543
	 ลงวันที่ 26 พฤษภาคม 2546 และหนังสือ คค 0209/ สอ 49
	 ลงวันที่ 18 มกราคม 2549

ค่าทดแทนไม้ยืนต้น
	 เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของกระทรวงคมนาคมตามหนังสือ
	 ที่ คค 0209/ กอ 1122 ลงวันที่ 9 ตุลาคม 2546

ค่าทดแทนผู้เช่า
	 เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของกระทรวงคมนาคม ตามหนังสือ
	 ที่ คค 0209/ กอ 1122 ลงวันที่ 9 ตุลาคม 2546

ค่าทดแทนความเสียหายเนื่องจาก
การที่ต้องออกจากอสังหาริมทรัพย์

	 ตาม พ.ร.บ. ว่าด้วยการเวนคืนอสังหาริมทรัพย์ พ.ศ. 2530  มาตรา 21

ค่าเสียหายอื่นๆ 	 เช่น ค่าขาดรายได้จากการประกอบอาชีพ
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	 	 	 ในกรณีที่ผู ้ถูกเวนคืนไม่พอใจในจ�ำนวนเงินค่าทดแทนท่ีได้รับ สามารถใช้สิทธิยื่นอุทธรณ์ต่อ 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคม ภายในก�ำหนด 60 วัน นับแต่วันได้รับหนังสือจาก กทพ. ให้มารับเงินค่าทดแทน 
โดยในปีงบประมาณ 2558   ผู้ถูกเวนคืนได้ใช้สิทธิอุทธรณ์ตามท่ีกฎหมายก�ำหนดต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคม 
ในกรณีการก่อสร้างโครงการทางพิเศษศรีรัช-วงแหวนรอบนอกกรุงเทพมหานคร เพื่อเรียกเงินค่าทดแทนเพิ่ม จ�ำนวน 
ทั้งสิ้น 549 ราย (แยกเป็นอุทธรณ์ท่ีดิน 275 ราย อุทธรณ์สิ่งปลูกสร้าง 115 ราย อุทธรณ์ท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง 
159 ราย)
	 	 	 กทพ. ยังได้ให้ความส�ำคัญกับสิทธิของผู้ถูกเวนคืน จึงได้มีแนวทางเพื่อบรรเทาความเดือดร้อน 
และเป็นการอ�ำนวยความสะดวกให้กับผู ้ถูกเวนคืน ทั้งในกรณีต้องหาท่ีอยู ่ใหม่และกรณีที่ผู ้ถูกเวนคืนไม่พอใจ 
ในจ�ำนวนเงินค่าทดแทนที่ได้รับ เช่น ในกรณีต้องหาที่อยู่ใหม่ กทพ. ได้มีการประสานงานกับการเคหะแห่งชาต ิ
เพือ่ตรวจสอบว่าการเคหะแห่งชาตมิโีครงการเคหะชุมชนในพืน้ทีบ่รเิวณใด และจะแจ้งให้ผูถ้กูเวนคนืทราบเพือ่พจิารณา
หาทีอ่ยูใ่หม่กบัการเคหะแห่งชาติต่อไป ทัง้นีก้ารเวนคนืทีด่นิเป็นไปตามพระราชบญัญตัว่ิาด้วยการเวนคนือสงัหารมิทรพัย์ 
พ.ศ. 2530 โดยมีกระบวนการยื่นอุทธรณ์ ดังภาพ

  ภาพที่ 26 	 กระบวนการยื่นอุทธรณ์ในกรณีที่ไม่พอใจเงินค่าทดแทนการเวนคืน

การยื่นอุทธรณ์ขอเพิ่มเงิน
ค่าทดแทนต่อรัฐมนตรี

การพิจารณาอุทธรณ์ รัฐมนตรีมีค�ำวินิจฉัย
การจัดส่งข้อเท็จจริงและ

เอกสารให้
กระทรวงคมนาคม

ให้เพิ่มเงินค่าทดแทน ไม่เพิ่มเงินทดแทน/
ยกค�ำอุทธรณ์

แจ้งค�ำวินิจฉัยของรัฐมนตรี
การเบิกจ่ายเงินค่าทดแทนเพิ่ม
ตามค�ำวินิจฉัยของรัฐมนตรี

หนงัสือแจ้งให้ผู้อทุธรณ์มารับเงนิ
ค่าทดแทนที ่กทพ. เบกิจ่าย
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7.2 ระยะก่อสร้าง
	 ระยะก่อสร้าง เป็นระยะที่อาจส่งผลต่อผู ้มีส่วนได้เสียในวงกว้าง ดังนั้น กทพ. จึงได้ก�ำหนดแนวทาง 
และขั้นตอนปฏิบัติ เพื่อบรรเทาผลกระทบดังกล่าว ซ่ึงได้ให้ความส�ำคัญในการคัดเลือกคู่ค้า โดยมีแผนการด�ำเนินงาน 
เพื่อให้เกิดความรับผิดชอบในกระบวนการทางธุรกิจ (Sustainable Business) เพื่อมุ่งหวังให้เกิดการบูรณาการ 
ความรับผิดชอบต่อสังคมทั่วทั้งห่วงโซ่คุณค่า และ กทพ. ได้เตรียมการบริหารจัดการด้านการจัดซ้ือจัดจ้างในส่วนของ 
การประเมินคู ่ค ้าด้านสิ่งแวดล้อมและผลกระทบทางสังคม เพื่อสนับสนุนให้คู ่ค ้าให้ความส�ำคัญต่อประเด็น 
การรักษาสิ่งแวดล้อม และการจัดซื้อจัดจ้าง กทพ. ได้น�ำเรื่องการค้าที่เป็นธรรม สิทธิมนุษยชน และเง่ือนไข 
ทางด้านแรงงาน มาเป็นข้อก�ำหนดในการพจิารณาคดัเลอืกคูค้่าเพ่ิมเตมิด้วย (G4-DMA  การประเมนิผูส่้งมอบในข้อปฏบิตัิ
ด้านแรงงาน)
	 และในระหว่างก่อสร้าง กทพ. ได้ด�ำเนินการติดตามและตรวจสอบการด�ำเนินงานของคู่ค้าว่าเป็นไปตาม 
ข้อก�ำหนดในสัญญาหรือไม่ อีกท้ังติดตามตรวจสอบผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในระยะก่อสร้างทางพิเศษ อาทิ 
เสียง ความสั่นสะเทือน ฝุ ่นละออง การขนส่งวัสดุอุปกรณ์ การจราจรที่ติดขัดระหว่างการด�ำเนินการ เป็นต้น 
และได้มีการป้องกันอุบัติเหตุระหว่างการก่อสร้าง โดย กทพ. มีกระบวนการในการตรวจสอบและควบคุม 
การปฏิบัติงานของคู ่ค้าอย่างใกล้ชิด เพื่อท�ำความเข้าใจร่วมกันเรื่องการป้องกันอุบัติเหตุทุกครั้งท่ีมีโครงการ 
ก่อสร้างใหม่หรือจัดจ้างคู่ค้ารายใหม่ โดยจะมีการประชุมเพื่อท�ำความเข้าใจร่วมกันอย่างน้อย 1 ครั้ง รวมทั้งมีบทลงโทษ
ในกรณีที่ฝ่าฝืนข้อก�ำหนด (G4-LA14) และในปีงบประมาณ 2558 มีโครงการที่อยู่ระหว่างก่อสร้าง คือ โครงการ 
ทางพิเศษสายศรีรัช-วงแหวนรอบนอกกรุงเทพมหานคร

	 	 7.2.1	 การก่อสร้าง-วัสดุพลังงาน การจราจรช่วงก่อสร้าง (G4-DMA วัสดุที่ใช้ในการก่อสร้างทาง)
	 	 	 กทพ. ได้ค�ำนงึถงึการใช้วสัดใุนการก่อสร้างทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม โดยมกีารเปล่ียนแปลงวัสดท่ีุใช้ 
ดงัจะเหน็ได้จากทีผ่่านมามกีารเปลีย่นเสาเข็มฐานรากของทางพเิศษจากเสาเขม็ตอกมาเป็นเสาเขม็เจาะ เพือ่ลดมลภาวะ
ทางเสียงและการสั่นสะเทือนจากการตอกเสาเข็ม การเปลี่ยนแปลงจากการใช้สารเบนโทไนต์ ในขั้นตอนการลง 
เสาเข็มเจาะซึ่งสร้างผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมมาเป็นสารละลายโพลิเมอร์ซึ่งเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและการปรับเปลี่ยน
อุปกรณ์ก่อสร้างที่ใช้น�้ำมันมาเป็นกระแสไฟฟ้า 
	 	 	 นอกจากนี้ กทพ. ได้ให้ความส�ำคัญกับการคัดเลือกเทคโนโลยีที่ใช้ในกระบวนการก่อสร้าง 
ที่มีความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ดังจะเห็นได้จาก กทพ. ได้เลือกแอสฟัลต์คอนกรีต แบบผสมร้อน (Hot mix 
asphalt : HMA) ในการก่อสร้างถนน แทนแบบผสมอุ ่น (Warm mix asphalt : WMA) เพ่ือลดปริมาณ 
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ที่เกิดขึ้นตลอดวัฏจักรชีวิตผลิตภัณฑ์ ถึงแม้ว่าปริมาณพลังงานที่ใช้จะสูงขึ้นจากแบบผสมอุ่น 
84,613 เมกะจลู โดย กทพ. ได้ใช้ข้อมลูจากผลการศกึษา การเปรยีบเทียบการใช้พลงังานและปลดปล่อยก๊าซเรอืนกระจก
การก่อสร้างผิวทางแอสฟัลต์คอนกรีตระหว่าง Warm mix asphalt (WMA) และ Hot mix asphalt (HMA) โดยใช้ 
หลกัการประเมนิวฏัจกัรชวีติผลติภณัฑ์ มาใช้ประกอบการพจิารณาในการคดัเลอืกเทคโนโลยทีีเ่หมาะสมในการก่อสร้างถนน 
(G4-DMA ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน, G4-DMA นวัตกรรมการออกแบบถนน)

7.3  ระยะด�ำเนินการ
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	 	 	 ซึ่งการปรับเปลี่ยนวัสดุที่ใช้ในการก่อสร้างทางพิเศษให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมนั้น กทพ. ได้มีการ
ควบคุมการก่อสร้างให้เป็นไปตามมาตรฐานการก่อสร้างท้ังของไทยและระดบัสากล อาทิ วศิวกรรมสถานแห่งประเทศไทย 
(วสท.) มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (มอก.) พระราชบัญญัติควบคุมการก่อสร้าง พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร 
และกฎกระทรวงท่ีเกี่ยวข้อง กฎหมายแรงงาน กฎหมายด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม 
ในการท�ำงาน กฎหมายสิ่งแวดล้อม มาตรฐานกรมทางหลวง American Association of State Highway 
and Transpotation Offials (AASHTO) American Concrete Institute (ACI) British Standard (BS) Destsch 
Institute Norms (DIN) Japanese Industrial Standard (JIS) American Society Fir Testing and Materials 
(ASTM) 
	 	 	 กทพ. ได้ให้ความส�ำคญักบัการดแูลและบรรเทาผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมในกระบวนการด�ำเนนิงาน 
โดยเฉพาะในช่วงระยะก่อสร้าง (การเพิ่มและขยายสายทาง) กล่าวคือ กทพ. ก�ำหนดให้คู่ค้าทุกรายคิดเป็นร้อยละ 100 
ของคู่ค้า ต้องมีแผนงานด�ำเนินการบรรเทาผลกระทบดังกล่าวตามที่กฎหมายได้ก�ำหนดไว้อย่างเคร่งครัด ไม่ว่าจะเป็น 
ผลกระทบทางเสยีง ความสัน่สะเทอืน ฝุน่ละออง การขนส่งวสัดอุปุกรณ์ในระหว่างการก่อสร้าง รวมถงึการจราจรทีต่ดิขดั
ระหว่างการด�ำเนินการ (G4-DMA ผลกระทบจากการจราจรที่ติดขัด)

	 	 7.2.2	 การแก้ไขเมื่อเกิดข้อร้องเรียน (G4-DMA กลไกการร้องทุกข์ด้านสิ่งแวดล้อม)
	 	 	 กทพ. ได้มีกลไกการแก้ไขข้อร้องเรียน ส�ำหรับผู้ท่ีได้รับผลกระทบจากการด�ำเนินงานของ กทพ. 
โดยเมื่อ กทพ. ได้รับเรื่องร้องเรียนในด้านต่างๆ เช่น ฝุ่นละออง เสียง ความสั่นสะเทือน เป็นต้น ซึ่งเกิดจากการก่อสร้าง
ทางพิเศษ กทพ. จะด�ำเนินการประสานหน่วยงานภายในที่เกี่ยวข้องและประสานกับผู้รับเหมา (ผู้รับจ้าง) ตรวจสอบ 
ข้อเท็จจริงและหาแนวทางแก้ไขอย่างเร่งด่วน โดยเมื่อด�ำเนินการแก้ไขแล้วเสร็จ กทพ. จะแจ้งผลการด�ำเนินงาน 
ให้ผู ้ร ้องเรียนหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้องทราบ และหากเรื่องท่ีร้องเรียนยังไม่ยุติ กทพ. จะจัดประชุมติดตาม 
การแก้ไขปัญหาและเร่งรัดให้ด�ำเนินการแก้ไขให้แล้วเสร็จโดยเร็วต่อไป

7.3  ระยะด�ำเนินการ
	 ปัจจุบัน กทพ. เปิดให้บริการทางพิเศษแล้วจ�ำนวน 7 สายทาง และ 4 ทางเชื่อมต่อ ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
ปริมณฑล รวมระยะทางทั้งสิ้น 207.9 กิโลเมตร (G4-9) ประกอบด้วยดังนี้
	 ทางพิเศษที่เปิดให้บริการในปัจจุบัน
 	 1)	 ทางพิเศษเฉลิมมหานคร (ระยะทาง 27.1 กิโลเมตร) 
 	 2)  	ทางพิเศษศรีรัช (ระยะทาง 38.4 กิโลเมตร) 
 	 3)  	ทางพเิศษฉลองรชั (ทางพเิศษสายรามอนิทรา–อาจณรงค์ และทางพเิศษสายรามอินทรา–วงแหวนรอบนอก
กรุงเทพมหานคร ระยะทาง 28.2 กิโลเมตร) 
 	 4)  	ทางพิเศษอุดรรัถยา (ทางพิเศษสายบางปะอิน–ปากเกร็ด ระยะทาง 32.0 กิโลเมตร) 
 	 5)  	ทางพิเศษบูรพาวิถี (ทางพิเศษสายบางนา–ชลบุรี ระยะทาง 55 กิโลเมตร) 
 	 6)  	ทางพิเศษสายบางนา–อาจณรงค์ (ระบบทางพิเศษขั้นที่ 3 สายใต้ ตอน S1 ระยะทาง 4.7 กิโลเมตร)
 	 7)  	ทางพิเศษกาญจนาภิเษก (สายบางพลี-สุขสวัสดิ์ ระยะทาง 22.5 กิโลเมตร)  
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	 ทางเชื่อมต่อ
 	 1)	 ทางยกระดับด้านทิศใต้สนามบินสุวรรณภูมิเชื่อมทางพิเศษบูรพาวิถี
 	 2)	 ทางเชื่อมต่อทางพิเศษกาญจนาภิเษก (บางพลี–สุขสวัสดิ์) กับทางพิเศษบูรพาวิถี
 	 3)	 ทางเชื่อมต่อเฉลิมราชด�ำริ 84 พรรษา (ทางเช่ือมต่อทางพิเศษกาญจนาภิเษก (บางพลี-สุขสวัสดิ์) กับ 
ถนนวงแหวนอุตสาหกรรม)
 	 4)	 ทางเชื่อมต่อทางพิเศษศรีรัช ส่วน D (อโศก–ศรีนครินทร์) กับ ถนนจตุรทิศ ช่วง ค.

	 กทพ. ได้ท�ำการศึกษาเปรียบเทียบการใช้เส้นทางจราจรบนถนนกับทางพิเศษ โดยใช้เส้นทางพิเศษฉลองรัช 
ช่วงถนนรามอินทรา-พระราม 9 ระยะทางประมาณ 12 กิโลเมตร เป็นเส้นทางในการเปรียบเทียบ พบว่าการเดินทาง 
ในชัว่โมงเร่งด่วนช่วงเช้าผูเ้ดนิทางจะต้องใช้เวลาประมาณ 35 นาท ีและต้องใช้น�ำ้มนัเชือ้เพลงิมลูค่าประมาณ 36.67 บาท 
หากใช้ทางพิเศษใช้เวลาเพียง 19 นาที ใช้น�้ำมันประมาณ 31.60 บาท ซึ่งประหยัดน�้ำมันได้ถึง 5.07 บาทต่อคัน หรือลด
ระยะเวลาการเดินทางได้ประมาณ 16 นาที หรือร้อยละ 46 

	 เมื่อเปรียบเทียบการใช้น�้ำมัน 1 ลิตร ในกรณีการจราจรติดขัด จะสามารถเดินทางโดยใช้เส้นทางจราจรทั่วไปได้ 
5 กิโลเมตร หากใช้ทางพิเศษสามารถเดินทางได้ 10 กิโลเมตร อีกท้ังการใช้ทางพิเศษยังสามารถลดปริมาณ 
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 400 ล้านตันคาร์บอน หรือเฉลี่ย 17.1 ล้านตัน/ปี (G4-EN15)
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  ภาพที่ 27 	 แผนที่ทางพิเศษ
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	 	 ระยะด�ำเนินการ กทพ. ด�ำเนินงานใน 2 กิจกรรมหลัก ได้แก่ 1) การบริหารความสัมพันธ์ผู้ใช้บริการ 
ทางพิเศษ และชุมชนรอบเขตทางพิเศษ และ 2) การให้บริการทางพิเศษ โดยแต่ละช่วงของการด�ำเนินงาน 
มีรายละเอียดและขั้นตอนของการท�ำงาน ดังนี้ 

	 	 7.3.1	 การบริหารความสัมพันธ์ผู้ใช้บริการทางพิเศษ และชุมชนรอบเขตทางพิเศษ

	 	 	 กทพ. มีแนวปฏิบัติในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการทางพิเศษ และชุมชนรอบเขตทางพิเศษ 
มาเป็นระยะเวลากว่า 43 ปี นับต้ังแต่เร่ิมก่อตั้ง เพื่อยกระดับการให้บริการ และสร้างความเข้าใจในความต้องการ 
ของผู้ใช้บริการทางพิเศษ และชุมชนรอบเขตทางพิเศษ รวมทั้งตอบสนองต่อความต้องการ ทั้งในด้านผลิตภัณฑ ์
และการบริการ โดยมีแนวทางการด�ำเนินงาน ดังภาพ

  ภาพที่ 28 	 การบริหารความสัมพันธ์ผู้ใช้บริการทางพิเศษและชุมชนรอบเขตทางพิเศษ

			   7.3.1.1	 การบริหารความสัมพันธ์ผู้ใช้บริการทางพิเศษ

	 	 	 	 กทพ. ได้จัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2541 เพ่ือเพิ่มช่องทางให้ประชาชน 
มีโอกาสในการได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการด�ำเนินการต่างๆ ของรัฐ และเป็นไปตามมาตรา 9 แห่งพระราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ในปัจจุบัน กทพ. ยังตระหนักถึงความส�ำคัญของข้อมูลข่าวสาร และยังคง 
พัฒนาข้อมูลข่าวสาร และช่องทางการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง เพื่อสื่อสารข้อมูลต่างๆ อาทิ โครงสร้างและการจัดองค์การ 
ในการด�ำเนินสัญญาสัมปทาน และความเคลื่อนไหวขององค์การ ข่าวประชาสัมพันธ์ การรายงานสถานการณ์ 
และสภาพการจราจร อกีทัง้ยงัเป็นช่องทางในการแสดงข้อคดิเหน็ ค�ำตชิม และเรือ่งร้องเรยีน ให้กบัผูใ้ช้บรกิารทางพเิศษ 
รวมทั้งผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ ด้วย

ผู้ใช้บริการทางพิเศษ

ชุมชนรอบเขตทางพิเศษ

ข้อมูลองค์การ

สภาพการจราจร
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			   7.3.1.2	 การบริหารความสัมพันธ์ชุมชนรอบเขตทางพิเศษ (G4-SO1)

	 	 	 	 กทพ. ดูแลชุมชนรอบเขตทางพิเศษ โดยการลงพื้นที่ เพื่อพูดคุยกับผู ้อยู ่อาศัย 
รอบเขตทางพิเศษ และประสานงานกับผู ้น�ำชุมชนอยู ่เสมอ พร้อมท้ังรับฟังความคิดเห็นจากชุมชนในกรณีที ่
ได้รับผลกระทบจากการด�ำเนินงานขององค์การ ซึ่งพนักงานจาก กทพ. เข้าพบปะพูดคุยกับชุมชนรอบเขตทางพิเศษ 
อย่างสม�่ำเสมอทุกเดือน เพื่อสร้างสัมพันธ์ที่ดี และท�ำให้เกิดการยอมรับได้จากชุมชน

	 	 	 	 อย่างไรก็ตาม กทพ. ยังมุ ่งมั่นสานสัมพันธ์อันดีกับผู ้มีส่วนได้เสียอื่นๆ นอกเหนือ 
จากผู้ใช้บริการทางพิเศษ และชุมชนรอบเขตทางพิเศษ อาทิ องค์กรภาครัฐ คู่ค้า สังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งสอดคล้อง 
กับค่านิยมของ กทพ. ที่ว่า “บริการเป็นเลิศ นวัตกรรมก้าวไกล ภาพลักษณ์ใสสะอาด” โดยการจัดกิจกรรมเพื่อสังคม 
(CSR After Process) เช่น กิจกรรม “ทางพิเศษคู่ใจ สู้ภัยหนาว” โครงการ “กล่องวิเศษ ทางพิเศษรักษ์โลก” เป็นต้น 
โดยแบ่งได้ ดังนี้

				    1)	 กทพ. สานสัมพันธ์องค์กรภายนอก

					     •	 กิจกรรมสัมมนาสื่อมวลชนเพื่อกระชับความสัมพันธ์ และสื่อสารข้อมูลข่าวสาร 
การด�ำเนินงานของ กทพ. ที่ผ่านมาและในอนาคต

					     •	 การด�ำเนินการตามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) การเป็นเครือข่าย 
ความร่วมมือในการพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานของรัฐระดับกระทรวงให้เป็นหน่วยงานต้นแบบในการจัดตั้ง
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 เพื่อการบูรณาการข้อมูลร่วมกัน  
อันจะน�ำไปสู่การสร้างเครือข่ายที่ครอบคลุมต่อไป

					     •	 กทพ. ร่วมลงนามบนัทกึข้อตกลงความร่วมมอืเพือ่ศกึษาระบบบรหิารบตัร M-Pass 
และบัตร Easy Pass ภายใต้ระบบ ETCS กับกรมทางหลวง และ บมจ. ธนาคารกรุงไทย

					     •	 กทพ. ได้ร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกเพื่อเพิ่มช่องทางในการเติมเงินระบบ  
Easy Pass ได้แก่ ธนาคารพาณิชย์ 5 แห่ง คอื บมจ. ธนาคารกรงุไทย บมจ. ธนาคารไทยพาณชิย์ บมจ. ธนาคารกสกิรไทย 
บมจ. ธนาคารกรงุเทพ และ บมจ. ทหารไทย รวมทัง้ยงัได้ร่วมมอืกบับรษิทัเอกชนอกี 2 แห่ง คอืบรษิทั เคาน์เตอร์ เซอร์วิส 
จ�ำกัด และบริษัท อีซี่ ท็อป อัพ จ�ำกัด 

					     •	กทพ. ร่วมลงนามบันทึกข้อตกลง “โครงการกล่องวิเศษ ทางพิเศษรักษ์โลก”  
กับบริษัท อ�ำพลฟูดส์ โพรเซสซิ่ง จ�ำกัด
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				    2)	 กทพ. ส่งต่อความห่วงใยให้ชุมชน

					     •	 โครงการ “ยุวชนการทางพิเศษแห่งประเทศไทย” โดยการน�ำเยาวชนรอบเขต 
ทางพิเศษไปทัศนศึกษาและเรียนรู้นอกห้องเรียน

					     •	 โครงการ “สานฝันเด็กไทย จากใจการทางพิเศษฯ”

					     •	 โครงการ “ทางด่วนเพื่อเยาวชน” มอบทุนการศึกษากว่า 33 ทุนให้แก่เยาวชน 
รอบเขตทางพิเศษ

					     •	 โครงการ “จักรยานเพื่อเด็กไทย จากใจ กทพ.” โดยการมอบจักรยานให้เยาวชน 
ในถิ่นทุรกันดาร

					     •	 กทพ. มอบเงินสนับสนุนแก่สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ด 

					     •	 กทพ. มอบพื้นที่ใต้ทางด่วนอุรุพงษ์เพื่อก่อสร้างลานกีฬาพัฒน์ 2 

					     •	 กทพ. มอบความรักเนื่องในวันผู้สูงอายุแห่งชาติ ณ ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการ 
ผู้สูงอายุบ้านบางแค 

					     •	 กทพ. มอบทุนการศึกษาในโครงการเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
ณ โรงเรียนต�ำรวจตระเวนชายแดนบ้านหนองใหญ่ จ.ศรีษะเกษ

					     •	 กทพ. พัฒนาพื้นท่ี และส่งมอบพื้นท่ีเพื่อสาธารณประโยชน์ อาทิ โครงการ 
ทางจักรยาน จัดสร้างลานกีฬา และศูนย์จ�ำหน่ายสินค้า OTOP 

				    3)	 กทพ. ใส่ใจผู้ใช้ทางพิเศษ

					     •	 กทพ. ฝึกซ้อมการกู้ภัยและการให้ความช่วยเหลืออุบัติเหตุร้ายแรงบนทางพิเศษ 

					     •	 กทพ. ใส่ใจผู้ใช้ทางพิเศษ จัดตั้งหน่วยบริการประชาชนบนทางพิเศษเพื่อรองรับ 
การเดินทางในช่วงเทศกาลวันขึ้นปีใหม่และวันสงกรานต์ 2558

					     •	 กทพ. ฝึกซ้อมป้องกันและระงับอัคคีภัยในพื้นที่ทางพิเศษฉลองรัช

					     •	 กทพ. จัดกิจกรรม “รักแม่ทุกวัน กับ กทพ. ปี 2558”

					     •	 กทพ. จัดโครงการ “ทางด่วนลัดฟ้าข้ามกรุง”

				    4)	 กทพ. ด้วยใจรักษ์ดูแลสิ่งแวดล้อม

					     •	 กทพ. จัดกิจกรรมปลูกไม้มงคล เพื่อเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจ้าฯ  
พระบรมราชินีนาถ ณ บริเวณทางแยกต่างระดับด่านเก็บค่าผ่านทางพิเศษอาจณรงค์

					     •	 ต้นกล้า กทพ. ปลกูป่า ปลกูความด ีรกัษ์สิง่แวดล้อม เนือ่งในวนัต้นไม้ประจ�ำปีของชาติ
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	 	 	 7.3.1.3	 กลไกการร้องเรียนและการรับฟังเสียงจากประชาชน (G4-DMA กลไกการร้องทุกข ์
ด้านสิ่งแวดล้อม, G4-DMA กลไกการร้องทุกข์ต่อข้อปฏิบัติด้านแรงงาน, G4-EN34, G4-LA16)

	 	 	 	 การด�ำเนินงานของ กทพ. มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้เสียเป็นส�ำคัญโดยจัดให้มี
ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็น ข้อแนะน�ำ  หรือค�ำติชมต่างๆ โดยรับฟังตั้งแต่ระยะก่อนก่อสร้าง ระยะก่อสร้าง 
ตลอดจนระยะด�ำเนินงาน

	 	 	 	 กทพ. พฒันาการเข้าถงึกลไกการร้องเรยีนให้เป็นไปตามกรอบและแนวทางการด�ำเนนิงาน
ตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2550 ระเบียบส�ำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548 
และแนวทางการมีส่วนร่วมของประชาชน ในส่วนของการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมทางสังคมในการวิเคราะห ์
ผลกระทบสิง่แวดล้อมของส�ำนกังานนโยบายและแผนทรพัยากรธรรมชาต ิและสิง่แวดล้อม พ.ศ. 2549 โดย กทพ. ก�ำหนด
มาตรการด�ำเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหาผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการด�ำเนินงานในทุกระยะ และวิธีการเยียวยา
หรือมีส่วนร่วมกับชุมชนบริเวณโดยรอบเขตทางพิเศษ รวมท้ังการเป็นช่องทางในการรับข้อร้องเรียนด้านแรงงานของ
พนักงานในกรณีที่ได้รับการปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม โดยผู ้ที่ได้รับผลกระทบหรือมีข้อแนะน�ำ/ติชม/เสนอแนะ 
สามารถติดต่อ กทพ. ได้ ผ่านช่องทาง EXAT Call Center 1543 หรือช่องทางการสื่อสารออนไลน์ เช่น 
Facebook, Twitter ตลอด 24 ชั่วโมง หรือหน่วยงานบริการประชาชนอื่นๆ โดยมีขั้นตอนการด�ำเนินงาน 
รับเรื่องร้องเรียนตามมาตรฐานระบบการบริหารคุณภาพ ISO9001 ดังภาพ
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อ้างอิง	:	 ขั้นตอนการปฏิบัติงานคุณภาพ (2555), มาตรฐานระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO9001, หน้า 3
	 :	 ขัน้ตอนการปฏบัิตงิานการให้บรกิารข้อมลูข่าวสาร การรบัเรือ่งร้องเรียนและข้อเสนอแนะ, มาตรฐานระบบการจดัการสิง่แวดล้อม ISO14001, หน้า 5

หมายเหตุ :	หพ. หมายถึง หัวหน้าพนักงานเก็บค่าผ่านทางพิเศษ , ผอ.กขส. หมายถึง ผู้อ�ำนวยการกองข้อมูลข่าวสาร, ห.ขท. หมายถึง หัวหน้าแผนกบริการ 
	 ข้อมูลผู้ใช้ทางพิเศษ, กขส. หมายถึง กองข้อมูลข่าวสาร

  ภาพที่ 29 	 ขั้นตอนการด�ำเนินงานรับเรื่องร้องเรียนของ กทพ.

ผู้ใช้บริการ Agent

Agent/หพ. Supervisor

Supervisor ผอ.กขส./ห.ขท.

ผอ.กขส./ห.ขท. ฝ่ายที่เกี่ยวข้อง

ฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ผู้ใช้บริการ/กขส.

ผอ.กขส. ฝ่ายที่เกี่ยวข้อง
Supervisor

Supervisor ผอ.กขส.

ผอ.กขส. กขส./ผู้บริหารระดับสูง

ติดตามตรวจสอบเพื่อด�ำเนินการแก้ไข ป้องกันและปรับปรุงโดยฝ่าย/ส�ำนัก
ที่เกี่ยวข้อง หรือหน่วยงานเจ้าของเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียนโดยตรง

รวมทั้งส่งแบบฟอร์ม 1401 พร้อมแจ้งสาเหตุการแก้ไขการป้องกัน การป้องกัน
การขยายผล และวันที่แจ้ง รวมทั้งวิธีที่แจ้งผู้ร้องเรียน โดยทางโทรศัพท์

หรือหนังสืออื่นๆ ตามแบบฟอร์ม 1401 กลับมายัง กขส.

ร้องเรียน/ ให้ข้อเสนอแนะทางโทรศัพท์ 1543 หรือร้องเรียน/ 
ให้ข้อเสนอแนะ หพ. ประจ�ำด่านฯ

ลงบันทึกเรื่องร้องเรียนและข้อเสนอแนะในแบบฟอร์ม 1401
แล้วน�ำเสนอ Supervisor

ออกรหัส กขส./ขท. ในแบบฟอร์ม 1401 แล้วลงบันทึกในแบบฟอร์ม 1405 
โดยลงรหัสสี (ส้ม ฟ้า เขียว) ในแบบฟอร์ม 1401 และในแบบฟอร์ม 1405 

แล้วน�ำแบบฟอร์ม 1405 และ 1401 ส่งทางโทรสารพร้อมน�ำเสนอ
ผอ.กขส./ห.ขท. เพื่อพิจารณาลงนาม

ลงนามในแบบฟอร์ม 1401 เพื่อน�ำเสนอฝ่ายที่เกี่ยวข้อง
รหัสสีเขียว น�ำเสนอ WMR

จัดส่งแบบฟอร์ม 1407 ให้ Supervisor รวบรวมกรณีที่เรื่องร้องเรียนได้รับ
การแจ้งกลับต้องประสานฝ่ายที่เกี่ยวข้องเพื่อติดตามความคืบหน้าและ

ลงบันทึกในแบบฟอร์ม 1407

รวบรวม สรุปและจัดท�ำบันทึกรายงานผลการปฏิบัติงานรับเรื่องร้องเรียนฯ
ประจ�ำเดือนเพื่อน�ำเสนอ ผอ.กขส.

ลงนามในรายงานผลการปฏิบัติงานรับเรื่องร้องเรียนฯ ประจ�ำเดือน
เพื่อน�ำเสนอผู้บริหารระดับสูง
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	 	 	 	 อีกทั้ง กทพ. ยังมีกลไกการรับข้อร้องเรียนจากผู้มีส่วนได้เสีย ท่ีได้รับผลกระทบจาก 
การด�ำเนินการก่อสร้างทางพิเศษ โดยผู้มีส่วนได้เสียสามารถร้องเรียนผ่านคู่ค้า หรือบริษัทผู้รับเหมาก่อสร้าง เพ่ือให ้
ทางบริษัทฯ ได้รวบรวมค�ำร้อง และเข้าด�ำเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนร่วมกับ กทพ. ผ่านกระบวนการด�ำเนินงาน
อย่างเป็นระบบ รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ เพื่อลดผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

	 	 	 	 จากข้อมูลการบริหารความสัมพันธ์ผู ้ใช้บริการทางพิเศษ ชุมชนรอบเขตทางพิเศษ 
และกลไกการรบัเรือ่งร้องเรยีนดังกล่าว กทพ. ยงัได้พฒันาช่องทางการให้ข้อมลูข่าวสารอืน่ๆ เพือ่สือ่สารกบัผูมี้ส่วนได้เสยี 
และส่งมอบข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ ถูกต้อง รวดเร็ว ประกอบด้วย ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับองค์การ และข้อมูล 
ด้านการจราจร อีกท้ังได้ด�ำเนินการส�ำรวจความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการทางพิเศษประจ�ำปีงบประมาณ 2558 
ที่มีต่อการให้บริการข้อมูลข่าวสารในช่องทางต่างๆ ดังภาพ 

  ภาพที่ 30	 ช่องทางการสื่อสารข้อมูลของ กทพ.

EXAT Call Center 1543
ผู้ใช้บริการร้อยละ 42.3

EXAT Public Information Center
ผู้ใช้บริการร้อยละ 50.2

ข้อมูลองค์การ

www.exat.co.th
ผู้ใช้บริการร้อยละ 42.7

www.thaieasypass.com
ผู้ใช้บริการร้อยละ 37

One Stop Service Center
ผู้ใช้บริการร้อยละ 54.4

Easy Pass Fast Service*
ผู้ใช้บริการร้อยละ 47.7

* หมายเหตุ: กทพ. เปิดให้บริการศูนย์บริการลูกค้าอัตโนมัติ Easy Pass Fast Service  ณ จุดพักรถปั๊มน�้ำมัน ปตท.บางนา (ขาออก) ทางพิเศษเฉลิมมหานคร

ข้อมูลการจราจร

ระบบป้ายรายงานสภาพจราจรอัจฉริยะ

ผู้ใช้บริการร้อยละ 80.6

ป้ายก�ำหนดความเร็วและช่องจราจรฉุกเฉิน

ผู้ใช้บริการร้อยละ 83.9

ป้ายปรับเปลี่ยนข้อความได้

ผู้ใช้บริการร้อยละ 68.6

ป้ายรายงานสภาพการจราจร

ผู้ใช้บริการร้อยละ 39.4

ระบบการแสดงผลสภาพจราจร

ผ่านโทรศัพท์มือถือ

ผู้ใช้บริการร้อยละ 33.6
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	 	 	 	 จากการให้บริการข้อมูลข่าวสารในช่องทางที่หลากหลาย กทพ. จึงได้ท�ำการส�ำรวจ 
ความพึงพอใจผู้ใช้บริการทางพิเศษ เป็นประจ�ำทุกปี เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการให้ดียิ่งขึ้น โดยผลการส�ำรวจ
ปีงบประมาณ 2558 พบว่า การให้บริการข้อมลูข่าวสารในช่องทางทีห่ลากหลายของ กทพ. ส่งผลให้ผูใ้ช้บรกิารทางพเิศษ
ร้อยละ 80.4 ได้รับข้อมูลจาก กทพ. อีกท้ังผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจช่องทางการให้บริการโดยภาพรวม 
อยู ่ในระดับพึงพอใจอย่างย่ิง ซึ่งเพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ 2557 โดยผู ้ใช้บริการส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจ 
ต่อการให้บริการข้อมูลข่าวสารจาก กทพ. ผ่านช่องทางต่างๆ มากกว่าร้อยละ 87 ในทุกช่องทาง โดยเห็นว่าได้รับ 
ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อขอรับข้อมูลข่าวสาร และได้รับข้อมูลที่ชัดเจนจากพนักงาน ส่งผลให้ผู้ใช้บริการ 
ทางพิเศษมีความเชื่อมั่นต่อการให้บริการ อีกทั้งยังสร้างความพึงพอใจต่อการให้บริการของ กทพ. อีกด้วย (G4-PR5)

	 	 7.3.2	 การให้บริการทางพิเศษ (G4-DMA การแสดงฉลากและผลิตภัณฑ์)

	 	 	 การให้บริการทางพิเศษ สามารถจ�ำแนกได้ 2 ส่วน ได้แก่ การให้บริการบนทางพิเศษ และ 
การให้บริการบริเวณหน้าด่านเก็บค่าผ่านทาง

	 	 	 7.3.2.1	 การให้บริการบนทางพิเศษ 

	 	 	 	 ในปัจจุบันมีปริมาณผู้ใช้ทางพิเศษเพิ่มมากขึ้นทุกๆ ปี กทพ. ในฐานะผู้ให้บริการทางพิเศษ 
จงึมุง่มัน่ในการแก้ไขปัญหาต่างๆ อาท ิการจราจรตดิขดั การเข้าถงึอบุตัเิหตบุนทางพเิศษได้ทนัท่วงท ีและการบ�ำรงุรกัษา
ทางพิเศษ จึงริเริ่มคิดค้นบริการอื่นๆ เพื่อแก้ปัญหาดังกล่าว โดยมีรายละเอียด ดังนี้

				    1)	 การพัฒนาระบบการจัดการจราจรบนทางพิเศษ

	 	 	 	 	 การบริหารจัดการจราจรเป็นภารกิจหลักในการด�ำเนินงานของ กทพ. เพื่ออ�ำนวย 
ความสะดวก และความรวดเร็วแก่ผู้ใช้ทางพิเศษตลอด 24 ช่ัวโมง โดยเฉพาะในช่วงเวลาเร่งด่วนและบริเวณที่ม ี
การจราจรติดขัด เช่น บริเวณทางขึ้น-ลง หรือบริเวณด่านเก็บค่าผ่านทางพิเศษ โดย กทพ. ได้น�ำระบบจราจรอัจฉริยะ 
มาสนับสนุนการให้บริการทางพิเศษ เพื่อบรรเทาปัญหาจราจรและลดอุบัติเหตุบนทางพิเศษ โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ที่ทันสมัย ดังนี้

				    	 1.1)	 ระบบจราจรอัจฉริยะ (Intelligent Transportation System : ITS) 

	 	 	 	 	 	 ในปีงบประมาณ 2558 กทพ. ได้จัดตั้งศูนย์ควบคุมระบบจราจรอัจฉริยะ 
(Intelligent Transportation System Center : ITS Center) ซึ่งเป็นแห่งแรกของกระทรวงคมนาคม 
โดยเชื่อมต่อสัญญาณภาพจราจรจากกล้อง CCTV บนทางพิเศษ จ�ำนวน 251 ตัว ซ่ึงท�ำหน้าท่ีเป็นศูนย์กลาง 
ในการรวบรวมและแลกเปลี่ยนข้อมูลสภาพการจราจรบนทางพิเศษกับหน่วยงานต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์การ 
เพื่อให้ผู้ใช้ทางพิเศษทราบถึงสภาพการจราจรโดยรวมแบบทันกาล (Real Time) 

	 	 	 	 	 	 ระบบ ITS ยังสามารถตรวจจับอุบัติภัยและสามารถแจ้งเตือนทันทีเมื่อเกิด
อุบัติเหตุบนทางพิเศษ โดยเจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรสามารถทราบต�ำแหน่งท่ีเกิดเหตุได้ในเวลา 3-5 นาที โดยไม่ต้อง 
รอรับการแจ้งเหตุ อีกทั้งเจ้าหน้าที่ EXAT Call Center ยังสามารถรายงานผลการจราจรบนทางพิเศษจากจอแสดงผล
ระบบ ITS และผู้ใช้บริการทางพิเศษสามารถทราบสภาพการจราจรบนทางพิเศษแบบ Real Time ผ่านแอพพลิเคชั่น 
บนมือถือ “EXAT ITS” ซึ่งผู้ใช้บริการสามารถวางแผนการเดินทางได้ด้วยตัวเอง
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	 	 	 	 	 	 ศูนย์ควบคุมระบบจราจรอัจฉริยะ ITS Center ประกอบด้วยระบบต่างๆ 
หลายระบบ เพื่อใช้เป็นศูนย์ปฏิบัติการและบ�ำรุงรักษาระบบ ITS ดังนี้

						      •	 ระบบเก็บข้อมูลสภาพจราจรอัตโนมัติ (Data Collection System) 
ท�ำหน้าที่เก็บรวบรวมข้อมูลสภาพจราจรจากอุปกรณ์ตรวจวัดสภาพจราจร (Traffic Sensor)

						      •	 ระบบควบคุมและสั่งการป้ายจราจรอัจฉริยะ (SMART VMS) ท�ำหน้าท่ี 
ตรวจสอบการท�ำงาน และความถูกต้องของข้อมูลที่แสดงผลบนป้ายจราจรอัจฉริยะ

						      •	 ระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลสภาพจราจรอัจฉริยะ (Data Exchange Center) 
ท�ำหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการรวบรวมข้อมูลสภาพจราจรบนทางพิเศษและแลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยงานอื่นๆ

						      •	 ระบบแสดงผลสภาพจราจรแบบ (Schematic Map) ท�ำหน้าที่เป็น 
ระบบแสดงผลการรายงานสภาพจราจรแบบเส้นสีบนแผนท่ี เพื่อบ่งบอกสภาพการจราจรท้ังท่ีมาจากเจ้าหน้าที่ 
และมาจากอุปกรณ์ตรวจวัดสภาพจราจรแบบอัตโนมัติ

						      •	 ระบบตรวจสอบสถานะอุปกรณ์ (Devices Monitoring System) 
ท�ำหน้าทีเ่ป็นระบบตรวจสอบสถานะการท�ำงานของอปุกรณ์และระบบเครอืข่ายสือ่สารระหว่างศนูย์ควบคุมระบบจราจร
อัจฉริยะ (ITS Center) กับอุปกรณ์ต่างๆ ของระบบจราจร และขนส่งอัจฉริยะ ซึ่งสามารถท�ำงานได้ตลอด 24 ชั่วโมง

						      •	 ระบบตรวจจับอุบัติภัยอัตโนมัติ (Automatic Incident Detection) 
เป็นระบบที่สามารถตรวจติดตามสภาพการจราจรที่เกิดอุบัติเหตุหรือเหตุการณ์ต่างๆ โดยรับข้อมูลจราจรจากอุปกรณ์
ตรวจวัดสภาพจราจร และท�ำการประมวลผล

						      •	 ระบบกล้องตรวจจบัความเรว็อตัโนมตั ิ (Automated  Speed  Enforcement 
Camera System) เป็นระบบที่สามารถตรวจจับความเร็วยานพาหนะ หากขับข่ีเร็วกว่าท่ีระบบก�ำหนดไว้ ระบบ 
จะสั่งการให้กล้องท�ำงานโดยการถ่ายภาพพร้อมแฟลชด้วยชัตเตอร์ความเร็วสูงท�ำให้สามารถถ่ายภาพยานพาหนะ 
และแผ่นป้ายทะเบียนได้อย่างชัดเจนทั้งกลางวันและกลางคืน ซึ่งเป็นครั้งแรกของประเทศไทย ที่น�ำเอาระบบ 
กล้องตรวจจับความเร็วแบบอัตโนมัติ มาประยุกต์ใช้ในการตรวจจับความเร็วบนทางพิเศษ 
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			   		  1.2)	 ระบบจัดเก็บค่าผ่านทางอัตโนมัติ (Easy Pass) 

	 	 	 	 	 	 กทพ. ให้บรกิารทางพเิศษ เป็นงานบรกิารหลกั มรีะบบเกบ็ค่าผ่านทาง 2 ระบบ 
คือ แบบเงินสด และแบบ Easy Pass โดยในปีงบประมาณ 2558 กทพ. ได้จ�ำหน่ายบัตร Easy Pass ไปแล้ว 
รวมจ�ำนวน 1,037,451 ชุด ซึ่งผู้ใช้บริการทางพิเศษที่เลือกวิธีการช�ำระเงินแบบ Easy Pass จ�ำเป็นต้องใช้อุปกรณ์ 
เพิ่มเติม อาทิ บัตรเติมเงิน Smart Card คือ บัตรที่ใช้ในการเติมเงินค่าผ่านทาง และบัตร Easy Pass อุปกรณ์ OBU 
และตัวล็อก ส�ำหรับยึดติดกับกระจกหน้ารถ เพ่ือความรวดเร็วในการเข้าใช้บริการในช่องอัตโนมัติ ซ่ึงมีวิธีการติดตั้ง 
และขั้นตอนการใช้บริการ ดังภาพ

  ภาพที่ 31	 วิธีการติดตั้ง Easy Pass

	 	 	 	 	 	 จากการส�ำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการทางพิเศษท่ีมีต่อการให้บริการ 
และภาพลักษณ์ของ กทพ. ปีงบประมาณ 2558 จากกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 6,900 คน พบว่า มีผู้ใช้ระบบ Easy Pass 
จ�ำนวน 4,037 ราย มีความพึงพอใจเรื่องความรวดเร็วในการผ่านช่องทางอัตโนมัติคิดเป็นร้อยละ 87.4  

	 	 	 	 	 	 อย่างไรก็ตาม กทพ. ได้ท�ำการศึกษาถึงการเพิ่มช่องทาง และการวางต�ำแหน่ง
ของช่อง Easy Pass เพื่อความเร็วในการระบายรถ พบว่า หากมีผู้ใช้ระบบ Easy Pass มากกว่าร้อยละ 40 ควรมี 
การเพิ่มช่องบริการอย่างน้อย 2 ช่อง จะสามารถระบายรถอยู่ที่ 1,200 – 1,800 คัน/ชั่วโมง และควรวางต�ำแหน่งช่อง 
ให้อยู่ในช่องขวาสุด 1 ช่อง และช่องตรงกลาง 1 ช่อง จะทําให้ความล่าช้าเฉลี่ยในการเดินทางผ่านด่านเก็บค่าผ่านทาง 
มีค่าน้อยกว่าการก�ำหนดในต�ำแหน่งอื่น

อุปกรณ์ วิธีการติดตั้ง
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			   	 2)	 การบ�ำรงุรักษาทางพเิศษ (G4-DMA สขุภาพและความปลอดภยัของลูกค้า, G4-PR1)
	 	 	 	 	 ในปีงบประมาณ 2558 กทพ. ได้ด�ำเนินการตรวจสอบและซ่อมบ�ำรุงทางพิเศษ 
เป็นประจ�ำอย่างต่อเน่ืองทุกสายทาง เพื่อแสดงให้เห็นถึงการค�ำนึงถึง “ความปลอดภัย” ของผู้ใช้บริการทางพิเศษ 
เป็นหลัก ตั้งแต่การสร้างทางพิเศษตลอดจนการบ�ำรุงรักษาทางพิเศษให้มีความปลอดภัยอยู่เสมอ เพื่อให้ผู้ใช้บริการ 
ทางพิเศษ เกิดความปลอดภัย และเพิ่มความมั่นใจในการใช้บริการ โดยการบ�ำรุงรักษาท้ังในเชิงป้องกันและการบ�ำรุง
รักษาแก้ไข

				    	 2.1)	 การตรวจสอบทางพิเศษ

การตรวจสอบรายวัน      (Daily Inspection)

	 การตรวจสอบสภาพส่วนประกอบต่างๆ ของทางพิเศษ เช่น การเปลี่ยนรูปของผิวจราจรรอยต่อ 
การแตกของก�ำแพงกันตก การบิดเบ้ียวของราวเหล็ก ป้ายจราจร การติด-ดับของไฟฟ้าส่องสว่าง 
ความผิดปกติในการท�ำงานของอุปกรณ์เก็บค่าผ่านทาง ระบบโทรศัพท์ฉุกเฉินกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
(CCTV) 

การตรวจสอบประจ�ำ      (Routine Inspection)

	 การตรวจสอบโครงสร้างหลักของทางพิเศษ เช่น การกะเทาะ การแตกร้าวของโครงสร้างคอนกรีต 
การตรวจสภาพของนอตยึดโครงสร้างเหล็ก การตรวจสอบสภาพของลวดขึงของโครงสร้าง 
สะพานพระราม 9 การเสื่อมสภาพของป้ายจราจร หมุดสะท้อนแสง ตรวจสภาพอุปกรณ์ท่ีตู้จ่ายไฟ 
ความเข้มของการส่องสว่างของไฟบนทางพเิศษ รวมทัง้อปุกรณ์เกบ็ค่าผ่านทาง โทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) 

การตรวจสอบพิเศษ      (Special Inspection)

	 การตรวจสอบสภาพโครงสร้างทางพเิศษทีน่อกเหนอืจากการตรวจสอบรายวนัและการตรวจสอบประจ�ำ 
ด้วยวิธีการที่ซับซ้อนขึ้น เช่น การทดสอบความเป็นด่างของโครงสร้างคอนกรีต การตรวจสอบสภาวะ
การเกิดสนิมเหล็ก การตรวจสอบรอยร้าว การวัดค่าความฝืดของผิวจราจร การตรวจสอบสภาพ 
โพรงของผิวทาง การตรวจสอบความแข็งแรงของโครงสร้างสะพานพระราม 9

  ภาพที่ 32	 รูปแบบการตรวจสอบทางพิเศษ
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				    	 2.2)	 การบ�ำรุงรักษาและซ่อมแซมทางพิเศษ

	 การท�ำความสะอาดเครื่องหมายจราจร ป้ายจราจร ระบบการระบายน�้ำบนทางพิเศษ โคมไฟส่องสว่าง 
การเปลี่ยนแผ่นป้ายจราจร เมื่อหมดสภาพการใช้งาน การทาสีราวเหล็ก และการซ่อมแซมอื่นๆ

	 การบ�ำรุงรักษาความเสียหายที่เกิดขึ้นจริง เช่น การปรับปรุงพ้ืนผิวการจราจร รอยต่อผิวจราจร และ 
รอยต่อก�ำแพงกันตก การฉาบรอยกะเทาะ และซลีรอยแตกร้าวของโครงสร้างคอนกรตี การเปลีย่นทดแทน
หลอดไฟ สายไฟฟ้าส่องสว่าง การซ่อมแซมอุปกรณ์เก็บค่าผ ่านทาง ระบบโทรศัพท์ฉุกเฉิน 
ป้ายเปลี่ยนข้อความ (VMS) และป้ายควบคุมการจราจรตามช่องทาง (Matrix Sign) ที่ช�ำรุด

	 การบ�ำรุงรักษาจากความเสียหายที่เกิดจากเหตุการณ์ต่างๆ เช่น ความเสียหายที่เกิดจากอุบัติเหตุ 
ทางรถยนต์ เพลิงไหม้ สารเคมีต่างๆ เป็นต้น โดยจะท�ำการบ�ำรุงรักษาแบบฉุกเฉินเบ้ืองต้น เพื่อให ้
การจราจรบนทางพิเศษสามารถเคลื่อนตัวได้อย่างสะดวก และท�ำการบ�ำรุงรักษาแบบฉุกเฉินอย่างถาวร 
เพื่อให้โครงสร้างและส่วนประกอบต่างๆ บนทางพิเศษที่ได้รับความเสียหายกลับคืนสู่สภาวะปกติ

  ภาพที่ 33	 รูปแบบการบ�ำรุงและซ่อมแซมทางพิเศษ

  ภาพที่ 34	 การช่วยเหลือและกู้ภัยบนทางพิเศษ

การบ�ำรุงรักษาแบบปกติ       (Routine Maintenance)

การบ�ำรุงรักษาแบบแก้ไข       (Corrective Maintenance)

การบ�ำรุงรักษาแบบฉุกเฉิน     (Urgent Maintenance)

			   	 3)	 การช่วยเหลือและกู้ภัยบนทางพิเศษ กรณีเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน

	 	 	 	 	 กทพ. ได้ให้ความส�ำคัญกับแนวทางบริหารจัดการส�ำหรับการช่วยเหลือและกู้ภัย 
บนทางพิเศษ กรณีเกิดอุบัติเหตุ โดยมีการจัดท�ำคู่มือให้กับพนักงาน พร้อมท้ังมีการน�ำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช ้
เพื่อให้มั่นใจว่าผู้ใช้บริการจะได้รับความช่วยเหลืออย่างทันท่วงที 

     เกิดเหตุฉุกเฉิน      การรับแจ้งเหตุฉุกเฉิน      การตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉิน      การคืนพื้นที่จราจร

ระยะเวลาการเข้าถึง ระยะเวลาการตอบสนอง ระยะเวลาการคืนพื้นที่
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	 	 	 	 	 กทพ. ได้น�ำข้อมูลจากศูนย์ควบคุมจราจรอัจฉริยะ (ITS Center) ซึ่งเป็นข้อมูล 
แบบทันกาล (Real Time) ท�ำให้สามารถตรวจจับอุบัติภัยและแจ้งเตือนทันที กรณีเกิดอุบัติเหตุบนทางพิเศษ 
โดยเจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรสามารถทราบต�ำแหน่งที่เกิดเหตุได้ในเวลา 3–5 นาที โดยไม่ต้องรอรับการแจ้งเหตุ 
ซ่ึงมีส่วนช่วยลดระยะเวลาในการตรวจจับการเกิดอบัุตเิหต ุท�ำให้เจ้าหน้าท่ีสามารถเข้าตอบสนองและคนืพืน้ผวิการจราจร
ได้อย่างรวดเร็ว ทั้งนี้ กทพ. ได้ก�ำหนดระยะเวลาในการเข้าพื้นที่เกิดเหตุภายใน 8 นาที ปัจจุบัน กทพ. ได้มีการติดตั้ง
กล้อง CCTV บนทางพิเศษไปแล้ว จ�ำนวน 251 ตัว

	 	 	 	 	 หากมีกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินบนทางพิเศษผู้ใช้บริการสามารถแจ้งไปยัง EXAT Call 
Center 1543 นอกจากนี้ กทพ. ได้ติดตั้งโทรศัพท์ฉุกเฉินติดตั้ง (Emergency Telephone System : ETS) 
บนทางพิเศษทุกระยะ 1 กิโลเมตร เพื่อให้ผู ้ใช้ทางพิเศษสามารถใช้ติดต่อกับพนักงานสื่อสารที่ศูนย์ควบคุม 
พนักงานสื่อสารจะปรับกล้องวงจรปิด (CCTV) ตัวท่ีใกล้กับต�ำแหน่งของโทรศัพท์ท่ีมีการเรียกเข้ามา และสามารถ 
เห็นภาพต�ำแหน่งที่มีการเรียกเข้ามา พร้อมกับบันทึกภาพและเสียงระหว่างผู้ใช้บริการทางพิเศษกับพนักงานส่ือสาร 
อกีทัง้ยงัได้จดัให้มเีจ้าหน้าทีจ่ดัการจราจรประจ�ำจดุต่างๆ บนทางพเิศษ เพือ่อ�ำนวยความสะดวกแก่ผูใ้ช้บรกิารทางพิเศษ
ในชั่วโมงเร่งด่วน พร้อมทั้งประสานงานช่วยเหลือในกรณีที่ผู ้ใช้ทางพิเศษประสบอุบัติเหตุหรือเครื่องยนต์ขัดข้อง 
บนทางพิเศษ โดย กทพ. จะสื่อสารข้อมูลอุบัติเหตุบนป้ายปรับเปลี่ยนข้อความ (Variable Message Sign : VMS) 
เพือ่แจ้งเตอืนผูใ้ช้ทางพเิศษทราบถงึอบุตัเิหตหุรอืเหตขุดัข้องทีเ่กดิขึน้ นอกจากนี ้กทพ. ยงัได้ตดิตัง้ป้ายก�ำหนดความเรว็
บนทางพิเศษ เพื่อให้ผู้ใช้บริการทางพิเศษขับขี่ยานพาหนะด้วยความระมัดระวัง

  ภาพที่ 35	 ลักษณะโทรศัพท์ฉุกเฉินติดตั้ง (ETS)
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	 	 	 	 	 กทพ. ได้ค�ำนึงถึงความปลอดภัยของผู้ใช้บริการทางพิเศษ โดยจัดให้มีด่านชั่งน�้ำหนัก
รถบรรทกุ เพือ่ให้เป็นไปตามมาตรฐานทีก่ฎหมายก�ำหนด หากพบว่ารถบรรทุกมนี�ำ้หนกัเกนิกว่าท่ีก�ำหนดไว้  จะไม่อนญุาต
ให้ใช้ทางพิเศษ ในกรณีที่ผู ้ใช ้ทางพิเศษประสบอุบัติเหตุหรือเครื่องยนต์ขัดข้องบนทางพิเศษ พนักงานกู ้ภัย 
จะให้ความช่วยเหลือและแก้ไขเคร่ืองยนต์ จนสามารถวิ่งต่อไปได้ หรือหากไม่สามารถแก้ไขได้ ก็จะช่วยลากจูงรถ 
จากบนทางพิเศษลงไปยังบริเวณที่ใกล้ที่สุด โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ ทั้งสิ้น ยกเว้นกรณีที่ต้องเติมน�้ำมัน หรือค่าผงเคมี
ขจัดคราบน�้ำมันจากการเกิดอุบัติเหตุ

	 	 	 	 	 ส�ำหรับการกู้ภัยบนทางพิเศษ กทพ. มีวิธีการปฏิบัติงานในการป้องกันและให้ความ
ช่วยเหลือตามมาตรฐาน ISO14001 ซึง่มกีารก�ำหนดระยะเวลาในการแก้ไขปัญหารถเกดิอบุตัเิหตใุห้ไม่กดีขวางการจราจร 
และเข้าให้ความช่วยเหลือรถขัดข้องบนทางพิเศษ ซึ่งในปีงบประมาณ 2558 พบว่า มีระยะเวลาในการเข้าถึงรถขัดข้อง
บนทางพิเศษเฉลี่ย 8.87 นาที และมีระยะเวลาในการเข้าให้ความช่วยเหลือเฉลี่ย 15.81 นาที ดังภาพ

  ภาพที่ 36	 ลักษณะป้ายแสดงสัญญาณจราจร (VMS)
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 	 	 	 	 	 ถึงแม้ว ่า กทพ. จะมีข้อแนะน�ำและป้ายเตือน เพื่อให้ผู ้ใช้บริการทางพิเศษ 
ได้ขับขี่อย่างปลอดภัย ส่งผลให้ปริมาณการเกิดอุบัติเหตุบนทางพิเศษ มีจ�ำนวนอุบัติเหตุลดลง จาก 1,601 ครั้ง 
ในปีงบประมาณ 2557 เป็น 1,026 ครั้ง ในปีงบประมาณ 2558 ท้ังนี้ กทพ. ได้ศึกษาถึงสาเหตุและหาแนวทาง 
เพือ่ลดการเกดิอบุตัเิหตอุย่างต่อเนือ่ง พบว่า การขบัขีเ่รว็เกนิก�ำหนด (Over speeding) เป็นสาเหตขุองการเกดิอบุตัเิหตุ
ส่วนใหญ่สูงถึงร้อยละ 70 แต่อย่างไรก็ตาม กทพ. ได้ด�ำเนินการหาทางแก้ไขปัญหา และยังคงพัฒนาแนวทาง 
การแก้ไขสถานการณ์อุบัติเหตุในเวลาท่ีรวดเร็ว เพื่อไม่ให้กระทบกับระบบการจราจร โดยมีแนวทางการแก้ไข 
สถานการณ์ ดังภาพ

  ภาพที่ 37	 ระยะเวลาในการแก้ไขปัญหารถเกิดอุบัติเหตุให้พ้นกีดขวางการจราจร

	 2554	 2555	 2556	 2557	 2558

ปีงบประมาณ

28.00

27.00

26.00

25.00

24.00

23.00

22.00

ระ
ยะ

เว
ลา

ใน
กา

รเ
ข้า

ช่ว
ยเ

หล
ือ 

(น
าท

ี)

27.40

24.80

25.76

24.01

24.68

79

�������_THI_14��59_(����������).indd   79 14/10/2559   13:48:27



 			   7.3.2.2	 การให้บริการบริเวณหน้าด่านเก็บค่าผ่านทาง

	 	 	 	 การให้บริการบริเวณหน้าด่านเก็บค่าผ่านทาง แบ่งการท�ำงานออกเป็น 2 ส่วน คือ 
ระบบจัดเก็บค่าผ่านทาง และการแก้ปัญหาจราจรบริเวณหน้าด่าน ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้

			   	 1)	 ระบบจัดเก็บค่าผ่านทาง
	 	 	 	 	 กทพ. มีวิธีการเก็บค่าผ่านทาง 2 วิธี ได้แก่ ระบบจัดเก็บค่าผ่านทางแบบเงินสด 
และระบบจัดเก็บค่าผ่านทางแบบอัตโนมัติ ซึ่งประกอบด้วยแบบมีไม้กั้นกับไม่มีไม้กั้น

				    	 1.1)	 ระบบจัดเก็บค่าผ่านทางแบบเงินสด (Manual Lane)
	 	 	 	 	 	 เป็นวิธีการเก็บค่าผ่านทางโดยใช้พนักงานเป็นผู ้จัดเก็บ โดยด�ำเนินงาน 
อย่างเป็นระบบและมมีาตรฐาน จนได้รบัการรบัรองระบบบรหิารงานคุณภาพด้านบริการตามมาตรฐาน  ISO9001:2008 
ตั้งแต่ พ.ศ. 2543 ปัจจุบันระบบจัดเก็บค่าผ่านทางแบบเงินสด มี 2 ระบบ คือ ระบบเปิดและระบบปิด โดย 
ระบบเปิด คือ การที่ผู้ใช้เส้นทางจะต้องช�ำระเงินอัตราเดียวที่ด่านทางเข้า ซึ่งสามารถเก็บค่าผ่านทางได้ประมาณ 
300-360 คัน/ชั่วโมง และระบบปิด คือ การที่ผู้ใช้เส้นทางจะต้องรับบัตรที่ด่านขาเข้าและช�ำระค่าผ่านทางที่ด่านขาออก 
ซึ่งสามารถเก็บค่าผ่านทางได้ประมาณ 200-220 คัน/ชั่วโมง ดังนั้น พนักงานจัดเก็บค่าผ่านทางจึงต้องปฏิบัติงาน 
ด้วยความรวดเร็ว เพ่ือลดปัญหาการจราจรติดขัดบริเวณหน้าด่านและมีการจัดเก็บค่าผ่านทางอย่างถูกต้อง 
เพื่อลดความผิดพลาดในการช�ำระเงินค่าผ่านทาง

  ภาพที่ 38	 กระบวนการแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุบนทางพิเศษ

ระยะเวลาการเข้าถึง
(Detection Time)

ระยะเวลาการตอบสนอง
(Response Time)

ระยะเวลาการคนืพ้ืนทีจ่ราจร
(Clearance Time)

กรณีเกิดอุบัติเหตุร้ายแรงบนถนน กรณีเกิดภัยพิบัติ หรือวินาศกรรม กรณเีกดิไฟไหม้รนุแรงบรเิวณเขตทางพเิศษ

เข้าตรวจสอบสถานการณ์เบือ้งต้นไม่เกนิ 10 นาที

แจ้งรายงานสถานการณ์ ณ ปัจจบุนั รายงานสภาพการจราจร ให้กับสือ่ภายนอก เช่น จส. 100, สวพ. 91 และประชาสมัพนัธ์แจ้งให้
ผูใ้ช้ทางทราบทางป้ายปรบัเปลีย่นข้อความ (VMS) รวมทัง้ด่านเก็บค่าผ่านทางพเิศษต่างๆ

เข้าช่วยเหลืออุบตัเิหต ุและสามารถ 
เปิดการจราจร ได้อย่างน้อย 1 ช่อง
ทางภายใน 1 ชั่วโมง 30 นาที 
นบัจากได้รบัแจ้งเหตุ

ระยะเวลาในการแก้ไขให้ผู้ใช้บริการ 
สามารถหลีกเลี่ยง ใช้เส้นทางอื่นได้ 
ภายใน 30 นาที นบัจากได้รบัแจ้งเหตุ

	 ระยะเวลาในการดับเพลิงให้แล้วเสร็จ
	 ภายใน 1 ชั่วโมง นับจากได้รับแจ้งเหตุ
	 ระยะเวลาในการแก้ไขให้ผู้ใช้บริการ
	 สามารถหลีกเลี่ยงใช้เส้นทางอื่นได้ภายใน
	 ระยะเวลา 30 นาที นบัจากระงบัเหตุได้

ผู้ประสบเหตุ

หน่วยงานภายใน หน่วยงานภายนอก

จส.100, สวพ.91

รับเรื่องภายใน 3-5 นาที

Call Center 1543, กล้อง CCTV
(ภายในระยะ 1 กิโลเมตรจากจุดเกิดเหตุ)

หน่วยงานรับเรื่องร้องเรียน
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	 	 	 	 	 	 ดังนั้น กทพ. ได้จัดท�ำคู่มือปฏิบัติงานส�ำหรับพนักงานจัดเก็บค่าผ่านทาง ได้แก่ 
คู ่มือปฏิบัติงานการเก็บค่าผ่านทางพิเศษ คู่มือปฏิบัติงานการควบคุมการเก็บค่าผ่านทางพิเศษ ตลอดจนวิธีการ 
ส�ำหรับหัวหน้าพนักงานเก็บค่าผ่านทางพิเศษระบบ Manual Lane คู่มือการวัดคุณภาพบริการและวิธีปฏิบัติงาน 
กรณีเกิดอุบัติเหตุไม้กั้นตีรถ เพื่อการปฏิบัติงานอย่างมาตรฐาน ให้เป็นไปตามเป้าหมายของวัตถุประสงค์คุณภาพ 
ตามระบบบริหารงานคุณภาพด้านบริการ ดังภาพ

  ภาพที่ 39	 เป้าหมายของวัตถุประสงค์คุณภาพตามระบบบริหารงานคุณภาพด้านบริการ ISO9001:2008

					     1.2)	 ระบบจัดเก็บค่าผ่านทางแบบอัตโนมัติ (Electronic Toll Collection 
System : ETCS)
	 	 	 	 	 	 ในปัจจุบันมีปริมาณรถบนทางพิเศษเฉลี่ย 1.8 ล้านคัน/วัน ซ่ึงเพ่ิมขึ้นจาก
ปีงบประมาณ 2557 ที่มีปริมาณรถเฉลี่ย 1.7 ล้านคัน/วัน อีกทั้งระบบจัดเก็บค่าผ่านทางแบบเงินสดสามารถรองรับ 
การให้บริการได้เพียง 400 คัน/ชั่วโมง/ช่องทาง ซ่ึงไม่เพียงพอต่อปริมาณรถท่ีเพิ่มสูงข้ึน จึงท�ำให้เกิดการจราจรติดขัด
บริเวณหน้าด่านเก็บค่าผ่านทางโดยเฉพาะในช่วงเวลาเร่งด่วน ดังนั้น กทพ. จึงเร่งหาแนวทางการแก้ปัญหาดังกล่าว 
โดยการเพิ่มช่องทางระบบจัดเก็บค่าผ่านทางอัตโนมัติ (Easy Pass) และได้ท�ำการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับประสิทธิภาพ
ของระบบจัดเก็บค่าผ่านทางแบบเงินสด และแบบอัตโนมัติ ท้ัง 2 ประเภท คือ แบบมีไม้กั้น และแบบไม่มีไม้กั้น 
โดยใช้ด่านเกบ็ค่าผ่านทางโยธนิพฒันา (ด่านทางขึน้ทางพเิศษฉลองรชั) ส�ำหรบัการทดสอบกรณรีะบบจดัเกบ็ค่าผ่านทาง
แบบเงินสด กับระบบจัดเก็บค่าผ่านทางอัตโนมัติแบบมีไม้กั้น และใช้ด่านเก็บค่าผ่านทางงามวงศ์วาน 2 (ด่านทางขึ้น 
ทางพิเศษศรีรัช) ส�ำหรับการทดสอบกรณีระบบจัดเก็บค่าผ่านทางอัตโนมัติแบบไม่มีไม้กั้น โดยมีรายละเอียด ดังนี้

บริการรวดเร็ว
ก�ำหนดเป้าหมาย

ไม่เกิน 35.50 วินาที / คัน
ผลการปฏิบัติงาน ปี 2558

34.75 วินาที / คัน

ถูกต้อง
ก�ำหนดเป้าหมาย

ไม่เกินร้อยละ 0.009
ผลการปฏิบัติงาน ปี 2558

ร้อยละ 0.006

ประทับใจ
ก�ำหนดเป้าหมาย

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85
ผลการปฏิบัติงาน ปี 2558

ร้อยละ 87.6
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						      1.2.1)	 ระบบจัดเก็บค่าผ่านทางอัตโนมัติแบบ Single Lane (Electronic 
Toll Collection System : ETCS) แบบมีไม้กั้น
	 	 	 	 	 	 	 ระบบจัดเก็บค่าผ่านทางอัตโนมัติแบบ ETCS ได้พัฒนามาจาก 
ระบบจัดเก็บค่าผ่านทางแบบเงินสด โดยน�ำเทคโนโลยีการรับส่งสัญญาณที่ติดบริเวณด่านเก็บค่าผ่านทางแบบปกติ 
มาประยกุต์ใช้ ซึง่ท�ำงานร่วมกบัอปุกรณ์ทีติ่ดมาในรถ ผูใ้ช้บรกิารทางพิเศษขณะผ่านช่องทางเกบ็ค่าผ่านทางแบบอตัโนมติั 
จ�ำเป็นต้องชะลอความเร็วเพื่อให้ตัวอ่านสัญญาณท�ำงาน ระบบดังกล่าวสามารถระบายการจราจรได้ถึง 1,200 คัน/ 
ชั่วโมง/ช่องทาง แต่อย่างไรก็ตามเมื่อน�ำระบบนี้มาใช้งานจริงพบว่า ในช่วงเวลาเร่งด่วนสามารถให้บริการได้เพียง 
850 คัน/ชั่วโมง/ช่องทาง เนื่องจากผู้ใช้บริการทางพิเศษจ�ำเป็นต้องชะลอความเร็ว และรอเพ่ือให้ไม้กั้นเปิดก่อน 
ที่จะผ่านทางไปได้ 

					     	 1.2.2)	 ระบบจัดเก็บค่าผ่านทางอัตโนมัติ Multi Lane Free Flow 
รูปแบบ Non Stop Lane : NSL  แบบไม่มีไม้กั้น1 
	 	 	 	 	 	 	 ระบบจัดเก็บค่าผ่านทางอัตโนมัติแบบไม่มีไม้กั้น (NSL) ระบบนี ้
ได้พัฒนามาจากระบบ ETCS เพ่ือคิดค้นหาวิธีการระบายรถบริเวณหน้าด่านได้อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่าระบบ 
ที่เคยมีมา โดยระบบจะท�ำงานคล้ายกับระบบ ETCS แต่ไม่มีไม้ก้ันบริเวณหน้าด่านเก็บค่าผ่านทางพิเศษ โดยไม่ต้อง 
ชะลอความเร็ว ดังน้ัน กทพ. จึงได้ท�ำการศึกษาวิธีการท�ำงานของระบบเก็บค่าผ่านทางชนิดนี้ พบว่า ระบบ NLS 
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการระบายรถได้มากถึง 1,500 คัน/ชั่วโมง/ช่องทาง เนื่องจากผู ้ขับขี่สามารถขับด้วย 
ความเร็ว 60 กม./ชม. เร็วกว่าระบบ ETCS ประมาณ 10 วินาที และช่วยประหยัดน�้ำมันพร้อมทั้งลดมลพิษทางอากาศ
ได้ร้อยละ 20 เมือ่ค�ำนวณเรือ่งค่าใช้จ่ายในอกี 10 ปีข้างหน้า พบว่าระบบ NSL จะสามารถประหยดัน�ำ้มนัเชือ้เพลิงสะสม
ได้ร้อยละ 19.09 และก�ำจัดมลพิษสะสมได้ร้อยละ 36.54 และสามารถลดอุบัติเหตุบริเวณหน้าด่านได้ประมาณ 
ร้อยละ 80.5–86.6 และบริเวณหลังด่านร้อยละ 43.8–72.7 เมื่อเปรียบเทียบกับระบบ ETCS ซึ่งสามารถ 
แสดงการเปรียบเทียบได้ดังตาราง

1	ระบบจัดเก็บค่าผ่านทางอัตโนมัติ Multi Lane Free Flow รูปแบบ Non Stop Lane : NSL  (แบบไม่มีไม้กั้น) อยู่ในระหว่างขั้นตอนการศึกษา  
	 ยังไม่ได้มีการน�ำระบบมาใช้ในการด�ำเนินงานจริง
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	 	 	 	 	 	 	 จากข้อมูลเชิงประสิทธิภาพของระบบจัดเก็บค่าผ่านทางทั้ง 3 ระบบ 
ที่มีประสิทธิภาพในการแก้ไขปัญหาจราจรท่ีแตกต่างกัน แต่อย่างไรก็ตาม หาก กทพ. ได้พัฒนาระบบจัดเก็บ 
ค่าผ่านทางทีส่ามารถระบายรถได้ในปรมิาณทีม่ากขึน้ จะท�ำให้มลูค่าระยะเวลาในการเดนิทางของผูใ้ช้ทางพเิศษลดลงได้ 
8,674 บาท/ชั่วโมง/กิโลเมตร/ช่องจราจร และเกิดผลประโยชน์ทางเศรษฐศาสตร์รวม 15,856 บาท/ชั่วโมง/กิโลเมตร/
ช่องจราจร 

			   	 2)	 การแก้ปัญหาจราจรบริเวณหน้าด่านเก็บค่าผ่านทาง
	 	 	 	 	 สาเหตุของการจราจรติดขัดบริเวณหน้าด่านเก็บค่าผ ่านทางนอกเหนือจาก 
ปริมาณรถที่หนาแน่นแล้ว ยังมีสาเหตุเกิดจากปัญหาอื่น เช่น กรณีไฟไหม้ น�้ำท่วม ระบบคอมพิวเตอร์ขัดข้องหรือ 
การชุมนุมประท้วง ซึ่งเป็นปัญหาที่อาจเกิดข้ึนได้ กทพ. จึงก�ำหนดแนวทางการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
ของการระบายรถ โดยแบ่งแนวทางการแก้ปัญหาการจราจรบริเวณหน้าด่านเก็บค่าผ่านทางตามสาเหตุการเกิดปัญหา 
ในกรณีต่างๆ ดังภาพ

  ภาพที่ 40	 กระบวนการแก้ไขปัญหาการจราจรหนาแน่นบริเวณหน้าด่านเก็บค่าผ่านทาง

ระยะเวลาการเข้าถึง
(Detection Time)

ระยะเวลาการตอบสนอง
(Response Time)

ระยะเวลาการคนืพ้ืนทีจ่ราจร
(Clearance Time)

แจ้งรายงานสถานการณ์ ณ ปัจจบุนั รายงานสภาพการจราจร ให้กับสือ่ภายนอก เช่น จส. 100, สวพ. 91 และประชาสมัพนัธ์แจ้งให้
ผูใ้ช้ทางทราบทางป้ายปรบัเปลีย่นข้อความ (VMS) รวมทัง้ด่านเก็บค่าผ่านทางพเิศษต่างๆ

ผู้ประสบเหตุ

หน่วยงานภายใน หน่วยงานภายนอก

จส.100, สวพ.91

รับเรื่องภายใน 3-5 นาที

Call Center 1543, กล้อง CCTV
(ภายในระยะ 1 กิโลเมตรจากจุดเกิดเหตุ)

หน่วยงานรับเรื่องร้องเรียน

กรณีไฟไหม้หน้าด่านฯ กรณีน�้ำท่วมหน้าด่านฯ กรณีคอมพิวเตอร์ไม่สามารถใช้งานได้ กรณีเหตุชุมนุมประท้วง

ระยะเวลาในการดับเพลิง 
ให้แล้วเสร็จภายใน 30 นาที 
นบัจากได้รบัแจ้งเหตุ

อพยพพนกังานภายใน 24 ชัว่โมง 
นับจากระดับน�้ำท่วมสูงจาก
ระดับถนนพ้ืนราบ 30 เซนติเมตร

	 เปิดระบบ Manual ภายใน 5 นาที
	 เปิดช่อง ETCS เพื่อให้บริการภายใน
	 15 นาที

จัดกลุ่มผู ้ชุมนุมไม่ให้กีดขวาง
การจราจรภายใน 1 ชั่วโมง นับ
จากได้รับแจ้งเหตุ

ให้บรกิารภายใน 2 ชัว่โมง
นบัจากระงบัเหตุ

ให้บริการภายใน 2 ชั่วโมง
นับจากระดับน�้ำลดลงจากระดับ

ถนนพื้นราบ 20 เซนติเมตร

กลับมาใช้งานต่อเนื่อง
ภายใน 24 ชั่วโมง

ตรวจสอบความเสียหาย และ
ให้บริการภายใน 3 ชั่วโมง
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08รางวัลแห่ง
ความสำ�เร็จ รางวัลในรอบปี 2558

กทพ. คว้ารางวัลดีเด่นโครงการประกวดรางวัล
รายงานความยั่งยืน 3 ปีซ้อน

	 กทพ. เข้ารบัรางวัลดีเด่นจากโครงการประกวดรางวลัรายงานความยัง่ยนืประจ�ำปี 2558 
ซึ่ง กทพ. ได้รับรางวัลดังกล่าวต่อเนื่องเป็นปีที่ 3 โดยมีบริษัทต่างๆ ที่ส่งรายงานเข้าร่วม 
การพิจารณา จ�ำนวนทั้งสิ้น 106 บริษัท นับเป็นอีกหนึ่งความภาคภูมิใจและอีกก้าวหนึ่ง 
แห่งการพัฒนางานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของ กทพ.

กทพ. รับใบประกาศเกียรติคุณ เพื่อแสดงว่า กทพ. เป็นสถานประกอบการ
ที่มีความมุ่งมั่นด�ำเนินการโครงการสถานประกอบการปลอดภัย

	 กทพ. รบัมอบใบประกาศเกยีรตคิณุ ในฐานะเป็นสถานประกอบการ
ทีม่คีวามมุง่มัน่ด�ำเนนิการโครงการสถานประกอบการปลอดภยั (ด�ำเนนิงาน
ได้สัมฤทธิ์ผล) ตามโครงการสถานประกอบการปลอดภัยเฉลิมพระเกียรติ
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เนื่องในโอกาส 
ฉลองพระชนมายุ 60 พรรษา

กทพ. รับเกียรติบัตรเพื่อแสดงว่าได้พัฒนาองค์กร
ให้เป็นสถานประกอบการสร้างเสริมสุขภาพระดับพื้นฐาน

	 กทพ. เข ้ารับมอบประกาศ
เกยีรตบิตัร ในงานมหกรรมเครอืข่ายสถานประกอบการสร้างเสรมิสขุภาพ 
“คนื (ความ) สขุ (ภาพ) แรงงานไทย ก้าวไกล..มาตรฐานสากล” ซึง่เกยีรตบิตัร
ที่ กทพ. ได้รับเพื่อแสดงว่าได้พัฒนาองค์กรให้เป็นสถานประกอบการ 
สร้างเสริมสุขภาพระดับพื้นฐาน ตามที่สมาคมพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
(ส.พ.ส.) ก�ำหนด

85

�������_THI_14��59_(����������).indd   85 14/10/2559   13:48:35



กทพ. เข้ารับรางวัลบริการภาครัฐแห่งชาติ ประจ�ำปี พ.ศ. 2557
(Thailand Public Service Awards 2014)

กทพ. เข้ารับรางวัล “การพัฒนาและบูรณาการระบบจราจรอัจฉริยะบนทางพิเศษ ภายใต ้
ศูนย์ควบคุมจราจรอัจฉริยะ” ในประเภทรางวัล “นวัตกรรมการบริการ 
ทีเ่ป็นเลศิ” ระดับดี ซึง่จัดโดย ส�ำนักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 
(กพร.) ประจ�ำปี พ.ศ. 2557

กทพ. เข้ารับรางวัลบทความดีเด่น

	 กทพ. เข้ารับรางวัลบทความดีเด่น เรื่อง การศึกษาระบบเก็บค่าผ่านทาง
อัตโนมัติกรณีไม่มีไม้กั้น (Non-Stop Lane) ในการประชุมวิชาการการขนส่ง 
แห่งชาติ ครั้งที่ 9 The 9th National Transport Conference
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09ดัชนีเนื้อหา
ข้อมูลรายงาน

ข้อมูลองค์การ การรบัรองจากหน่วยงานภายนอกการละเว้นข้อมลูหน้า ค�ำอธิบายเพิ่มเติม

กลยุทธ์และการวิเคราะห์

G4-1	 3, 5			 

ข้อมูลทั่วไปขององค์การ

G4-3	 7			 

G4-4	 7			 

G4-5	 10			 

G4-6	 7			 

G4-7	 7			 

G4-8	 7			 

G4-9	 7, 36, 63			 

G4-10	 36			 

G4-11	 39			 

G4-12	 35			 

G4-13	 -		  ไม่มีการเปลี่ยนแปลง
	 	 	 ที่มีนัยส�ำคัญ

G4-14	 41			 

G4-15	 -		  ISO9000, ISO14001,
			   ISO14040, GRI

G4-16	 -		  ไม่ได้เข้าร่วมเป็นสมาชิกภาพ
	 	 	 ในหน่วยงานหรือสมาคมต่างๆ

ประเด็นสาระส�ำคัญและขอบเขตด�ำเนินงาน

G4-17	 26			 

G4-18	 24-25, 28			 

G4-19	 27			 

G4-20	 27			 

G4-21	 27

การเปิดเผยข้อมูลทั่วไป (General Standard Disclosures) 
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การเปิดเผยข้อมูลทั่วไป (General Standard Disclosures) (ต่อ)

ข้อมูลองค์การ การรบัรองจากหน่วยงานภายนอกการละเว้นข้อมลูหน้า ค�ำอธิบายเพิ่มเติม

ประเด็นสาระส�ำคัญและขอบเขตด�ำเนินงาน (ต่อ)

G4-22	 -		  ไม่มีการเปลี่ยนแปลง
	 	 	 ที่มีนัยส�ำคัญ

G4-23	 24

การสานสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย

G4-24	 19, 21-23			 

G4-25	 19		  AA1000SES	

G4-26	 21-23			 

G4-27	 21-23			 

ข้อมูลทั่วไปของรายงาน

G4-28	 24	 	 ตุลาคม 2557-กันยายน 2558	

G4-29	 24	 	 ตุลาคม 2556-กันยายน 2557	

G4-30	 24	 	 รายปี	

G4-31	 28			 

G4-32	 24, 87			 

G4-33	 -	 	 ไม่มีการรับประกันแบบ
	 	 	 รายงานจากภายนอก

ธรรมาภิบาล

G4-34	 29			 

จริยธรรมและความถูกต้องชอบธรรม

G4-56	 32
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การเปิดเผยข้อมูลเฉพาะ (Specific Standard Disclosures)

ตัวชี้วัด การรบัรองจากหน่วยงานภายนอกการละเว้นข้อมลูหน้า ค�ำอธิบายเพิ่มเติม

เศรษฐกิจ

ผลเชิงเศรษฐกิจ

G4-DMA	 55	 	 	

G4-EC1	 55	 	 	

G4-EC3	 39	 	 	

G4-EC4	 55	 	 	

สิ่งแวดล้อม

ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน

G4-DMA	 44, 62	 	 	

มลอากาศ

G4-DMA	 41, 44	 	 	

G4-EN15	 64	 	 	

G4-EN16	 47	 	 	

ผลิตภัณฑ์และบริการ

G4-DMA	 57	 	 	

G4-EN27	 46	 	 	

กลไกการร้องทุกข์ด้านสิ่งแวดล้อม

G4-DMA	 63, 69	 	 	

G4-EN34	 46, 49, 69	 	 	

เสียง

G4-DMA	 46	 	 	

การปฏิบัติด้านแรงงานและความเหมาะสมของงาน

การจ้างงาน

G4-DMA	 36	 	 	

G4-LA1	 36	 	 	

G4-LA2	 39	 	 	
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การเปิดเผยข้อมูลเฉพาะ (Specific Standard Disclosures) (ต่อ)

ตัวชี้วัด การรบัรองจากหน่วยงานภายนอกการละเว้นข้อมลูหน้า ค�ำอธิบายเพิ่มเติม

การปฏิบัติด้านแรงงานและความเหมาะสมของงาน (ต่อ)

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

G4-DMA	 39	 	 	

G4-LA5	 39	 	 	

การฝึกอบรมและให้ความรู้

G4-DMA	 37	 	 	

G4-LA9	 37	 	 	

G4-LA10	 38	 	 	

การประเมินผู้ส่งมอบในข้อปฏิบัติด้านแรงงาน

G4-DMA	 62	 	 	

G4-LA14	 62	 	 	

กลไกการร้องทุกข์ต่อข้อปฏิบัติด้านแรงงาน

G4-DMA	 69	 	 	

G4-LA16	 69	 		

สิทธิมนุษยชน

สิทธิเด็ก

G4-DMA	 40	 	 	

สังคม

ชุมชนท้องถิ่น

G4-DMA	 45	 	 	

G4-SO1	 67	 	 	

G4-SO2	 45	 	 	

การต้านทุจริต

G4-DMA	 33	 	 	

G4-SO3	 33	 	 	

G4-SO4	 33	 	 	

G4-SO5	 33			 
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การเปิดเผยข้อมูลเฉพาะ (Specific Standard Disclosures) (ต่อ)

ตัวชี้วัด การรบัรองจากหน่วยงานภายนอกการละเว้นข้อมลูหน้า ค�ำอธิบายเพิ่มเติม

สังคม (ต่อ)

การปฏิบัติตามกฎหมาย (สังคม)

G4-DMA	 49	 		

G4-SO8	 -	 	 จ�ำนวน 4 คดี	

ความรับผิดชอบในตัวผลิตภัณฑ์

สุขภาพและความปลอดภัยของลูกค้า

G4-DMA	 75	 	 	

G4-PR1	 75	 	 	

การแสดงฉลากและผลิตภัณฑ์

G4-DMA	 72	 	 	

G4-PR5	 72	 	 	

การปฏิบัติตามกฎหมาย (ความรับผิดชอบในตัวผลิตภัณฑ์)

G4-DMA	 -	 	 ไม่มีโทษปรับในปีงบประมาณ
	 	 	 2558

G4-PR9	 -	 	 ไม่มีโทษปรับในปีงบประมาณ
	 	 	 2558
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การเปิดเผยข้อมูลเฉพาะกลุ่มอุตสาหกรรม (Sector Specific Disclosures)

ตัวชี้วัด การรบัรองจากหน่วยงานภายนอกการละเว้นข้อมลูหน้า ค�ำอธิบายเพิ่มเติม

ข้อมูลเฉพาะกลุ่มอุตสาหกรรมการขนส่งทางบก

มลอากาศ (การก่อสร้าง)

G4-DMA	 41	 	 	

วัสดุที่ใช้ในการก่อสร้างทาง

G4-DMA	 59, 62	 	 	

สิทธิ์ในการใช้ที่ดิน

G4-DMA	 60	 	 	

นวัตกรรมการออกแบบถนน

G4-DMA	 50, 62	 	 	

ผลกระทบของการจราจรที่ติดขัด

G4-DMA	 46, 63
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SDGs Business theme GRI Indicators Page

•	 Access to land	 •	 G4-SO2	 45
•	 Infrastructure investment	 •	 G4-EC1	 55

•	 Air quality 	 •	 G4-EN15	 64
	 	 •	 G4-EN16	 47

•	 Employee training and education 	 •	 G4-LA9	 37

•	 Gender quality	 • 	 G4-LA1	 36
•	 Infrastructure investment 	 •	 G4-LA9	 37
•	 Workplace violence and harassment	 •	 G4-EC1	 55
	 	 •	 G4-LA14	 62

•	 Sustainable water withdrawals	 •	 G4-EN27	 46

•	 Youth employment	 •	 G4-LA1	 36
•	 Occupational health and safety	 •	 G4-LA5	 39
•	 Economic performance	 •	 G4-EC1	 55

SDGs Content Index  
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SDGs Content Index (ต่อ)

สแกนเพื่อ Download
หนังสือทั้งเล่ม

SDGs Business theme GRI Indicators Page

•	 Research and development and	 •	 G4-EC1	 55
	 Infrastructure investment

•	 Air quality	 •	 G4-EN15	 64
	 	 •	 G4-EN16	 47

•	 GHG emissions	 •	 G4-EN15	 64
	 	 •	 G4-EN16	 47

•	 Ethical and lawful behavior	 •	 G4-56	 32
•	 Workplace violence and harassment	 •	 G4-LA14	 62
•	 Grievance mechanisms	 •	 G4-LA16	 69
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สามารถส่งแบบสอบถามด้วยตนเองหรือทางไปรษณีย์ได้ที่
	 1.	 ด่านเก็บค่าผ่านทางพิเศษของ กทพ. ทุกแห่ง
	 2.	 ศูนย์บริการที่เดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ส�ำนักงานใหญ่ กทพ. ถนนพหลโยธิน เขตจตุจักร
	 3.	 แผนกส่งเสริมกิจกรรมเพื่อสังคมและชุมชน กองประชาสัมพันธ์ ส�ำนักผู้ว่าการ การทางพิเศษแห่งประเทศไทย
	 	 เลขที่ 2380 ถนนพหลโยธิน แขวงเสนานิคม เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900
	 	 โทรศัพท์ 0 2579 5380-9 ต่อ 2325-8 โทรสาร 0 2579 9156

* * * ข้อคิดเห็นของท่านจักเป็นประโยชน์ยิ่งต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนที่ กทพ. จะมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคมไทย
จึงขอขอบพระคุณในความร่วมมือของท่านมา ณ โอกาสนี้ * * *

1. 	กรุณาระบุสถานะของท่านที่เกี่ยวข้องกับ กทพ. 

	  ผู้ใช้บริการทางพิเศษ	  ภาครัฐในฐานะเจ้าของ	  เจ้าหน้าที่ กทพ.

	  ผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการเวนคืน	  คู่ค้าของ กทพ.	  ชุมชนรอบเขตทางพเิศษ

	  สังคม	  อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................

2.	 ท่านได้รับรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม 2558 จากช่องทางใด

	 เว็บไซต์ของ กทพ.	  การประชุมหน่วยงาน	  งานสัมมนา/บรรยาย

	 การทางพิเศษฯ จัดส่งให้	  QR Code	  อืน่ๆ....................................

3.	 ท่านคิดว่าประเด็นใดที่มีความส�ำคัญต่อความยั่งยืนของการทางพิเศษฯ

	  เศรษฐกิจ  	 (โปรดระบุ..............................................................................................................)

	  สังคม       	 (โปรดระบุ..............................................................................................................)

	  สิ่งแวดล้อม	 (โปรดระบุ..............................................................................................................)

4.	 ระดับความพึงพอใจที่มีต่อรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม ประจ�ำปี 2558	 	 		

	 ความสมบูรณ์ของเนื้อหารายงาน	  มาก	  ปานกลาง 	  น้อย  	  ควรปรับปรุง

	 ประเด็นส�ำคัญในการรายงาน	  มาก   	 ปานกลาง 	  น้อย  	  ควรปรับปรุง

	 ความน่าสนใจของข้อมูล	  มาก   	 ปานกลาง	  น้อย  	  ควรปรับปรุง

	 การออกแบบรูปเล่ม	  มาก   	 ปานกลาง 	  น้อย  	  ควรปรับปรุง

	 การใช้ภาษาของรายงานเข้าใจง่าย	  มาก   	 ปานกลาง 	  น้อย  	  ควรปรับปรุง

	 ความพึงพอใจต่อรายงานโดยรวม	  มาก   	 ปานกลาง 	  น้อย  	  ควรปรับปรุง

5.	 ท่านคดิว่าประเดน็ทีม่คีวามส�ำคญัต่อความยัง่ยนืของ กทพ. ได้รับการระบใุนรายงานครบถ้วนหรอืไม่

	  ครบถ้วน	

	  ไม่ครบถ้วน  (กรุณาระบุประเด็นที่ท่านคิดว่าควรเพิ่มเติมในรายงาน)......................................... 

	 	 ................................................................................................................................................... 

6.	 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการพัฒนารายงานความรับผิดชอบต่อสังคมในปีถัดไป

	 ........................................................................................................................................................... 

	 ............................................................................................................................................................

แบบส�ำรวจความคิดเห็นเกี่ยวกับรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR Report) 
การทางพิเศษแห่งประเทศไทย (กทพ.) ประจ�ำปี 2558

....................................................

ขอขอบพระคุณ
:)
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กรุณาส่ง
	 แผนกส่งเสริมกิจกรรมเพื่อสังคมและชุมชน
	 กองประชาสัมพันธ์ ส�ำนักผู้ว่าการ
	 การทางพิเศษแห่งประเทศไทย
	 2380 ถนนพหลโยธิน
	 แขวงเสนานิคม เขตจตุจักร
	 กรุงเทพฯ
	 10900
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 www.exat.co.th

EXAT Call Center
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9001 : 2008

การทางพิเศษแห่งประเทศไทย

ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 14001 : 2004
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