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สารจากผู้้�ว่่าการ (2-22)

การทางพิเิศษแห่ง่ประเทศไทย

ตลอดหลายทศวรรษที่่�ผ่่านมา การทางพิเิศษแห่่งประเทศไทย 
(กทพ.) ได้้ทำำ�หน้้าท่ี่�เชื่่�อมโยงการเดิินทางของผู้้�คนในเมืืองและภููมิภาค
ต่่าง ๆ ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะทำำ�ให้้ทุุกการเดิินทาง สะดวก  รวดเร็็ว 
และปลอดภััย ควบคู่่�ไปกัับการสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่เศรษฐกิิจ สัังคม 
และสิ่่�งแวดล้้อมของประเทศ

ในปีีงบประมาณ 2567 กทพ. ได้้แสดงให้้เห็็นถึึงความก้้าวหน้้า
ในหลายด้้าน โดยเฉพาะด้้านนวััตกรรมและเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับวิสิัยัทัศัน์์การเป็็น “องค์์กรนวััตกรรมเพ่ื่�อการเดิินทาง
และคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีข้ึ้�น” บุุคลากรของเรามีีส่่วนร่่วมในการคิิดค้้น
และพััฒนาแนวคิดสร้้างสรรค์์และผลงานใหม่ ๆ มากท่ี่�สุุดในรอบ
หลายปีี อาทิ ิโครงการที่่�ช่่วยเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ ลดต้้นทุนุ และยกระดับั 
คุุณภาพการบริิการ สิ่่�งเหล่่านี้้�สะท้้อนถึึงวััฒนธรรมการมีีส่่วนร่่วม
และความมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาองค์์กรเพ่ื่�อมอบประโยชน์์สููงสุุดแก่่
ประชาชนผู้้�ใช้้บริิการทางพิิเศษและสัังคมโดยรอบ

แม้้จะเผชิิญกัับความท้้าทายจากปััจจััยภายนอก เช่่น 
ความไม่่แน่่นอนทางเศรษฐกิิจและนโยบายภาครััฐที่่�เปล่ี่�ยนแปลง 
กทพ. ยัังคงบริิหารจััดการต้้นทุุนและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน
ในทุุกด้้าน เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าการให้้บริิการและการลงทุุนในโครงสร้้าง
พื้้�นฐานสำำ�คััญยัังคงเดิินหน้้าได้้อย่่างมั่่�นคง

ในระยะ 5 ปีีข้้างหน้้า กทพ. ได้้กำำ�หนดแผนยุุทธศาสตร์ 
เพื่่�อขยายโครงข่่ายทางพิเิศษทั้้�งในกรุุงเทพมหานครและภููมิภาค อาทิิ 
โครงการทางพิิเศษสายพระราม 3 - ดาวคะนอง - วงแหวนรอบนอก 
กรุุงเทพมหานครด้้านตะวัันตก และโครงการทางพิิเศษฉลองรััช 
ส่่วนต่่อขยาย (ช่่วงจตุุโชติิ - ถนนลำำ�ลููกกา) 

รวมถึึงโครงการที่่�หลายฝ่่ายรอคอย เช่น่ โครงการทางพิเิศษ
จัังหวััดภููเก็็ต โครงการทางพิิเศษเชื่่�อมเกาะสมุุยจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี 
และโครงการทางพิิเศษเชื่่�อมเกาะช้้าง จัังหวััดตราด โครงการเหล่่านี้้�
ไม่่เพีียงช่่วยให้้ประชาชนเดิินทางได้้สะดวกยิ่่�งขึ้้�น แต่่ยัังช่่วยลดการ
ใช้้พลังงาน ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก และกระจายโอกาสทาง
เศรษฐกิิจสู่่�ภููมิิภาคต่่าง ๆ ของประเทศ
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กทพ. ยัังให้้ความสำำ�คัญกัับการสร้้างสมดุุลระหว่่าง 
รายได้้และคุุณค่่าทางสัังคม เราได้้ริิเริ่่�มการใช้้พื้้�นที่่�ใต้้ทางพิิเศษ
ที่่�ไม่่เหมาะสมต่่อการพััฒนาเชิิงเศรษฐกิิจให้้เป็็นพื้้�นท่ี่�สาธารณะ 
เช่่น พื้้�นที่่�สีีเขีียวหรืือพื้้�นท่ี่�ชุุมชน ขณะเดีียวกันก็็พััฒนาพื้้�นที่่� 
ที่่�มีีศัักยภาพเชิิงเศรษฐกิิจให้้เกิิดประโยชน์์ร่่วมกัับภาคเอกชน 
ในรููปแบบความร่วมมืือระหว่างรัฐัและเอกชน (Public–Private 
Partnership : PPP) เพื่่�อสร้้างรายได้้เสริิมที่่�มั่่�นคงและยั่่�งยืืน

สุดุท้้ายนี้้� ผมขอขอบคุุณผู้้�บริิหาร พนักังาน และลููกจ้้าง
ของ กทพ. ทุุกคนที่่�ทุ่่�มเทแรงกายแรงใจในการขัับเคลื่่�อนองค์์กร 
รวมถึึงผู้้�ใช้้บริิการทางพิิเศษ ชุุมชนรอบเขตทางพิิเศษ ภาคธุุรกิิจ 
และหน่วยงานภาครััฐที่่�ให้้ความร่่วมมืือและสนัับสนุุนอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง ผมเชื่่�อมั่่�นว่่า ด้้วยความร่่วมแรงร่่วมใจ กทพ. จะก้้าวสู่่�
การเป็็นองค์์กรชั้้�นนำำ� ที่่ �ขัับเคล่ื่�อนด้้วยนวััตกรรม  และพร้อม
ตอบแทนสัังคมในทุุกการเดิินทาง

นายสุุรเชษฐ์์ เหล่่าพููลสุุข
ผู้้�ว่่าการการทางพิิเศษแห่่งประเทศไทย
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การทางพิิเศษแห่่งประเทศไทย (กทพ.) จั ัดทำำ�รายงานความยั่่�งยืืน ปี ี 2567 

เพื่่�อสื่่�อสารแนวทางในการบริิหารจััดการ และผลการดำำ�เนิินงานในการขัับเคลื่่�อน

ประเด็็นสำำ�คัญัด้้านความยั่่�งยืืนของ กทพ. ที่่�ครอบคลุุมด้านเศรษฐกิจิ สังคม สิ่่�งแวดล้อ้ม 

การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี รวมทั้้�งด้้านสิิทธิิมนุุษยชน และนวััตกรรม  ผลิิตภัณฑ์์ 

และบริกิาร โดยรายงานฉบับันี้้�เปิดิเผยข้อ้มููลในปีงีบประมาณ 2567 (1 ตุลาคม 2566 - 

30 กั นยายน 2567) (2-3) ก ารจััดทำำ�รายงานความยั่่�งยืืนนี้้�เป็็นไปตามมาตรฐาน 

GRI Standards 2021 ที่่�คำำ�นึึงถึึงหลัักการรายงานที่่�ดีี ได้้แก่่ บริิบทด้้านความยั่่�งยืืน 

ความถููกต้อ้ง ความสมดุลุ ความชัดัเจนเข้า้ใจง่า่ย การเปรียีบเทียีบได้ ้ความครบถ้ว้น

สมบููรณ์์ของข้้อมููล ทัันต่่อเวลา และสามารถตรวจสอบได้้ 

ขอบเขตการรายงาน (2-2, 3-1)

รายงานฉบัับนี้้�เปิิดเผยข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนในปีี 2567 

ซึ่่�งพิิจารณาจากประเด็็นที่่�มีีความเกี่่�ยวเนื่่�องกัับการดำำ�เนิินงานในห่่วงโซ่่คุุณค่่า 

ของ ก ทพ. ซึ่่�งก่่อให้้เกิิดผลกระทบทั้้�งเชิิงบวกและเชิิงลบอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ 

โดยผลกระทบนั้้�นเกิิดขึ้้�นแล้้วหรืืออาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต ข อบเขตการรายงาน

ครอบคลุุมทั้้�งสำำ�นัักงานใหญ่่ และทางพิิเศษในความรัับผิิดชอบปััจจุุบััน 8 สายทาง 

ทั้้�งนี้้� การรายงานไม่ร่วมถึงึการดำำ�เนินิงานของคู่่�ค้า ผู้้�รับจ้าง หรืือบริษัทัร่ว่มสัมปทาน

เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�
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Identfication
การระบุุประเด็็น 
ด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม
และสิ่่�งแวดล้้อม รวมทั้้�ง
สิิทธิิมนุุษยชน และนวััตกรรม
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ

Prioritization
การจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ
ของประเด็็นด้้านเศรษฐกิิจ
สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม
รวมทั้้�งสิิทธิิมนุุษยชน
และนวััตกรรม ผลิิตภััณฑ์์
และบริิการ

Validation
ทบทวนการจััดลำำ�ดัับ
ประเด็็นสำำ�คััญ 
ด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม 
และสิ่่�งแวดล้้อม รวมทั้้�ง 
สิิทธิิมนุุษยชน และนวััตกรรม
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ

ขั้้�นตอนการพิิจารณาประเด็็นสำำ�คััญด้้านเศรษฐกิิจ
สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

รวมทั้้�งสิิทธิิมนุุษยชน และนวััตกรรม
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ

การประเมิินประเด็็นสาระสำำ�คััญด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม 
และสิ่่�งแวดล้้อม (2-4, 3-1, 3-2)

ทุุกปีีงบประมาณ กทพ. จะมีีการทบทวนลำำ�ดัับประเด็็นสำำ�คััญด้้าน

ความยั่่�งยืืน (Materiality analysis) ให้้มีีความสอดคล้้องกัับบริิบทและ

ลักัษณะการดำำ�เนินิธุรุกิจิของ กทพ. ที่่�อาจเปลี่่�ยนไป ในการประเมินิประเด็น็

สำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนของ กทพ. ปีี 2567 ครอบคลุุมแนวคิิดเกี่่�ยวกัับการ 

พัฒันาขององค์ก์รอย่า่งยั่่�งยืืน (ESG) ในด้า้นเศรษฐกิจิ สังัคม และสิ่่�งแวดล้อ้ม 

รวมทั้้�งด้้านสิิทธิิมนุุษยชน และนวััตกรรม  ผลิิตภััณฑ์์และบริการ 

การพิิจารณาประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนของ ก ทพ. แบ่่งออกเป็็น 

3 ขั้้�นตอนหลััก ดัังนี้้� 
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  การจัดการความปลอดภัยในการดำเนินงาน

  ความปลอดภัยทางไซเบอร 

  นวัตกรรม ผลิตภัณฑและบริการ 

  การปลอยกาซเรือนกระจก

  ผลการดำเนินงานดานเศรษฐกิจ

  ความรับผิดชอบตอผูใชบริการทางพิเศษและผูเชาพ้ืนท่ี

  การตอตานการทุจริต 

  การจัดซ้ือจัดจางอยางย่ังยืน

  การดูแลพนักงาน 

  การมีสวนรวมและพัฒนาชุมชน 

  การบริหารจัดการพลังงาน 

  การบริหารจัดการวัสดุ 

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

กำหนดและประเมินผลกระทบ ตัดสินใจวาจะรายงานประเด็นใด

ทวนสอบประเด็น
สาระสำคัญ

ดานความยั่งยืน

จัดลำดับประเด็น
สาระสำคัญดาน

ความยั่งยืน
เพื่อนำมารายงาน

ไดขอมูลจากการสานสัมพันธ
กับผูมีสวนไดสวนเสียและผูเชี่ยวชาญ

เขาใจบริบทองคกร กำหนดผลกระทบที่เกิดขึ้นจริง
และที่มีแนวโนมจะเกิด

ประเมินประเด็น
สาระสำคัญดานความยั่งยืน

ขั้้�นตอนที่่� 1 การระบุุหััวข้้อด้้านความยั่่�งยืืน (Identification)

ในขั้้�นตอนนี้้� กทพ. มีีการพิิจารณาคััดเลืือกประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับแผนวิิสาหกิจ ปีีงบประมาณ 
2566 - 2570 และแผนแม่่บทเชิิงกลยุุทธ์์ด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของ กทพ. ปีีงบประมาณ 2567 ได้้มีีการวิิเคราะห์์ถึึง 
ผลกระทบจากการดำำ�เนิินงานของ กทพ. ที่่�มีีต่อผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย และความต้้องการ/ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย 
รวมทั้้�งประเด็็นความยั่่�งยืืนจากองค์์กรที่่�มีีรููปแบบการดำำ�เนิินกิิจการคล้้ายคลึึงกัับ กทพ. นอกจากนี้้�ยัังนำำ�ประเด็็นความยั่่�งยืืน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องในอุุตสาหกรรมของ กทพ. จาก Sustainability Accounting Standards Board (SASB) และประเด็็นที่่� 
International Finance Corporation (IFC) ให้้ความสำำ�คััญ มาใช้้เป็็นแนวทางประกอบการพิิจารณา

ทั้้�งนี้้�กรอบกระบวนการที่่� กทพ. ใช้้ในการระบุุหััวข้้อด้้านความยั่่�งยืืนจะเป็็นไปตามกระบวนการ ดัังภาพ

ซึ่่�งในกระบวนการระบุุประเด็็นสาระสำำ�คัญด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม (Material Aspects) ตามกรอบ 
การรายงาน GRI Standards 2021 องค์์กรจะต้้องกำำ�หนดผลกระทบทั้้�งที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงในปััจจุุบัันและที่่�มีีแนวโน้้มว่่าจะเกิิด 
ในอนาคต จากนั้้�นจึึงนำำ�มาประเมิินประเด็็นสำำ�คััญด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม (Material Aspects) เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�ง
ประเด็น็สำำ�คัญัด้้านเศรษฐกิจิ สังัคม และสิ่่�งแวดล้้อม (Material Aspects) ที่่�เป็น็ไปตามข้้อเสนอแนะของ GRI และ Europe’s Voice 
in Corporate Reporting (EFRAG) กทพ. ควรที่่�จะมีีการวิิเคราะห์์ทั้้�งผลกระทบ (Impacts) ความเสี่่�ยง (Risks) และโอกาส 
(Opportunities) ร่่วมด้้วยในการกำำ�หนดประเด็็นสำำ�คััญขององค์์กร ซึ่่�งวิิธีี Double Materiality Assessment นี้้�จะช่่วยให้้ได้้ 
ประเด็น็สาระสำำ�คัญัที่่�สามารถสะท้้อนมุมุมองของความสำำ�คัญัของผลกระทบ (Impact Materiality) และมุมุมองของความสำำ�คัญั 
ของผลกระทบทางการเงิิน (Financial Materiality) ที่่�ครอบคลุุมระบบงานของ กทพ. (EXAT Work System) มากยิ่่�งขึ้้�น

จากกระบวนการวิิเคราะห์์ดัังกล่่าว กทพ. ได้้ระบุุประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมดจำำ�นวน 14 ประเด็็น 
เพื่่�อนำำ�เข้้าสู่่�กระบวนการจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญต่่อไป
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ขั้้�นตอนที่่� 2 การจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของประเด็็นสาระสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน (Prioritization) 

ในขั้้�นตอนนี้้� กทพ. ได้้จัดประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการร่่วมกัับผู้้�บริิหารระดัับผู้้�อำำ�นวยการกอง เพ่ื่�อประเมิินและจััดลำำ�ดัับ
ความสำำ�คััญประเด็็นสาระสำำ�คััญด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม (Material Topics) ที่่�ได้้จากขั้้�นตอนการระบุุหััวข้้อ 
(Identification) โดยพิิจารณาจาก

1.	 ระดัับนััยสำำ�คััญของผลกระทบทางเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม
	 พิิจารณาจากเกณฑ์์ที่่�มีีโอกาสเกิิดผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงาน ความรุุนแรงในการเกิิดผลกระทบที่่�อาจก่่อให้้เกิิด

ความเสี่่�ยงต่่อการดำำ�เนิินงาน ผลกระทบเกิิดขึ้้�นในระยะสั้้�น/ยาว โอกาสที่่�องค์์กรจะได้้รัับประโยชน์์จากประเด็็นนี้้�
2.	 ระดัับของอิิทธิิพลที่่�มีีต่่อการประเมิินและตััดสิินใจของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
		 พิิจารณาจากเกณฑ์์การส่่งผลกระทบ ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียต้้องพึ่่�งพาองค์์กรในการดำำ�เนิินการ ผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น

มีีผลต่อหลายพื้้�นที่่� ระดัับความสนใจของผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย ความเร่่งด่่วนท่ี่�ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียคาดหวังให้้องค์์กร
ดำำ�เนิินการ

ผลจากการประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการร่่วมกัับผู้้�บริิหารระดัับผู้้�อำำ�นวยการกอง พบว่่ามีี 12 ประเด็็น ที่่�ได้้คะแนนระดัับ 
นััยสำำ�คััญ “ปานกลางถึึงสููง” และได้้นำำ�ประเด็็นดัังกล่่าวเข้้าสู่่�การประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการร่่วมกัับผู้้�บริิหารระดัับผู้้�อำำ�นวยการฝ่่าย 
เพื่่�อทบทวนและจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญอีีกครั้้�ง เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่า่ประเด็็นมีีความสำำ�คัญัและเกี่่�ยวเนื่่�องกับัการดำำ�เนินิธุรุกิจิของ กทพ. 
อย่่างแท้้จริิง

โดยผลลััพธ์์จากการประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการร่่วมกัับผู้้�บริิหารระดัับผู้้�อำำ�นวยการฝ่่าย พบว่่า 12 ประเด็็นดัังกล่่าวได้้รัับ 
การประเมินิว่า่มีีระดับันัยัสำำ�คัญัในระดับัสููง ซึ่่�งจะนำำ�เข้้าสู่่�ขั้้�นตอนการทวนสอบ (Validation) ร่ว่มกับัผู้้�บริหิารระดับัสููง เพื่่�อทวนสอบ 
ความครบถ้้วนและความเหมาะสมของการจััดลำำ�ดัับประเด็็นสาระสำำ�คััญก่่อนสรุุปผลในรายงานความยั่่�งยืืน

ขั้้�นตอนที่่� 3 ทวนสอบการจััดลำำ�ดัับประเด็็นสาระสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน (Validation)

ภายหลังัจากการจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญของประเด็น็สาระสำำ�คัญัด้้านความยั่่�งยืืนร่ว่มกับัผู้้�บริหิารระดับัผู้้�อำำ�นวยการฝ่่าย 
กทพ. ได้้ดำำ�เนิินการจััดประชุุมร่่วมกัับผู้้�บริิหารระดัับสููง เพื่่�อทำำ�การทวนสอบความครบถ้้วน ความเหมาะสมของประเด็็น 
สาระสำำ�คััญทั้้�ง 12 ประเด็็น 

ผลจากการทวนสอบยืืนยัันว่่า ประเด็็นทั้้�ง 12 ประเด็็น ยัังคงมีีระดัับนััยสำำ�คััญในระดัับสููง และสะท้้อนถึึงประเด็็น 
ที่่�มีีผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงานขององค์์กรและผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียอย่่างแท้้จริิง จึงึเห็็นสมควรเปิิดเผยข้้อมููลของประเด็็นเหล่านี้้� 
ในเล่่มรายงานความยั่่�งยืืน ปีี 2567 การทางพิิเศษแห่่งประเทศไทย 

นอกจากนั้้�น กทพ. ได้้เปิิดเผยเนื้้�อหาประเด็็นสิิทธิิมนุุษยชน ซึ่่�งเป็็นประเด็็นท่ี่� กทพ. ดำำ�เนิินงานมาอย่่างต่่อเน่ื่�อง 
โดยบููรณาการอยู่่�ในแนวทางปฏิบิัติัิของทั้้�งกระบวนการหลักัและกระบวนการสนับัสนุนุที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียทุกุกลุ่่�ม 
ดัังนั้้�น ประเด็็นสิิทธิิมนุุษยชนจึึงไม่่ได้้นำำ�มาจััดลำำ�ดัับและทวนสอบในกระบวนการคััดเลืือกประเด็็นสาระสำำ�คััญ แต่่ยัังคงได้้รับ 
การเปิิดเผยในรายงานอย่่างเหมาะสม

ผลจากการทบทวนการจััดลำำ�ดับของประเด็็นสำำ�คััญด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ร่่วมกัับผู้้�บริิหารระดัับสููง 
เป็็นดัังภาพ
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ความปลอดภัยทางไซเบอร

การจัดการความปลอดภัยในการดำเนินงาน

ความรับผิดชอบตอผูใชบริการทางพิเศษและผูเชาพื้นที่

ผลการดำเนินงานดานเศรษฐกิจ

การดูแลพนักงาน

การจัดซื้อจัดจางอยางยั่งยืน

การบริหารจัดการวัสดุ

นวัตกรรม 
ผลิตภัณฑและบริการ

การปลอยกาซเรือนกระจก

การบริหารจัดการพลังงาน

การมีสวนรวมและพัฒนาชุมชน

มิติเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดลอมมิติสังคม

สูง

สูงต่ำ

ระดับนัยสำคัญของผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม
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การตอตานการทุจริต

ปานกลาง สูง

ต่ำ ปานกลาง

•	ผลการดำำ�เนิินงานด้้านเศรษฐกิิจ
•	การต่่อต้้านการทุุจริิต
•	นวััตกรรม ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ

•	การดููแลพนัักงาน 
•	การจััดการความปลอดภััยในการดำำ�เนิินงาน
•	การมีีส่่วนร่่วมและพััฒนาชุุมชน
•	ความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�ใช้้บริิการทางพิิเศษ 

และผู้้�เช่่าพื้้�นที่่�
•	ความปลอดภััยทางไซเบอร์์ 
•	การจััดซื้้�อจััดจ้้างอย่่างยั่่�งยืืน 

•	การบริิหารจััดการวััสดุุ
•	การบริิหารจััดการพลัังงาน
•	การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

มิิติิเศรษฐกิิจ มิิติิสัังคม มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนที่่�มีีการเปิิดเผยเนื้้�อหาในเล่่มรายงานความยั่่�งยืืน (3-2)

Matrix แสดงประเด็็นสาระสำำ�คััญด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

กระบวนการ Double Materiality ของประเด็็นสาระสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนของ กทพ.

กทพ. ได้้นำำ�หลัักการ Double Materiality มาใช้้เป็็นกรอบวิิเคราะห์์ในการคััดเลืือกและจััดลำำ�ดัับประเด็็นสาระสำำ�คััญ
ด้้านความยั่่�งยืืนทุกุประเด็็น โดยพิจิารณาครอบคลุมุทั้้�งมิติิขิองผลกระทบที่่�องค์์กรมีีต่อเศรษฐกิจิ สังัคม สิ่่�งแวดล้้อม และผู้้�มีีส่วนได้้
ส่่วนเสีีย (Impact Materiality) ควบคู่่�กัับการพิิจารณาผลกระทบที่่�ประเด็็นดัังกล่่าวอาจมีีต่่อสถานะทางการเงิิน ประสิิทธิิภาพ
การดำำ�เนิินงาน และกลยุุทธ์์ขององค์์กร (Financial Materiality) เพื่่�อให้้ กทพ. สามารถระบุุประเด็็นที่่�มีีความสำำ�คััญและ 
เกี่่�ยวเนื่่�อง ทั้้�งในแง่ข่องความรัับผิิดชอบต่่อสังัคมและการบริิหารความเสี่่�ยงในระยะยาว และนำำ�ไปสู่่�การเปิิดเผยข้้อมููลอย่า่งโปร่่งใส 
ครอบคลุุม และสะท้้อนความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�สำำ�คััญขององค์์กรได้้อย่่างเหมาะสม โดยมีีรายละเอีียดดัังตาราง
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มิิติิเศรษฐกิิจ

ผลการดำำ�เนินิงานด้า้นเศรษฐกิิจ

สาเหตุุของผลกระทบ  ห่่วงโซ่่คุุณค่่า/ผัังระบบงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
•	 Human Resource Management - Support Process

•	ภ าครััฐในฐานะเจ้้าของ

•	ลูู กค้้า

•	คู่่�ค้้ า/คู่่�ความร่่วมมืือ

•	สร้้างรายได้้ที่�มั่่�นคงจากค่่าผ่่านทางและการหารายได้้เสริิม 
นำำ�ไปสู่่�ความยั่่�งยืืนทางการเงิินขององค์์กร

•	สนัับสนุุนการลงทุุนและการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน 
ด้้านคมนาคมของประเทศ

•	ส่่งผลต่อการกระตุ้้�นเศรษฐกิิจโดยรวม ผ่่านการจ้้างงาน 
การจััดซื้้�อจััดจ้้าง และการใช้้บริิการจากคู่่�ค้้าในประเทศ

•	เพิ่่�มศัักยภาพการแข่่งขัันของประเทศด้้วยระบบคมนาคม 
ที่่�ทัันสมััยและมีีประสิิทธิิภาพ

•	ส่่งเสริิมความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

•	การพึ่่� งพารายได้้หลัักจากค่่าผ่่านทางเป็็นสััดส่วนสููง 
ทำำ�ให้้มีีความเสี่่�ยงจากการขาดความหลากหลายด้้านรายได้้

•	การลงทุุนโครงการขนาดใหญ่ที่่�ใช้้งบประมาณสููง อาจกระทบ
ต่่อฐานะการเงิินหากรายได้้ไม่่เป็็นไปตามเป้้าหมาย

•	ความเส่ี่�ยงจากความผัันผวนทางเศรษฐกิิจ (เช่่น ราคาน้ำำ��มันั 
เงิินเฟ้้อ) ส่่งผลต่่อปริิมาณการใช้้ทางพิิเศษและรายได้้

•	ระยะสั้้�น
•	ระยะยาว

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ผลกระทบและประเภทของผลกระทบ 
(Main Impact and Type of Impact)

ระยะเวลาที่่�คาดว่่าจะเกิิดผลกระทบ

เชิิงบวก

เชิิงลบ
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ปััจจััยเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ระดัับผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม 
(Impact Materiality Level)

ระดัับผลกระทบต่่อ กทพ. 
(Financial Materiality Level)

ระดัับผลกระทบของ Double Materiality 
(Double Materiality Level)

แนวทางการบริิหารจััดการ
	 กทพ. มุ่่�งดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อสร้้างผลการดำำ�เนิินงานทางเศรษฐกิิจท่ี่�มั่่�นคงและยั่่�งยืืน โดยเน้้นการบริิหารจััดการรายได้้ 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ควบคู่่�กัับการพััฒนาช่่องทางรายได้้เสริิมจากการใช้้ประโยชน์์พื้้�นที่่�เชิิงพาณิิชย์์ กทพ. ยัังให้้ความสำำ�คััญกัับ
การลงทุุนและพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านคมนาคมตามแผนแม่่บท เพื่่�อยกระดัับระบบทางพิิเศษให้้ทัันสมััย สร้้างความคุ้้�มค่่า 
ในการลงทุุน และสนัับสนุุนการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจของประเทศโดยรวม

ความเสี่่�ยงทางเศรษฐกิิจ
•	 การเติิบโตของปริิมาณรถยนต์์
•	 สภาวะเศรษฐกิิจสัังคม
•	ภ าวะเงิินเฟ้้อ

ความเสี่่�ยงทางการบริิหารภาครััฐ
•	 การบริิหารจััดการที่่�ดีี
•	 การสนัับสนุุนจากภาครััฐ

ความเสี่่�ยงทางการบริิหารผู้้�ลงทุุน
•	 ความสามารถในการขยายธุุรกิิจ
•	ศั ักยภาพของผู้้�ลงทุุน

ความเสี่่�ยงทางการตอบสนองผู้้�ลงทุุน
•	 ความสามารถในการบริิหารผลตอบแทน
•	 การสร้้างความเชื่่�อมั่่�นแก่่ผู้้�ลงทุุน

ความเสี่่�ยงทางมููลค่่าโอกาส
•	 ความสามารถในการทำำ�กำำ�ไร
•	 ความสามารถในการจััดการโครงสร้้างเงิินทุุน
•	 ความสามารถในการจััดการสิินทรััพย์์

ความเสี่่�ยงทางการลงทุุน
•	 ความสามารถในการลงทุุนระยะยาว
•	 ความสามารถในการบริิหารเงิินรายได้้
•	 ประสิิทธิิภาพการบริิหารเงิินลงทุุน (INVWC)

สููง

สููง

สููง
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แนวทางการบริิหารจััดการ
	 กทพ. ยึึดถืือหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและจรรยาบรรณธุุรกิิจที่่�เป็็นรากฐานสำำ�คััญในการสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือและ 
ความเชื่่�อมั่่�นในการดำำ�เนิินงาน โดย กทพ. ได้้นำำ�หลัักการ Governance Risk and Compliance หรืือ GRC ซึ่่�งเป็็นการ 
บููรณาการการกำำ�กัับดููแลกิจการท่ี่�ดีี การบริิหารความเส่ี่�ยง และการกำำ�กับการปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับ 
และมาตรฐานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องมาขัับเคลื่่�อนองค์์กรผ่่าน 3 องค์์ประกอบ โดยการกำำ�หนดกฎบััตร นโยบาย แนวปฏิิบััติิ และคู่่�มืือ 
การดำำ�เนิินงานด้้าน GRC มาใช้้ในการดำำ�เนิินงาน

การต่่อต้้านการทุจุริติ

สาเหตุุของผลกระทบ  ห่่วงโซ่่คุุณค่่า/ผัังระบบงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
•	 Operations - Core Process
•	 Service - Core Process

•	ภ าครััฐในฐานะเจ้้าของ
•	ลูู กค้้า
•	บุ ุคลากร
•	คู่่�ค้้ า/คู่่�ความร่่วมมืือ

•	เสริมิสร้้างความโปร่ง่ใสและธรรมาภิบิาลในการดำำ�เนินิงาน
•	เพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย ทั้้�งภาครัฐั นักัลงทุนุ 

และประชาชน
•	ลดความเสี่่�ยงทางกฎหมายและชื่่�อเสีียงขององค์์กร
•	สนัับสนุุนการบริิหารงานรััฐวิิสาหกิจท่ี่�มีีมาตรฐานและ 

ตรวจสอบได้้

•	หากเกิิดการทุุจริิต อาจสร้้างความเสีียหายทางการเงิิน
โดยตรงแก่่ กทพ.

•	สููญเสีียความเชื่่�อมั่่�นและชื่่�อเสีียงขององค์์กร
•	ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน และทำำ�ให้้คู่่�ค้้า/

ผู้้�รัับเหมาขาดความไว้้วางใจ

•	ระยะสั้้�น
•	ระยะยาว

ความเสี่่�ยงทางทุุนโครงสร้้างองค์์กร
•	การกำำ�กัับดููแลองค์์กร

ความเสี่่�ยงทางการตอบสนองผู้้�ลงทุุน
•	การสร้้างความเชื่่�อมั่่�นแก่่ผู้้�ลงทุุน

สููง

สููง

สููง

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ผลกระทบและประเภทของผลกระทบ 
(Main Impact and Type of Impact)

ระยะเวลาที่่�คาดว่่าจะเกิิดผลกระทบ

ปััจจััยเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ระดัับผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม 
(Impact Materiality Level)

ระดัับผลกระทบต่่อ กทพ.
(Financial Materiality Level)

ระดัับผลกระทบของ Double Materiality 
(Double Materiality Level)

เชิิงบวก

เชิิงลบ

รายงานความยั่่�งยืืน ปีี 2567 การทางพิิเศษแห่่งประเทศไทย | 011



แนวทางการบริิหารจััดการ
	 กทพ. ใช้้กรอบบริหิารนวัตักรรม (Innovation Management) ที่่�ครอบคลุมุตั้้�งแต่ก่ารระดมแนวคิดิ (Ideas) การจัดัสรร
ทรัพัยากร (Resources) การสร้้างวััฒนธรรมองค์์กร (Culture) การปรัับ Mindset ไปจนถึงึการมุ่่�งสู่่�อนาคต (Future) เพ่ื่�อพััฒนา
และขยายผลนวััตกรรมใน 4 ด้้านสำำ�คััญ ได้้แก่่ วิิศวกรรม การจััดเก็็บค่่าผ่่านทาง สิ่่�งแวดล้้อม และการให้้บริิการ สนัับสนุุนโดย
ระบบ ITS/GIS และ Data-Driven Management เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ ลดต้้นทุุน และสร้้างคุุณค่่าอย่่างยั่่�งยืืน

นวัตักรรม ผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิาร

สาเหตุุของผลกระทบ  ห่่วงโซ่่คุุณค่่า/ผัังระบบงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
•	 Inbound Logistic - Core Process
•	 Operation - Core Process
•	 Outbound Logistic - Core Process
•	 Service - Core Process

•	ภ าครััฐในฐานะเจ้้าของ
•	ลูู กค้้า
•	บุ ุคลากร
•	คู่่�ค้้ า/คู่่�ความร่่วมมืือ
•	สั ังคม

•	สนัับสนุุนการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนและสิ่่�งแวดล้้อม
•	เพิ่่�มความปลอดภััยในการเดิินทาง
•	ยกระดัับคุุณภาพการให้้บริิการ
•	การเพิ่่�มรายได้้จากโอกาสทางธุุรกิิจใหม่่
•	สร้้างความเชื่่�อมั่่�นและภาพลัักษณ์์องค์์กร

•	ความเสี่่�ยงด้้านต้้นทุุนและงบประมาณ

•	ระยะสั้้�น
•	ระยะยาว

ความเสี่่�ยงทางทุุนกระบวนการ
•	ผลิิตภาพของการจััดการนวััตกรรม
•	ผลิิตภาพของการจััดการองค์์กร

สููง

สููง

สููง

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ผลกระทบและประเภทของผลกระทบ 
(Main Impact and Type of Impact)

ระยะเวลาที่่�คาดว่่าจะเกิิดผลกระทบ

ปััจจััยเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ระดัับผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม 
(Impact Materiality Level)

ระดัับผลกระทบต่่อ กทพ.
(Financial Materiality Level)

ระดัับผลกระทบของ Double Materiality 
(Double Materiality Level)

เชิิงบวก

เชิิงลบ
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แนวทางการบริิหารจััดการ
	 กทพ. จััดทำำ�แผนยุุทธศาสตร์์และแผนปฏิิบััติิการด้้านการบริิหารทุุนมนุุษย์์ เพื่่�อพััฒนาทรััพยากรบุุคคลให้้สอดคล้้องกัับ
ทิิศทางองค์์กร สนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานหลััก และขัับเคลื่่�อนสู่่�วิิสััยทััศน์์ “องค์์กรนวััตกรรมเพื่่�อการเดิินทางและคุุณภาพชีีวิิต 
ที่่�ดีีขึ้้�น” รวมถึึงเตรีียมความพร้้อมรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงในอนาคต

สููง

สููง

สููง

ระดัับผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม 
(Impact Materiality Level)

ระดัับผลกระทบต่่อ กทพ.
(Financial Materiality Level)

ระดัับผลกระทบของ Double Materiality 
(Double Materiality Level)

มิิติิสัังคม
การดูแูลพนักังาน	

สาเหตุุของผลกระทบ  ห่่วงโซ่่คุุณค่่า/ผัังระบบงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
•	 Human Resource Management – Support Process

ความเสี่่�ยงทางการบริิหารบุุคลากร
•	 การสร้้างสรรค์์และเรีียนรู้้�ขององค์์กร
•	ผลิ ิตภาพของการบริิหารบุุคลากร

ความเสี่่�ยงทางการรัักษาบุุคลากร
•	 การบริิหารค่่าตอบแทนและสวััสดิิการที่่�เหมาะสม
•	 ความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพ
•	 ความผาสุุขในการทำำ�งาน

•	บุ ุคลากร

•	การยกระดัับทักัษะช่่วยให้้พนักงานเติบิโต มั่่�นคง และพึงึพอใจ
ในงาน

•	การยกระดัับความเป็็นอยู่่�ด้้วยสวััสดิิการ ส่่งเสริิมสุุขภาพ
และคุุณภาพชีีวิิตของพนัักงาน

•	การพััฒนาบุุคลากรช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ รัักษาพนักงาน 
สร้้างชื่่�อเสีียง และเสริิมความมั่่�นคงให้้ กทพ.

•	ความเครีียดที่่�อาจส่่งผลต่่อสุุขภาพพนัักงาน
•	อััตราการลาออกสููงเพิ่่�มต้้นทุุนสรรหาและฝึึกอบรม

•	ระยะสั้้�น
•	ระยะยาว

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ผลกระทบและประเภทของผลกระทบ 
(Main Impact and Type of Impact)

ปััจจััยเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ระยะเวลาที่่�คาดว่่าจะเกิิดผลกระทบ

เชิิงบวก

เชิิงลบ
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แนวทางการบริิหารจััดการ
	 กทพ. จัดัทำำ�แผนงานด้้านความปลอดภัยั สวััสดิิภาพ อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน และจััดทำำ�แผนการ
พัฒันาสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน ทั้้�งในรููปแบบแผนงานระยะสั้้�นและระยะยาว (ปีีงบประมาณ 2566-2570) โดยคำำ�นึงึถึงึกฏหมาย 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และความสอดคล้้องกัับนโยบายความปลอดภััยฯ และแผนกลยุทธ์์การบริิหารทรััพยากรบุุคคล พร้้อมทั้้�งกำำ�หนด
ผู้้�รัับผิิดชอบ และเป้้าหมายการดำำ�เนิินงานที่่�ชััดเจน เพ่ื่�อพััฒนาและปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงานความปลอดภััย อาชีีวอนามััย 
และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานอย่่างต่่อเนื่่�อง

สููง

สููง

สููง

ระดัับผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม 
(Impact Materiality Level)

ระดัับผลกระทบต่่อ กทพ.
(Financial Materiality Level)

ระดัับผลกระทบของ Double Materiality 
(Double Materiality Level)

การจัดัการความปลอดภัยัในการดำำ�เนินิงาน

สาเหตุุของผลกระทบ  ห่่วงโซ่่คุุณค่่า/ผัังระบบงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
•	 Firm Infrastructure - Support Process
•	 Operations - Core Process

•	 การจััดการความปลอดภััยบนทางพิิเศษ

•	ปั ัจจััยความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติิงานและความปลอดภััย 

•	ภ าครััฐในฐานะเจ้้าของ
•	ลูู กค้้า
•	บุ ุคลากร
•	 ผู้้�ได้้รัับผลกระทบจากการก่่อสร้้างและบำำ�รุุงรัักษาทางพิิเศษ
•	คู่่�ค้้ า/คู่่�ความร่่วมมืือ
•	ชุ ุมชนรอบเขตทางพิิเศษ
•	สั ังคม

•	ส่่งเสริิมสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี
•	ลดการเกิิดอุุบััติิเหตุุ

•	ผลกระทบต่่อสุุขภาพของพนัักงาน
•	การสููญเสีียรายได้้จากการหยุุดชะงัักการดำำ�เนิินงาน

•	ระยะสั้้�น
•	ระยะยาว

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ผลกระทบและประเภทของผลกระทบ 
(Main Impact and Type of Impact)

ปััจจััยเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ระยะเวลาที่่�คาดว่่าจะเกิิดผลกระทบ

เชิิงบวก

เชิิงลบ
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แนวทางการบริิหารจััดการ
	 กทพ. ตอบสนองต่่อความคาดหวัังของชุุมชนโดยบููรณาการความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมในกระบวนการทำำ�งาน (CSR 
in process) และดำำ�เนิินกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมโดยสมััครใจ (CSR after process) ผ่่านการมีีส่วนร่่วมของผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย 
เพ่ื่�อสร้้างโครงการที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัคุณุภาพชีีวิติ สิ่่�งแวดล้้อม และนโยบาย Green Expressway ป้อ้งกันัผลกระทบ เช่น่ แผ่น่กั้้�นเสีียง 
การส่่งเสริิมการศึึกษา และการพััฒนาพื้้�นที่่�สาธารณะ โดยยึึดหลัักธรรมาภิิบาลและมาตรฐานสากล ISO 26000 / AA1000SES

กลาง

สููง

สููง

ระดัับผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม 
(Impact Materiality Level)

ระดัับผลกระทบต่่อ กทพ.
(Financial Materiality Level)

ระดัับผลกระทบของ Double Materiality 
(Double Materiality Level)

การมีีส่วนร่ว่มพัฒนาชุุมชน

สาเหตุุของผลกระทบ  ห่่วงโซ่่คุุณค่่า/ผัังระบบงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
•	 Inbound Logistic - Core Process
•	 Marketing and Sales - Core Process
•	 Service - Core Process

ความเสี่่�ยงทางการจััดการชุุมชนและสัังคม
•	 การสนัับสนุุนจากชุุมชนและสัังคม
•	 การสร้้างความสััมพัันธ์์กัับชุุมชนและสัังคม
ความเสี่่�ยงทางการพััฒนาชุุมชนและสัังคม
•	 การสร้้างคุุณค่่าเพิ่่�มให้้กัับชุุมชนและสัังคม
•	 ประสิิทธิิภาพของมาตรการและการจััดการผลกระทบ

•	ชุ ุมชนรอบเขตทางพิิเศษ
•	สั ังคม

•	การยกระดัับคุุณภาพชีีวิต ลดการจราจรแออััดบนถนน 
พื้้�นราบ ลดมลพิิษ และเพิ่่�มความปลอดภััยในการเดิินทาง

•	การพััฒนาเศรษฐกิิจในท้้องถิ่่�น สร้้างโอกาสในการลงทุุน 
พััฒนาธุุรกิิจค้้าขาย พื้้�นที่่�เชิิงพาณิิชย์์ และการจ้้างงาน 
ในพื้้�นที่่�ใกล้้เขตทางพิิเศษ

•	สร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับชุุมชนรอบเขตทางพิิเศษ 
เสริิมความเชื่่�อมั่่�นและการยอมรัับต่่อองค์์กร

•	ลดข้้อร้้องเรีียนและข้้อขััดแย้้งจากการดำำ�เนิินโครงการใหม่ ๆ

•	ผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เสีียงดัังจากการจราจร 
มลพิิษทางอากาศ และฝุ่่�นละอองท่ี่�กระทบกัับชุุมชน 
รอบเขตทางพิิเศษ

•	ระยะสั้้�น
•	ระยะยาว

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ผลกระทบและประเภทของผลกระทบ 
(Main Impact and Type of Impact)

ปััจจััยเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ระยะเวลาที่่�คาดว่่าจะเกิิดผลกระทบ

เชิิงบวก

เชิิงลบ
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แนวทางการบริิหารจััดการ
	 กทพ. คุ้้�มครองความปลอดภััยและคุุณภาพการเดิินทางด้้วยมาตรการ 3E (Engineering, Enforcement, Emergency 
Response) พร้้อมพััฒนาสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก เช่่น Rest Areas และใช้้ช่่องทางสื่่�อสารหลากหลาย (Call Center, LINE, 
เว็บ็ไซต์)์ เพ่ื่�อรับัฟังัและติิดตามข้้อร้้องเรีียนแบบ Real-Time จึงึรองรับัการให้้บริกิารท่ี่�ปลอดภัยั โปร่่งใส และทัันสมัยั พร้้อมเตรีียม 
รองรัับเทคโนโลยีีอนาคต (Smart VMS, e-Receipt, รองรัับรถ EV และ E-Wallet)

สููง

สููง

สููง

ระดัับผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม 
(Impact Materiality Level)

ระดัับผลกระทบต่่อ กทพ.
(Financial Materiality Level)

ระดัับผลกระทบของ Double Materiality 
(Double Materiality Level)

ความรับัผิิดชอบต่่อผู้้�ใช้บ้ริกิารทางพิิเศษ
และผู้้�เช่า่พ้ื้�นที่่�

สาเหตุุของผลกระทบ  ห่่วงโซ่่คุุณค่่า/ผัังระบบงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
•	 Outbound Logistic - Core Process
•	 Service - Core Process

ความเสี่่�ยงทางการจััดการลููกค้้า
•	 ความสามารถในการตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า
•	 การสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีต่่อลููกค้้า
•	 การสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและผููกพัันแก่่ลููกค้้า

ความเสี่่�ยงทางการตอบสนองลููกค้้า
•	คุ ุณภาพผลิิตภััณฑ์์และบริิการ
•	 การสร้้างอรรถประโยชน์์ต่่อลููกค้้า

•	ลูู กค้้า
•	สั ังคม

•	ผู้้�ใช้้บริิการได้้รับความปลอดภััยและความสะดวกสบาย 
ในการเดิินทางด้้วยมาตรฐานการให้้บริิการที่่�มีีคุุณภาพ

•	เพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นและความพึึงพอใจของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
•	ความสะดวก รวดเร็็ว และประหยััดเวลา
•	การสื่่�อสารข้้อมููลที่่�โปร่่งใสและเข้้าถึึงง่่าย

•	ความเสี่่�ยงต่่อชื่่�อเสีียงองค์์กร หากมีีข้้อร้้องเรีียนจากผู้้�เช่่า
หรืือผู้้�ใช้้บริิการทางพิิเศษจำำ�นวนมาก

•	ระยะสั้้�น
•	ระยะยาว

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ผลกระทบและประเภทของผลกระทบ 
(Main Impact and Type of Impact)

ปััจจััยเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ระยะเวลาที่่�คาดว่่าจะเกิิดผลกระทบ

เชิิงบวก

เชิิงลบ
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แนวทางการบริิหารจััดการ
	 กทพ. ดำำ�เนิินการบริิหารจััดการด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ให้้สอดคล้้องกัับพระราชบััญญััติิการรัักษาความมั่่�นคง
ปลอดภััยไซเบอร์์ พ.ศ. 2562 และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยจััดตั้้�งศููนย์์เฝ้้าระวัังภััยทางไซเบอร์์ (SOC) เพื่่�อเฝ้้าติิดตาม วิิเคราะห์์ 
และแจ้้งเตืือนเหตุการณ์์ พร้้อมกำำ�หนดมาตรการป้้องกัันและแผนรัับมืือฉุุกเฉิิน รวมทั้้�งวางนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านความ
มั่่�นคงปลอดภัยัสารสนเทศทั่่�วทั้้�งองค์ก์ร ควบคู่่�กับัการพัฒันาความรู้้�บุุคลากรและทบทวนระบบ อย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อให้้การจัดัการ
ด้้านไซเบอร์์มีีประสิิทธิิภาพและเป็็นไปตามมาตรฐานสากล

สููง

สููง

สููง

ระดัับผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม 
(Impact Materiality Level)

ระดัับผลกระทบต่่อ กทพ.
(Financial Materiality Level)

ระดัับผลกระทบของ Double Materiality 
(Double Materiality Level)

ความปลอดภัยัทางไซเบอร์์

สาเหตุุของผลกระทบ  ห่่วงโซ่่คุุณค่่า/ผัังระบบงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
•	 Operations - Core Process
•	 Service - Core Process

ความเสี่่�ยงทางเทคโนโลยีีสารสนเทศ
•	 ประสิิทธิิภาพของเทคโนโลยีีสารสนเทศ
•	 การปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์และความมั่่�นคงปลอดภััยของระบบสารสนเทศ

•	ภ าครััฐในฐานะเจ้้าของ
•	ลูู กค้้า
•	บุ ุคลากร
•	คู่่�ค้้ า/คู่่�ความร่่วมมืือ

•	ปกป้้องข้้อมููลผู้้�ใช้้บริิการ คู่่�ค้้า และข้้อมููลภายในองค์์กร 
เพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นและไว้้วางใจจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

•	ลดความเสี่่�ยงจากการโจมตีีทางไซเบอร์์

•	หากเกิิดการโจมตีีทางไซเบอร์์ อาจทำำ�ให้้ระบบให้้บริิการ 
ทางพิิเศษหยุุดชะงััก 

•	การรั่่�วไหลของข้้อมููลอาจสร้้างความเสีียหายต่่อชื่่�อเสีียง 
และความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

•	ความเสี่่�ยงด้้านกฎหมายและค่่าปรัับจากการไม่่ปฏิิบััติิตาม
กฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA)

•	ต้้นทุุนการลงทุุนในระบบความปลอดภััยไซเบอร์์และการ
บริิหารจััดการเหตุุการณ์์ที่่�สููงขึ้้�น

•	ระยะสั้้�น

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ผลกระทบและประเภทของผลกระทบ 
(Main Impact and Type of Impact)

ปััจจััยเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ระยะเวลาที่่�คาดว่่าจะเกิิดผลกระทบ

เชิิงบวก

เชิิงลบ
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การจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งอย่า่งยั่่�งยืืน

สาเหตุุของผลกระทบ  ห่่วงโซ่่คุุณค่่า/ผัังระบบงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
•	 Procurement - Support Process
•	 Operations - Core Process

ความเสี่่�ยงทางการจััดการคู่่�ค้้า
•	คุ ุณภาพของผลิิตภััณฑ์์และบริิการของคู่่�ค้้า
•	 ประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานของคู่่�ค้้า
ความเสี่่�ยงทางการตอบสนองคู่่�ค้้า
•	 การปฏิิบััติิและดำำ�เนิินธุุรกิิจต่่อคู่่�ค้้าอย่่างเป็็นธรรม
•	 การสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับคู่่�ค้้า

•	ภ าครััฐในฐานะเจ้้าของ
•	บุ ุคลากร
•	คู่่�ค้้ า/คู่่�ความร่่วมมืือ

•	ลดความเสี่่�ยงจากการทุุจริิตและสร้้างความโปร่่งใสในการ 
จััดซื้้�อจััดจ้้าง

•	ได้้รับสิินค้้าวััสดุุและบริิการท่ี่�มีีคุณภาพตรงตามมาตรฐาน 
ส่่งผลให้้การดำำ�เนิินงานโครงการมีีประสิิทธิิภาพ

•	ส่งเสริมิเศรษฐกิจิในประเทศผ่่านการใช้้พัสัดุแุละผู้้�ประกอบการ
ภายในประเทศ

•	สร้้างความสััมพันัธ์์ที่่�ดีีกับัคู่่�ค้้าและผู้้�รับัเหมา นำำ�ไปสู่่�ความร่่วมมืือ
ที่่�ยั่่�งยืืน

•	เสริมิสร้้างความเชื่่�อมั่่�นจากภาครัฐั นักัลงทุุน และผู้้�มีีส่วนได้้
ส่่วนเสีีย

•	ความล่่าช้้าหรืือการหยุุดชะงัักของโครงการ หากคู่่�ค้้า/ 
ผู้้�รับัเหมามีีประสิทิธิภิาพต่ำำ��

•	ความเสี่่�ยงด้้านคุุณภาพวััสดุุหรืือบริิการ หากคู่่�ค้้าไม่่ปฏิิบััติิ
ตามมาตรฐาน

•	ความเสีียหายต่่อช่ื่�อเสีียงองค์์กร หากเกิิดข้้อร้้องเรีียนหรืือ
การทุุจริิตในการจััดซื้้�อจััดจ้้าง

•	ต้้นทุุนการดำำ�เนิินงานเพิ่่�มขึ้้�นหากคู่่�ค้้าไม่่สามารถบริิหาร
จััดการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

•	ความเสี่่�ยงจากความไม่่เป็็นธรรมในการปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้า 
ซึ่่�งอาจส่่งผลต่่อความสััมพัันธ์์ระยะยาว

•	ระยะสั้้�น
•	ระยะยาว

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ผลกระทบและประเภทของผลกระทบ 
(Main Impact and Type of Impact)

ปััจจััยเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ระยะเวลาที่่�คาดว่่าจะเกิิดผลกระทบ

เชิิงบวก

เชิิงลบ
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แนวทางการบริิหารจััดการ
	 กทพ. ดำำ�เนินิการเปิดิเผยข้้อมููลการจััดซื้้�อจัดัจ้้างอย่า่งโปร่ง่ใสและตรวจสอบได้้ โดยจััดทำำ�ข้้อมููลราคากลางตามหลักเกณฑ์์
ของพระราชบััญญััติิการจััดซื้้�อจััดจ้้างและการบริิหารพััสดุุภาครััฐ พ.ศ. 2560 เพื่่�อใช้้เป็็นฐานเปรีียบเทีียบข้้อเสนอจากผู้้�ยื่่�นซอง 
และประกาศร่่างขอบเขตงาน (TOR) ให้้ผู้้�สนใจและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียมีีโอกาสแสดงความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะอย่่างเปิิดเผย 
เพื่่�อให้้เกิิดการแข่่งขัันอย่่างเป็็นธรรม

สููง

สููง

สููง

ระดัับผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม 
(Impact Materiality Level)

ระดัับผลกระทบต่่อ กทพ.
(Financial Materiality Level)

ระดัับผลกระทบของ Double Materiality 
(Double Materiality Level)
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แนวทางการบริิหารจััดการ
	 กทพ. กำำ�หนดแนวทางการบริิหารจััดการวััสดุุโดยแบ่่งเป็็น 2 ส่ว่น คืือ การก่่อสร้้างและซ่่อมบำำ�รุงุรัักษาเขตทางพิเิศษ และ
การดำำ�เนิินงานอื่่�น ๆ ภายในองค์์กร โดยยึึดมาตรฐาน ISO 14001:2015 และรายงานการประเมิินผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม (EIA) 
ในทุุกโครงการที่่�มีีการก่่อสร้้าง รวมถึึงการกำำ�หนดให้้ใช้้วััสดุุที่่�มีีคุุณภาพ แข็็งแรง ทนทาน และเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม รวมทั้้�ง
นำำ�เกณฑ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมมาใช้้ในการว่่าจ้้างผู้้�รัับเหมา เพื่่�อส่่งเสริิมการใช้้วััสดุุอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
และสร้้างการใช้้ทรััพยากรอย่่างยั่่�งยืืนภายในองค์์กร

กลาง

กลาง

กลาง

ระดัับผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม 
(Impact Materiality Level)

ระดัับผลกระทบต่่อ กทพ.
(Financial Materiality Level)

ระดัับผลกระทบของ Double Materiality 
(Double Materiality Level)

มิิติิสิ่่�งแวดล้อ้ม 
การบริหิารจัดัการวัสัดุุ

สาเหตุุของผลกระทบ  ห่่วงโซ่่คุุณค่่า/ผัังระบบงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
•	 Inbound Logistics  - Core Process
•	 Operations - Core Process
•	 Outbound Logistics - Core Process
•	 Service - Core Process

ความเสี่่�ยงทางเศรษฐกิิจสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 
•	 การเปลี่่�ยนแปลงของสิ่่�งแวดล้้อม

•	ลูู กค้้า
•	บุ ุคลากร
•	 ผู้้�ได้้รัับผลกระทบจากการก่่อสร้้างและบำำ�รุุงรัักษาทางพิิเศษ
•	คู่่�ค้้ า/คู่่�ความร่่วมมืือ

•	การใช้้วัสัดุอุย่่างมีีประสิิทธิภิาพช่วยลดต้้นทุุนการดำำ�เนินิงาน
และการก่่อสร้้าง

•	การนำำ�วััสดุุรีีไซเคิิลหรืือวััสดุุทดแทนกลัับมาใช้้ ช่่วยลด
ปริิมาณของเสีียและการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิ

•	การใช้้วัสัดุทุ่ี่�ไม่่มีีประสิิทธิภิาพ อาจทำำ�ให้้ต้้นทุุนการดำำ�เนิินงาน
และการบำำ�รุุงรัักษาเพิ่่�มขึ้้�น

•	การเลืือกใช้้วัสัดุทุ่ี่�ไม่่ได้้มาตรฐาน อาจส่่งผลต่อความปลอดภัยั
และอายุุการใช้้งานของโครงสร้้างพื้้�นฐาน

•	ระยะสั้้�น
•	ระยะยาว

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ผลกระทบและประเภทของผลกระทบ 
(Main Impact and Type of Impact)

ปััจจััยเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ระยะเวลาที่่�คาดว่่าจะเกิิดผลกระทบ

เชิิงบวก

เชิิงลบ
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แนวทางการบริิหารจััดการ
	 กทพ. กำำ�หนดแนวทางการดำำ�เนิินงานโดยยกระดัับการจััดการพลังงานตามมาตรฐาน ISO 14001:2015 พร้้อมจััดตั้้�ง 
คณะทำำ�งานด้้านการอนุุรัักษ์์พลังงานเพ่ื่�อกำำ�หนดนโยบายและเผยแพร่สู่่�บุคลากรและผู้้�เก่ี่�ยวข้้อง รวมถึึงการอบรมและ
ประชาสััมพัันธ์์ทั่่�วทั้้�งองค์์กร อีีกทั้้�งยัังมีีการติิดตาม ตรวจสอบ และทบทวนผลการจััดการพลัังงานอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อปรัับปรุุง
และพััฒนาให้้เกิิดการใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด

กลาง

กลาง

กลาง

ระดัับผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม 
(Impact Materiality Level)

ระดัับผลกระทบต่่อ กทพ.
(Financial Materiality Level)

ระดัับผลกระทบของ Double Materiality 
(Double Materiality Level)

การบริหิารจัดัการพลังังาน

สาเหตุุของผลกระทบ  ห่่วงโซ่่คุุณค่่า/ผัังระบบงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
•	 Operations – Core Process
•	 Outbound Logistic – Core Process
•	 Service – Core Process

ความเสี่่�ยงทางเศรษฐกิิจสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 
•	 การเปลี่่�ยนแปลงของสิ่่�งแวดล้้อม

•	ลูู กค้้า
•	บุ ุคลากร
•	ชุ ุนชนรอบเขตทางพิิเศษ
•	สั ังคม

•	ลดต้้นทุุนการดำำ�เนินิงานจากการใช้้พลังังานอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ
•	ลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจกจากการดำำ�เนินิงาน (Scope 1 

และ Scope 2)
•	เพิ่่�มประสิิทธิิภาพโครงสร้้างพื้้�นฐานและระบบบริิการ เช่่น 

ระบบไฟฟ้้า แสงสว่่าง อุุโมงค์์ และด่่านเก็็บค่่าผ่่านทาง
•	ยกระดัับภาพลักษณ์์องค์์กรด้้านการจััดการพลังงานและ 

สิ่่�งแวดล้้อม

•	หากขาดมาตรการจัดัการพลังังาน อาจทำำ�ให้้ต้้นทุนุค่่าน้ำำ��มันั
และไฟฟ้้าเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	การลงทุุนในเทคโนโลยีีด้้านพลังงานประสิิทธิิภาพสููง 
อาจสร้้างภาระด้้านต้้นทุุนในระยะสั้้�น

•	ระยะสั้้�น
•	ระยะยาว

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ผลกระทบและประเภทของผลกระทบ 
(Main Impact and Type of Impact)

ปััจจััยเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ระยะเวลาที่่�คาดว่่าจะเกิิดผลกระทบ

เชิิงบวก

เชิิงลบ
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แนวทางการบริิหารจััดการ
	 กทพ. จัดัทำำ�โครงการวััดและประเมิินประสิิทธิิภาพเชิงินิิเวศเศรษฐกิิจตามมาตรฐาน ISO 14045:2012 รวมถึึงการพิิจารณา 
ด้้วยกรอบแนวคิดด้้านการประเมิินวััฏจักรชีีวิต (Life Cycle Assessment: LCA) เพ่ื่�อประเมิินผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อมและ 
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก และได้้แต่่งตั้้�งคณะทำำ�งานกำำ�กับดููแล พร้้อมจััดทำำ�คาร์์บอนฟุุตพริินต์์องค์์กร (CFO) ที่่�ได้้รัับ 
การรัับรองจาก อบก.

สููง

สููง

สููง

ระดัับผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม 
(Impact Materiality Level)

ระดัับผลกระทบต่่อ กทพ.
(Financial Materiality Level)

ระดัับผลกระทบของ Double Materiality 
(Double Materiality Level)

การปล่อ่ยก๊๊าซเรืือนกระจก

สาเหตุุของผลกระทบ  ห่่วงโซ่่คุุณค่่า/ผัังระบบงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
•	 Operations - Core Process
•	 Service - Core Process

ความเสี่่�ยงทางเศรษฐกิิจ สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 
•	 การเปลี่่�ยนแปลงของสิ่่�งแวดล้้อม

•	ภ าครััฐในฐานะเจ้้าของ
•	ลูู กค้้า
•	บุ ุคลากร
•	ชุ ุมชนรอบเขตทางพิิเศษ
•	สั ังคม

•	ลดต้้นทุุนการดำำ�เนิินงานจากการใช้้พลังงานอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ

•	ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก สอดคล้้องกัับเป้้าหมาย 
Net Zero ของประเทศ

•	ยกระดัับภาพลัักษณ์์องค์์กรด้้านความรัับผิิดชอบต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม

•	เสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�นจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

•	หากไม่่สามารถควบคุุมการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ 
จะกระทบต่่อความน่่าเชื่่�อถืือและการปฏิิบััติิตามพัันธกรณีี
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของประเทศ

•	ผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
•	สููญเสีียรายได้้

•	ระยะสั้้�น
•	ระยะยาว

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ผลกระทบและประเภทของผลกระทบ 
(Main Impact and Type of Impact)

ปััจจััยเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ระยะเวลาที่่�คาดว่่าจะเกิิดผลกระทบ

เชิิงบวก

เชิิงลบ
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การให้้ความเชื่่�อมั่่�น (2-5)

รายงานความยั่่�งยืืน ปีี 2567 การทางพิิเศษแห่่งประเทศไทย ได้้รัับการตรวจสอบและสอบทานความถููกต้้อง 
จากหน่ว่ยงานภายนอกที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญให้้การรับัรองกระบวนการจัดัทำำ�รายงาน (External Assurance) และมีีการตรวจสอบ
ข้้อมููลรายงานความยั่่�งยืืนโดยผู้้�บริิหารระดัับสููงที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับการเปิิดเผยข้้อมููลในแต่่ละประเด็็นสาระสำำ�คััญ (Internal 
Assurance) โดยสามารถสอบถามข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้จากแผนกส่่งเสริิมกิิจกรรมเพ่ื่�อสัังคมและชุุมชน กองกำำ�กัับดููแลกิจการที่่�ดีี 
สำำ�นัักผู้้�ว่่าการ

การปรัับปรุุงและพััฒนาการรายงาน 

กทพ. ได้้จัดให้้มีีแบบสอบถามท้้ายเล่่มรายงานความยั่่�งยืืน เพ่ื่�อรวบรวมความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะจาก 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียและ/หรืือผู้้�ที่่�อ่่านรายงานความยั่่�งยืืน โดยจะนำำ�ผลความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะมาใช้้ในการพััฒนา 
ปรัับปรุุง และยกระดัับคุุณภาพของการจััดทำำ�รายงานในรอบปีีถััดไป 

แผนกส่่งเสริิมกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมและชุุมชน กองกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี สำำ�นัักผู้้�ว่่าการ (2-3)

การทางพิิเศษแห่่งประเทศไทย
อาคารศููนย์์บริิหารทางพิิเศษ กทพ. เลขที่่� 111 ถนนริิมคลองบางกะปิิ 

แขวงบางกะปิิ เขตห้้วยขวาง กรุุงเทพมหานคร 10310
โทรศััพท์์: 0 2558 9800

โทรสาร: 0 2558 9788, 0 2558 9789
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1.	จั ัดให้้มีีการพััฒนา/ปรัับปรุุงทางพิิเศษให้้เป็็นไปตามมาตรฐานและปลอดภััย

2.	 บริิการอย่่างมีีนวััตกรรมและคุุณค่่าเพิ่่�ม

3.	 บริิหารจััดการสิินทรััพย์์อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
	 เพื่่�อเสริิมสร้้างศัักยภาพการดำำ�เนิินธุุรกิิจทางพิิเศษและประโยชน์์ต่่อสัังคม

4.	พั ัฒนาระบบการบริิหารจััดการและการลงทุุนเพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าองค์์กร

1.	 ยกระดัับโครงข่่ายและการให้้บริิการทางพิิเศษด้้วยเทคโนโลยีีและนวััตกรรม 

2.	 เพิ่่�มศัักยภาพในการใช้้สิินทรััพย์์ และพััฒนาธุุรกิิจเชิิงพาณิิชย์์ 

3.	 สร้้างความยั่่�งยืืนต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

4.	พลิ ิกโฉมการบริิหารจััดการเพื่่�อรองรัับการเปลี่่�ยนแปลง

วิสัิัยทัศัน์ ์

ภารกิิจ 

วัตัถุุประสงค์์เชิงิยุุทธศาสตร์์

“องค์์กรนวัตักรรมเพื่่�อการเดินิทางและคุุณภาพชีวีิติที่่�ดีขีึ้้�น”

รู้้�จั กัการทางพิิเศษแห่่งประเทศไทย (2-1, 2-6)
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1.	 การเสริิมสร้้างความมั่่�นคงของระบบโครงข่่ายด้้วยเทคโนโลยีีและนวััตกรรม 

2.	 การส่่งเสริิมนวััตกรรมในการให้้บริิการ 

3.	 การสร้้างความผููกพัันกัับลููกค้้า 

4.	 การแสวงหาโอกาสในการใช้้สิินทรััพย์์และการลงทุุนธุุรกิิจเชิิงพาณิิชย์์ 

5.	 การส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์องค์์กรสู่่�การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน 

6.	 การยกระดัับการตอบสนองต่่อกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

7.	 การส่่งเสริิมและพััฒนาขีีดความสามารถด้้วยเทคโนโลยีี เพื่่�อการขัับเคลื่่�อนองค์์กรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

8.	 การยกระดัับระบบจััดการนวััตกรรมองค์์กร 

9.	 การพลิิกโฉมการบริิหารและศัักยภาพของทุุนมนุุษย์์เพื่่�อรองรัับการเปลี่่�ยนแปลง

บริกิารที่่�ดีี 
พััฒนาก้้าวไกล 

ภาพลักัษณ์ใ์สสะอาด

ยุุทธศาสตร์์

ค่่านิยิม
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Service Excellence

Move toward
Innovation

Able to work with
Digital Solution

Ready to Change
with Teamwork

Transparency

EXAT Identities

การบริการที่เปนเลิศ

ขับเคลื่อนองคกรดวยนวัตกรรม

สามารถทํางานโดยดิจิทัลโซลูชั่น

พรอมรับการเปลี่ยนแปลงดวยการ
ทํางานเปนทีม

ความโปรงใสตามหลักรรรมาภิบาล

อัตลักษณของคน กทพ. เปนผูที่ 
“มุงมั่นบริการ สรางสรรคสูความเปนเลิศ”

วััฒนธรรมองค์์กร 

ที่่�ตั้้�งอาคารศููนย์์บริิหารทางพิิเศษ กทพ. 
111 ถนนริิมคลองบางกะปิิ แขวงบางกะปิิ เขตห้้วยขวาง กรุุงเทพมหานคร 10310

โทรศััพท์์: 0 2558 9800
โทรสาร: 0 2558 9788, 0 2558 9789
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การทางพิิเศษแห่่งประเทศไทย (กทพ.) (2-1)

กทพ. เป็็นรััฐวิิสาหกิิจสัังกััดกระทรวงคมนาคม ก่่อตั้้�งขึ้้�นเมื่่�อปีี พ.ศ. 2515 ตามประกาศของคณะปฏิิวััติิฉบัับที่่� 290 
ลงวัันที่่� 27 พฤศจิิกายน พ.ศ. 2515 และต่่อมามีีการปรัับปรุุงกฎหมายโดยการประกาศใช้้บัังคัับพระราชบััญญััติิการทางพิิเศษ
แห่่งประเทศไทย (พ.ร.บ. กทพ.) พ.ศ. 2550 มีีผลบัังคัับใช้้ตั้้�งแต่่วัันที่่� 9 มกราคม พ.ศ. 2551 ปััจจุุบััน กทพ. มีีอำำ�นาจหน้้าที่่�
กระทำำ�กิิจการภายใต้้ขอบเขตวััตถุุประสงค์์ของ พ.ร.บ. กทพ. พ.ศ. 2550 ดัังนี้้�

1.	สร้้างหรืือจััดให้้มีีทางพิิเศษด้้วยวิิธีีใด ๆ ตลอดจนบำำ�รุุงและรัักษาทางพิิเศษ
2.	ดำำ�เนิินงานหรืือธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับทางพิิเศษและธุุรกิิจอื่่�นที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับทางพิิเศษหรืือที่่�เป็็นประโยชน์์แก่่ กทพ.

กทพ. เป็็นหน่่วยงานที่่�มีีภารกิิจหลัักในการแก้้ปััญหาจราจรโดยการก่่อสร้้างทางพิิเศษ ซึ่่�งช่่วยส่่งเสริิมและ 
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการพััฒนาด้้านการขนส่่งของประเทศมาโดยตลอด ปััจจุุบัันทางพิิเศษในความรัับผิิดชอบของ กทพ. 
เปิิดให้้บริิการแล้้วจำำ�นวน 8 สายทาง ระยะทางรวมทั้้�งสิ้้�น 224.6 กิิโลเมตร 

ทางพิิเศษเฉลิิมมหานคร

ทางพิิเศษศรีีรััช

ทางพิิเศษฉลองรััช

ทางพิิเศษบููรพาวิิถีี

ทางพิิเศษสายบางนา-อาจณรงค์์

ทางพิิเศษอุุดรรััถยา

ทางพิิเศษกาญจนาภิิเษก (บางพลีี-สุุขสวััสดิ์์�)

ทางพิิเศษประจิิมรััถยา

ทางหลวงพิิเศษ

ทางยกระดัับอุุตราภิิมุุข
รถไฟฟ้้า MRT สายสีีน้ำำ��เงิิน
(สถานีีหััวลำำ�โพง-สถานีีบางซื่่�อ)
รถไฟฟ้้า MRT สายสีีม่่วง
(สถานีีคลองบางไผ่่-สถานีีเตาปููน)

รถไฟฟ้้า BTS

ทางรถไฟ

รถไฟฟ้้า Airport Rail Link
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ระบบงานการทางพิิเศษแห่่งประเทศไทย (2-6)

การวิเิคราะห์์ห่่วงโซ่่คุุณค่่าทำำ�ให้้ กทพ. มองเห็็นโอกาสในการเพิ่่�มมููลค่าให้้แก่่สิินค้้าและบริิการ และลดต้้นทุุนการดำำ�เนินิงาน 
อัันเป็็นปััจจััยสำำ�คััญในการสร้้างความสามารถในการแข่่งขััน และยัังช่่วยให้้ กทพ. มองเห็็นความสััมพัันธ์์ระหว่่างธุุรกิิจและ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ตลอดจนสามารถวิิเคราะห์์ประเด็็นสำำ�คััญที่่� กทพ. ควรคำำ�นึึงถึึงในแต่่ละกิิจกรรมการดำำ�เนิินงาน เพื่่�อพััฒนา
ประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานและยกระดัับความสามารถในการแข่ง่ขัันได้้อย่่างยั่่�งยืืน ในปีี 2567 กทพ. มีีการทบทวนกระบวนการ
สร้้างคุณุค่า่และกระบวนการสนัับสนุนุ โดยได้้ดำำ�เนิินการรวบรวมข้้อมููลเก่ี่�ยวกับักรอบทิิศทางการดำำ�เนินิงาน ผลการดำำ�เนินิงาน 
ของปีีที่่�ผ่่านมา การจััดแบ่่งส่่วนงานและการกำำ�หนดหน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบของแต่่ละส่่วนงาน ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียท่ี่�สำำ�คัญ 
ขององค์์กร รวมถึึงผัังระบบงานองค์์กรของ กทพ. ที่่�ใช้้อยู่่�ในปััจจุุบััน ซึ่่�งใช้้หลัักการวิิเคราะห์์กระบวนการตามแผนผัังสายธาร 
แห่่งคุุณค่่า (Value Stream Mapping : VSM) และนำำ�ทฤษฎีีห่่วงโซ่่คุุณค่่า (Value Chain) และรายงานผลการทบทวน
กระบวนการสร้้างคุุณค่่าและกระบวนการสนัับสนุุน 

จากนั้้�นนำำ�ประเด็็นความต้้องการ/ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ปััจจััยภายใน ปััจจััยอื่่�น ๆ  ที่่�อาจส่่งผลกระทบ 
ต่่อกระบวนการสร้้างคุุณค่่าและกระบวนการสนัับสนุุน และนำำ�เครื่่�องมืือวิิเคราะห์์กระบวนการทำำ�งาน (SIPOC Model) มาใช้้ 
ในการวิิเคราะห์์ความต้้องการ/ความคาดหวังของผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย ข้้อตกลงระดัับการให้้บริิการ (SLA) ผลผลิต (Output) 
จุดุควบคุุมกระบวนการ (Control Point) เพ่ื่�อได้้มาซึ่่�งการทบทวนข้้อกำำ�หนดที่่�สำำ�คัญัและข้้อตกลงระดัับการให้้บริกิาร (Service 
Level Agreement : SLA) ของ กทพ. 

ผลที่่�ได้้จากรายงานผลการวิิเคราะห์์การทบทวนข้้อกำำ�หนดที่�สำำ�คัญัของกระบวนการสร้้างคุุณค่า่ กทพ. นำำ�มาดำำ�เนินิการ 
ออกแบบและทบทวนระบบงานองค์์กรของ กทพ. (Work Systems) ข้้อกำำ�หนดที่�สำำ�คัญัและข้้อตกลงระดัับการให้้บริิการ (SLA) 
ของกระบวนการทำำ�งาน เพื่่�อสนับัสนุนุต่อ่การบรรลุวุัตัถุปุระสงค์เ์ชิงิยุทุธศาสตร์ข์ององค์์กร มุ่่�งเน้้นการตอบสนองต่อ่ความต้้องการ
ของผู้้�มีีส่วนใดส่วนเสีียที่่�สำำ�คัญ รวมทั้้�งมีีความสอดคล้้องกัับโครงสร้้างการจััดแบ่่งส่่วนงาน ซึ่่�งได้้ดำำ�เนิินการออกแบบ/ทบทวน 
ผัังระบบงานขององค์์กรของ กทพ. ตามทฤษฎีีห่่วงโซ่่คุุณค่่า (Value Chain) ดัังนี้้�

1. ออกแบบผัังระบบงานองค์์กรของ กทพ. ตามหลัักทฤษฎีีห่่วงโซ่่คุุณค่่า (Value Chain) โดยเชื่่�อมโยงกระบวนการ 
สร้้างคุณุค่า่กับัการให้้บริกิารทางพิเิศษ ซึ่่�งมีีกระบวนการสร้้างคุณุค่า่จำำ�นวน 43 กระบวนการ ประกอบด้้วย กระบวนการทำำ�งานหลักั 
(Core Process) จำำ�นวน 18 กระบวนการ และกระบวนการทำำ�งานสนัับสนุุน (Support Process) จำำ�นวน 25 กระบวนการ 
โดยกระบวนการทำำ�งานหลักและสนัับสนุุนสามารถทำำ�ให้้ดำำ�เนินิงานไปได้้อย่่างราบร่ื่�นและมีีความสอดคล้้องกัับโครงสร้้างองค์์กร
ที่่�ได้้มีีการจััดแบ่่งส่่วนงานและการกำำ�หนดหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของแต่่ละส่่วนงาน

กระบวนการหลัักเป็็นการดำำ�เนิินงานของ กทพ. ที่่�มีีส่วนสำำ�คััญในการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้สิินค้้าและบริิการ และสร้้าง
ความสามารถในการแข่่งขัันให้้ กทพ. แบ่่งออกเป็็นกระบวนการภายใต้้กิจกรรมต่่าง ๆ ดัังนี้้� 1) Inbound Logistics ได้้แก่่ 
กระบวนการพัฒันาโครงการทางพิิเศษ 2) Operations เช่น่ กระบวนการกรรมสิทิธิ์์�ที่่�ดินิ กระบวนการวิศิวกรรมทางพิเิศษ เป็น็ต้้น 
3) Outbound Logistics ได้้แก่่ กระบวนการจััดเก็็บค่่าผ่่านทาง 4) Marketing and Sales เช่่น กระบวนการบริิหารธุุรกิิจใหม่่ 
เป็็นต้้น และ 5) Service เช่่น กระบวนการจััดการจราจร กระบวนการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม เป็็นต้้น 

กระบวนการสนับัสนุนุเป็น็กระบวนการที่่�สนับัสนุนุการดำำ�เนินิงานขององค์ก์รให้้เป็น็ไปตามวัตัถุประสงค์แ์ละเป้า้หมาย 
แบ่ง่ออกเป็น็กลุ่่�มกระบวนการ ดังันี้้� 1) กลุ่่�มกระบวนการบริหิารองค์ก์ร (Firm Infrastructure) เช่น่ กระบวนการตรวจสอบภายใน 
กระบวนการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี เป็็นต้้น 2) กลุ่่�มกระบวนการจััดการทรััพยากรบุุคคล (Human Resource Management) 
เช่่น กระบวนการสวััสดิิการและพนัักงานสััมพัันธ์์ กระบวนการพััฒนาทรััพยากรบุุคคล เป็็นต้้น 3) กลุ่่�มกระบวนการ 
จััดซื้้�อจััดจ้้าง (Procurement) เช่่น กระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้าง เป็็นต้้น และ 4) กลุ่่�มกระบวนการจััดการด้้านเทคโนโลยีี 
(Technology Development) เช่่น กระบวนการบริิหารเทคโนโลยีีสารสนเทศและข้้อมููล กระบวนการวิิจััยและนวััตกรรม 
เป็็นต้้น
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ระบบงานการทางพิเศษแหงประเทศไทย : EXAT WORK SYSTEM

S1 กระบวนการ
ตรวจสอบภายใน

S6 กระบวนการบัญชี

S11 กระบวนการคดี

S16 กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล

S24 กระบวนการจัดซื้อจัดจาง S25 กระบวนการบริหารสัญญาและพัสดุ

S19 กระบวนการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล

C1 กระบวนการ
พัฒนาโครงการ

ทางพิเศษ

C2 กระบวนการ
กรรมสิทธิ์ที่ดิน

C3 กระบวนการ
วิศวกรรมทางพิเศษ

C4 กระบวนการ
ออกแบบและกอสราง

C5 กระบวนการ
บริหารเอกสารโครงการ

C6 กระบวนการ
จัดเก็บคาผานทาง

C7 กระบวนการ
บริหารธุรกิจใหม

C8 กระบวนการ
บริหารธุรกิจพื้นที่

S20 กระบวนการ
บริหารธุรกิจดิจิทัล

S21 กระบวนการวิจัย
และนวัตกรรม

S22 กระบวนการ
ระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ

S23 กระบวนการ
คอมพิวเตอรและเครือขาย

S17 กระบวนการสวัสดิการและพนักงานสัมพันธ S18 กระบวนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล

S2 กระบวนการกลาง
และการประชุม

S7 กระบวนการการเงิน

S12 กระบวนการนิติการ

S3 กระบวนการ
สื่อสารองคกร

S8 กระบวนการ
งบประมาณ

S13 กระบวนการ
วางแผนยุทธศาสตร

S4 กระบวนการ
กํากับดูแลกิจการที่ดี

S9 กระบวนการ
ตรวจสอบรายได

S14 กระบวนการ
ประเมินผล

S5 กระบวนการอาชีวอนามัย
และความปลอดภัย

S10 กระบวนการบริหาร
การเงินและการลงทุน

S15 กระบวนการบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายใน

C9 กระบวนการสื่อสาร (การจราจร)

C10 กระบวนการจัดการจราจร
C11 กระบวนการกูภัย

C12 กระบวนการวางแผนปฏิบัติการ

C13 กระบวนการบํารุงรักษาทาง
C14 กระบวนการบํารุงรักษาอาคารและความสะอาด

C15 กระบวนการบํารุงรักษาอุปกรณ

C16 กระบวนการไฟฟา เครื่องกล และยานพาหนะ
C17 กระบวนการพัฒนาและรักษาเขตทาง

C18 กระบวนการจัดการสิ่งแวดลอม

Inbound Logistics Operations Outbound Logistics

Support
Process

Firm
Infrastructure

Human Resource
Management

Technology
Development

Procurement

Core
Process

Process Result

Marketing And Sales

ธุรกิจเชิงพาณิชย

SMART EXPRESSWAY
การบริหารจัดการจราจร กูภัย

และทางพิเศษสายใหม

การยกระดับสมรรถนะ
บุคลากร

การบริหารจัดการ

ผลประกอบการ

Service

2. กำำ�หนดกระบวนการทำำ�งานที่่�สำำ�คััญและกระบวนการทำำ�งานท่ี่�ตอบสนองภายใต้้กระบวนการสร้้างคุุณค่่า 
ซึ่่�งมีีกระบวนการทำำ�งานท่ี่�สำำ�คัญ จำำ�นวน 107 กระบวนการ และกระบวนการทำำ�งานตอบสนอง จำำ�นวน 175 กระบวนการ 
โดยแต่่ละกระบวนการมีีข้้อกำำ�หนดที่่�สำำ�คััญและข้้อตกลงระดัับการให้้บริิการ (SLA) ในทุุกกระบวนการทำำ�งาน เพื่่�อใช้้เป็็นกลไก
ประกอบการออกแบบ ทบทวนการดำำ�เนิินงาน การติดิตามควบคุุม และการปรัับปรุงุกระบวนการทำำ�งานเพื่่�อสนับัสนุนุให้้องค์ก์ร
บรรลุุวััตถุุประสงค์์เชิิงยุุทธศาสตร์์

แผนผัังระบบงานของ กทพ. ที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงกระบวนการหลัักและกระบวนการสนัับสนุุน รวมทั้้�งกระบวนการย่่อย
ในแต่่ละกระบวนการ ดัังภาพ

ในการขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานตามแผนวิิสาหกิิจของ กทพ. เพื่่�อให้้บรรลุุตามเป้้าประสงค์์ กทพ. มีีโครงสร้้างการ 
จััดแบ่่งส่่วนงานและหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของส่่วนงาน ดัังภาพ
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• แผนกพัฒนา
 ระบบงานบุคคล
• แผนกสรรหา 
 และประเมินผล
• แผนกข้อมูลระบบ
 งานบุคคล

• แผนกจัดการการใช้พื้นท่ี 1
• แผนกรักษาเขตทาง 1
• แผนกรักษาเขตทาง 2
• แผนกรักษาเขตทาง 3

• แผนกจัดการการใช้พื้นท่ี 2
• แผนกรักษาเขตทาง 4
• แผนกรักษาเขตทาง 5
• แผนกรักษาเขตทาง 6

• แผนกประเมินผล
 รัฐวิสาหกิจ
• แผนกประเมินผล
 ยุทธศาสตร์
• แผนกประเมินผล
 การบริหารจัดการองค์กร

• แผนกจัดซื้อจัดจ้าง 1
• แผนกจัดซื้อจัดจ้าง 2
• แผนกระบบบริหาร
 งานจัดซื้อจัดจ้าง

• แผนกสํารวจและรังวัด
• แผนกจัดการแผนท่ี
 ภูมิสารสนเทศ
• แผนกประเมินราคา
• แผนกสอบสวนสิทธิ์
• แผนกกรรมสิทธิ์
• แผนกอุทธรณ์และร้องทุกข์
• แผนกข้อมูลกรรมสิทธิ ์
 และจัดการที่ดิน

• แผนกบริหารสัญญา 1
• แผนกบริหารสัญญา 2

• แผนกพัฒนาบุคลากร
• แผนกบริหารจัดการความรู้

รองผู้ว่าการ (บริหาร) รองผู้ว่าการ (กฏหมาย) รองผู้ว่าการ (ยุทธศาสตร์และแผน)

ฝ�ายทรัพยากร
บุคคล

ฝ�ายพัสดุ
และจดัซื�อจดัจา้ง

ฝ�ายกรรมสิทธิ�
ที�ดิน ฝ�ายกฎหมาย ฝ�ายยุทธศาสตร์

และประเมินผล

กองพัฒนา
โครงการทางพิเศษ

ฝ�ายพัฒนา
โครงการทางพิเศษ

กองกรรมสิทธิ�ที�ดิน กองคดี กองวางแผน
ยุทธศาสตร์

กองพัฒนา
และรักษาเขตทาง 1

กองพัฒนา
และรักษาเขตทาง 2

กองบริหาร
ทรัพยากรบุคคล กองจัดซื�อจัดจ้าง

กองบริหารสัญญา
และพัสดุ

• แผนกสวัสดิการ
• แผนกจัดการสิทธิประโยชน์
• แผนกพนักงานสัมพันธ์

• แผนกคดีปกครอง 1
• แผนกคดีปกครอง 2
• แผนกคดีแพ่ง 1
• แผนกคดีแพ่ง 2

• แผนกวางแผนยุทธศาสตร์
• แผนกพัฒนาระบบงาน 
 และมูลค่าองค์กร

• แผนกประเมิน 
 ผลกระทบสิ่งแวดล้อม

• แผนกติดตามตรวจสอบ 
 ผลกระทบสิ่งแวดล้อม

กองจัดการ
สิ�งแวดล้อม

กองประเมินผล

• แผนกพัฒนาระบบ
 การบริหารความเสี่ยง
• แผนกประเมินผล
 การบริหารความเสี่ยง
• แผนกควบคุมภายใน 
 ระบบงานหลัก
• แผนกควบคุมภายใน
 ระบบงานสนับสนุน

กองบริหารความเสี�ยง
และควบคุมภายใน

• แผนกสัญญา
• แผนกวินัยและสอบสวน
• แผนกนิติธรรม
• แผนกอุทธรณ์ 
 และระเบียบข้อบังคับ
• แผนกกำกับการปฏิบัติ
 ตามกฎหมาย

กองนิติการ

กองสวัสดิการ
และพนักงาน

สัมพันธ์

กองพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล

• แผนกวางแผนงาน
 โครงการทางพิเศษ
• แผนกพัฒนา
 โครงการทางพิเศษ 1
• แผนกพัฒนา
 โครงการทางพิเศษ 2
• แผนกพยากรณ์ 
 ด้านการจราจรและขนส่ง

อัตรากำลังบุคลากร

ผู้บริหารสูงสุด (ผู้ว่าการ)
พนักงานระดับ 11
พนักงานระดับ 10
พนักงานระดับ 9
พนักงานระดับ 8
พนักงานระดับ 7
พนักงานระดับ 4-6
พนักงานระดับ 1-3
รวมพนักงาน
ลูกจ้าง

1
10

1
18
50

198
2,833
1,460
4,571

409

จํานวนพนักงานตามระดับ (คน)

ปริญญาโทหรือเทียบเท่า
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า
ปวส. หรือเทียบเท่า
ปวช. หรือเทียบเท่า
มัธยมปลาย
มัธยมต้น
ประถมศึกษาหรือเทียบเท่า
รวม

177
853
691

1,228
1,439

140
42

4,570

ตามวุฒิการศึกษา (คน)

ผู้ว่าการ
รองผู้ว่าการ
ที่ปรึกษาผู้ว่าการ
ผู้ช่วยผู้ว่าการ
ผู้ชำนาญการ
หน่วยงานระดับฝ่าย
หน่วยงานระดับกอง
หน่วยงานระดับแผนก

ปี 2565

ปี 2566

ปี 2567

4,696

4,663

4,570

543

446

409

1
7
1
1
3

16 ฝ่าย
49 กอง

185 แผนก

จํานวนพนักงานและลูกจ้าง กทพ.
ณ สิ�นป�งบประมาณและ 3 ป�ย้อนหลัง

ป�งบประมาณ พนักงาน ลูกจ้าง

คณะกรรมการชุดต่าง ๆ ที�แต่งตั�งโดยคณะกรรมการ กทพ.

รองผู้ว่าการ (การเงิน บัญชี และพัฒนาธุรกิจ)

ฝ�ายการเงินและบัญชี

• แผนกวิเคราะห์และ
 จัดทํางบทําการ
• แผนกวิเคราะห์และ
 จัดทํางบลงทุน
• แผนกติดตามและ
 ประเมินผลงาน
 งบประมาณ

กองการเงิน

กองบัญชี

• แผนกการเงิน
• แผนกตรวจจ่าย 1
• แผนกตรวจจ่าย 2

• แผนกประมวลบัญชี
• แผนกบัญชีต้นทุน

• แผนกตรวจสอบรายได้ 1
• แผนกตรวจสอบรายได้ 2
• แผนกตรวจสอบรายได้ 3

• แผนกบริหารการเงิน
• แผนกบริหารจัดการกองทุน

• แผนกจัดการธุรกิจ 
 และตลาดหลัก

• แผนกจัดการธรุกิจพื้นท่ี
• แผนกจัดการรายได้ 
 ธรุกิจพื้นท่ีและประเมินผล
• แผนกวางแผนธรุกิจพื้นท่ี 
 และจัดการระบบฐานข้อมูล
• แผนกปฏิบัติการธรุกิจ 
 และการตลาดเชิงพาณิชย์ 1

• แผนกปฏิบัติการธรุกิจ 
 และการตลาดเชิงพาณิชย์ 2

• แผนกจัดการธุรกิจ 
 และตลาดใหม่
• แผนกปฏิบัติการธุรกิจ 
 และตลาดใหม่ 

กองงบประมาณ กองตรวจสอบรายได้

กองบริหารการเงิน
และกองทุน

กองบริหารธุรกิจใหม่ กองบริหารธุรกิจพื�นที�

ที�ปรึกษาผู้ว่าการ

ผู้ชำนาญการ
(ด้านการบริหาร)

ผู้ชำนาญการ
(ด้านวิศวกรรมศาสตร์)

ผู้ชำนาญการ
(ด้านนิติศาสตร์)

ฝ�ายพัฒนาธุรกิจและรายได้

และอัตรากำลัง
แผนภูมิองค์กร

• แผนกปฏิบัติการธรุกิจ 
 และการตลาดเชิงพาณิชย์ 3

• แผนกวางแผนและ 
 พัฒนาเทคโนโลยี
 สารสนเทศ
• แผนกมาตรฐาน
 เทคโนโลยีสารสนเทศ
• แผนกบริหาร
 ข้อมูลกลาง

กองบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศ

และข้อมูล

• แผนกระบบงาน
 สารสนเทศ 1
• แผนกระบบงาน
 สารสนเทศ 2
• แผนกระบบงาน
 สารสนเทศ 3
• แผนกระบบงาน
 สารสนเทศ 4
• แผนกระบบงาน
 สารสนเทศ 5

• แผนกวิศวกรรม
• แผนกสถาปัตยกรรม
• แผนกก่อสร้าง
• แผนกงานระบบ 

• แผนกบริหาร
 เอกสารโครงการ 1
• แผนกบริหาร
 เอกสารโครงการ 2
• แผนกบริหาร
 เอกสารโครงการ 3

• แผนกวิศวกรรม
 ทางพิเศษ 4
• แผนกวิศวกรรม
 ทางพิเศษ 5
• แผนกวิศวกรรม
 ทางพิเศษ 6

• แผนกวิศวกรรม
 ทางพิเศษ 1
• แผนกวิศวกรรม
 ทางพิเศษ 2
• แผนกวิศวกรรม
 ทางพิเศษ 3

• แผนกบํารุงรักษาอาคารและสวน 1
• แผนกบํารุงรักษาอาคารและสวน 2
• แผนกบํารุงรักษาอาคารและสวน 3
• แผนกบํารุงรักษาอาคารและสวน 4

• แผนกระบบความปลอดภัยไซเบอร์
• แผนกอุปกรณ์เก็บค่าผ่านทาง
 และควบคุมจราจร 1
• แผนกอุปกรณ์เก็บค่าผ่านทาง
 และควบคุมจราจร 2
• แผนกอุปกรณ์เก็บค่าผ่านทาง
 และควบคุมจราจร 3
• แผนกอุปกรณ์เก็บค่าผ่านทาง
 และควบคุมจราจร 4

• แผนกไฟฟ้าสายทางและอาคาร 1
• แผนกไฟฟ้าสายทางและอาคาร 2
• แผนกไฟฟ้าสายทางและอาคาร 3
• แผนกไฟฟ้าสายทางและอาคาร 4
• แผนกบํารุงรักษาเครื่องกล
 และยานพาหนะ

• แผนกวางแผนบํารุงรักษาทาง
• แผนกตรวจสอบและ
 บํารุงรักษาสะพาน
• แผนกตรวจสอบและ
 บํารุงรักษาสายทาง 1
• แผนกตรวจสอบและ
 บํารุงรักษาสายทาง 2

• แผนกจัดเก็บประชาชื่น
• แผนกจัดเก็บรัชดาภิเษก
• แผนกจัดเก็บยมราช
• แผนกจัดเก็บหัวลําโพง
• แผนกจัดเก็บบางชื่อ
• แผนกจัดเก็บสาทร
• แผนกจัดเก็บอโศก
• แผนกจัดเก็บศรีนครินทร์
• แผนกจัดเก็บศรีสมาน
• แผนกจัดเก็บบางปะอิน

• แผนกจัดเก็บบางนา กม.6
• แผนกจัดเก็บบางพลี
• แผนกจัดเก็บบางสมัคร
• แผนกจัดเก็บชลบุรี
• แผนกจัดเก็บรามอินทรา
• แผนกจัดเก็บประชาอุทิศ
• แผนกจัดเก็บอาจณรงค์

• แผนกจัดเก็บบางขุนเทียน
• แผนกจัดเก็บบางเมือง
• แผนกจัดเก็บเทพารักษ์
• แผนกจัดเก็บบางแก้ว
• แผนกจัดเก็บบางครุ

• แผนกจัดเก็บดินแดง
• แผนกจัดเก็บบางนา
• แผนกจัดเก็บ 
 ดาวคะนอง
• แผนกจัดเก็บ 
 สุขุมวิท 62
• แผนกจัดเก็บสุขสวัสด์ิ
• แผนกจัดเก็บเพชรบุรี

• แผนกจัดการ
 จราจร 1
• แผนกจัดการ
 จราจร 2
• แผนกจัดการ
 จราจร 3
• แผนกจัดการ
 จราจร 4

• แผนกวางแผนระบบ
 จัดเก็บค่าผ่านทาง
• แผนกวางแผนระบบ
 ความปลอดภัย
 และการจราจร

• แผนกกู้ภัย 1
• แผนกกู้ภัย 2
• แผนกกู้ภัย 3
• แผนกกู้ภัย 4
• แผนกปฏิบัติการ
 พิเศษ

• แผนกสื่อสาร 1
• แผนกสื่อสาร 2
• แผนกสื่อสาร 3

กองระบบงาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

กองวิศวกรรม
ทางพิเศษ 1

กองบำรุงรักษาทาง กองจัดเก็บ
ค่าผ่านทาง 1

กองจัดการ
จราจร

กองวางแผน
ปฏิบัติการ

กองกู้ภัย

กองสื�อสาร

กองจัดเก็บ
ค่าผ่านทาง 2

กองจัดเก็บ
ค่าผ่านทาง 3

กองจัดเก็บ
ค่าผ่านทาง 4

กองบำรุงรักษาอาคาร
และความสะอาด

กองบำรุงรักษาอุปกรณ์

กองไฟฟ�าเครื�องกล 
และยานพาหนะ

กองวิศวกรรม
ทางพิเศษ 2

กองออกแบบ
และก่อสร้าง

กองบริหาร
เอกสารโครงการ

กอง
คอมพิวเตอร์ 
และเครือข่าย

กองบริหาร
ธุรกิจดิจิทัล

• แผนกพัฒนาระบบ
 บริการธรุกรรม 
 ทางอิเล็กทรอนิกส์
• แผนกบริหารข้อมูล
 และธรุกรรม
 ทางอิเล็กทรอนิกส์
• แผนกบริหาร
 บัตรอัตโนมัติ
• แผนกบริการลูกค้า

กองวิจัยและ
นวัตกรรม

รองผู้ว่าการ (ดิจิทัล)
 

รองผู้ว่าการ (วิศวกรรมและบำรุงรักษา) รองผู้ว่าการ (ปฏิบัติการ)

ฝ�ายดิจทิลั 1 ฝ�ายดิจทิลั 2 ฝ�ายวิศวกรรม
การก่อสรา้ง ฝ�ายบํารุงรกัษา ฝ�ายจดัเก็บ

ค่าผ่านทาง
ฝ�ายควบคุม
การจราจร

• แผนกวิจัยและนวัตกรรม
• แผนกวิจัยและพัฒนา
 วิศวกรรมทางพิเศษ
• แผนกบริหารงานวิจัย
 และนวัตกรรม
• แผนกบริหาร
 งานวิจัยและพัฒนา
 วิศวกรรมทางพิเศษ

• แผนกควบคุมระบบ
 คอมพิวเตอร์แม่ข่าย
• แผนกระบบเครือข่าย
 คอมพิวเตอร์
• แผนกความมั่นคง
 ปลอดภัยสารสนเทศ

คณะกรรมการ กทพ.

ผู้ว่าการ

ผู้ช่วยผู้ว่าการ
สำนักผู้ว่าการ สำนักตรวจสอบภายใน

คณะกรรมการตรวจสอบ

โครงสร้างการจัดแบ่งส่วนงานของ กทพ.
คําสั่งการทางพิเศษแห่งประเทศไทยท่ี 177/2566

ลงวันท่ี 22 กันยายน 2567

• แผนกอาชีวอนามัย
 และสภาพแวดล้อม
 ในการทํางาน
• แผนกความปลอดภัย
 ในการทํางาน

กองอาชีวอนามัย
และความปลอดภัย

• แผนกบริหารงานกลาง
• แผนกบริหารการประชุม 1
• แผนกบริหารการประชุม 2
• แผนกเลขานุการ
 ผู้บริหารระดับสูง

กองกลาง
และการประชุม

• แผนกยุทธศาสตร์
 และแผนสื่อสารองค์กร
• แผนกสื่อสารองค์กร 1
• แผนกสื่อสารองค์กร 2
• แผนกบริการข้อมูล 
 ผู้ใช้ทางพิเศษ

• แผนกวิเคราะห์และ
 เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
• แผนกส่งเสริมกิจกรรม
 เพื่อสังคมและชุมชน
• แผนกพัฒนา 
 การกํากับดูแลกิจการ

กองสื�อสาร
องค์กร 

กองกำกับดูแล
กิจการที�ดี

• แผนกตรวจสอบภายใน 1
• แผนกตรวจสอบภายใน 2
• แผนกตรวจสอบภายใน 3

กองตรวจสอบ
ภายใน 1

• แผนกตรวจสอบภายใน 4
• แผนกตรวจสอบภายใน 5
• แผนกตรวจสอบภายใน 6

กองตรวจสอบ
ภายใน 2



• แผนกพัฒนา
 ระบบงานบุคคล
• แผนกสรรหา 
 และประเมินผล
• แผนกข้อมูลระบบ
 งานบุคคล

• แผนกจัดการการใช้พื้นท่ี 1
• แผนกรักษาเขตทาง 1
• แผนกรักษาเขตทาง 2
• แผนกรักษาเขตทาง 3

• แผนกจัดการการใช้พื้นท่ี 2
• แผนกรักษาเขตทาง 4
• แผนกรักษาเขตทาง 5
• แผนกรักษาเขตทาง 6

• แผนกประเมินผล
 รัฐวิสาหกิจ
• แผนกประเมินผล
 ยุทธศาสตร์
• แผนกประเมินผล
 การบริหารจัดการองค์กร

• แผนกจัดซื้อจัดจ้าง 1
• แผนกจัดซื้อจัดจ้าง 2
• แผนกระบบบริหาร
 งานจัดซื้อจัดจ้าง

• แผนกสํารวจและรังวัด
• แผนกจัดการแผนท่ี
 ภูมิสารสนเทศ
• แผนกประเมินราคา
• แผนกสอบสวนสิทธิ์
• แผนกกรรมสิทธิ์
• แผนกอุทธรณ์และร้องทุกข์
• แผนกข้อมูลกรรมสิทธิ ์
 และจัดการที่ดิน

• แผนกบริหารสัญญา 1
• แผนกบริหารสัญญา 2

• แผนกพัฒนาบุคลากร
• แผนกบริหารจัดการความรู้

รองผู้ว่าการ (บริหาร) รองผู้ว่าการ (กฏหมาย) รองผู้ว่าการ (ยุทธศาสตร์และแผน)

ฝ�ายทรัพยากร
บุคคล

ฝ�ายพัสดุ
และจดัซื�อจดัจา้ง

ฝ�ายกรรมสิทธิ�
ที�ดิน ฝ�ายกฎหมาย ฝ�ายยุทธศาสตร์

และประเมินผล

กองพัฒนา
โครงการทางพิเศษ

ฝ�ายพัฒนา
โครงการทางพิเศษ

กองกรรมสิทธิ�ที�ดิน กองคดี กองวางแผน
ยุทธศาสตร์

กองพัฒนา
และรักษาเขตทาง 1

กองพัฒนา
และรักษาเขตทาง 2

กองบริหาร
ทรัพยากรบุคคล กองจัดซื�อจัดจ้าง

กองบริหารสัญญา
และพัสดุ

• แผนกสวัสดิการ
• แผนกจัดการสิทธิประโยชน์
• แผนกพนักงานสัมพันธ์

• แผนกคดีปกครอง 1
• แผนกคดีปกครอง 2
• แผนกคดีแพ่ง 1
• แผนกคดีแพ่ง 2

• แผนกวางแผนยุทธศาสตร์
• แผนกพัฒนาระบบงาน 
 และมูลค่าองค์กร

• แผนกประเมิน 
 ผลกระทบสิ่งแวดล้อม

• แผนกติดตามตรวจสอบ 
 ผลกระทบสิ่งแวดล้อม

กองจัดการ
สิ�งแวดล้อม

กองประเมินผล

• แผนกพัฒนาระบบ
 การบริหารความเสี่ยง
• แผนกประเมินผล
 การบริหารความเสี่ยง
• แผนกควบคุมภายใน 
 ระบบงานหลัก
• แผนกควบคุมภายใน
 ระบบงานสนับสนุน

กองบริหารความเสี�ยง
และควบคุมภายใน

• แผนกสัญญา
• แผนกวินัยและสอบสวน
• แผนกนิติธรรม
• แผนกอุทธรณ์ 
 และระเบียบข้อบังคับ
• แผนกกำกับการปฏิบัติ
 ตามกฎหมาย

กองนิติการ

กองสวัสดิการ
และพนักงาน

สัมพันธ์

กองพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล

• แผนกวางแผนงาน
 โครงการทางพิเศษ
• แผนกพัฒนา
 โครงการทางพิเศษ 1
• แผนกพัฒนา
 โครงการทางพิเศษ 2
• แผนกพยากรณ์ 
 ด้านการจราจรและขนส่ง

อัตรากำลังบุคลากร

ผู้บริหารสูงสุด (ผู้ว่าการ)
พนักงานระดับ 11
พนักงานระดับ 10
พนักงานระดับ 9
พนักงานระดับ 8
พนักงานระดับ 7
พนักงานระดับ 4-6
พนักงานระดับ 1-3
รวมพนักงาน
ลูกจ้าง

1
10

1
18
50

198
2,833
1,460
4,571

409

จํานวนพนักงานตามระดับ (คน)

ปริญญาโทหรือเทียบเท่า
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า
ปวส. หรือเทียบเท่า
ปวช. หรือเทียบเท่า
มัธยมปลาย
มัธยมต้น
ประถมศึกษาหรือเทียบเท่า
รวม

177
853
691

1,228
1,439

140
42

4,570

ตามวุฒิการศึกษา (คน)

ผู้ว่าการ
รองผู้ว่าการ
ที่ปรึกษาผู้ว่าการ
ผู้ช่วยผู้ว่าการ
ผู้ชำนาญการ
หน่วยงานระดับฝ่าย
หน่วยงานระดับกอง
หน่วยงานระดับแผนก

ปี 2565

ปี 2566

ปี 2567

4,696

4,663

4,570

543

446

409

1
7
1
1
3

16 ฝ่าย
49 กอง

185 แผนก

จํานวนพนักงานและลูกจ้าง กทพ.
ณ สิ�นป�งบประมาณและ 3 ป�ย้อนหลัง

ป�งบประมาณ พนักงาน ลูกจ้าง

คณะกรรมการชุดต่าง ๆ ที�แต่งตั�งโดยคณะกรรมการ กทพ.

รองผู้ว่าการ (การเงิน บัญชี และพัฒนาธุรกิจ)

ฝ�ายการเงินและบัญชี

• แผนกวิเคราะห์และ
 จัดทํางบทําการ
• แผนกวิเคราะห์และ
 จัดทํางบลงทุน
• แผนกติดตามและ
 ประเมินผลงาน
 งบประมาณ

กองการเงิน

กองบัญชี

• แผนกการเงิน
• แผนกตรวจจ่าย 1
• แผนกตรวจจ่าย 2

• แผนกประมวลบัญชี
• แผนกบัญชีต้นทุน

• แผนกตรวจสอบรายได้ 1
• แผนกตรวจสอบรายได้ 2
• แผนกตรวจสอบรายได้ 3

• แผนกบริหารการเงิน
• แผนกบริหารจัดการกองทุน

• แผนกจัดการธุรกิจ 
 และตลาดหลัก

• แผนกจัดการธรุกิจพื้นท่ี
• แผนกจัดการรายได้ 
 ธรุกิจพื้นท่ีและประเมินผล
• แผนกวางแผนธรุกิจพื้นท่ี 
 และจัดการระบบฐานข้อมูล
• แผนกปฏิบัติการธรุกิจ 
 และการตลาดเชิงพาณิชย์ 1

• แผนกปฏิบัติการธรุกิจ 
 และการตลาดเชิงพาณิชย์ 2

• แผนกจัดการธุรกิจ 
 และตลาดใหม่
• แผนกปฏิบัติการธุรกิจ 
 และตลาดใหม่ 

กองงบประมาณ กองตรวจสอบรายได้

กองบริหารการเงิน
และกองทุน

กองบริหารธุรกิจใหม่ กองบริหารธุรกิจพื�นที�

ที�ปรึกษาผู้ว่าการ

ผู้ชำนาญการ
(ด้านการบริหาร)

ผู้ชำนาญการ
(ด้านวิศวกรรมศาสตร์)

ผู้ชำนาญการ
(ด้านนิติศาสตร์)

ฝ�ายพัฒนาธุรกิจและรายได้

และอัตรากำลัง
แผนภูมิองค์กร

• แผนกปฏิบัติการธรุกิจ 
 และการตลาดเชิงพาณิชย์ 3

• แผนกวางแผนและ 
 พัฒนาเทคโนโลยี
 สารสนเทศ
• แผนกมาตรฐาน
 เทคโนโลยีสารสนเทศ
• แผนกบริหาร
 ข้อมูลกลาง

กองบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศ

และข้อมูล

• แผนกระบบงาน
 สารสนเทศ 1
• แผนกระบบงาน
 สารสนเทศ 2
• แผนกระบบงาน
 สารสนเทศ 3
• แผนกระบบงาน
 สารสนเทศ 4
• แผนกระบบงาน
 สารสนเทศ 5

• แผนกวิศวกรรม
• แผนกสถาปัตยกรรม
• แผนกก่อสร้าง
• แผนกงานระบบ 

• แผนกบริหาร
 เอกสารโครงการ 1
• แผนกบริหาร
 เอกสารโครงการ 2
• แผนกบริหาร
 เอกสารโครงการ 3

• แผนกวิศวกรรม
 ทางพิเศษ 4
• แผนกวิศวกรรม
 ทางพิเศษ 5
• แผนกวิศวกรรม
 ทางพิเศษ 6

• แผนกวิศวกรรม
 ทางพิเศษ 1
• แผนกวิศวกรรม
 ทางพิเศษ 2
• แผนกวิศวกรรม
 ทางพิเศษ 3

• แผนกบํารุงรักษาอาคารและสวน 1
• แผนกบํารุงรักษาอาคารและสวน 2
• แผนกบํารุงรักษาอาคารและสวน 3
• แผนกบํารุงรักษาอาคารและสวน 4

• แผนกระบบความปลอดภัยไซเบอร์
• แผนกอุปกรณ์เก็บค่าผ่านทาง
 และควบคุมจราจร 1
• แผนกอุปกรณ์เก็บค่าผ่านทาง
 และควบคุมจราจร 2
• แผนกอุปกรณ์เก็บค่าผ่านทาง
 และควบคุมจราจร 3
• แผนกอุปกรณ์เก็บค่าผ่านทาง
 และควบคุมจราจร 4

• แผนกไฟฟ้าสายทางและอาคาร 1
• แผนกไฟฟ้าสายทางและอาคาร 2
• แผนกไฟฟ้าสายทางและอาคาร 3
• แผนกไฟฟ้าสายทางและอาคาร 4
• แผนกบํารุงรักษาเครื่องกล
 และยานพาหนะ

• แผนกวางแผนบํารุงรักษาทาง
• แผนกตรวจสอบและ
 บํารุงรักษาสะพาน
• แผนกตรวจสอบและ
 บํารุงรักษาสายทาง 1
• แผนกตรวจสอบและ
 บํารุงรักษาสายทาง 2

• แผนกจัดเก็บประชาชื่น
• แผนกจัดเก็บรัชดาภิเษก
• แผนกจัดเก็บยมราช
• แผนกจัดเก็บหัวลําโพง
• แผนกจัดเก็บบางชื่อ
• แผนกจัดเก็บสาทร
• แผนกจัดเก็บอโศก
• แผนกจัดเก็บศรีนครินทร์
• แผนกจัดเก็บศรีสมาน
• แผนกจัดเก็บบางปะอิน

• แผนกจัดเก็บบางนา กม.6
• แผนกจัดเก็บบางพลี
• แผนกจัดเก็บบางสมัคร
• แผนกจัดเก็บชลบุรี
• แผนกจัดเก็บรามอินทรา
• แผนกจัดเก็บประชาอุทิศ
• แผนกจัดเก็บอาจณรงค์

• แผนกจัดเก็บบางขุนเทียน
• แผนกจัดเก็บบางเมือง
• แผนกจัดเก็บเทพารักษ์
• แผนกจัดเก็บบางแก้ว
• แผนกจัดเก็บบางครุ

• แผนกจัดเก็บดินแดง
• แผนกจัดเก็บบางนา
• แผนกจัดเก็บ 
 ดาวคะนอง
• แผนกจัดเก็บ 
 สุขุมวิท 62
• แผนกจัดเก็บสุขสวัสด์ิ
• แผนกจัดเก็บเพชรบุรี

• แผนกจัดการ
 จราจร 1
• แผนกจัดการ
 จราจร 2
• แผนกจัดการ
 จราจร 3
• แผนกจัดการ
 จราจร 4

• แผนกวางแผนระบบ
 จัดเก็บค่าผ่านทาง
• แผนกวางแผนระบบ
 ความปลอดภัย
 และการจราจร

• แผนกกู้ภัย 1
• แผนกกู้ภัย 2
• แผนกกู้ภัย 3
• แผนกกู้ภัย 4
• แผนกปฏิบัติการ
 พิเศษ

• แผนกสื่อสาร 1
• แผนกสื่อสาร 2
• แผนกสื่อสาร 3

กองระบบงาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

กองวิศวกรรม
ทางพิเศษ 1

กองบำรุงรักษาทาง กองจัดเก็บ
ค่าผ่านทาง 1

กองจัดการ
จราจร

กองวางแผน
ปฏิบัติการ

กองกู้ภัย

กองสื�อสาร

กองจัดเก็บ
ค่าผ่านทาง 2

กองจัดเก็บ
ค่าผ่านทาง 3

กองจัดเก็บ
ค่าผ่านทาง 4

กองบำรุงรักษาอาคาร
และความสะอาด

กองบำรุงรักษาอุปกรณ์

กองไฟฟ�าเครื�องกล 
และยานพาหนะ

กองวิศวกรรม
ทางพิเศษ 2

กองออกแบบ
และก่อสร้าง

กองบริหาร
เอกสารโครงการ

กอง
คอมพิวเตอร์ 
และเครือข่าย

กองบริหาร
ธุรกิจดิจิทัล

• แผนกพัฒนาระบบ
 บริการธรุกรรม 
 ทางอิเล็กทรอนิกส์
• แผนกบริหารข้อมูล
 และธรุกรรม
 ทางอิเล็กทรอนิกส์
• แผนกบริหาร
 บัตรอัตโนมัติ
• แผนกบริการลูกค้า

กองวิจัยและ
นวัตกรรม

รองผู้ว่าการ (ดิจิทัล)
 

รองผู้ว่าการ (วิศวกรรมและบำรุงรักษา) รองผู้ว่าการ (ปฏิบัติการ)

ฝ�ายดิจทิลั 1 ฝ�ายดิจทิลั 2 ฝ�ายวิศวกรรม
การก่อสรา้ง ฝ�ายบํารุงรกัษา ฝ�ายจดัเก็บ

ค่าผ่านทาง
ฝ�ายควบคุม
การจราจร

• แผนกวิจัยและนวัตกรรม
• แผนกวิจัยและพัฒนา
 วิศวกรรมทางพิเศษ
• แผนกบริหารงานวิจัย
 และนวัตกรรม
• แผนกบริหาร
 งานวิจัยและพัฒนา
 วิศวกรรมทางพิเศษ

• แผนกควบคุมระบบ
 คอมพิวเตอร์แม่ข่าย
• แผนกระบบเครือข่าย
 คอมพิวเตอร์
• แผนกความมั่นคง
 ปลอดภัยสารสนเทศ

คณะกรรมการ กทพ.

ผู้ว่าการ

ผู้ช่วยผู้ว่าการ
สำนักผู้ว่าการ สำนักตรวจสอบภายใน

คณะกรรมการตรวจสอบ

โครงสร้างการจัดแบ่งส่วนงานของ กทพ.
คําสั่งการทางพิเศษแห่งประเทศไทยท่ี 177/2566

ลงวันท่ี 22 กันยายน 2567

• แผนกอาชีวอนามัย
 และสภาพแวดล้อม
 ในการทํางาน
• แผนกความปลอดภัย
 ในการทํางาน

กองอาชีวอนามัย
และความปลอดภัย

• แผนกบริหารงานกลาง
• แผนกบริหารการประชุม 1
• แผนกบริหารการประชุม 2
• แผนกเลขานุการ
 ผู้บริหารระดับสูง

กองกลาง
และการประชุม

• แผนกยุทธศาสตร์
 และแผนสื่อสารองค์กร
• แผนกสื่อสารองค์กร 1
• แผนกสื่อสารองค์กร 2
• แผนกบริการข้อมูล 
 ผู้ใช้ทางพิเศษ

• แผนกวิเคราะห์และ
 เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
• แผนกส่งเสริมกิจกรรม
 เพื่อสังคมและชุมชน
• แผนกพัฒนา 
 การกํากับดูแลกิจการ

กองสื�อสาร
องค์กร 

กองกำกับดูแล
กิจการที�ดี

• แผนกตรวจสอบภายใน 1
• แผนกตรวจสอบภายใน 2
• แผนกตรวจสอบภายใน 3

กองตรวจสอบ
ภายใน 1

• แผนกตรวจสอบภายใน 4
• แผนกตรวจสอบภายใน 5
• แผนกตรวจสอบภายใน 6

กองตรวจสอบ
ภายใน 2



Context
การวิเคราะหบริบทและ

ประเด็นความยั่งยืน
ขององคกร

ศึกษาและวิเคราะหบริบท
ขององคกร เพื่อไดประเด็น
ความยั่งยืนที่องคกร
ตองจัดการ

การระบุและวิเคราะห
ผูมีสวนไดสวนเสีย

จัดลําดับความสําคัญ
ของประเด็นความยั่งยืน

กําหนดนโยบายและ
เปาหมายดานความยั่งยืน
ในระดับองคกร

กําหนดผูรับผิดชอบในการ
ขับเคลื่อนประเด็น
ความยั่งยืน

กําหนดกรอบดานการ
บริหารจัดการ
ประเด็นความยั่งยืน

กําหนดแผนปฏิบัติการ

ดําเนินการตามแผนงาน
ที่กําหนด

สื่อสารกับผูมีสวนไดสวนเสีย

ติดตามและทบทวน
ผลการดําเนินงาน

จัดทํารายงานความยั่งยืน
ขององคกร

ทบทวนประเด็นความยั่งยืน

กําหนดนโยบาย การกําหนดกลยุทธ
ดานความยั่งยืน

ขององคกร

การขับเคลื่อน
สูการปฏิบัติ

การเปดเผยขอมูล
ดานความยั่งยืน

Policy Strategy Implement Disclose

การขัับเคลื่่�อนสู่่�ความยั่่�งยืืน (2-13, 2-14)

กทพ. ได้้นำำ�หลัักการในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนมาปรัับใช้้ โดยคำำ�นึึงถึึงบทบาทความรัับผิิดชอบของ กทพ. ที่่�มีีต่่อ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า และมีีแนวทางบริิหารจััดการประเด็็นสำำ�คััญด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม 
รวมทั้้�งด้้านสิิทธิิมนุุษยชน และนวััตกรรม ผลิตภััณฑ์์และบริิการอย่่างเหมาะสม กทพ. ขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
สู่่�ความยั่่�งยืืนอย่่างเป็็นรููปธรรม โดยมีีกระบวนการ 5 กระบวนการ ดัังภาพ

กทพ. ได้้นำำ�แนวคิิดหลัักการด้้านความยั่่�งยืืนท่ี่�เป็็นสากล Triple Bottom Line ที่่�มุ่่�งเน้้นเรื่่�องมนุุษย์์ (People) 
โลก (Planet) และกำำ�ไร (Profit) เป็็นตััวตั้้�งต้้นในการวางกรอบแนวคิิดในการดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน การดำำ�เนิินงาน 
ของ กทพ. มีีการพิจิารณาทั้้�ง 3 ด้้านให้้สมดุุลกัน และมีีความรัับผิดิชอบต่อ่ผู้้�มีีส่วนได้้ส่ว่นเสีียอย่่างเหมาะสมตลอดห่ว่งโซ่คุ่ณุค่า่ 
(Value Chain/Work System) ขององค์์กร รวมทั้้�งยึึดหลัักการสากล 10 ประการ ภายใต้้กรอบความร่่วมมืือการพััฒนา 
เพื่่�อความยั่่�งยืืนแห่ง่สหประชาชาติ ิ(UN Global Compact - UNGC) เป็น็แนวทางในการดำำ�เนินิธุรุกิจิ เช่น่ กำำ�หนดนโยบายและ
แนวปฏิบิัตัิขิององค์์กรให้้ครอบคลุมุประเด็น็การเคารพสิทธิมินุษุยชน การปฏิบิัตัิติ่อ่แรงงานอย่่างเป็็นธรรม การดููแลสิ่่�งแวดล้้อม 
และการต่่อต้้านการทุุจริิต รวมถึึงมาตรฐานสากลว่่าด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม (มอก.26000-2553) หรืือ ISO 26000 
หลัักการแนวคิิดที่่�เป็็นสากลของกระบวนการสร้้างความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย AA1000 Stakeholder Engagement 
Standard (AA1000SES) กรอบการรายงานตามมาตรฐานสากล (Global Reporting Initiative: GRI) นอกจากนี้้� กทพ. 
ยังันำำ�เป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Development Goals: SDGs) เป็็นกรอบในการออกแบบและกำำ�หนดทิศทาง
การดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนอย่่างมีีกลยุุทธ์์อีีกด้้วย

นอกจากนั้้�น กทพ. ยังันำำ�ปัจัจัยัด้้านสภาพแวดล้้อมภายนอกที่่�สำำ�คัญั เช่น่ แผนยุทุธศาสตร์ช์าติ ิ20 ปี ี(พ.ศ. 2561-2580) 
แผนแม่่บทภายใต้้ยุทธศาสตร์ชาติิ (พ.ศ. 2566-2580) (ฉบัับแก้้ไขเพิ่่�มเติิม) ยุุทธศาสตร์การพััฒนาระบบคมนาคมของไทย 
ระยะ 20 ปี ี(พ.ศ. 2561-2580) แผนปฏิบัิัติิราชการสำำ�นักังานปลััดกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2566-2570 แผนแม่่บทความปลอดภัยั 
ทางถนน พ.ศ. 2565-2570 มาศึึกษาและวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อทบทวนและวางแผนยุุทธศาสตร์์ นำำ�ไปสู่่�การทบทวนและกำำ�หนด
ยุุทธศาสตร์์และกลยุุทธ์์ในด้้านต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินงานของ กทพ. อย่่างยั่่�งยืืน
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คณะกรรมการบริหารของการทางพิเศษแหงประเทศไทย
(Executive Committee: Ex-Com)

คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองแผนปฏิบัติการ
และประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของผูวาการการทางพิเศษแหงประเทศไทย

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการที่ดีและการบริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการกิจการสัมพันธ

คณะอนุกรรมการดานกฎหมาย

คณะอนุกรรมการประสานงาน
การบริหารการจราจรในทางพิเศษ

คณะอนุกรรมการพัฒนาและบริหารจัดการพื้นที่
ในเขตทางพิเศษ

คณะอนุกรรมการสรรหาและพิจารณาผลตอบแทน
ของหัวหนาเจาหนาที่ดานการเงิน

(Chief Financial Officer : CFO) ของ กทพ.

คณะกรรมการการจัดการความรู นวัตกรรม
และเทคโนโลยีดิจิทัล

คณะกรรมการ
การทางพิเศษแหงประเทศไทย

ผูวาการ กทพ. 
(กรรมการ

และเลขานุการ
คณะกรรมการ

กทพ.)

การวิเิคราะห์์บริิบทองค์์กร ทั้้�งบริบิทภายนอกและภายในองค์์กร ผ่า่นเคร่ื่�องมืือสำำ�คัญัต่า่ง ๆ  ในการประเมิินสถานการณ์์
สำำ�หรับการประกอบธุุรกิิจ ทำำ�ให้้ทราบถึงึบทบาทภารกิิจขององค์์กร ซึ่่�งมีีผลต่อการกำำ�หนดทิศทางและเป้้าหมายในการดำำ�เนิินงาน 
ขององค์์กรให้้สอดคล้้องกัับทรััพยากรและสภาพแวดล้้อมโดยรอบขององค์์กร เพื่่�อให้้องค์์กรสามารถดำำ�เนิินงานตามวิิสััยทััศน์์
ที่่�ตั้้�งไว้้ โดยคำำ�นึึงถึึงการขัับเคลื่่�อนองค์์กรทางธุุรกิิจควบคู่่�กับการดููแลสังคมและสิ่่�งแวดล้้อม รวมทั้้�งด้้านสิิทธิิมนุุษยชน และ
นวััตกรรมด้้านผลิิตภััณฑ์์และบริิการ 

การดำำ�เนิินงานของ กทพ. แบ่่งเป็็นกระบวนการหลัก และกระบวนการสนัับสนุุนภายใต้้ห่ว่งโซ่คุ่ณุค่่า ซึ่่�งทำำ�ให้้สามารถ
วิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่าง กทพ. และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในแต่่ละกิิจกรรมการดำำ�เนิินงาน ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน 
ถููกผนวกไว้้ในการดำำ�เนิินงานของ กทพ. ทั้้�งในกระบวนการหลัักและกระบวนการสนัับสนุุน ในการขัับเคลื่่�อนประเด็็นสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืนของ กทพ. ในแต่่ละด้้านท่ี่�มีีความเก่ี่�ยวข้้องกัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียภายใต้้กลุ่่�มเดีียวกัน กทพ. ได้้กำำ�หนดโครงสร้้าง
ผู้้�รับัผิดิชอบ ระบุบุทบาทหน้้าที่่�ในการขับัเคลื่่�อนประเด็น็สำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน ทั้้�งในระดับัคณะกรรมการ กทพ. คณะกรรมการ 
และคณะอนุุกรรมการที่่�เกี่่�ยวข้้อง ผู้้�บริิหาร รวมทั้้�งหน่่วยงานภายใน เพ่ื่�อกำำ�หนดทิิศทาง ผลัักดััน สนัับสนุุน กำำ�กัับติิดตาม 
ให้้ข้้อเสนอแนะ และทบทวนการบริิหารจััดการประเด็็นสำำ�คััญและผลกระทบด้้านความยั่่�งยืืน ให้้สามารถบรรลุุเป้้าหมาย 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล ดัังภาพ (2-12)
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รางวัลัแห่่งความสำำ�เร็จ็

รางวััล EIA Symposium and Monitoring Awards 2024

กทพ. ได้้รับรางวััลดีีเด่่น ประเภทสถานประกอบการท่ี่�ปฏิิบััติิตามมาตรการในรายงานการประเมิิน ผลกระทบ 
สิ่่�งแวดล้้อม ประจำำ�ปี 2567 (EIA Monitoring Awards 2024) ของโครงการทางพิิเศษฉลองรััช ทางพิิเศษบููรพาวิิถีี 
และทางพิิเศษสายบางนา - อาจณรงค์์

ISO 14001:2015

ทางพิเศษฉลองรัช ทางพิเศษสายบางนา-อาจณรงค และทางพิเศษบูรพาวิถี ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 14001:2015
มาอยางตอเนื่อง ในการใชทรัพยากรอยางประหยัด ปฏิบัติตามกฎ ลดอุบัติภัย ใสใจสิ่งแวดลอม

ISO/IEC 27001:2022ISO/IEC 27001:2022

ระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศในขอบเขตของศูนยคอมพิวเตอร (Data Center)
สําหรับการบริหารงานสํานักงาน (Back Office) และระบบบริหารงานจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ
ในขอบเขตศูนยคอมพิวเตอร (Data Center) สําหรับระบบเก็บคาผานทางพิเศษ (Front Office)

มาตรฐานการจดัการที�ไดร้บัการรบัรอง
กทพ. ไดรับการรับรองมาตรฐาน

Carbon Footprint for Organization (CFO)

กทพ. ไดรับการรับรองคารบอนฟุตพรินตขององคกรหรือ Carbon Footprint for Organization (CFO) 
จากองคการบริหารจัดการกาซเรือนกระจก (องคการมหาชน)

ISO 9001:2015

ทางพิเศษเฉลิมมหานครและทางพิเศษกาญจนาภิเษก (บางพลี-สุขสวัสดิ์) ไดรับการรับรองระบบบริหารคุณภาพ
ISO 9001:2015 สะดวก รวดเร็ว ถูกตอง ประทับใจ ไดมาตรฐาน

034 | รายงานความยั่่�งยืืน ปีี 2567 การทางพิิเศษแห่่งประเทศไทย



รางวััลเกีียรติิคุุณ Sustainability Disclosure Award การเปิิดเผยข้้อมููลความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2567

กทพ. รับัมอบรางวัลัเกีียรติิคุณุ Sustainability Disclosure Award การเปิดิเผยข้้อมููลความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปี 2567 ในพิธิีี
ประกาศรางวััลการเปิิดเผยข้้อมููลความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปี 2567 ที่่�จัดัขึ้้�นโดยประชาคมการเปิิดเผยข้้อมููลความยั่่�งยืืน (Sustainability 
Disclosure Community: SDC) ในความดููแลของสถาบัันไทยพััฒน์์

รางวััลเกีียรติิยศ Best Performance Award 
ประเภทหน่่วยงานภาครััฐ 

กทพ. ได้้รับรางวััลเกีียรติยิศ Best Performance 
Award ประเภทหน่วยงานภาครััฐ ระดัับกรม/กระทรวง 
จากกิิจกรรม Prime Minister Awards : Thailand 
Cybersecurity Excellence Award 2024

รางวััล Best LINE Ads in Public Sector จากบริิษััท ไลน์์ คอมพานีี (ประเทศไทย) จำำ�กััด

กทพ. ได้้รัับรางวััล Best LINE Ads in Public Sector จากการประชาสััมพัันธ์์นำำ�เสนอข้้อมููลข่่าวสารการให้้บริิการ
ด้้านต่่าง ๆ ของ กทพ. ผ่่านช่่องทาง LINE OA @exatsociety ซึ่่�งเป็็นงานเชิิดชููความสำำ�เร็็จที่่�มอบให้้แก่่แบรนด์์ ทั้้�งหน่่วยงาน
ภาครััฐและภาคเอกชน ที่่�มีีการนำำ�แพลตฟอร์์ม LINE ไปประยุุกต์์ใช้้ในการทำำ�ตลาดและธุุรกิิจดิิจิิทััลอย่่างโดดเด่่นตลอดปีี 2567 
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$ $
$ $
$ $

รายได้รวม
19,704.14

ล้านบาท
ค่าจ้าง สวัสดิการพนักงาน

จํานวน 3,397.83 ล้านบาท

สรุปผลการดําเนนิงานด้านความยั�งยนืที�สําคัญ

มิติสิ�งแวดล้อม

มิติเศรษฐกิจ

มิติสังคม

จํานวน/มูลค่า
การถูกปรับอยา่งมีนัยสําคัญ

กรณีละเมิดกฎหมายด้าน
สิ่งแวดล้อม

ผลรวมการปล่อยก๊าซเรือนกระจกท้ังหมด
56,884.762 ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า

พนักงานมีระดับความผูกพันต่อองค์กรเฉล่ียรอ้ยละ 86.40

จํานวนชั่วโมงเฉล่ียของการฝึกอบรมของพนักงานท้ังหมดเฉล่ีย

32.73 ชั่วโมง/คน/ปี

จํานวน/มูลค่าการถูกปรับอยา่งมีนัยสําคัญกรณี
ละเมิดกฎหมายด้านสังคม = 0

การยกเว้นค่าผา่นทาง ปี 2567 รวม 40 วัน

มูลค่า 976.96 ล้านบาท

และประชาชนได้รับประโยชน์ทางเศรษฐกิจ

รวมกว่า 19,490.07 ล้านบาท 

(จากการประหยัดค่าใช้จ่ายยานพาหนะและเวลาเดินทาง)

กทพ. ได้ดําเนินการสํารวจและพัฒนากําแพงก้ันเสียงบนทางพิเศษ
รวมระยะทาง 13,696 เมตร

กทพ. ปฏิบัติตาม พ.ร.บ. การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 2560 
ด้วยหลัก 4 ประการ (คุ้มค่า-โปรง่ใส-มีประสิทธิภาพ-ตรวจสอบได้) 
พร้อมกําหนดมาตรการป้องกันการทุจริตและสง่เสริม 
Green Procurement

กทพ. กําหนดใช้วัสดุ/ผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตในประเทศ
เปิดโอกาสให้ SMEs จัดซื้อจัดจ้างมูลค่าไมเ่กิน 

500,000 บาท 

ความพึงพอใจและความคาดหวังชุมชนรอบเขตทางพิเศษ
พึงพอใจร้อยละ 78.62 และความคาดหวังร้อยละ 96.01

การใช้งานแมแ่รงเคล่ือนย้ายรถยนต์ชว่ยลดระยะเวลาในการ
ชว่ยเหลือรถขัดข้องลงเฉล่ีย 1.08 นาที (ลดลงร้อยละ 15.79)

ใช้ระยะเวลาการชว่ยเหลือรถท่ีเกิดอุบัติเหตุให้พ้น
การกีดขวางการจราจรบนทางพิเศษไมเ่กิน 19.35 นาที 

ระยะเวลาในการแก้ไขปัญหารถขัดข้องบนทางพิเศษไมเ่กิน
11.37 นาที 

อัตราการเกิดอุบัติเหตุบนทางพิเศษต่อการเดินทาง 

10.48 ครั้งต่อ 100 ล้านคัน/กิโลเมตร 

ความแตกต่างของระยะเวลาในการเดินทางบนทางพิเศษ
กับถนนพื้นราบ (Time Saving) ร้อยละ 51.75

จํานวนข้อร้องเรียน
และการละเมิดข้อมูลสว่นบุคคล
= 0

ปริมาณการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกท้ังหมด
455.73 ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า

ค่าประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ
5.77 คัน/กิโลกรมัคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า

ปริมาณการใช้วัสดุทดแทนในกระบวนการ
ซอ่มบํารุงผิวทางคิดเป็นรอ้ยละ 16.03

0=

จ่ายเงินนําสง่รัฐ

จํานวน 3,452.76 ล้านบาท

ความสามารถในการหารายได้ EBITDA

จํานวน 9,779.54 ล้านบาท

ภาษีจ่ายให้รัฐและหนว่ยงานท้องถ่ิน

จํานวน 910.67 ล้านบาท

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใส
ในการดําเนินงาน
หนว่ยงานภาครัฐ (ITA) 
อยูใ่นระดับ

“ผานดี”



$ $
$ $
$ $

รายได้รวม
19,704.14

ล้านบาท
ค่าจ้าง สวัสดิการพนักงาน

จํานวน 3,397.83 ล้านบาท

สรุปผลการดําเนนิงานด้านความยั�งยนืที�สําคัญ

มิติสิ�งแวดล้อม

มิติเศรษฐกิจ

มิติสังคม

จํานวน/มูลค่า
การถูกปรับอยา่งมีนัยสําคัญ

กรณีละเมิดกฎหมายด้าน
สิ่งแวดล้อม

ผลรวมการปล่อยก๊าซเรือนกระจกท้ังหมด
56,884.762 ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า

พนักงานมีระดับความผูกพันต่อองค์กรเฉล่ียรอ้ยละ 86.40

จํานวนชั่วโมงเฉล่ียของการฝึกอบรมของพนักงานท้ังหมดเฉล่ีย

32.73 ชั่วโมง/คน/ปี

จํานวน/มูลค่าการถูกปรับอยา่งมีนัยสําคัญกรณี
ละเมิดกฎหมายด้านสังคม = 0

การยกเว้นค่าผา่นทาง ปี 2567 รวม 40 วัน

มูลค่า 976.96 ล้านบาท

และประชาชนได้รับประโยชน์ทางเศรษฐกิจ

รวมกว่า 19,490.07 ล้านบาท 

(จากการประหยัดค่าใช้จ่ายยานพาหนะและเวลาเดินทาง)

กทพ. ได้ดําเนินการสํารวจและพัฒนากําแพงก้ันเสียงบนทางพิเศษ
รวมระยะทาง 13,696 เมตร

กทพ. ปฏิบัติตาม พ.ร.บ. การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 2560 
ด้วยหลัก 4 ประการ (คุ้มค่า-โปรง่ใส-มีประสิทธิภาพ-ตรวจสอบได้) 
พร้อมกําหนดมาตรการป้องกันการทุจริตและสง่เสริม 
Green Procurement

กทพ. กําหนดใช้วัสดุ/ผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตในประเทศ
เปิดโอกาสให้ SMEs จัดซื้อจัดจ้างมูลค่าไมเ่กิน 

500,000 บาท 

ความพึงพอใจและความคาดหวังชุมชนรอบเขตทางพิเศษ
พึงพอใจร้อยละ 78.62 และความคาดหวังร้อยละ 96.01

การใช้งานแมแ่รงเคล่ือนย้ายรถยนต์ชว่ยลดระยะเวลาในการ
ชว่ยเหลือรถขัดข้องลงเฉล่ีย 1.08 นาที (ลดลงร้อยละ 15.79)

ใช้ระยะเวลาการชว่ยเหลือรถท่ีเกิดอุบัติเหตุให้พ้น
การกีดขวางการจราจรบนทางพิเศษไมเ่กิน 19.35 นาที 

ระยะเวลาในการแก้ไขปัญหารถขัดข้องบนทางพิเศษไมเ่กิน
11.37 นาที 

อัตราการเกิดอุบัติเหตุบนทางพิเศษต่อการเดินทาง 

10.48 ครั้งต่อ 100 ล้านคัน/กิโลเมตร 

ความแตกต่างของระยะเวลาในการเดินทางบนทางพิเศษ
กับถนนพื้นราบ (Time Saving) ร้อยละ 51.75

จํานวนข้อร้องเรียน
และการละเมิดข้อมูลสว่นบุคคล
= 0

ปริมาณการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกท้ังหมด
455.73 ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า

ค่าประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ
5.77 คัน/กิโลกรมัคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า

ปริมาณการใช้วัสดุทดแทนในกระบวนการ
ซอ่มบํารุงผิวทางคิดเป็นรอ้ยละ 16.03

0=

จ่ายเงินนําสง่รัฐ

จํานวน 3,452.76 ล้านบาท

ความสามารถในการหารายได้ EBITDA

จํานวน 9,779.54 ล้านบาท

ภาษีจ่ายให้รัฐและหนว่ยงานท้องถ่ิน

จํานวน 910.67 ล้านบาท

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใส
ในการดําเนินงาน
หนว่ยงานภาครัฐ (ITA) 
อยูใ่นระดับ

“ผานดี”

การดำำ�เนิินงานด้้านการสร้้างความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (2-29)

กทพ. ให้้ความสำำ�คััญต่่อการสร้้างความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย และสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานบนพื้้�นฐานร่่วม 
ตามมาตรฐาน AA1000SES เพ่ื่�อขับัเคล่ื่�อนให้้เกิดิผลลัพธ์์ตามเป้้าหมายของยุทุธศาสตร์เพื่่�อสร้้างความสัมัพันัธ์์ สร้้างความเชื่่�อมั่่�น 
และรัักษาคุุณค่่าเพื่่�อประโยชน์์ร่่วมกัันอย่่างยั่่�งยืืน

ในการยกระดัับการตอบสนองต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (Strategic Objective) กทพ. มีี KPI คืือระดัับความพึึงพอใจของ
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย โดยมีีเป้้าหมายที่่�ต้้องการบรรลุุ ดัังนี้้�

	 1.	รั ับรู้้�และมีีส่่วนร่่วมในการดำำ�เนิินการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและความปลอดภััยของ กทพ. อย่่างถููกต้้อง

	 2.	รั ับรู้้�และเข้้าใจการดำำ�เนิินการด้้านธรรมาภิิบาลของ กทพ. อย่่างถููกต้้อง

	 3.	มีี การเรีียนรู้้�และปรัับมุุมมองต่่อการดำำ�เนิินการร่่วมกัับ กทพ.

แนวทางการดำำ�เนิินงาน (Strategy) ของ กทพ. คืือ

	 1.	 สร้้างความเชื่่�อมั่่�นในการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและความปลอดภััย

	 2.	 สร้้างความเชื่่�อมั่่�นในการดำำ�เนิินการตามหลัักธรรมาภิิบาล

	 3.	 เสริิมสร้้างการเรีียนรู้้�และมููลค่่าเพิ่่�มร่่วมกััน

ยุุทธศาสตร์และแนวทางการดำำ�เนิินงานดัังกล่่าว มุ่่�งเน้้นการสร้้างความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
กทพ. ซึ่่�งแบ่่งออกเป็็น 7 กลุ่่�ม ได้้แก่่ ภาครััฐในฐานะเจ้้าของ ลููกค้้า บุคุลากร ผู้้�ได้้รับผลกระทบจากการก่่อสร้้างและการบำำ�รุงุรัักษา 
ทางพิิเศษ คู่่�ค้้า/คู่่�ความร่่วมมืือ ชุุมชนรอบเขตทางพิิเศษ และสัังคม

รายงานความยั่่�งยืืน ปีี 2567 การทางพิิเศษแห่่งประเทศไทย | 037



ความต้้องการ/
ความคาดหวััง

แนวทางและรููปแบบ 
การสร้้างความสััมพัันธ์์/
การมีีส่่วนร่่วม

ช่่องทางการติิดต่่อสื่่�อสาร

ผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ

Output/Outcome

หน่่วยงานรัับผิิดชอบหลััก

•	 ข้้อมููลถููกต้้อง ครบถ้้วน ทัันกาล
•	 ผลการดำำ�เนิินงานที่่�ดีี
•	 การปฏิิบััติิตามกฎหมายเคร่่งครััด
•	 การบริิหารจััดการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
•	 การปฏิิบััติิตามนโยบาย

•	 การให้้อำำ�นาจ
•	 การศึึกษาดููงาน
•	 การจััดสััมมนา
•	 การฝึึกอบรม
•	 การจััดประชุุมเพื่่�อกำำ�หนดนโยบายและแนวทางการดำำ�เนิินงานของ กทพ. 

•	 หนัังสืือเชิิญประชุุม
•	 โทรศััพท์์
•	 ช่่องทางติิดต่่อสื่่�อสารออนไลน์์

•	 จััดประชุุมคณะกรรมการ กทพ. จำำ�นวน 14 ครั้้�ง
•	 จััดประชุุมคณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการบริิหารความเสี่่�ยง จำำ�นวน 4 ครั้้�ง
•	 จััดประชุุมคณะอนุุกรรมการประสานงานการบริิหารการจราจรในทางพิิเศษ 

จำำ�นวน 4 ครั้้�ง

•	 แผนเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการกำำ�กัับดููแลกิิจการของคณะกรรมการ กทพ./การกำำ�กัับดููแล 
การดำำ�เนิินงานของคณะกรรมการ กทพ. เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

•	 อััตราการเกิิดอุุบััติิเหตุุบนทางพิิเศษ 10.48 ครั้้�ง/100 ล้้านคััน - กิิโลเมตร 
เป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนด

•	 ผลคะแนนความพึึงพอใจของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกลุ่่�ม “ภาครััฐในฐานะเจ้้าของ” 
มีีผลคะแนนร้้อยละ 87.81

•	 สำำ�นัักผู้้�ว่่าการ

•	 ฝ่่ายควบคุุมการจราจร

•	 กองวางแผนปฏิิบััติิการ

ตารางการสานสััมพันธ์์ ความต้้องการ ความคาดหวังั
และผลการดำำ�เนินิงานสำำ�หรับัผู้้�มีีส่วนได้ส่้่วนเสีียแต่่ละกลุ่่�ม

1. ภาครัฐัในฐานะเจ้า้ของ

038 | รายงานความยั่่�งยืืน ปีี 2567 การทางพิิเศษแห่่งประเทศไทย



ความต้้องการ/
ความคาดหวััง

แนวทางและรููปแบบ 
การสร้้างความสััมพัันธ์์/
การมีีส่่วนร่่วม

ช่่องทางการติิดต่่อสื่่�อสาร

ความถี่่�ในการสร้้าง
ความสััมพัันธ์์

ผลการดำำ�เนิินงาน
ที่่�สำำ�คััญ

•	 ความสะดวกรวดเร็็วในการใช้้บริิการ
•	 ข้้อมููลถููกต้้อง ครบถ้้วน ทัันกาล
•	 ความปลอดภััยในการใช้้บริิการ
•	 การรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม

•	 การจััดกิิจกรรมร่่วมกัับลููกค้้า
•	 การสำำ�รวจความคิิดเห็็นโดยใช้้แบบสอบถาม
•	 ประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููลข่่าวสาร
•	 ศููนย์์บริิการข้้อมููลผู้้�ใช้้ทางพิิเศษ (EXAT Call Center)

•	 หนัังสืือ
•	 การจััดงาน Event
•	 โทรศััพท์์
•	 ช่่องทางติิดต่่อสื่่�อสารออนไลน์์

•	 เป็็นประจำำ�อย่่างต่่อเนื่่�อง
•	 รายเดืือน
•	 รายไตรมาส

•	 ประสานงานและจััดประชุุมความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภายนอกเพื่่�อแก้้ไขปััญหาการ
จราจร จำำ�นวน 4 ครั้้�ง และประชุุมอำำ�นวยการกัับศููนย์์ควบคุุมและสั่่�งการจราจร (บก.02) 
ทุุกวัันจัันทร์์ พุุธ และศุุกร์์

•	 ดำำ�เนิินการตามแผนการดำำ�เนิินงานแนวทางป้้องกัันการเกิิดอุุบััติิเหตุุในทางพิิเศษ 
ได้้ครบถ้้วน ร้้อยละ 100

•	 ดำำ�เนิินการสื่่�อสารและประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููลข่่าวสารผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารของ กทพ. 
จำำ�นวนกว่่า 10,000 ครั้้�ง และดำำ�เนิินการพััฒนาเพิ่่�มช่่องทางการสื่่�อสารให้้มีีประสิิทธิิภาพ
มากยิ่่�งขึ้้�น

•	 ดำำ�เนิินการกำำ�กัับและอำำ�นวยการออกหนัังสืือแจ้้งเตืือนผู้้�ใช้้บััตร Easy Pass ที่่�ไม่่มีีการ
เคลื่่�อนไหวเกิิน 1 ปีี และแจ้้งเตืือนการปิิดบััญชีี

•	 ดำำ�เนิินการจััดกิิจกรรมร่่วมกัับลููกค้้า เช่่น โครงการ “ลััดฟ้้าพาสร้้างพื้้�นที่่�สีีเขีียว” 
และกิิจกรรม “EXAT รัักษ์์โลก”

•	 รัับเรื่่�องร้้องเรีียนและติิดตามการแก้้ไขข้้อร้้องเรีียนจากลููกค้้า

•	 รัับฟัังเสีียงของลููกค้้า 4 ครั้้�ง/ปีี และสำำ�รวจความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการทางพิิเศษ 
จำำ�นวน 1 ครั้้�ง/ปีี พบว่่า มีีค่่าเท่่ากัับร้้อยละ 94.86

2. ลูกูค้า
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Output/Outcome

หน่่วยงาน
รัับผิิดชอบหลััก

•	 กทพ. ได้้รัับผลคะแนนความพึึงพอใจของลููกค้้าหลัังเข้้าร่่วมกิิจกรรมเฉลี่่�ยร้้อยละ 86.69

•	 อััตราการเกิิดอุุบััติิเหตุุบนทางพิิเศษ 10.48 ครั้้�ง/100 ล้้านคััน - กิิโลเมตร เป็็นไปตาม 
เป้้าหมายที่่�กำำ�หนด

•	 กทพ. มีีผลสำำ�รวจความเหมาะสมของข้้อมููลสารสนเทศของลููกค้้า ร้้อยละ 75.14

•	 กทพ. มีีจำำ�นวนบััตร Easy Pass ที่่�ไม่่มีีการเคลื่่�อนไหวเมื่่�อเทีียบกัับ Easy Pass  
ทั้้�งหมดร้้อยละ 9.35 จากค่่าเป้้าหมายไม่่เกิินร้้อยละ 25

•	 ผลคะแนนความพึึงพอใจของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกลุ่่�ม “ลููกค้้า” มีีผลคะแนนร้้อยละ 80.11

•	 สำำ�นัักผู้้�ว่่าการ
•	 ฝ่่ายพััฒนาธุุรกิิจและรายได้้
•	 ฝ่่ายดิิจิิทััล 1
•	 ฝ่่ายดิิจิิทััล 2
•	 ฝ่่ายจััดเก็็บค่่าผ่่านทาง
•	 ฝ่่ายควบคุุมการจราจร

ความต้้องการ/
ความคาดหวััง

แนวทางและรููปแบบ 
การสร้้างความสััมพัันธ์์/
การมีีส่่วนร่่วม

ช่่องทางการติิดต่่อสื่่�อสาร

•	 การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ
•	 ความร่่วมมืือในการปฏิิบััติิงานที่่�ดีี
•	 กระบวนการทำำ�งานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
•	 ระบบการสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
•	 ระบบเทคโนโลยีีสนัับสนุุนการปฏิิบััติิงาน
•	 ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน
•	 สวััสดิิการของบุุคลากร

•	 การประชุุมกลุ่่�มย่่อย
•	 การจััดกิิจกรรม OJT
•	 การตรวจสอบความคิิดเห็็นโดยใช้้แบบสอบถาม
•	 การจััดประชุุมปรึึกษาหารืือ
•	 การจััดกิิจกรรมแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�
•	 การอบรมพััฒนาทัักษะ

•	 หนัังสืือ/บัันทึึก
•	 โทรศััพท์์ 
•	 ช่่องทางติิดต่่อสื่่�อสารออนไลน์์

3. บุุคลากร
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ความถี่่�ในการสร้้าง 
ความสััมพัันธ์์

ผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ

Output/Outcome

หน่่วยงาน
รัับผิิดชอบหลััก

•	 เป็็นประจำำ�อย่่างต่่อเนื่่�อง
•	 รายเดืือน
•	 รายไตรมาส

•	 จัดักิจิกรรมแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�เชิงิปฏิบัิัติกิารจากฝ่่ายงานต่่าง ๆ ในองค์์กร จำำ�นวน 10 ครั้้�ง

•	 จััดประชุุมคณะทำำ�งานด้้าน Eco-Efficiency จำำ�นวน 4 ครั้้�ง

•	 จััดประชุุมปรึึกษาหารืือเกี่่�ยวกัับปััญหาสถานที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้องและการดำำ�เนิินการซ่่อมแซม
ตกแต่่ง จำำ�นวน 3 ครั้้�ง

•	 จััดกิิจกรรมแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�และพััฒนาทัักษะด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลให้้บุุคลากร 
จำำ�นวน 4 ครั้้�ง

•	 ดำำ�เนิินการตามแผนด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน 
ได้้ครบถ้้วน ร้้อยละ 100

•	 จััดกิิจกรรมแผนส่่งเสริิมจริิยธรรมในการดำำ�เนิินงานของ กทพ. ไตรมาสละ 1 ครั้้�ง

•	 จััดกิิจกรรมปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�บริิหารกัับพนัักงานและลููกค้้า กทพ. จำำ�นวน 2 ครั้้�ง

•	 ได้้รัับการตรวจประเมิินมาตรฐานระบบการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม ISO 14001 
จากหน่่วยงานภายนอก

•	 กทพ. มีีองค์์ความรู้้�ที่่�ได้้จากการแลกเปลี่่�ยนความรู้้�จำำ�นวน 3 เรื่่�อง

•	 บุุคลากรของ กทพ. มีีผลการประเมิินการดำำ�เนิินงานด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและ
การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมทางจริิยธรรมของบุุคลากร กทพ. ร้้อยละ 93.40

•	 บุุคลากร กทพ. มีีระดัับความรู้้�ความเข้้าใจในการบริิหารความเสี่่�ยงและควบคุุมภายใน
ของพนัักงาน ร้้อยละ 78.71

•	 ผลสำำ�รวจความผููกพัันของพนัักงานต่่อ กทพ. ร้้อยละ 86.40 เป็็นไปตามเป้้าหมาย 
ที่่�กำำ�หนดไม่่น้้อยกว่่า ร้้อยละ 80

•	 กทพ. ผ่่านการตรวจประเมิินมาตรฐานระบบการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม ISO 14001 
จากหน่่วยงานภายนอก

•	 ผลคะแนนความพึงึพอใจของผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียกลุ่่�ม “บุุคลากร” มีีผลคะแนนร้้อยละ 81.77

•	 สำำ�นัักผู้้�ว่่าการ

•	 ฝ่่ายการเงิินและบััญชีี

•	 ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล

•	 ฝ่่ายกฎหมาย

•	 ฝ่่ายยุุทธศาสตร์์และประเมิินผล

•	 ฝ่่ายพััฒนาโครงการทางพิิเศษ

•	 กองอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย
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ความต้้องการ/
ความคาดหวััง

แนวทางและรููปแบบ 
การสร้้างความสััมพัันธ์์/
การมีีส่่วนร่่วม

ช่่องทางการติิดต่่อ
สื่่�อสาร

ความถี่่�ในการสร้้าง
ความสััมพัันธ์์

ผลการดำำ�เนิินงาน
ที่่�สำำ�คััญ

Output/Outcome

หน่่วยงานรัับผิิดชอบหลััก

•	 ข้้อมููลถููกต้้อง ครบถ้้วน ทัันกาล
•	 การรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมและความปลอดภััย
•	 ความเป็็นธรรมในการเวนคืืน
•	 การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับ
•	 การตอบสนองอย่่างรวดเร็็ว
•	 มีีช่่องทางติิดต่่อที่่�สะดวก

•	 การสััมภาษณ์์ 
•	 การประชุุม
•	 การสำำ�รวจความคิิดเห็็นโดยใช้้แบบสอบถาม
•	 การแจ้้งข้้อมููลข่่าวสารผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารต่่าง ๆ

•	 หนัังสืือ
•	 โทรศััพท์์
•	 ช่่องทางติิดต่่อสื่่�อสารออนไลน์์

•	 เป็็นประจำำ�อย่่างต่่อเนื่่�อง
•	 รายเดืือน
•	 รายไตรมาส

•	 ดำำ�เนิินการแก้้ไขข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการก่่อสร้้างทางพิิเศษ จำำ�นวน 81 เรื่่�อง
•	 กทพ. ร่่วมกัับผู้้�ให้้บริิการควบคุุมงานก่่อสร้้างโครงการทางพิิเศษสายพระราม 3 - 

ดาวคะนอง - วงแหวนรอบนอกกรุุงเทพมหานครด้้านตะวัันตก 
ฝึึกซ้้อมแผนรัับมืืออุุบััติิเหตุุรุุนแรงระหว่่างการก่่อสร้้างบริิเวณถนนพระราม 2

•	 กทพ. เปิิดรัับฟัังความคิิดเห็็นจากภาครััฐ เอกชน และประชาชน (Public Hearing) 
ในโครงการก่่อสร้้างทางพิิเศษ จำำ�นวน 6 ครั้้�ง

•	 กทพ. มีีการแจ้้งข้้อมููลข่่าวสารและขั้้�นตอนการจััดกรรมสิิทธิ์์�ที่่�ดิินสำำ�หรัับผู้้�ถููกเวนคืืน

•	 กทพ. สามารถจััดการข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการก่่อสร้้างทางพิิเศษได้้ร้้อยละ 100
•	 ชุุมชนรอบเขตทางพิิเศษมีีความรู้้�ความเข้้าใจในการป้้องกัันอััคคีีภััย และมีีความพึึงพอใจ

ในการดำำ�เนิินงานของ กทพ.
•	 ผลคะแนนความพึึงพอใจของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกลุ่่�ม “ผู้้�ได้้รัับผลกระทบจากการก่่อสร้้าง

และบำำ�รุุงรัักษาทางพิิเศษ” มีีผลคะแนนร้้อยละ 77.10

•	 สำำ�นัักผู้้�ว่่าการ
•	 ฝ่่ายกรรมสิิทธิ์์�ที่่�ดิิน
•	 ฝ่่ายพััฒนาโครงการทางพิิเศษ
•	 ฝ่่ายวิิศวกรรมการก่่อสร้้าง
•	 ฝ่่ายควบคุุมการจราจร

4. ผู้้�ได้ร้ับัผลกระทบจากการก่่อสร้า้งและบำำ�รุงรักัษาทางพิิเศษ
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ความต้้องการ/
ความคาดหวััง

แนวทางและรููปแบบ 
การสร้้างความสััมพัันธ์์/
การมีีส่่วนร่่วม

ช่่องทางการติิดต่่อ
สื่่�อสาร

ความถี่่�ในการสร้้าง
ความสััมพัันธ์์

ผลการดำำ�เนิินงาน
ที่่�สำำ�คััญ

•	 มีีช่่องทางติิดต่่อที่่�สะดวก

•	 การจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�โปร่่งใส เป็็นธรรม

•	 ความร่่วมมืือในการปฏิิบััติิงานที่่�ดีี

•	 การปฏิิบััติิการตามกฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับ

•	 ความปลอดภััยในการปฏิิบััติิงาน

•	 การสััมภาษณ์์

•	 การทำำ�โครงการร่่วมกััน

•	 การประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ

•	 การทำำ�งานร่่วมกัันบนระบบออนไลน์์

•	 หนัังสืือ

•	 โทรศััพท์์

•	 ช่่องทางติิดต่่อสื่่�อสารออนไลน์์

•	 เป็็นประจำำ�อย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 รายเดืือน

•	 รายไตรมาส

•	 จััดกิิจกรรมแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�เชิิงปฏิิบััติิการระหว่่างองค์์กร จำำ�นวน 12 ครั้้�ง

•	 ประสานงานและจััดประชุุมความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภายนอกเพื่่�อแก้้ไขปััญหาการ
จราจร จำำ�นวน 4 ครั้้�ง และประชุุมอำำ�นวยการกัับศููนย์์ควบคุุมและสั่่�งการจราจร (บก.02) 
ทุุกวัันจัันทร์์ พุุธ และศุุกร์์

•	 จััดอบรม/สััมมนาด้้านความปลอดภััยให้้แก่่ผู้้�รัับจ้้างก่่อนเข้้าปฏิิบััติิงาน

•	 กทพ. ได้้ลงนามในบัันทึึกความเข้้าใจ (MOU) จำำ�นวน 3 ฉบัับ ได้้แก่่ 

(1)	บั ันทึึกความเข้้าใจว่่าด้้วยความร่่วมมืือเรื่่�องโครงการศึึกษาแนวทางการพััฒนาต้้นแบบ 
ระบบโครงสร้้างพื้้�นฐานและอุปุกรณ์์อัจัฉริยิะสำำ�หรับัขัับเคลื่่�อนอัตัโนมัตัิ ิ(Connected 
Autonomous Vehicle : CAV) ระหว่่าง กทพ. กัับบริิษััท ปตท. จำำ�กััด (มหาชน)

(2)	บั ันทึึกความเข้้าใจว่่าด้้วยความร่่วมมืือเพื่่�อสร้้างความร่่วมมืือในการพััฒนาวิิจััย 
และนวััตกรรมและเทคโนโลยีี ระหว่่าง กทพ. กัับมหาวิิทยาลััยศรีีปทุุม

(3)	บั ันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานระบบไฟฟ้้าเทคโนโลยีี
พลัังงานทดแทนและอนุุรัักษ์์พลัังงาน เพื่่�อเสริิมสร้้างความมั่่�นคงด้้านพลัังงาน 
ระหว่่าง กทพ. กัับการไฟฟ้้านครหลวง (กฟน.)

5. คู่่�ค้า/คู่่�ความร่ว่มมืือ
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Output/Outcome

หน่่วยงานรัับผิิดชอบหลััก    

•	 ผู้้�รัับจ้้างมีีความรู้้�ความเข้้าใจก่่อนขึ้้�นปฏิิบััติิงานพิิเศษ โดยผ่่านการทดสอบความรู้้� 
ร้้อยละ 100

•	 มีีการแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้�ระหว่่างองค์์กรจำำ�นวน 1 องค์์ความรู้้�

•	 มีีการจััดทำำ�บัันทึึกข้้อตกลง (MOU) โดยมีีการสร้้าง Business Model 2 เรื่่�อง และ
สามารถนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์เชิิงพาณิิชย์์ได้้ร้้อยละ 100

•	 ผลคะแนนความพึึงพอใจของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกลุ่่�ม “คู่่�ค้้า/คู่่�ความร่่วมมืือ” 
มีีผลคะแนนร้้อยละ 80.50

•	 ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล

•	 ฝ่่ายดิิจิิทััล 1

•	 ฝ่่ายบำำ�รุุงรัักษา

•	 ฝ่่ายควบคุุมการจราจร

•	 ฝ่่ายพััสดุุและจััดซื้้�อจััดจ้้าง

ความต้้องการ/
ความคาดหวััง

แนวทางและรููปแบบ
การสร้้างความสััมพัันธ์์/
การมีีส่่วนร่่วม

ช่่องทางการติิดต่่อ
สื่่�อสาร

ความถี่่�ในการสร้้าง
ความสััมพัันธ์์

•	 ข้้อมููลถููกต้้อง ครบถ้้วน ทัันกาล

•	 การสนัับสนุุนตามความต้้องการ

•	 ความร่่วมมืือในการปฏิิบััติิงานที่่�ดีี

•	 การรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมและความปลอดภััย

•	 การตอบสนองอย่่างรวดเร็็ว

•	 การสััมภาษณ์์

•	 การจััดกิิจกรรมร่่วมกััน

•	 การสำำ�รวจความคิิดเห็็นโดยใช้้แบบสอบถาม

•	 หนัังสืือ

•	 โทรศััพท์์

•	 ช่่องทางติิดต่่อสื่่�อสารออนไลน์์

•	 เป็็นประจำำ�อย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 รายเดืือน

•	 รายไตรมาส

6. ชุุมชนรอบเขตทางพิิเศษ
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Output/Outcome

หน่่วยงานรัับผิิดชอบหลััก

•	 สื่่�อสารและประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููลข่่าวสารผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารของ กทพ. 
จำำ�นวนกว่่า 10,000 ครั้้�ง และเพิ่่�มช่่องทางการสื่่�อสารให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น

•	 รัับเรื่่�องร้้องเรีียนและติิดตามการแก้้ไขข้้อร้้องเรีียนจากชุุมชนรอบเขตทางพิิเศษ

•	 จััดกิิจกรรมการสร้้างชุุมชนเครืือข่่ายเป็็นมิิตรกัับทางพิิเศษ และการฝึึกซ้้อมป้้องกััน
และระงัับอััคคีีภััยในเขตทางพิิเศษ จำำ�นวน 6 ครั้้�ง

•	 จััดกิิจกรรมด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม เช่่น กิิจกรรม 
“แบ่่งปัันรอยยิ้้�ม แด่่น้้องริิมทางด่่วน” กิิจกรรม “ทางด่่วนเพื่่�อเยาวชน” เป็็นต้้น

•	 ตรวจติิดตามการรัับรองระบบการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม ISO 14001 : 2015 
โดยสำำ�นัักรัับรองคุุณภาพ (สรร.) อย่่างต่่อเนื่่�องทุุกปีี

•	 พััฒนาพื้้�นที่่�และปรัับปรุุงภููมิิทััศน์์รอบเขตทางพิิเศษเป็็นประจำำ�อย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 ผลการประเมิินการรัับรู้้�ข่่าวสารจาก กทพ. ร้้อยละ 85.64

•	 ชุุมชนรอบเขตทางพิิเศษมีีความรู้้�ความเข้้าใจในการป้้องกัันอััคคีีภััย 
และมีีความพึึงพอใจในการดำำ�เนิินงานของ กทพ.

•	 กทพ. ผ่่านการตรวจประเมิินมาตรฐานระบบการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม ISO 14001 
จากหน่่วยงานภายนอก

•	 ผลคะแนนความพึึงพอใจของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกลุ่่�ม “ชุุมชนรอบเขตทางพิิเศษ” 
มีีผลคะแนนร้้อยละ 78.62

•	 สำำ�นัักผู้้�ว่่าการ
•	 ฝ่่ายกรรมสิิทธิ์์�ที่่�ดิิน
•	 ฝ่่ายพััฒนาโครงการทางพิิเศษ

ความต้้องการ/
ความคาดหวััง

แนวทางและรููปแบบ
การสร้้างความสััมพัันธ์์/
การมีีส่่วนร่่วม

ช่่องทางการติิดต่่อ
สื่่�อสาร

•	 ข้้อมููลถููกต้้อง ครบถ้้วน ทัันกาล
•	 ความร่่วมมืือในการปฏิิบััติิงานที่่�ดีี
•	 มีีช่่องทางติิดต่่อที่่�สะดวก
•	 การรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมและความปลอดภััย

•	 การแจ้้งข้้อมููลข่่าวสารให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทราบผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารต่่าง ๆ
•	 จััดกิิจกรรมสนัับสนุุน
•	 สนัับสนุุนงบประมาณ

•	 หนัังสืือ
•	 โทรศััพท์์
•	 ช่่องทางติิดต่่อสื่่�อสารออนไลน์์

7. สัังคมโดยรวม

ผลการดำำ�เนิินงาน
ที่่�สำำ�คััญ
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ความถี่่�ในการสร้้าง
ความสััมพัันธ์์

ผลการดำำ�เนิินงาน
ที่่�สำำ�คััญ

Output/Outcome

หน่่วยงานรัับผิิดชอบหลััก

•	 เป็็นประจำำ�อย่่างต่่อเนื่่�อง
•	 รายเดืือน
•	 รายไตรมาส

•	 สื่่�อสารและประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููลข่่าวสารผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารของ กทพ. จำำ�นวนกว่่า 
10,000 ครั้้�ง และเพิ่่�มช่่องทางการสื่่�อสารให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น

•	 รัับเรื่่�องร้้องเรีียนและติิดตามการแก้้ไขข้้อร้้องเรีียนจากสัังคม

•	 ช่่วยเหลืือและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของประชาชน โดยเฉพาะคนพิิการ/ทุุพพลภาพ  
ผู้้�ด้้อยโอกาส เช่่น สนัับสนุุนมููลนิิธิิหรืือองค์์กรสาธารณกุุศล ช่่วยเหลืือและบรรเทา 
ความเดืือดร้้อนผู้้�ประสบสาธารณภััย เป็็นต้้น

•	 จััดกิิจกรรมด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม เช่่น กิิจกรรมทางด่่วนลััดฟ้้าข้้ามกรุุง  
จำำ�นวน 3 ครั้้�ง โครงการ EXAT POWER GREEN ภายใต้้ชื่่�อกิิจกรรม “EXAT รัักษ์์โลก” 
เป็็นต้้น

•	 ร่่วมกิิจกรรมกัับหน่่วยงานภายนอก เช่่น “ปลููกต้้นไม้้ล้้านต้้น” กัับกรุุงเทพมหานคร 
จำำ�นวน 3 ครั้้�ง

•	 ผลการประเมิินการรัับรู้้�ข่่าวสารจาก กทพ. ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ร้้อยละ 85.64

•	 ชุุมชนรอบเขตทางพิิเศษมีีความรู้้�ความเข้้าใจในการป้้องกัันอััคคีีภััย และมีีความพึึงพอใจ
ในการดำำ�เนิินงานของ กทพ.

•	 กทพ. ผ่่านการตรวจประเมิินมาตรฐานระบบการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม ISO 14001 
จากหน่่วยงานภายนอก

•	 กทพ. มีีความสััมพัันธ์์อัันดีีและเกิิดภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย โดย กทพ. 
สนัับสนุุนหน่่วยงานภาครััฐและเอกชนได้้ตามแผนงานที่่�กำำ�หนด

•	 ผลคะแนนความพึึงพอใจของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกลุ่่�ม “สัังคม” มีีผลคะแนนร้้อยละ 82.47

•	 สำำ�นัักผู้้�ว่่าการ
•	 ฝ่่ายกรรมสิิทธิ์์�ที่่�ดิิน
•	 ฝ่่ายพััฒนาโครงการทางพิิเศษ
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การกำำ�กัับดูแูลกิิจการที่่�ดีี (2-23, 2-24)

กทพ. เชื่่�อมั่่�นว่่าการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีจะเป็็นรากฐานสำำ�คััญในการดำำ�เนิินงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โปร่่งใส 
และตรวจสอบได้้ กทพ. ได้้กำำ�หนดแนวทางในการดำำ�เนิินงานด้้วยความเป็็นธรรม เสมอภาค และให้้ความสำำ�คััญกัับ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มอย่่างเท่่าเทีียม เคารพในกฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับ และมาตรฐานสากล อัันเป็็นกลไกสำำ�คััญในการสร้้าง 
ความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่สัังคม พร้้อมทั้้�งสนัับสนุุนการพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมของประเทศอย่่างยั่่�งยืืน

กทพ. ได้้นำำ�หลักสำำ�คััญอัันเป็็นมาตรฐานสากล 7 ประการ ในการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี ได้้แก่่ Accountability, 
Responsibility, Equitable Treatment, Transparency, Value Creation, Ethics และ Participation มาเป็็นแนวทาง
ปฏิบิัตัิสิำำ�หรับคณะกรรมการ ผู้้�บริหิาร พนักงานและลููกจ้้างของ กทพ. เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการดำำ�เนินิงานและเกิดิการพัฒันา 
อย่่างต่่อเนื่่�อง 

โครงสร้้างองค์์กรเพื่่�อการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีของ กทพ. (2-9, 2-10, 2-13)

กทพ. กำำ�หนดโครงสร้้างองค์์กรเพื่่�อการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี โดยมีีคณะกรรมการ กทพ. ทำำ�หน้้าท่ี่�กำำ�กัับดููแล 
การดำำ�เนิินงานให้้เป็็นไปตามกฎหมาย ข้้อบัังคัับ นโยบาย วััตถุุประสงค์์ และเป้้าหมายขององค์์กร เพื่่�อสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงาน
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ คณะกรรมการ กทพ. ได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการและคณะอนุุกรรมการเพื่่�อพิิจารณาประเด็็นเฉพาะเรื่่�อง 
กลั่่�นกรองข้้อมููล และเสนอแนะแนวทางท่ี่�เป็็นประโยชน์์ รวมทั้้�งจััดตั้้�งคณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ื่�อสอบทานระบบควบคุุม
ภายใน การบริิหารความเสี่่�ยง และการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด

คณะกรรมการ กทพ. มีีการกำำ�กัับติิดตามและประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน พร้้อมให้้ข้้อเสนอแนะอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ผ่่านการประชุุมอย่่างน้้อยเดืือนละ 1 ครั้้�ง เพื่่�อยกระดัับประสิิทธิิภาพการบริิหารจััดการและการกำำ�กัับดููแลกิิจการอย่่างยั่่�งยืืน 
โดยได้้กำำ�หนดบทบาทหน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการและคณะอนุุกรรมการไว้้อย่่างชััดเจน เพื่่�อให้้การกำำ�กัับ
ดููแลกิิจการครอบคลุุมทุุกมิิติิและตอบสนองต่่อความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างแท้้จริิง

กทพ. ยัังได้้ผลักดัันการกำำ�กัับดููแลกิจการท่ี่�ดีีให้้มีีประสิิทธิิภาพอย่่างต่่อเน่ื่�องผ่่านการส่ื่�อสาร ประชาสััมพัันธ์์ และ 
การจััดอบรมเกี่่�ยวกัับนโยบายให้้แก่่คณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน เพื่่�อสร้้างการรัับรู้้�และแนวทางการดำำ�เนิินงาน 
ในทิิศทางเดีียวกัันทั่่�วทั้้�งองค์์กร
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ฝาย/สำนัก

คณะกรรมการการทางพิเศษแหงประเทศไทย

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการบริหารของ กทพ.

คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการที่ดี
และการบริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการกิจการสัมพันธ

คณะอนุกรรมการดานกฎหมาย

คณะอนุกรรมการดานการพัฒนา
และบริหารจัดการพื้นที่ในเขตทางพิเศษ

คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรอง
แผนปฏิบัติการและประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของผูวาการ กทพ.

คณะอนุกรรมการประสานงาน
การบริหารการจราจรในทางพิเศษ

คณะกรรมการจัดการความรู นวัตกรรม
และเทคโนโลยีดิจิทัล

รองผูวาการ
(การเงิน บัญชี และพัฒนาธุรกิจ)

รองผูวาการ
(บริหาร)

รองผูวาการ
(กฎหมาย)

รองผูวาการ
(ยุทธศาสตรและแผน)

รองผูวาการ
(ดิจิทัล)

รองผูวาการ
(วิศวกรรมและบำรุงรักษา)

รองผูวาการ
(ปฏิบัติการ)

คณะอนุกรรมการสรรหาและพิจารณา
ผลตอบแทนของหัวหนาเจาหนาที่ดานการเงิน

(Chief Financial Officer : CFO)

สำนักผูวาการ

ผูวาการ กทพ.
สำนักตรวจสอบภายใน

กองกำกับดูแลกิจการที่ดี

โครงสร้า้งคณะกรรมการการทางพิิเศษแห่่งประเทศไทย

คณะกรรมการ กทพ. (2-9, 2-10, 2-11, 2-12)

คณะกรรมการ กทพ. เป็็นคณะกรรมการท่ี่�มีีอำำ�นาจสููงสุุดใน กทพ. มีีหน้้าที่่�ในการกำำ�กับดููแล กำำ�หนดทิิศทาง 
การดำำ�เนิินงานทุุกด้้านของ กทพ. ครอบคลุุมการบริิหารงานด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
กัับการดํําเนิินงานของ กทพ. ตามพระราชบััญญััติิการทางพิิเศษแห่่งประเทศไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 14 มาตรา 15 มาตรา 16 
และมาตรา 17 ประกอบด้้วย ประธานกรรมการ กรรมการผู้้�แทนกระทรวงการคลังั กรรมการผู้้�แทนกระทรวงคมนาคม กรรมการ
ผู้้�แทนสำำ�นัักงบประมาณ กรรมการผู้้�แทนสำำ�นัักงานคณะกรรมการพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ กรรมการผู้้�แทน
สำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ และกรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ โดยมีีผู้้�ว่่าการ กทพ. เป็็นกรรมการและเลขานุุการ

คณะกรรมการ กทพ. มีีทัักษะ ความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญ (Board Skills Matrix) ที่่�หลากหลาย อาทิิ ความเชี่่�ยวชาญ 
ด้้านการเงิิน การบััญชีี กฎหมาย ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ด้้านกลยุุทธ์์การวางแผนพััฒนา และวิิศวกรรม ที่่�สอดคล้้องกัับ 
การดำำ�เนิินงานของ กทพ. ตลอดจนคณะกรรมการ กทพ. มีีความหลากหลายทางเพศ ไม่่กีีดกันทางเชื้้�อชาติิ และสััญชาติ ิ
มีีสััดส่่วนของคณะกรรมการที่่�มีีความเหมาะสม โดยมีีคณะกรรมการอิิสระจำำ�นวน 4 ท่่าน คิิดเป็็นร้้อยละ 36 มีีผู้้�ว่่าการ กทพ. 
เป็็นกรรมการและเลขานุุการ คิิดเป็็นร้้อยละ 9 คณะกรรมการที่่�เป็็นเพศหญิิง 1 ท่่าน คิิดเป็็นร้้อยละ 9 มีีรายละเอีียดของทัักษะ 
ความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญ ของคณะกรรมการ กทพ. ชุุดปััจจุุบััน (Board Skills Matrix) ดัังภาพ
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ทักัษะ ความรู้้�  ความเชี่่�ยวชาญ ของคณะกรรมการ กทพ. ชุุดปัจัจุุบััน (Board Skills Matrix)

รายนาม

กรรมการโดยตำำ�แหน่่ง

ประธานกรรมการ

กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ

1.	นายสราวุุธ 
	 ทรงศิิวิิไล

ประธานกรรมการ

กรรมการผู้้�แทน
กระทรวงการคลััง

กรรมการผู้้�แทน
กระทรวงคมนาคม

กรรมการผู้้�แทน
สำำ�นัักงบประมาณ

กรรมการผู้้�แทน
สำำ�นัักงานสภา
พััฒนาการเศรษฐกิิจ
และสัังคมแห่่งชาติิ

กรรมการผู้้�แทน
สำำ�นัักงานตำำ�รวจ
แห่่งชาติิ

กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 
(กรรมการอิิสระ)

กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 
(กรรมการอิิสระ)

กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 
(กรรมการอิิสระ)

กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 
(กรรมการอิิสระ)

ผู้้�ว่่าการ กทพ. 
กรรมการและ
เลขานุุการ

2.	นางสาวขนิิษฐา  
	 สหเมธาพััฒน์์

3.	นายอภิิรััฐ  
	 ไชยวงศ์์น้้อย

4.	นายพยุุงศัักดิ์์�  
	 ครเจริิญ

5.	นายวิิโรจน์์  
	 นรารัักษ์์

6.	พลตำำ�รวจโท 
	 ธััชชััย 
	 ปิิตะนีีละบุุตร

7.	 นายศราวุุธ 
เพชรพนมพร

8.	 นายอาทิิตย์์  
สุุริิยาภิิวััฒน์์

9.	 พลโท พิิเชษฐ  
คงศรีี

10.	นายชััยทััต  
แซ่่ตั้้�ง

11.	นายสุุรเชษฐ์์ 	
เหล่่าพููลสุุข

รวม ชาย : 10 คน หญิิง : 1 คน

ตำำ�แหน่่ง
การเงิิน บััญชีี กฎหมาย เทคโนโลยีี

สารสนเทศ
คมนาคม
และการ
ขนส่่ง

/

/

บริิหาร
จััดการ
โครงการ

/

/ /

/ /

/

/

//

/ /

/

//

3 2 2 2 3 3 4 3

/ /

/

/ /

/

บริิหาร
จััดการ
ภาครััฐ

บริิหาร
ธุุรกิิจ

ทัักษะ ความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญ ของคณะกรรมการ กทพ. ชุุดปััจจุุบััน 
(Board Skills Matrix)
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การฝึึกอบรมและพััฒนาความรู้้�ของคณะกรรมการ กทพ. (2-17)

การฝึึกอบรมและพััฒนาความรู้้�ของคณะกรรมการ กทพ. เป็็นสิ่่�งสำำ�คััญในการเสริิมสร้้างความเข้้าใจในด้้านเศรษฐกิิจ 
สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี รวมถึึงสิิทธิิมนุุษยชน เพื่่�อให้้คณะกรรมการ กทพ. สามารถกำำ�กัับติิดตามและ 
ให้้ข้้อเสนอแนะในการดำำ�เนิินงานของ กทพ. ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด

	 การเตรีียมความพร้้อมสำำ�หรับกรรมการท่ี่�ได้้รับการแต่่งตั้้�งใหม่ ทั้้�งในกรณีีที่�มีีการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการ กทพ. 
ใหม่่ทั้้�งหมดหรืือในระหว่่างปีีบััญชีี จะรวมถึึงการจััดทำำ�และส่่งมอบคู่่�มืือคณะกรรมการ กทพ. เอกสารเกี่่�ยวกัับองค์์กร เช่่น 
พระราชบััญญััติิการจััดตั้้�งองค์์กร รายงานประจำำ�ปี และรายงานการประชุุมย้้อนหลััง รวมทั้้�งยัังมีีการชี้้�แจงหรืือบรรยาย 
โดยผู้้�บริิหารระดัับสููงของ กทพ. การจััดอบรม สััมมนา และปฐมนิิเทศ รวมถึึงการเยี่่�ยมชมการปฏิิบััติิงานจริิงของ กทพ.

	 นอกจากนี้้� กทพ. ยัังได้้จััดทำำ�แผนเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการกำำ�กัับดููแลกิิจการของคณะกรรมการ กทพ. และนำำ�เสนอให้้
คณะกรรมการ กทพ. พิิจารณาและให้้ความเห็็นชอบ เมื่่�อแผนได้้รัับการอนุุมััติิ คณะกรรมการ กทพ. จะดำำ�เนิินการตามแผน
เพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ การดำำ�เนิินการเหล่่านี้้�ช่่วยส่่งเสริิมให้้คณะกรรมการ กทพ. สามารถปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในการกำำ�กัับ
ดููแลและงานที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้อย่่างครบถ้้วนและมีีประสิิทธิิภาพ พร้้อมทั้้�งพััฒนาศัักยภาพของคณะกรรมการ กทพ. ให้้มีีวิิสััยทััศน์์
ในการบริิหารอย่่างมืืออาชีีพ

การประเมิินผลปฏิิบััติิงานคณะกรรมการ กทพ. (2-18)

กทพ. ดำำ�เนิินการตามแนวทางที่่�กำำ�หนดไว้้เพื่่�อเป็็นกรอบในการตรวจสอบและประเมิินการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของ 
คณะกรรมการ กทพ. จััดให้้มีีการประเมิินตนเองทั้้�งในระดัับบุุคคล (Self-Assessment) การประเมิินแบบไขว้้ โดยกรรมการ
ท่่านอื่่�นทุุกท่่าน (Evaluation by Other Committees) และการประเมิินแบบรายคณะ (Board Evaluation) อย่่างน้้อยปีีละ 
1 ครั้้�ง โดยมีีการกำำ�หนดรููปแบบและวิิธีีการประเมิินอย่่างชััดเจน

	ผล การประเมิินตนเองจะถููกนำำ�มาพิิจารณาและอภิิปรายร่่วมกัันในที่่�ประชุุมคณะกรรมการ กทพ. เพื่่�อระบุุประเด็็น
ที่่�ต้้องปรัับปรุุงและแนวทางเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการกำำ�กัับดููแลของคณะกรรมการ กทพ. อย่่างเป็็นทางการ นอกจากนี้้� กทพ.  
จัดัให้้มีีการเปิิดเผยข้้อมููลเก่ี่�ยวกับนโยบาย หลักัเกณฑ์ข์ั้้�นตอน ผลการประเมิินตนเองและผลการพััฒนาตนเองของคณะกรรมการ 
กทพ. ในรายงานประจำำ�ปีี และเว็็บไซต์ของ กทพ. อย่่างสม่ำำ��เสมอทุุกปีีเพ่ื่�อส่่งเสริิมเรื่่�องการเปิิดเผยข้้อมููลและความโปร่่งใส 
โดยในปีี 2567 มีีผลการประเมิินตนเองของคณะกรรมการ กทพ. ดัังนี้้�

จากผลการประเมิินประจำำ�ปี 2567 คณะกรรมการ กทพ. มีีผลการปฏิิบััติิงานในทุุกมิิติิอยู่่�ในระดัับ “ดีีเยี่่�ยม”  
สะท้้อนถึึงประสิิทธิิภาพการกำำ�กัับดููแลและความมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง

ประเมิินแบบรายบุุคคล
(กรรมการ 115 คะแนน

ประธานกรรมการ 110 คะแนน)

คะแนนรวม: 1,204.00
คะแนนเฉลี่่�ย: 109.45

ผลการปฏิิบััติิงาน
มีีประสิิทธิิภาพดีีเยี่่�ยม

ประเมิินแบบไขว้้
โดยกรรมการท่่านอื่่�นทุุกท่่าน

(กรรมการ 110 คะแนน
ประธานกรรมการ 105 คะแนน)

คะแนนรวม: 1,179.80
คะแนนเฉลี่่�ย: 107.25

ผลการปฏิิบััติิงาน
มีีประสิิทธิิภาพดีีเยี่่�ยม

ประเมิินแบบรายคณะ
(135 คะแนน)

คะแนนรวม: 1,456.00
คะแนนเฉลี่่�ย: 132.37

ผลการปฏิิบััติิงาน
มีีประสิิทธิิภาพดีีเยี่่�ยม
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นโยบายและการจ่่ายค่่าตอบแทนของผู้้�บริิหารระดัับสููง (2-19, 2-20)

การจ่่ายค่่าตอบแทนผู้้�บริิหารสููงสุุด (ผู้้�ว่่าการ กทพ.)

การทางพิิเศษแห่่งประเทศไทยจััดให้้มีีการประเมิินผู้้�บริิหารสููงสุุด โดยแต่่งตั้้�งคณะอนุุกรรมการพิิจารณากลั่่�นกรอง 
แผนปฏิิบััติกิาร และประเมิินผลการปฏิบัิัติิงานของผู้้�ว่า่การ กทพ. ประกอบด้้วย คณะอนุุกรรมการฯ จำำ�นวน 5 ท่า่น เพ่ื่�อพิจิารณา
ประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของผู้้�ว่่าการ กทพ. โดยกำำ�หนดรอบการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานปีีละ 2 ครั้้�ง รอบประเมิินครั้้�งที่่� 1 
(1 ตุุลาคม - 31 มีีนาคม) รอบการประเมิินครั้้�งที่่� 2 (1 เมษายน -30 กัันยายน) และรายงานผลการประเมิินให้้คณะกรรมการ  
กทพ. เพื่่�อพิิจารณาให้้ความเห็็นชอบผลการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีี และจ่่ายค่่าตอบแทนคงที่่�ให้้แก่่ผู้้�ว่่าการ 
เป็็นรายเดืือน โดยในระหว่่างอายุุสััญญาจะปรัับขึ้้�นค่่าตอบแทนคงที่่�ในวัันที่่� 1 ตุุลาคมของทุุกปีี ในอััตราไม่่เกิินกว่่าร้้อยละ 10  
ของค่่าตอบแทนคงที่่�ที่่�ผู้้�ว่่าการได้้รัับ ทั้้�งนี้้�ให้้ขึ้้�นกัับผลการประเมิินตามหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการประเมิินของคณะกรรมการ กทพ. 
การปรับัขึ้้�นค่า่ตอบแทนคงที่่�ตลอดอายุสุัญัญาจ้้างจะต้้องไม่่มีีผลให้้อััตราค่า่ตอบแทนคงที่่�ที่่�ได้้รับัเกินิกว่า่อััตราขั้้�นสููงตามกรอบ
อััตราค่่าตอบแทนคงที่่�ที่่�กระทรวงการคลัังได้้ให้้ความเห็็นชอบไว้้

การจ่่ายค่่าตอบแทนผู้้�บริิหารระดัับสููง (รองผู้้�ว่่าการ และที่่�ปรึึกษาผู้้�ว่่าการ ระดัับ 11)

การจ่่ายเงิินเดืือนของรองผู้้�ว่่าการ และท่ี่�ปรึึกษาผู้้�ว่่าการ ระดัับ 11 เป็็นไปตามข้้อบัังคัับ กทพ. ว่่าด้้วยพนักงาน 
พ.ศ. 2560 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม ค่่าตอบแทนขั้้�นต่ำำ�� - ขั้้�นสููงของผู้้�บริิหารระดัับสููง (รองผู้้�ว่่าการ และที่่�ปรึึกษาผู้้�ว่่าการ ระดัับ 11) 
เป็็นไปตามข้้อบัังคัับ กทพ. พ.ศ. 2560 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม

การขึ้้�นเงิินเดืือนประจำำ�ปีีของรองผู้้�ว่่าการ และที่่�ปรึึกษาผู้้�ว่่าการ ระดัับ 11 ถืือปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์กระทรวง 
การคลัังที่่�กำำ�หนดให้้รััฐวิิสาหกิิจที่่�มีีผลกำำ�ไรอยู่่�ภายใต้้วงเงิินไม่่เกิินร้้อยละ 7.5 ของเงิินเดืือนผู้้�มีีสิิทธิิ เลื่่�อนขั้้�นเงิินเดืือนประจำำ�ปีี 
และรััฐวิิสาหกิิจที่่�มีีผลขาดทุุนไม่่เกิินร้้อยละ 6.5 และตามข้้อบัังคัับการทางพิิเศษแห่่งประเทศไทย ว่่าด้้วยพนัักงาน พ.ศ. 2560 
และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม และการจ่่ายค่่าตอบแทนพิิเศษให้้แก่่พนักงานผู้้�ได้้รับเงิินเดืือนถึึงขั้้�นสููงสุุดของระดัับ โดยเป็็นไปตามมติ ิ
คณะรััฐมนตรีีเมื่่�อวัันที่่� 27 มีีนาคม 2558 ทั้้�งนี้้�หลัักเกณฑ์์การพิิจารณาขึ้้�นเงิินเดืือนประจำำ�ปีีมีีการเชื่่�อมโยงกัับผลการประเมิิน
การปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีี โดยแบ่่งปััจจััยการประเมิินเป็็น 3 ส่่วนคืือ ความสำำ�เร็็จร่่วมของการบริิหาร กทพ. น้ำำ��หนัักร้้อยละ 20 
ความสำำ�เร็็จตามภารกิิจ น้ำำ��หนัักร้้อยละ 60 และสมรรถนะ น้ำำ��หนัักร้้อยละ 20

นอกจากนี้้� ยัังมีีค่าตอบแทนอ่ื่�นทั้้�งท่ี่�เป็็นตััวเงิินและไม่่ใช่่ตััวเงิิน ได้้แก่่ โบนััส (ตามผลการประเมิินการดำำ�เนิินงาน
รััฐวิิสาหกิิจประจำำ�ปีี) รถยนต์์ประจำำ�ตำำ�แหน่่ง เครื่่�องมืือสื่่�อสาร รวมทั้้�งสวััสดิิการอื่่�นตามข้้อบัังคัับ กทพ.

หน่่วย: ล้้านบาท

หมายเหตุุ :	ค่่าตอบแทนผู้้�บริิหารประกอบด้้วยเงิินเดืือน โบนััส 
	 และผลประโยชน์์ตอบแทนของผู้้�ว่่าการ 
	 รองผู้้�ว่่าการ ผู้้�ช่่วยผู้้�ว่่าการ

ค่่าตอบแทนผู้้�บริหิารระดับัสููง (2-21)

ปีี 2567

ปีี 2566

ปีี 2567

26.54

27.46
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การบริหิารความเส่ี่�ยง
กทพ. ดำำ�เนิินธุุรกิิจหลัักด้้านการบริิการทางพิิเศษ โดยมีีภารกิิจพััฒนาและปรัับปรุุงทางพิิเศษให้้เป็็นไปตามมาตรฐาน

และมีีความปลอดภััย ให้้บริิการอย่่างมีีนวััตกรรม คุุณค่่าเพิ่่�ม และบริิหารจััดการสิินทรััพย์์อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อเสริิมสร้้าง 
ศัักยภาพการดำำ�เนิินธุุรกิิจทางพิิเศษและสร้้างประโยชน์์ต่่อสัังคม รวมถึึงให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาระบบการบริิหารจััดการ 
และการลงทุุนเพ่ื่�อเพิ่่�มมููลค่าองค์์กร ตามวิิสัยัทัศัน์์ที่่�ว่า่ “องค์์กรนวััตกรรมเพ่ื่�อการเดิินทางและคุุณภาพชีีวิตที่่�ดีีขึ้้�น (Innovation 
for Better Drive and Better Life)” โดยได้้นำำ�การบริิหารความเสี่่�ยงมาใช้้เป็็นเครื่่�องมืือสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานตามหลัักการ 
“การบริิหารความเสี่่�ยงที่่�เน้้นมููลค่่า (Value-Based Enterprise Risk Management: VBRM)” ซึ่่�งสอดคล้้องกัับกรอบแนวทาง 
การบริิหารความเสี่่�ยงที่่�ดีี (COSO 2017: Enterprise Risk Management - Integrating with Strategy and Performance) 
การดำำ�เนิินงานดัังกล่่าวเน้้นกลยุุทธ์์ต่่าง ๆ โดยมีีมุุมมองการบริิหารความเสี่่�ยงเป็็นการสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจ ส่่งผลให้้เกิิด 
การสร้้างมููลค่าและผลตอบแทนแก่่องค์์กร พร้้อมทั้้�งคำำ�นึึงถึึงปััจจััยที่่�อาจทำำ�ให้้องค์์กรไม่่บรรลุุตามเป้้าประสงค์์ขององค์์กรได้้ 
กทพ. ได้้จัดทำำ�คู่่�มืือและแผนการบริิหารความเส่ี่�ยง คู่่�มืือและแผนการควบคุุมภายใน (แผนการบริิหารความเส่ี่�ยงระดัับ 
สายงาน) และแผนการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจประจำำ�ปีงบประมาณ สำำ�หรัับใช้้กำำ�หนดกรอบแนวทางการบริิหาร 
ความเส่ี่�ยงครอบคลุุมระดัับองค์์กรและระดัับสายงานทั้้�งกรณีีเหตุการณ์์ปกติิและกรณีีเหตุการณ์์พิิเศษ ซึ่่�งเริ่่�มจััดทำำ�มาตั้้�งแต่่
ปีีงบประมาณ 2546 สอดคล้้องตามมติิคณะรััฐมนตรีี เม่ื่�อวัันท่ี่� 6 กุุมภาพัันธ์์ 2544 ได้้เห็็นชอบหลัักเกณฑ์์ และแนวทาง 
การกำำ�กับัดููแลที่�ดีีในรััฐวิิสาหกิจตามท่ี่�กระทรวงการคลัังเสนอ โดย กทพ. มีีการทบทวนและปรัับปรุุงให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างน้้อยทุุก 6 เดืือน เพื่่�อมุ่่�งให้้องค์์กรสามารถดำำ�เนิินงานได้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายเชิิงยุุทธศาสตร์์
ตามแผนวิิสาหกิิจของ กทพ. ภายใต้้ระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้

ปีี 2567 กทพ. บริิหารความเสี่่�ยงภายใต้้ทิิศทางการบริิหารความเสี่่�ยงของ กทพ. ปีีงบประมาณ 2566-2570 และ
กลยุุทธ์์จััดการความเสี่่�ยง ปีีงบประมาณ 2567 โดย “องค์์กรขัับเคลื่่�อนด้้วยสมดุุลความเสี่่�ยง เพื่่�อเสริิมสร้้างมููลค่่า (Balancing 
Risk Management for Value Creation)” ขัับเคลื่่�อนด้้วย 4 ยุุทธศาสตร์์ คืือ

1.	 สร้้างโอกาสทางธุรุกิจิ ด้้วยนวัตักรรมการจัดัการระบบเครืือข่า่ยและรักัษาความปลอดภัยัทางเทคโนโลยีีดิจิิทิัลั (Digital 
Security and Network Visibility)

2.	 เสริิมสร้้างความมั่่�นคงทางการเงิินด้้วยนวััตกรรมการบริิหารเงิินทุุนและเทคโนโลยีีทางการเงิิน (Financial Capital 
and FinTech)

3.	พั ฒันาตลาดด้้วยเครืือข่่ายทุุนทางสัังคม และพลังชุุมชนผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย (Social Capital and Community Force)
4.	 ยกระดัับคุณุภาพผลิตภัณัฑ์แ์ละบริิการ ด้้วยการเสริิมแรงทุุนมนุษุย์ ์และบููรณาการวััฒนธรรมบริิหารความเส่ี่�ยง (Human 

Capital Reinforcement and Risk Culture Integration)

โดยมีีการกำำ�หนดกลยุุทธ์์จััดการความเสี่่�ยง ผ่่านการวิิเคราะห์์ปััจจััยภายใน ปััจจััยภายนอก และการวิิเคราะห์์
สถานการณ์์เส่ี่�ยงของ กทพ. (Scenario Foresight) เพ่ื่�อได้้มาซึ่่�งการระบุุโอกาสและความเส่ี่�ยงจากปััจจััยดัังกล่่าว เพ่ื่�อสร้้าง
ความมั่่�นใจในการบรรลุุตำำ�แหน่่งเชิิงยุุทธศาสตร์์ในอนาคต (Intelligent Risk) ครอบคลุุม 12 ประเด็็น สำำ�หรัับเป็็นปััจจััยในการ
กำำ�หนดกลยุุทธ์์จััดการความเสี่่�ยง ปีีงบประมาณ 2567 เพื่่�อให้้บรรลุุคุุณค่่า/เป้้าหมาย 5 ประเด็็น ดัังนี้้�

•	 Revolution ความสามารถในการเปลี่่�ยนแปลงองค์์กรอย่่างสร้้างสรรค์์ด้้วยการเปลี่่�ยนรููปแบบการดำำ�เนิินงานธุุรกิิจ
และใช้้ดิิจิิทััลอย่่างคุ้้�มค่่า

•	 Revitalization ความสามารถในการฟื้้�นฟููเมื่่�อเผชิญิกับัความเปลี่่�ยนแปลงทางธุรุกิจิด้้วยการกระชับักระบวนการปฏิบิัตัิิ
งานและยกระดัับคุุณภาพสิินค้้าและบริิการ

•	 Robustness ความสามารถในการสร้้างความมั่่�งคั่่�งด้้วยการพััฒนาการจััดการการเงิิน การลงทุุนและการจััดการความรู้้� 
(Knowledge Management)

•	 Value at Risk ความสามารถในการรักัษาสมดุุลระหว่า่งมููลค่าเสี่่�ยงกัับมููลค่าผลตอบแทนด้้วยการใช้้ประโยชน์ส์ินิทรัพัย์์
อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ (ROA/ Profit/ FCFF/ P/E)
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•	 Innovation Capital ในการเสริิมสร้้างภููมิิปััญญาเป็็นทุุนด้้วยการพััฒนานวััตกรรมองค์์กร Knowledge/ Wisdom/ 
Right/ IP)

ซึ่่�งสามารถกำำ�หนดกลยุุทธ์์จััดการความเสี่่�ยง ปีีงบประมาณ 2567 ประกอบด้้วย 4 กลยุุทธ์์ คืือ

1.	 การพััฒนาทุุนมนุุษย์์ให้้เข้้าสู่่�ยุคเศรษฐกิิจและสัังคมดิิจิทัิัล โดยการมุ่่�งเน้้นการพััฒนากำำ�ลังัคนดิิจิทัิัล (Digital Workforce) 
และมีีการปรัับตััวในการยกระดัับทัักษะ Reskill/ Upskill/ New skill) เพ่ื่�อพััฒนาทัักษะและการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิต 
(Life-Long Learning)

2.	 การพััฒนานวััตกรรมธุุรกิิจ ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ และการปรัับเปล่ี่�ยนสู่่�องค์์กรดิิจิิทััล (Digital Transformation) 
เพื่่�อรองรัับการก้้าวสู่่� Mobility-as-a-Service (MaaS)

3.	 การจััดการความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน (ESG) ด้้วยการสร้้างค่่านิิยม/คุุณค่่าร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (CSV-Creating 
Shared Value) และการบริหิารจัดัการทรัพัยากรและสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�ดีีเพื่่�อสร้้างมููลค่าในระยะยาวสำำ�หรับัธุรุกิจิและสัังคม 

4.	 การสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจจากการบริิหารรายได้้บนฐานการใช้้ประโยชน์์จากสิินทรััพย์์ ความสามารถในการลงทุุน 
การบริิหารต้้นทุุนและการใช้้เทคโนโลยีีอย่่างคุ้้�มค่่า เพื่่�อสร้้างความมั่่�นคงทางการเงิินและความสามารถในการแข่่งขััน
ทางธุุรกิิจ

จากการวิิเคราะห์์สถานการณ์์เสี่่�ยงภายใต้้การคาดการณ์์ภาพอนาคต รวมทั้้�งทบทวนการระบุุปััจจััยขัับเคลื่่�อน 
ความเสี่่�ยงและสาเหตุคุวามเสี่่�ยง ทำำ�ให้้สามารถระบุคุวามเสี่่�ยงระดับัองค์ก์รของ กทพ. ปี ี2567 ได้้ทั้้�งหมด 4 ด้้าน คืือ ด้้านกลยุทธ์์ 
ด้้านการดำำ�เนิินงาน ด้้านการเงิิน และด้้านการปฏิิบััติิตามกฎหมาย/กฎระเบีียบ ครอบคลุุมประเด็็นความเสี่่�ยง 4 ความเสี่่�ยง 
10 สาเหตุุความเสี่่�ยง ซึ่่�งนำำ�มาบริิหารจััดการด้้วย 4 แผนจััดการความเสี่่�ยง สรุุปได้้ดัังนี้้�

ความเสี่่�ยง
(4 ความเสี่่�ยง)

1.	การบริหิารจัดัการ 
ความยั่่�งยืืนขององค์์กร (ESG)

2.	การบริหิารจัดัการทางพิเิศษ 

3.	การพัฒันานวััตกรรม 

4.	ผลการดำำ�เนิินงาน 

สาเหตุุความเสี่่�ยง
(10 สาเหตุุความเสี่่�ยง)

1.	 การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกลุ่่�มลููกค้้า 
2.	 การจััดการนิิเวศเศรษฐกิิจสิ่่�งแวดล้้อม 

1.	 การจััดการความคล่่องตััวบนทางพิิเศษ 
2.	 การจััดการความปลอดภััยบนทางพิิเศษ

1.	 การจััดการระบบนวััตกรรม 
2.	 การจััดการนวััตกรรมธุุรกิิจ
3.	 การจััดการนวััตกรรมดิิจิิทััล
4.	 การจััดการนวััตกรรมทรััพยากรบุุคคล

1.	 การจััดการด้้านรายได้้ 
2.	 การจััดการด้้านต้้นทุุน 

แผนจััดการความเสี่่�ยง
(4 แผนจััดการความเสี่่�ยง)

แผนบริิหารความยั่่�งยืืน (ESG) 

แผนบริิหารทางพิิเศษ

แผนบริิหารนวััตกรรม

แผนบริิหารมููลค่่าองค์์กร 

หมายเหตุุ : ข้้อมููลการบริิหารความเสี่่�ยงระดัับองค์์กร ปีีงบประมาณ 2567 ช่่วง 6 เดืือนหลััง (เมษายน – กัันยายน 2567)
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ทั้้�งนี้้� การติิดตามประเมิินผลการบริิหารความเสี่่�ยงต้้องพิิจารณาภายใต้้ 5 มิิติิ ได้้แก่่
1)	 การดำำ�เนิินการตามกิิจกรรมควบคุุม หรืือมาตรการจััดการความเสี่่�ยงครบถ้้วน
2)	ผล การบริิหารความเสี่่�ยงเทีียบกัับค่่าเป้้าหมาย (RA/RT) ค่่าคาดหวััง และแนวโน้้มของความสำำ�เร็็จ (Trend)
3)	 ระดัับความรุุนแรงของความเสี่่�ยงที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลง (R)
4)	 กรณีีผลการบริิหารความเสี่่�ยงไม่่บรรลุุเป้้าหมาย มีีการหารืือร่่วมกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อหาสาเหตุุ ปััญหา 

อุุปสรรคจากการดำำ�เนิินงาน
5)	กำ ำ�หนดแนวทางแก้้ไขเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายที่่�กำำ�หนด

โดยดำำ�เนิินการผ่่านการติิดตามและประเมิินผลภายใต้้การกำำ�หนดดััชนีีชี้้�วััดความเส่ี่�ยง (Key Risk Indicator : KRI) 
จำำ�นวน 30 ตััวชี้้�วััด แบ่่งเป็็น 2 ระดัับ คืือ (1) KRI ของความเสี่่�ยงระดัับองค์์กร (เชื่่�อมโยงกัับเป้้าประสงค์์องค์์กร) จำำ�นวน 11 ตััว 
(2) KRI ของระดับัแผนจัดัการความเสี่่�ยง 4 แผนงาน จำำ�นวน 19 ตัวั (ครอบคลุมุ 4 ความเส่ี่�ยง 10 สาเหตุคุวามเส่ี่�ยง) ประกอบด้้วย KRI 
ของความเสี่่�ยง จำำ�นวน 4 ตััว และ KRI ของ สาเหตุุความเสี่่�ยง จำำ�นวน 15 ตััวเพื่่�อเป็็นเครื่่�องมืือประเมิินผลการบริิหารความเสี่่�ยง 
และการแจ้้งเตืือนภััยล่่วงหน้้า (Early Warning System : EWS) ทุุกเดืือน

กทพ. ขัับเคลื่่�อนการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงอย่่างต่่อเนื่่�องภายใต้้สถานการณ์์ที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลง หรืือการเผชิิญกัับ
ความเสี่่�ยงใหม่่ ๆ  อัันเกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งภายในและภายนอกของ กทพ. โดยปีี 2567 กทพ. สามารถบริิหารความเสี่่�ยง
ให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ คิิดเป็็นร้้อยละ 99.30 ซึ่่�งเป็็นไปตามเกณฑ์์วััดความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ (Risk Appetite) ที่่�กำำ�หนดไว้้ 
ไม่น่้้อยกว่า่ร้้อยละ 80 จึงึถืือว่า่ระดับัความสำำ�เร็จ็ของการจัดัการความเสี่่�ยงเป็น็ไปตามเป้า้หมาย โดย กทพ. ยังัคงบริหิารความเสี่่�ยง 
ต่่อเนื่่�องในปีีงบประมาณ 2568

การควบคุุมภายใน

	 กทพ. ให้้ความสำำ�คัญักัับการควบคุมุภายใน โดยมุ่่�งเน้้นให้้มีีการจัดัวางระบบควบคุมุภายใน ครอบคลุุมทุุกกระบวนการ
ปฏิิบััติิงานตามโครงสร้้างการแบ่่งส่่วนงานอย่่างเพีียงพอและเหมาะสม เพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ของการควบคุุมภายใน 
ทั้้�งด้้านการดำำ�เนิินงาน (Operations) ด้้านการรายงาน (Reporting) และด้้านการปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบและข้้อบัังคัับ 
(Compliance) ซึ่่�งเป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์กระทรวงการคลััง ว่่าด้้วยมาตรฐานและหลัักเกณฑ์์ปฏิิบััติิการควบคุุมภายในสำำ�หรัับ
หน่่วยงานของรััฐ พ.ศ. 2561 และได้้พัฒนาระบบการควบคุุมภายในอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยนำำ�ประเด็็นความเส่ี่�ยงองค์์กรโดยรวม 
(Risk Universe) ภายใต้้ทิศทางการบริิหารความเส่ี่�ยงของ กทพ. ปีีงบประมาณ 2566-2570 และกลยุุทธ์์จััดการความเส่ี่�ยง 
ปีีงบประมาณ 2567 มาใช้้ในการวิิเคราะห์์และจััดวางระบบการควบคุุมภายใน พร้้อมทั้้�งมีีการทบทวนระบบการควบคุุมภายใน
ของ กทพ. ในช่่วง 6 เดืือนหลัังของปีีงบประมาณ
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	 นอกจากนี้้� กทพ. ยัังให้้ความสำำ�คััญกัับการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานและยกระดัับความโปร่่งใส เพื่่�อเสริิมสร้้าง 
ภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีให้้แก่่องค์์กรและเพิ่่�มศัักยภาพการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ตอบสนองความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
(Stakeholder) โดยดำำ�เนิินการบููรณาการด้้านการกำำ�กัับดููแลกิจการท่ี่�ดีี การบริิหารความเส่ี่�ยง และการปฏิิบััติิตามกฎหมาย 
กฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับ และมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง (Governance Risk and Compliance: GRC) ภายใต้้ระบบควบคุุมภายใน 
เพื่่�อให้้การควบคุมุภายในมีีประสิทิธิภิาพและประสิทิธิผิลอยู่่�เสมอ รวมถึงึได้้กำำ�หนดแนวทางการติดิตามประเมินิผลการควบคุมุ
ภายใน (การบริหิารความเสี่่�ยงระดับัสายงาน) อย่า่งเป็น็ระบบ โดยทุกุหน่ว่ยงานต้้องรายงานการประเมินิการควบคุมุด้้วยตนเอง 
(CSA) ซึ่่�งมีีการประเมิินการควบคุุมภายในครอบคลุุมทั้้�ง 5 องค์์ประกอบของการควบคุุมภายใน จำำ�แนกตามระยะเวลาการติดิตาม
และประเมิินผลเป็็น 2 กลุ่่�ม ได้้แก่่ เหตุุการณ์์ปกติิ และเมื่่�อเกิิดเหตุุการณ์์พิิเศษ (การบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ: Business 
Continuity Plan (BCP)) โดยให้้รายงานผ่่านระบบสารสนเทศของระบบงานบริิหารความเสี่่�ยงและระบบควบคุุมภายใน

แนวทางการติิดตามประเมิินผลการควบคุุมภายใน (การบริิหารความเสี่่�ยงระดัับสายงาน) ดัังนี้้�

เหตุุการณ์์ปกติิ

จำำ�แนกตามระยะเวลาการติิดตามและประเมิินผลเป็็น 2 กลุ่่�ม ประกอบด้้วย
1)	 กลุ่่�มการควบคุุมภายในเชิิงเฝ้้าระวัังและเตืือนภััย เป็็นกระบวนการ 

ที่่�มีีความรุุนแรงของความเส่ี่�ยงอยู่่�ในระดัับน้้อยถึึงปานกลางแต่่ยัังต้้อง 
เฝ้้าระวัังให้้มีีการติิดตามประเมิินผลรายเดืือน (ทุุกเดืือน)

2)	 กลุ่่�มการควบคุุมภายในเชิิงปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นกระบวนการ
ที่่�มีีความรุุนแรงของความเส่ี่�ยงอยู่่�ในระดัับน้้อยมาก ให้้มีีการติิดตาม 
ประเมิินผลรายไตรมาส (ทุุก 3 เดืือน)

เหตุุการณ์์พิิเศษ

ติิดตามกระบวนการเตรีียมพร้้อมรัับสถานการณ์์วิิกฤตผ่านระบบสารสนเทศของระบบงานบริิหารควบคุุมภายใน 
ให้้มีีการติิดตามประเมิินผลรายเดืือน (ทุุกเดืือน)

ในปี ี2567 กทพ. ได้้ทบทวน/ปรับัปรุงุแผนการบริหิารความต่อ่เนื่่�องทางธุรุกิจิของ กทพ. (Business Continuity Pan: 
BCP) ให้้สอดคล้้องกัับสภาวการณ์์ปััจจุุบััน และครอบคลุุมระบบงานสำำ�คััญอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และมีีการซัักซ้้อมแผนบริิหาร
ความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมที่่�จะแก้้สถานการณ์์วิิกฤตที่่�อาจเกิิดขึ้้�น และส่่งผลต่่อการดำำ�เนิินงานของ กทพ. 
รวมทั้้�งสื่่�อสารไปยัังพนัักงานเพื่่�อให้้เกิิดความรู้้�ความเข้้าใจในแผนการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจของ กทพ.

	ผล การประเมิินการควบคุุมภายในของ กทพ. (การบริิหารความเสี่่�ยงระดัับสายงาน) ปีี 2567 ภายใต้้ระบบงาน 
(Work System) ของ กทพ. ซึ่่�งมีีกระบวนการทำำ�งานทั้้�งหมด 10 กระบวนการหลักั 5 กระบวนการสนับัสนุนุ 53 กระบวนการย่อ่ย 
285 ความเสี่่�ยง (285 ตััวชี้้�วััดความเสี่่�ยง) 455 สาเหตุุความเสี่่�ยง (455 ตััวชี้้�วััดสาเหตุุความเสี่่�ยง) ประกอบด้้วย กลุ่่�มการ 
ควบคุมุภายในเชิงิปรับัปรุงุอย่า่งต่อ่เนื่่�อง และกลุ่่�มการควบคุมุภายในเชิงิเฝ้า้ระวังัและเตืือนภัยั มีีผลสำำ�เร็จ็ของการควบคุมุภายใน 
โดยคิิดรวมเป็็นร้้อยละ 99.81 ซึ่่�งเป็็นไปตามเกณฑ์์วััดความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ (Risk Appetite) ที่่�กำำ�หนดไว้้ไม่่น้้อยกว่่า 
ร้้อยละ 90 จึึงถืือว่่าระดัับความสำำ�เร็็จของการควบคุุมภายในเป็็นไปตามเป้้าหมาย โดย กทพ. ยัังคงติิดตามการควบคุุมภายใน
ต่่อเนื่่�องในปีีงบประมาณ 2568

โครงสร้้างการบริิหารความเสี่่�ยงและควบคุุมภายในของ กทพ. (2-25)

กทพ. จัดัแบ่ง่ส่ว่นงานและกำำ�หนดหน้้าท่ี่�ของแต่ล่ะส่ว่นงานให้้สอดคล้้องกับัหน้้าท่ี่�ความรับัผิดิชอบของแต่ล่ะส่่วนงาน
ของ กทพ. โดยกำำ�หนดให้้กองบริิหารความเสี่่�ยงและควบคุุมภายในเป็็นหน่่วยงานในสัังกััดรองผู้้�ว่่าการ (ยุุทธศาสตร์์และแผน) 
ที่่�รัับผิิดชอบการบริิหารความเสี่่�ยงและการควบคุุมภายในของ กทพ.
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โครงสร้้างการบริิหารความเส่ี่�ยงและควบคุมุภายในของ กทพ. ประกอบด้้วยคณะกรรมการและหน่ว่ยงานที่่�รับัผิดิชอบ
กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงและการควบคุุมภายในในทุุกระดัับ ดัังนี้้�

ระดัับองค์์กร

•	 	การบริิหารความเสี่่�ยง: คณะกรรมการ กทพ. และคณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการบริิหารความเสี่่�ยง
•	 	การควบคุุมภายใน: กระทรวงคมนาคม คณะกรรมการ กทพ. และคณะกรรมการกำำ�กับดููแลกิจการท่ี่�ดีีและการบริิหาร 

ความเสี่่�ยง

ระดัับปฏิิบััติิการ

มีีการกำำ�หนดโครงสร้้างการบริิหารความเสี่่�ยงและการควบคุุมภายใน (Risk Owner) ดัังนี้้�
1)	 ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่าย/สำำ�นััก (Risk Manager/Internal Control Manager)
2)	 ผู้้�อำำ�นวยการกอง (Risk Coordinator/Internal Control Coordinator)
3)	หั ัวหน้้าแผนก (Key User)
4)	 กองบริิหารความเสี่่�ยงและควบคุุมภายใน

การตรวจสอบภายใน

	สำ ำ�นัักตรวจสอบภายในของ กทพ. ปฏิิบััติิงานตามหลัักเกณฑ์์กระทรวงการคลัังว่่าด้้วยมาตรฐานและหลัักเกณฑ์ ์
ปฏิิบััติิการตรวจสอบภายในสำำ�หรัับหน่่วยงานของรััฐ พ.ศ. 2561 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม คู่่�มืือการปฏิิบััติิงานการตรวจสอบภายใน 
สำำ�หรับรััฐวิิสาหกิิจ ปีี 2566 กระทรวงการคลััง กฎบััตรสำำ�นัักตรวจสอบภายใน และมาตรฐานสากลการปฏิิบััติิงานวิิชาชีีพ 
การตรวจสอบภายในของสถาบัันผู้้�ตรวจสอบภายใน (The Institute of Internal Auditors : IIA) ในการปฏิิบััติิงานตรวจสอบ 
โดยมีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้ความเชื่่�อมั่่�นและการให้้คำำ�ปรึึกษาด้้วยความเป็็นอิิสระและเที่่�ยงธรรม เพื่่�อเพิ่่�มมููลค่าและยกระดัับ
กระบวนการปฏิิบััติิงานของ กทพ. ให้้สามารถบรรลุุวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้

ในการนี้้� สำำ�นักัตรวจสอบภายในจััดให้้มีีแนวทางท่ี่�เป็น็ระบบและระเบีียบแบบแผนท่ี่�ดีี เพ่ื่�อใช้้ในการประเมิินประสิิทธิผิล
ของกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง การควบคุุมภายใน การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี และการปฏิิบััติิงานต่่าง ๆ โดยมีีโครงสร้้าง 
การบริิหารงานทั่่�วไปขึ้้�นตรงต่่อผู้้�ว่่าการ กทพ. และการปฏิิบััติิงานตรวจสอบขึ้้�นตรงต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ พร้้อมทั้้�ง 
รายงานต่่อคณะกรรมการ กทพ. ทราบ โดยผู้้�ว่่าการ กทพ. คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการ กทพ. ส่่งเสริิม 
และสนัับสนุุนให้้ผู้้�ตรวจสอบภายในได้้รับการฝึึกอบรมอย่่างเหมาะสมในการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ตามความรัับผิิดชอบและดำำ�รง 
ความสามารถทางวิิชาชีีพ (2-16)

ผลการดำำ�เนิินงาน

ในปีี 2567 ผลการดำำ�เนิินงานของสำำ�นัักตรวจสอบภายในมีีการดำำ�เนิินงานครบถ้้วนสมบููรณ์์ตามแผนการตรวจสอบ
ภายใน ดัังนี้้�

1.	 การตรวจสอบการปฏิิบััติิงานของระบบงานต่่าง ๆ ของ กทพ. จำำ�นวน 15 ระบบงาน ตามแผนการตรวจสอบ
ภายใน ปีีงบประมาณ 2567 แผนการตรวจสอบภายใน ปีีงบประมาณ 2567 (ฉบัับปรัับปรุุง) และการติิดตาม 
ผลการดำำ�เนิินการตามรายงานผลการตรวจสอบ

2.	 การสอบทานรายงานทางการเงิินของ กทพ.
3.	 การสอบทานกระบวนการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีของ กทพ.
4.	 การสอบทานกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงของ กทพ.
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5.	 การสอบทานการประเมินิผลการควบคุมุภายในของ กทพ. ตามหลักัเกณฑ์ก์ระทรวงการคลังัว่า่ด้้วยมาตรฐานและ
หลัักเกณฑ์์ปฏิิบััติิการควบคุุมภายในสำำ�หรัับหน่่วยงานของรััฐ พ.ศ. 2561

6.	 การบริิการให้้คำำ�ปรึึกษา

การรัักษาคุุณภาพงานตรวจสอบภายใน

สำำ�นักัตรวจสอบภายในจััดให้้มีีการประเมิินคุณุภาพภายหลังการปฏิบัิัติงิานตรวจสอบทุุกระบบงานโดยหน่วยรัับตรวจ 
ส่่วนการประเมิินให้้ความเชื่่�อมั่่�นและการให้้คำำ�ปรึึกษาโดยผู้้�ว่่าการและคณะกรรมการตรวจสอบ และการประเมิินตนเองตาม
แนวปฏิิบััติิที่่�ดีีในคู่่�มืือการปฏิิบััติิงานตรวจสอบภายในของรััฐวิิสาหกิิจ ฉบัับปรัับปรุุง ปีี 2555 กระทรวงการคลััง การประเมิิน 
ตนเองตามหลักเกณฑ์์การประเมิินผลรัฐวิิสาหกิจ (SE-AM) ด้้านการตรวจสอบภายใน การประเมิินตนเองเป็็นระยะ
ตามแนวปฏิิบััติิการประกัันและการปรัับปรุุงคุุณภาพงานตรวจสอบภายใน กรมบััญชีีกลาง รวมถึึงการประเมิินจาก 
หน่่วยงานอิิสระภายนอกองค์์กรทุุก 5 ปีี ครั้้�งล่่าสุุดเมื่่�อปีีงบประมาณ 2564 โดยนำำ�ผลการประเมิินทั้้�งหมดมาวิิเคราะห์์ 
เพื่่�อปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพ ประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานตรวจสอบภายใน
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สิิทธิมนุษุยชน

มนุษุย์์ทุกุคนมีีสิิทธิเิสรีีภาพในการแสดงออกทางความคิดิ การกระทำำ� ความเชื่่�อ ศาสนา 
และควรได้้รับัการปฏิบิัตัิอิย่า่งเท่า่เทีียมโดยไม่จ่ำำ�กัดเพศ กทพ. ตระหนักัถึงึผลกระทบที่่�อาจเกิดิขึ้้�น 
จากประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชน เน่ื่�องจากประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชนเป็็นประเด็็นที่่�อ่่อนไหว 
และยัังเชื่่�อมโยงกัับประเด็็นอ่ื่�น ๆ ที่่�สามารถส่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจขององค์์กร 
เป็็นหนึ่่�งในรากฐานสำำ�คััญในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ดัังนั้้�น กทพ. ให้้ความสำำ�คััญกัับสิิทธิิมนุุษยชน
และมุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินธุุรกิิจตามหลักมนุุษยธรรม (Humanity) การลดความไม่่เสมอภาค (Reduce 
Inequalities) การคำำ�นึึงถึึงสัังคมท่ี่�มีีความสงบสุุข ยุุติิธรรม และไม่่แบ่่งแยก (Peace, Justice 
and Strong Institution) การปฏิบัิัติติามกฎหมาย ข้้อบัังคัับ และมาตรฐานสากล โดยคำำ�นึงึถึงึ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม

สำำ�หรัับ กทพ. การเคารพสิิทธิิมนุุษยชนมีีความครอบคลุุมตั้้�งแต่่ความเป็็นธรรมในการ 
จ้้างงานและการบริิหารบุุคลากร การคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคลของผู้้�ใช้้บริิการทางพิิเศษและ 
ผู้้�เช่่าพื้้�นท่ี่� ความปลอดภััยในการทำำ�งานของพนักงานและผู้้�รัับเหมา ไปจนถึึงการมีีส่วนร่่วมและ 
การเยีียวยาผู้้�ได้้รับผลกระทบจากโครงการและการเวนคืืนที่่�ดิิน ทั้้�งในด้้านการละเมิิดสิทธิิ 
ไม่ว่่า่จะเป็็นการเลืือกปฏิบัิัติ ิความไม่่ปลอดภัยั การส่ื่�อสารท่ี่�ทำำ�ให้้เข้้าใจผิิด หรืือการรั่่�วไหลของข้้อมููล 
ซึ่่�งทั้้�งหมดนี้้�เชื่่�อมโยงโดยตรงกัับความต่่อเนื่่�องของบริิการและผลสััมฤทธิ์์�ตามพัันธกิิจขององค์์กร 
กทพ. จึึงบููรณาการหลัักการสิิทธิิมนุุษยชนเข้้ากัับกระบวนการดำำ�เนิินงานและห่่วงโซ่่อุุปทาน
ทั้้�งหมด ตั้้�งแต่่การวางแผนกำำ�ลัังคน งานบำำ�รุุงรัักษาและความปลอดภััยบนทางพิิเศษ การบริิหาร
ข้้อมููลและระบบชำำ�ระค่่าผ่่านทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ การกำำ�กัับผู้้�รัับเหมา/คู่่�ค้้า ไปจนถึึงการส่ื่�อสาร
และรัับฟัังข้้อร้้องเรีียนของผู้้�ใช้้บริิการและชุุมชนรอบเขตทางพิิเศษ เพ่ื่�อป้้องกัันและบรรเทา 
ความเสี่่�ยง ยกระดัับมาตรฐานบริิการ และสร้้างคุุณค่่าแก่่สัังคมอย่่างยั่่�งยืืน

•	 	กทพ. ได้้มีีการวิิเคราะห์แ์ละสรุุปประเด็น็ที่่�เชื่่�อมโยงสิทิธิมินุษุยชนภายในองค์์กรกัับการกำำ�หนด
แผนอััตรากำำ�ลัังของ กทพ. โดยการกำำ�หนดและจััดให้้มีีมาตรการปกป้้องคุ้้�มครองตามหลัก 
สิิทธิิมนุุษยชน เพื่่�อให้้บุุคลากรในองค์์กรได้้รัับการปฏิิบััติิอย่่างเท่่าเทีียม และไม่่เลืือกปฏิิบััติิ 
ในสิิทธิิที่่�พึึงได้้รัับ เช่่น เกณฑ์์การพิิจารณาเงิินเดืือน สวััสดิิการและสิิทธิิประโยชน์์ เป็็นต้้น

•	 	เริ่่�มสร้้างความตระหนัักรู้้�ให้้แก่่บุุคลากรมีีความเข้้าใจและตระหนัักถึึงความสำำ�คััญ และแนว
ปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 	ไม่ม่ีีเหตุกุารณ์์หรืือข้้อร้้องเรีียนในประเด็น็การละเมิดิด้้านสิทิธิมินุษุยชน รวมถึงึกรณีีการเลืือก
ปฏิิบััติิที่่�ได้้รัับการแก้้ไขผ่่านกลไกการร้้องทุุกข์์ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

GRI Standards
GRI 2 General Disclosure

ทำำ�ไม
ถึึงสำำ�คััญ (3-3)

จุุดเด่่น
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แนวทาง/วิิธีีการจััดการ 

กทพ. มีีการบริิหารจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างยั่่�งยืืน โดยมีีแนวปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ดัังนี้้�

ประเด็็น
การ
พิิจารณา
ด้้านสิิทธิิ
มนุุษยชน

1) หลััก
มนุุษยธรรม

นโยบายและแนวปฏิิบััติิ
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

1.1)	การคุ้้�มครองข้้อมููล
	 ส่่วนบุุคคล

1) พระราชบัญัญัตัิคิุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล  
พ.ศ. 2562  
และพระราชกฤษฎีีกา
กำำ�หนดหลัักเกณฑ์์
และวิิธีีการในการ
ทำำ�ธุุรกรรมทาง
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ภาครััฐ 
พ.ศ. 2549 

2) ประกาศ กทพ. เรื่่�อง 
นโยบายคุ้้�มครอง 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

1.2) การบริิหารและการ
พััฒนาทรััพยากร
บุุคคล

1) ประกาศ กทพ. เรื่่�อง 
นโยบายการบริิหาร 
และการพััฒนา
ทรััพยากรบุุคคล

กทพ. ได้้มีีการดำำ�เนิินการเกี่่�ยวกัับ
การเก็็บรวบรวม ใช้้ หรืือเปิิดเผย
ข้้อมููลส่วนบุุคคล ซึ่่�งต้้องดำำ�เนิินการ
เกี่่�ยวกัับการเก็็บรวบรวม ใช้้หรืือ 
เปิิดเผยข้้อมููลส่วนบุุคคล โดย กทพ. 
ในฐานะที่่�เป็็นหน่วยงานของรัฐั มีีสถานะ
เป็็นผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคล จึึงได้้
กำำ�หนดให้้มีีนโยบายและแนวปฏิิบััติิ
ในการคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคลที่�มีี
การกำำ�หนดหน้้าท่ี่�ของผู้้�ควบคุุมข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคลและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องไว้้อย่่าง
ชััดเจน เพ่ื่�อให้้พนักงานทราบและ 
ถืือปฏิิบััติิได้้อย่่างถููกต้้อง

กทพ. ใช้้เป็็นกรอบแนวทางในการ
บริิหารทรััพยากรบุุคคล ให้้ เกิิด
ประสิทิธิผิลทั่่�วทั้้�งองค์์กร ไม่่ว่่าจะเป็็น
ด้้านการบริิหารโครงสร้้างและการ
วิเิคราะห์์อััตรากำำ�ลััง ด้้านการสรรหา
และคััดเลืือก ด้้านเส้้นทางความ
ก้้าวหน้้าในสายอาชีีพของบุุคลากร
และการวางแผนการสืืบทอดตำำ�แหน่่ง
ของตำำ�แหน่ง่ผู้้�บริหิาร ด้้านการประเมิิน 
ผลการปฏิิบััติิงาน ด้้านการเรีียนรู้้�และ
พััฒนา ด้้านการบริิหารผลตอบแทน 
สิทิธิปิระโยชน์ ์และสวัสัดิกิารด้้านการ 
ส่่งเสริิมความปลอดภััย อาชีีวอนามััย 
และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน 
ด้้านการส่่งเสริมิความผููกพันั วัฒันธรรม
องค์์กร และจริิยธรรม การทำำ�งานของ
บุุคลากร ด้้านการพััฒนาสารสนเทศ 
ในการบริิหารทรััพยากรบุุคคล และ
ด้้านการขัับเคลื่่�อนและสนัับสนุุนจาก
ผู้้�บริิหาร และบทบาทของสายงาน
ทรััพยากรบุุคคล 

วิิธีีการ
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ประเด็็น
การ
พิิจารณา
ด้้านสิิทธิิ
มนุุษยชน

นโยบายและแนวปฏิิบััติิ
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

1.3) การทำำ�งานอย่่าง
ปลอดภััย

1) ประกาศ กทพ. 
เรื่่�อง นโยบาย 
ความปลอดภััย  
อาชีีวอนามััย 
และสภาพแวดล้้อม 
ในการทำำ�งาน

1.4) การรัับค่่าจ้้างที่่� 
เพีียงพอต่่อการ 
ดำำ�รงชีีวิิต 
ที่่�เหมาะสม 
ซึ่่�งรวมถึึงการจ่่าย 
ค่่าล่่วงเวลา 
และสวััสดิิการอื่่�น ๆ 
ตามที่่�กฎหมาย 
กำำ�หนดที่่�เป็็นธรรม

กทพ. มีีการบริิหารจัดัการด้้านความปลอดภัยั 
อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการ
ทำำ�งานของ กทพ. มีีความเหมาะสมและ
สอดคล้้องกัับสภาพการณ์์ที่่�เป็็นปััจจุุบััน 
รวมทั้้�งจััดใหมีีเจ้้าหน้้าท่ี่�ความปลอดภััย 
ในการทำำ�งาน บุุคลากร หน่่วยงาน หรืือ 
คณะบุคุคลเพื่่�อดำำ�เนินิการด้้านความปลอดภัยั

กทพ. ได้้ตระหนัักและเล็็งเห็็นความสำำ�คััญ  
มีีความมุ่่�งมั่่�นต่อ่การเคารพสิทิธิแิละส่ง่เสริมิ 
สิทิธิมินุษุยชนขั้้�นพื้้�นฐานด้้วยความเสมอภาค 
และเท่่าเทีียมกััน โดยคำำ�นึึงถึึงศัักดิ์์�ศรีี 
ความเป็็นมนุุษย์์ และเสรีีภาพของพนัักงาน
และลููกจ้้างตามกฎหมายแรงงาน ระเบีียบ 
ข้้อบัังคัับของ กทพ. ด้้านแรงงานสััมพัันธ์์ 
และสวััสดิิการต่่าง ๆ ให้้มีีความยั่่�งยืืนและ
เท่่าเทีียมกััน โดยมีีแนวทางการดำำ�เนินิงาน 
ดัังนี้้�

•	 สนัับสนุุนให้้มีีการจััดตั้้�งสหภาพแรงงาน
รััฐวิิสาหกิจ กทพ. ซึ่่�งเป็็นตััวแทนของ 
ฝ่า่ยพนักงานและลููกจ้้าง ยื่่�นข้้อเรีียกร้้อง 
ให้้มีีการกำำ�หนดข้้อตกลงเก่ี่�ยวกับสภาพ
การจ้้างหรืือแก้้ไขเพิ่่�มเติิมข้้อตกลง 
เกี่่�ยวกับัสภาพการจ้้างให้้กับัพนักงานและ
ลููกจ้้างโดยเท่่าเทีียมกัันทุุกคน

•	 ส่่งเสริิมการมีีส่วนร่่วมและเปิิดโอกาสให้้
พนัักงานและลููกจ้้างแสดงความคิิดเห็็น
ปััญหาและอุปุสรรคตลอดจนข้้อเสนอแนะ
ที่่�เกี่่�ยวข้้องในการดำำ�เนิินงานของ กทพ.

•	 มีีช่องทางให้้พนักังานและลููกจ้้าง ร้้องทุกุข์์ 
หรืือเสนอแนะเรื่่�องต่่าง ๆ ที่่�เกิิดจาก 
การปฏิบิัตัิงิานผ่า่นทางช่อ่งทางออนไลน์์ 
(Facebook, Google Sheet) พร้้อมทั้้�ง
จัดัทำำ�คู่่�มืือช่่องทางในการรับัฟัังข้้อร้้องเรีียน
ของพนัักงานและลููกจ้้าง กทพ.

•	 ส่ง่เสริมิให้้พนักังานและลููกจ้้างมีีสุขุภาพ
ร่่างกายแข็็งแรงโดยจััดกิิจกรรมกีีฬา
ภายใน และกิจิกรรม Happy Workplace

วิิธีีการ
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ในฐานะ
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ทางพิิเศษ

คู่่�ค้้า/
คู่่�ความ
ร่่วมมืือ
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ประเด็็น
การ
พิิจารณา
ด้้านสิิทธิิ
มนุุษยชน

นโยบายและแนวปฏิิบััติิ
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

1.5) การรวมตััว 
และเจรจาต่่อรองกัับ
นายจ้้างในเรื่่�อง 
ค่่าจ้้าง สวััสดิิการ 
และสภาพการทำำ�งาน

•	 สิิทธิิในการรัับค่่าจ้้างที่่�เพีียงพอต่่อ
การดำำ�รงชีีวิติที่่�เหมาะสม ซึ่่�งรวมถึงึ
การจ่่ายค่่าล่่วงเวลา และสวััสดิิการ
อื่่�น ๆ ตามที่่�กฎหมายกำำ�หนดที่่�
เป็็นธรรม

•	 จััดทำำ�สิิทธิิประโยชน์์และสวััสดิิการ
หลักที่่�เป็็นไปตามกฎหมายมาตรฐาน
ขั้้�นต่ำำ��ของสภาพการจ้้างงานใน
รััฐวิิสาหกิจ ตามประกาศคณะ
กรรมการแรงงานรััฐวิิสาหกิิจที่่�
บุุคลากรทุุกกลุ่่�ม ทุุกคนได้้รับและ
เข้้าถึงึอย่า่งเท่า่เทีียมและเสมอภาค

•	 จััดทำำ�สิิทธิิประโยชน์์อื่่�นเพิ่่�มเติิม 
ที่่�มุ่่�งเน้้นการส่่งเสริิมและยกระดัับ
คุุณภาพชีีวิ  ตที่่� ส อดคล้้ อ ง กัั บ 
ความต้้องการของทุุกกลุ่่�มบุุคลากร 
และรองรัับความหลากหลายของ
ลัักษณะการปฏิิบััติิงานในทุุกส่่วน
บุุคลากร

•	 กทพ. มีีการเปิดิช่องทางให้้พนักังาน
และลููกจ้้างสามารถร้้องเรีียนเรื่่�อง
ค่่าจ้้าง สวััสดิิการ และสภาพการ
ทำำ�งาน และอื่่�น ๆ ได้้อย่่างเท่่าเทีียม 
(ระบุชุ่่องทางการร้้องเรีียน เช่่น กล่่อง
รับัข้้อร้้องเรีียน / Line Application 
/ Facebook ฯลฯ)

•	 กทพ. มีีการจัดัประชุมุคณะกรรมการ
กิิจการสััมพัันธ์์เป็็นประจำำ�ทุุกเดืือน
เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้พนักงานและ
ลููกจ้้างเสนอหรืือร้้องเรีียนในเรื่่�อง
ต่่าง ๆ ได้้

วิิธีีการ

ภาครััฐ
ในฐานะ
เจ้้าของ

ลููกค้้า บุุคลากร ผู้้�ได้้รัับ
ผลกระทบ
จากการ
ก่่อสร้้าง
และบำำ�รุงุ
รักัษา
ทางพิิเศษ

คู่่�ค้้า/
คู่่�ความ
ร่่วมมืือ

ชุุมชน
รอบเขต
ทางพิิเศษ

สัังคม

กทพ. กำำ�หนด/ประกาศเจตนารมณ์์ให้้
คณะกรรมการและผู้้�บริิหารปฏิิบััติิตน 
โดยยึึดหลักธรรมาภิิบาล เป็็นแบบอย่่าง 
ที่่�ดีี และส่่งเสริมิให้้พนักังานทุกุภาคส่ว่น 
ขององค์์กรปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ด้้วยความ
ซื่่�อสััตย์์ สุุจริิต โปร่่งใส ตรวจสอบได้้ 
เป็็นองค์์กรท่ี่�ปราศจากการทุุจริิต 
(Zero Corruption)

2) การลด
ความไม่่
เสมอภาค

2.1) การกำำ�กัับดููแล 
กิิจการที่่�ดีี

1) ประกาศ กทพ. เรื่่�อง 
นโยบายการกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี
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ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

2.3) การเข้้าถึึงบริิการและ
รัับข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง 
เกี่่�ยวกัับเส้้นทาง 
อััตราค่่าผ่่านทาง 
สถานการณ์์บน 
ทางพิิเศษ 
แสดงความคิิดเห็็น
หรืือร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับ
คุุณภาพและ 
ความปลอดภััยของ
บริิการทางพิิเศษ

2.2) การเปิิดเผยและการ
เข้้าถึึงข้้อมููล

1)	กฎหมาย ข้้อบัังคัับ 
(ตามแนวทางการ 
เปิิดเผยข้้อมููล
รััฐวิิสาหกิิจของ
สำำ�นัักงาน 
คณะกรรมการนโยบาย
รััฐวิิสาหกิิจ (สคร.) 
พระราชบััญญััติิข้้อมููล
ข่่าวสารของทาง
ราชการ พ.ศ. 2540) 

2)	ระเบีียบ ว่่าด้้วย 
การรัักษาความลัับ 
ของทางราชการ 
 พ.ศ. 2544 

3)	พระราชบััญญััติิ
คุ้้�มครองข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคลพ.ศ. 2562 

4)	พระราชกฤษฎีีกา
กำำ�หนดหลัักเกณฑ์์
และวิิธีีการในการ
ทำำ�ธุุรกรรมทาง
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ภาครััฐ 
พ.ศ. 2549

กทพ. ดำำ�เนิินการให้้บริิการแก่่ลููกค้้า 
(ผู้้�ใช้้บริิการทางพิิเศษและผู้้��เช่่าพื้้�นท่ี่�) 
สรุุปดัังนี้้� 

1) ให้้บริิการที่่�มีีคุุณภาพ สะดวก 
รวดเร็ว็ ปลอดภัยั มีีการสร้้างสรรค์์
และพััฒนานวััตกรรมการบริิการ 
โดยคำำ�นึึงถึึงประสิิทธิิภาพในการ 
ให้้บริิการเป็็นปััจจััยสำำ�คััญ เพื่่�อ
ทำำ�ให้้ลููกค้้ามีีความพึึงพอใจสููงสุุด

1)	 การบริิหารจััดการการเปิิดเผยข้้อมููล
เพื่่�อให้้ผู้้� เก่ี่�ยวข้้องได้้รับรู้้�ข้้อมููล
ข่่าวสารของ กทพ. โดยกำำ�หนดเป็็น
นโยบายสำำ�คััญเน้้น “การเปิิดเผย
เป็็นหลััก ปกปิิดเป็็นข้้อยกเว้้น” 
โดย กทพ. จััดทำำ�ข้้อมููลสารสนเทศ 
ที่่�สำำ�คััญ เช่่น รายงานการทางเงิิน
และรายงานที่่�ไม่่ใช่่การเงิิน สรุุป
ผลการจััดซ้ื้�อจััดจ้้าง การประกาศ
ประกวดราคา การสอบราคา และ
ผลการพิิจารณา การจััดซื้้�อจััดจ้้าง
ในรอบเดืือน เป็็นต้้น เพื่่�อให้้ผู้้�มีี
ส่่วนได้้ส่่วนเสีียสามารถใช้้ในการ
ตััดสิินใจได้้อย่่างเหมาะสม และ 
มีีการนำำ�เทคโนโลยีี สารสนเทศ 
มาใช้้ในการเผยแพร่ข่้้อมููลทั้้�งภาษา
ไทย และภาษาอัังกฤษ 

2)	การเปิิดเผยข้้อมููลผ่่านรายงาน
ประจำำ�ปีี

3)	การเปิิดเผยข้้อมููลผ่่านเว็็บไซต์ 
(www.exat.co.th)

วิิธีีการ

ภาครััฐ
ในฐานะ
เจ้้าของ

ลููกค้้า บุุคลากร ผู้้�ได้้รัับ
ผลกระทบ
จากการ
ก่่อสร้้าง
และบำำ�รุงุ
รักัษา
ทางพิิเศษ

คู่่�ค้้า/
คู่่�ความ
ร่่วมมืือ

ชุุมชน
รอบเขต
ทางพิิเศษ

สัังคม
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ประเด็็น
การ
พิิจารณา
ด้้านสิิทธิิ
มนุุษยชน

นโยบายและแนวปฏิิบััติิ
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

1)	คู่่�มืือการกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี ประมวล
จริิยธรรม และจรรยา
บรรณในการ 
ดำำ�เนิินงานของ กทพ.

2)	ปฏิบิัตัิติ่อ่ลููกค้้าทุุกรายเท่่าเทีียมกััน 
เป็็นธรรม โปร่่งใส ใส่่ใจในการ 
ให้้บริิการ และสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�ดีี 
กับัลููกค้้า ตอบสนองต่่อความต้้องการ
และความคาดหวัังของลููกค้้าทุุก
กลุ่่�ม รวมทั้้�งให้้ความสำำ�คััญต่่อการ
ให้้บริิการแก่่คนพิิการ/ทุุพพลภาพ 

3) พััฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ื่�อเพิ่่�ม
ช่่องทางการให้้บริิการกัับลููกค้้าให้้ 
ได้้รับัความสะดวก เช่น่ การบริกิาร
ชำำ�ระค่า่บริกิารที่่�สะดวก รวดเร็ว็ขึ้้�น 
รวมทั้้�งพัฒันาช่อ่งทางการสื่่�อสารที่่�
รวดเร็็ว และมีีประสิิทธิิภาพมาก
ยิ่่�งขึ้้�น

4) กำำ�หนดมาตรฐานในการปฏิิบััติิงาน 
มุ่่�งเน้้นผลประโยชน์์ของลููกค้้าเป็็น
สำำ�คััญ และนำำ�ระบบการบริิหาร
คุุณภาพตามมาตรฐานสากลมา
ประยุุกต์์ใช้้

5)	บริิหาร จััดการด้้ านการ รัับฟัั ง 
ความคิิดเห็็น ข้้อร้้องเรีียน และ
ข้้อเสนอแนะของลููกค้้าอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ

วิิธีีการ

ภาครััฐ
ในฐานะ
เจ้้าของ

ลููกค้้า บุุคลากร ผู้้�ได้้รัับ
ผลกระทบ
จากการ
ก่่อสร้้าง
และบำำ�รุงุ
รักัษา
ทางพิิเศษ

คู่่�ค้้า/
คู่่�ความ
ร่่วมมืือ

ชุุมชน
รอบเขต
ทางพิิเศษ

สัังคม

2.4)	การคุ้้�มครองสิทิธิขิอง
ทุุกกลุ่่�ม เช่่น เพศ 
เชื้้�อชาติิ ศาสนา  
คนพิิการ

1) ประกาศ กทพ. เรื่่�อง 
นโยบายการบริิหาร 
และการพััฒนา
ทรััพยากรบุุคคล

กทพ. คำำ�นึึงการปฏิิบััติิต่่อบุุคลากร
ทุุกคนอย่่างเสมอภาคและเท่่าเทีียม
ในทุุกกระบวนการของงานทรััพยากร
บุุคคล ดัังนี้้�

1)	การรัับสมััครบุุคคลเข้้าทำำ�งาน: 
มีีการปฏิิบััติิอย่่างเท่่าเทีียมกััน 
ในการรัับสมััครบุุคคลเข้้าทำำ�งาน 
โดยไม่่จำำ�กััดเพศ ศาสนา เชื้้�อชาติิ 
วัฒันธรรม หรืือการแสดงออก และ
ปฏิบิัตัิติามกฎหมายในการจ้้างงาน
คนพิิการ (พระราชบััญญััติิส่่งเสริิม
และพััฒนาคุุณภาพชีีวิตคนพิิการ 
พ.ศ. 2550) 
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ประเด็็น
การ
พิิจารณา
ด้้านสิิทธิิ
มนุุษยชน

นโยบายและแนวปฏิิบััติิ
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

2)	การเรีียนรู้้�และพััฒนา: มีีการ 
ส่่งเสริิมและเปิิดโอกาสให้้มีีการ
พัฒันา อบรมและเรีียนรู้้�ในรููปแบบ
ต่่าง ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง

3)	การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน: 
มีีหลักัเกณฑ์ ์แนวทางที่่�ชัดัเจน และ
ปฏิิบััติิอย่่างเป็็นธรรม ไม่่ลิิดรอน
สิิทธิิของบุุคคลโดยมิิชอบ

4)	การบริิหารผลตอบแทน: มีีการ
จ่่ายค่่าตอบแทนที่่�ไม่่น้้อยกว่่าท่ี่�
กฎหมายกำำ�หนด

5)	ความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพ: มีี
หลัักเกณฑ์์ที่่�ชััดเจนผ่่านความ 
เห็็นชอบของคณะทำำ�งานจััดการ
ความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพ และได้้
รัับอนุุมััติิจากผู้้�ว่่าการ กทพ.

วิิธีีการ

ภาครััฐ
ในฐานะ
เจ้้าของ

ลููกค้้า บุุคลากร ผู้้�ได้้รัับ
ผลกระทบ
จากการ
ก่่อสร้้าง
และบำำ�รุงุ
รักัษา
ทางพิิเศษ

คู่่�ค้้า/
คู่่�ความ
ร่่วมมืือ

ชุุมชน
รอบเขต
ทางพิิเศษ

สัังคม

3) สัังคม
ที่่�มีีความ
สงบสุุข 
ยุุติิธรรม 
และไม่่
แบ่่งแยก

3.1) การร้้องเรีียนหรืือแจ้้ง
เบาะแสการทุุจริิตและ
ประพฤติิมิิชอบ 
รวมถึึง การคุ้้�มครอง 
ผู้้�ร้้องเรีียนตาม
กฎหมาย ตลอดจน 
การสอบสวนหา 
ข้้อเท็็จจริิงเรื่่�อง 
ร้้องเรีียนกรณีีต่่าง ๆ 
อย่่างเป็็นธรรม

1) ประกาศ กทพ. เรื่่�อง 
นโยบายและ 
แนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับ 
การจััดการข้้อร้้องเรีียน

2) ประกาศ กทพ. เรื่่�อง 
นโยบายและ 
แนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับ 
การร้้องเรีียนหรืือแจ้้ง
เบาะแสการทุุจริิต
และประพฤติิมิิชอบ 
(Whistleblowing 
Policy)

1)	กทพ. มีีการกำำ�หนดนโยบายและ
แนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการร้้องเรีียน
หรืือแจ้้งเบาะแสการทุุจริิตและ
ประพฤติมิิชิอบ (Whistleblowing 
Policy) เป็็นกลไกสำำ�คัญในการ
ป้้องกัันยัับยั้้�งไม่่ให้้กระทำำ�ผิิดเพื่่�อ
แสดงถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการบริิหาร
งานอย่่างโปร่่งใส สุุจริิต เป็็นธรรม 
และรัับผิิดชอบต่่อสัังคม รวมทั้้�ง               
มีีการกำำ�หนดช่่องทางการรัับข้้อ
ร้้องเรีียนให้้เข้้าถึึงง่่าย สามารถ
แก้้ไขได้้อย่่างทัันท่่วงทีีและให้้ความ
คุ้้�มครองผู้้�ร้้องเรีียน

2)	กทพ. เห็็นความสำำ�คััญของการ
คุ้้�มครองและให้้ความเป็็นธรรมแก่่
ผู้้�ร้้องเรีียนหรืือแจ้้งเบาะแสการ
ทุจุริติ โดยมุ่่�งเน้้นการคุ้้�มครองความ
ปลอดภััย การป้้องกัันมิิให้้ได้้รัับ 
การปฏิบัิัติิที่่�ไม่่เป็็นธรรม ถููกกลั่่�นแกล้้ง 
รวมถึึงมีีมาตรการปกปิิดข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคลของผู้้�ร้้องเรีียน ผู้้�ให้้
ข้้อมููล หรืือพยานไว้้เป็็นความลัับ
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ประเด็็น
การ
พิิจารณา
ด้้านสิิทธิิ
มนุุษยชน

นโยบายและแนวปฏิิบััติิ
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

3) ประกาศ กทพ. เรื่่�อง 
นโยบายเกี่่�ยวกัับ
มาตรการคุ้้�มครองและ
ให้้ความเป็็นธรรมแก่่ 
ผู้้�ร้้องเรีียนหรืือ 
แจ้้งเบาะแสการทุุจริิต

3) กทพ. กำำ�หนดแนวปฏิิบััติิในกรณีี
มีีการร้้องเรีียนท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ
ปฏิบิัตัิงิานของพนักังานหรืือลููกจ้้าง 
จะดำำ�เนิินการสอบสวนข้้อเท็็จจริิง
ตามแนวทางและวิธิีีการปฏิบิัตัิงิาน 
ในระเบีียบวิิธีีปฏิบัิัติงิานของ กทพ. 
ว่่าด้้วย การสอบสวนข้้อเท็็จจริิง 
พ.ศ. 2551 และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม 
รวมทั้้�ง มีีการกำำ�หนดระยะเวลา
การสอบสวนข้้อเท็็จจริิง และ
เสนอรายงานผลให้้ผู้้�ว่่าการ กทพ. 
พิิจารณาสั่่�งการภายใน 60 วััน 
นับัแต่ว่ันัที่่�คณะกรรมการสอบสวน
รัับทราบคำำ�สั่่�งแต่่งตั้้�ง

4) กทพ. มีีช่่องทางร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับ
การถููกละเมิิดสิทธิิมนุุษยชน และ
มีีกระบวนการเพื่่�อดำำ�เนินิการแก้้ไข 
และพััฒนาช่่องทาง/กลไกสำำ�หรัับ
จััดการเรื่่�อง

วิิธีีการ

ภาครััฐ
ในฐานะ
เจ้้าของ

ลููกค้้า บุุคลากร ผู้้�ได้้รัับ
ผลกระทบ
จากการ
ก่่อสร้้าง
และบำำ�รุงุ
รักัษา
ทางพิิเศษ

คู่่�ค้้า/
คู่่�ความ
ร่่วมมืือ

ชุุมชน
รอบเขต
ทางพิิเศษ

สัังคม

3.2)	การตลาดที่่�เป็็นธรรม

1)	ประกาศ กทพ. เรื่่�อง 
นโยบายบทบาทของ 
กทพ. เพื่่�อการตลาด 
ที่่�เป็็นธรรม

2)	ประกาศ กทพ. เรื่่�อง 
นโยบายการจััดซื้้�อ 
จััดจ้้างและการบริิหาร
พััสดุุ

1)	กทพ. ปฏิบิัตัิต่ิ่อคู่่�ค้้า/คู่่�ความร่่วมมืือ 
ได้้แก่่ หน่่วยงานภาครััฐ/เอกชนที่่�
ประสานการทำำ�งานร่่วมกััน บริิษััท
ร่่วมสััมปทาน ที่่�ปรึึกษา ผู้้�รัับจ้้าง 
ผู้้�ขายอย่า่งเสมอภาคและเท่า่เทีียม 
เพื่่�อการแข่่งขัันอย่่างเป็็นธรรม 
มีีความโปร่ง่ใส ตรวจสอบได้้ ร่ว่มกันั 
ต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน 
ดำำ�เนิินงานตามกฎหมาย ระเบีียบ 
และข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

2)	 ไม่เ่ลืือกปฏิบัิัติต่ิ่อคู่่�ค้้าและผู้้�ส่่งมอบ 
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า กทพ. ดำำ�เนิินงาน
ด้้วยความโปร่่งใส มีีประสิิทธิิภาพ 
เ กิิ ดป ระสิิ ท ธิิ ผล   เ ป็็ น ธ ร รม 
ตรวจสอบได้้ รวมทั้้�งให้้ความสำำ�คัญั
กัับหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี
และการจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�เป็็นธรรม 
สร้้างความเชื่่�อมั่่�นและไม่่เลืือก
ปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้าและผู้้�ส่่งมอบ
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การปฏิิบััติิตามกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับ (2-27)

กทพ. ดำำ�เนิินงานโดยยึึดหลัักนิิติิธรรมและธรรมาภิิบาลมาโดยตลอด และให้้ความสำำ�คััญกัับการปฏิิบััติิตามกฎหมาย 
ข้้อบังัคับั และมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้องในทุกุมิติิิ ทั้้�งด้้านสังัคม สิ่่�งแวดล้้อม ความปลอดภััย และสิทิธิมินุษุยชน เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�น
ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย และสนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

การปฏิิบััติิตามกฎหมายด้้านสัังคม

กทพ. ปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อกำำ�หนดด้้านสัังคม สุุขภาพ และความปลอดภััยอย่่างเคร่่งครััด มีีการดำำ�เนิินงาน
ครอบคลุุมในทุุกมิิติิ ทั้้�งในด้้านแรงงาน สิิทธิิมนุุษยชน ความปลอดภััยของผู้้�ใช้้บริิการทางพิิเศษ รวมถึึงการคุ้้�มครองข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคล โดยยึึดตามข้้อกำำ�หนดสำำ�คััญ ดัังนี้้�

การดููแลพนัักงาน

-	พ ระราชบััญญััติิแรงงานรััฐวิิสาหกิิจสััมพัันธ์์ พ.ศ. 2543
-	 ประกาศคณะกรรมการแรงงานรััฐวิิสาหกิิจสััมพัันธ์์ว่่าด้้วย

•	 มาตรฐานขั้้�นต่ำำ��ของสภาพการจ้้างในรััฐวิิสาหกิิจ
•	 หลัักเกณฑ์์การรัับเงิินประกัันการทำำ�งาน
•	 การจ่่ายเงิินทดแทน และค่่ารัักษาพยาบาล
•	 ค่่าทำำ�ศพ และค่่าช่่วยเหลืือบุุตร
•	 ค่่าทดแทนกรณีีทุุพพลภาพ

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

-	พ ระราชบััญญััติิความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน พ.ศ. 2554
-	 กฎกระทรวงกำำ�หนดมาตรฐานเกี่่�ยวกัับระบบการจััดการด้้านความปลอดภััย พ.ศ. 2565
-	 กฎกระทรวงการจััดให้้มีีเจ้้าหน้้าท่ี่�ความปลอดภััยในการทำำ�งาน บุุคลากร หน่่วยงาน หรืือคณะบุุคคลเพ่ื่�อดำำ�เนิินการ

ด้้านความปลอดภััยในสถานประกอบกิิจการ พ.ศ. 2565

การปฏิิบััติิต่่อพนัักงานอย่่างเป็็นธรรมและเท่่าเทีียม

-	พ ระราชบััญญััติิมาตรฐานทางจริิยธรรม พ.ศ. 2562

ความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�ใช้้บริิการทางพิิเศษและผู้้�เช่่าพื้้�นที่่�

-	พ ระราชบััญญััติิจราจรทางบก พ.ศ. 2522
-	พ ระราชบััญญััติิการทางพิิเศษแห่่งประเทศไทย พ.ศ. 2550
-	พ ระราชบััญญััติิคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค (ฉบัับที่่� 4) พ.ศ. 2562
-	ข้้ อบัังคัับหััวหน้้าเจ้้าพนัักงานจราจรในทางพิิเศษ
-	 ระเบีียบเกี่่�ยวกัับการจราจรในทางพิิเศษ พ.ศ. 2555
-	พ ระราชบััญญััติิข้้อมููลข่่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540

ความปลอดภััยทางไซเบอร์์

-	พ ระราชบััญญััติิการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ พ.ศ. 2562
-	พ ระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562
-	พ ระราชบััญญััติิว่่าด้้วยการกระทำำ�ความผิิดเกี่่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์์ (ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2560
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-	 มาตรฐานระบบ ISO/IEC 27001 (ระบบบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ)
-	 มาตรฐานระบบ ISO/IEC 27701 (การจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคล)

การจััดซื้้�อจััดจ้้างอย่่างยั่่�งยืืน

-	พ ระราชบััญญััติิการจััดซื้้�อจััดจ้้างและการบริิหารพััสดุุภาครััฐ พ.ศ. 2560
-	 ระเบีียบกระทรวงการคลัังว่่าด้้วยการจััดซื้้�อจััดจ้้างและการบริิหารพััสดุุภาครััฐ พ.ศ. 2560

การปฏิิบััติิตามกฎหมายสิ่่�งแวดล้้อม

กทพ. มุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินงานภายใต้้นโยบายการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมที่่�มีีประสิิทธิิภาพ โดยยึึดหลัักการป้้องกัันมลพิิษ 
การใช้้ทรัพัยากรอย่า่งรู้้�คุณุค่า่ และการควบคุมุผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้้อมทั้้�งในระยะก่อ่สร้้างและการดำำ�เนินิงานประจำำ� โดยได้้นำำ� 
มาตรฐาน ISO 14001 มาใช้้เป็็นแนวทางในการจััดการ พร้้อมทั้้�งดำำ�เนิินมาตรการติิดตามผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
ตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด ทั้้�งนี้้� กทพ. ได้้ดำำ�เนิินงานตามนโยบายในทุุกโครงการ เพื่่�อให้้การพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานเป็็นไป 
อย่่างรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยในปีี 2567 ได้้มีีการดำำ�เนิินโครงการทางพิิเศษสายจัังหวััดภููเก็็ต ระยะที่่� 1 ช่่วงกะทู้้�-ป่่าตอง 
ซึ่่�งถืือเป็็นโครงการสำำ�คััญที่่�สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน

โครงการทางพิิเศษจัังหวััดภููเก็็ต ระยะที่่� 1 ช่่วงกะทู้้�-ป่่าตอง

โครงการทางพิิเศษจัังหวััดภููเก็็ต ระยะที่่� 1 ช่่วงกะทู้้�-ป่่าตอง อยู่่�ในแผนปฏิิบััติิการลงทุุนด้้านคมนาคมขนส่่งปีี 2560 
ของกระทรวงคมนาคม เริ่่�มดำำ�เนิินการมาตั้้�งแต่่ปีี 2556 กทพ. เห็็นความสำำ�คััญและตระหนัักถึึงผลกระทบจากการดำำ�เนิินงาน 
ที่่�อาจส่่งผลต่่อระบบนิิเวศและสิ่่�งแวดล้้อมโดยรอบ จึึงกำำ�หนดมาตรการป้้องกัันและแก้้ไขผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม และมาตรการ
ติิดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม และระบุุไว้้ในการประเมิินผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม (EIA) โดยยึึดหลัักการจััดการ 
ความหลากหลายทางชีีวภาพเพื่่�อส่่งเสริิมการดำำ�เนิินงานอย่่างยั่่�งยืืนควบคู่่�ไปกัับการปกป้้องสิ่่�งแวดล้้อม

แนวทาง/วิิธีีการจััดการ 

กทพ. ศึึกษาและพััฒนาโครงการทางพิิเศษจัังหวัดภููเก็็ต ระยะที่่� 1 ช่่วงกะทู้้�-ป่่าตอง โดยมีีการประเมิินผลกระทบ 
สิ่่�งแวดล้้อมและกำำ�หนดมาตรการป้้องกันัและลดผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อมตามที่่�กำำ�หนดไว้้ในพระราชบัญัญัตัิส่ิ่งเสริมิและรักัษาคุณุภาพ
สิ่่�งแวดล้้อมแห่่งชาติ ิพ.ศ. 2535 และกฎหมายอ่ื่�น ๆ  ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง และได้้รับความเห็็นชอบจากคณะกรรมการสิ่่�งแวดล้้อมแห่่งชาติ ิ(กก.วล.) 
มีีการรายงานผลการปฏิิบััติิงานตามมาตรการต่่อสำำ�นัักงานนโยบายและแผนทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม ทุุก 6 เดืือน 
มีีการจัดัทำำ�รายงานการประเมินิผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม (EIA) ที่่�เกิดิจากโครงการ ทั้้�งในระยะก่อ่นก่อ่สร้้าง ระยะก่อ่สร้้าง และภายหลังั 
เปิิดดำำ�เนิินการ

ผลการดำำ�เนิินงานโครงการทางพิิเศษจัังหวััดภููเก็็ต ระยะที่่� 1 ช่่วงกะทู้้�-ป่่าตอง

การดำำ�เนิินกิิจกรรมของ กทพ. ในกรณีีที่่�โครงการอยู่่�ในเขตอนุุรัักษ์์หรืือพื้้�นที่่�คุ้้�มครองสิ่่�งแวดล้้อม ทั้้�งในระยะก่่อสร้้าง
และระยะเปิิดให้้บริิการ อาจส่่งผลกระทบต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพ เช่่น เสีียงและความสั่่�นสะเทืือนรบกวนแหล่่ง 
ที่่�อยู่่�อาศััยของสััตว์์ป่่า น้ำำ��เสีีย/น้ำำ��ทิ้้�งปนเปื้้�อนในแหล่งน้ำำ��สาธารณะ/แหล่งน้ำำ��ธรรมชาติิ เป็็นต้้น อย่่างไรก็็ตาม โครงการ 
ทางพิิเศษของ กทพ. ทุกุโครงการจะได้้รับการออกแบบให้้เกิิด ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมน้้อยท่ี่�สุดุ เช่น่ การใช้้เสาเข็ม็เจาะเพ่ื่�อลด 
ผลกระทบด้้านเสีียงและความสั่่�นสะเทืือน การออกแบบไม่่ให้้มีีตอม่่ออยู่่�กลางลำำ�น้ำำ��เพื่่�อลดผลกระทบต่่อสิ่่�งมีีชีีวิิตในน้ำำ�� เป็็นต้้น 
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โครงการทางพิิเศษของ กทพ. ในปััจจุุบัันที่่�ผ่่านขั้้�นตอนการศึึกษาความเหมาะสมทางด้้านวิิศวกรรม เศรษฐกิิจการเงิิน 
และผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อมเรีียบร้้อยแล้้ว และอยู่่�ในเขตอนุุรัักษ์์หรืือพื้้�นที่่�คุ้้�มครองสิ่่�งแวดล้้อมมีีเพีียง 1 โครงการ คืือ โครงการ
ทางพิิเศษจัังหวััดภููเก็็ต ระยะที่่� 1 ช่่วงกะทู้้�-ป่่าตอง จากผลการศึึกษาความเหมาะสมของโครงการพบว่่า มีีสััตว์์ป่่าคุ้้�มครองตาม 
พระราชบััญญััติสิงวนและคุ้้�มครองสััตว์ป่า่ พ.ศ. 2535 จำำ�นวน 37 ชนิิด และสััตว์ป่า่จำำ�แนกสถานภาพการอนุุรักัษ์์ตามเกณฑ์ก์าร
พิจิารณาจากระดับัการลดลงของจำำ�นวนประชากรเนื่่�องจากการถููกคุกุคามของสำำ�นักังานนโยบายและแผนทรััพยากรธรรมชาติิ
และสิ่่�งแวดล้้อม พ.ศ. 2549 ในระดัับสััตว์์ป่่าใกล้้ถููกคุุกคาม จำำ�นวน 1 ชนิิด

กทพ. จััดสรรงบประมาณเพื่่�อเป็็นค่่าใช้้จ่่ายในการปลููกป่่าทดแทนให้้กรมป่่าไม้้ เนื้้�อที่่�ประมาณ 100 ไร่่ เพื่่�อทดแทน
พื้้�นที่่�ป่่าไม้้ที่� กทพ. ขออนุุญาตใช้้ก่่อสร้้างโครงการทางพิิเศษจัังหวััดภููเก็็ต ระยะท่ี่� 1 ช่่วงกะทู้้�-ป่่าตอง โดยกรมป่่าไม้้จะใช้้ 
งบประมาณดัังกล่่าวในการปลููกป่่าและบำำ�รุุงรัักษาป่่าเป็็นเวลา 10 ปีี ตามแผนการปลููกป่่าที่่�กรมป่่าไม้้กำำ�หนด 

แนวทางในการดำำ�เนิินงานในอนาคต

•	 แผนปลููกป่่าชดเชย
การก่่อสร้้างโครงการทางพิิเศษจัังหวัดภููเก็็ต ระยะที่่� 1 ช่่วงกะทู้้�-ป่่าตอง บริิเวณพื้้�นที่่�ปากอุุโมงค์์ทั้้�งสองด้้าน 

จะทำำ�ให้้สููญเสีียพื้้�นท่ี่�ป่่าไม้้จำำ�นวน 5.65 ไร่่ ถึึงแม้้ว่่าพื้้�นท่ี่�ดัังกล่่าวจะเป็็นพื้้�นท่ี่�สวนยางพารา ไม่่มีีสภาพป่่า แต่่เป็็น
พื้้�นที่่�ที่่�อยู่่�ในเขตป่่าสงวนแห่่งชาติิป่่าเทืือกเขานาคเกิิด และเป็็นการสููญเสีียพื้้�นที่่�ป่่าอย่่างถาวร กทพ. จึึงมีีมาตรการ
ในการเพิ่่�มพื้้�นท่ี่�ป่่าโดยการปลููกป่่าหรืือปลููกต้้นไม้้ทดแทน ตามระเบีียบกรมป่่าไม้้ที่�กำำ�หนดให้้หน่วยงานของรััฐ 
ที่่�ขอใช้้ประโยชน์์ในพื้้�นที่่�ป่่าสงวนแห่่งชาติิจะต้้องดำำ�เนิินการปลููกป่่าทดแทนอย่่างน้้อย 3 เท่่าของพื้้�นที่่�ป่่าสงวน 
ที่่�ขอใช้้ประโยชน์์ คิิดเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�จะต้้องดำำ�เนิินการปลููกป่่าทดแทน จำำ�นวน 17 ไร่่

•	 แผนปฏิิบััติิการป้้องกัันและแก้้ไขผลกระทบด้้านระดัับเสีียง 

เสีียงจากยานพาหนะบนทางพิิเศษอาจก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่อประชาชนที่่�อาศััยหรืือประกอบกิิจการใกล้้เคีียง 
ในการพััฒนาโครงการจึึงให้้ความสำำ�คัญกัับผู้้�ท่ี่�ได้้รับผลกระทบโดยตรง จึึงจำำ�เป็็นต้้องกำำ�หนดแผนปฏิิบััติิการป้้องกััน
และแก้้ไขผลกระทบด้้านระดับัเสีียง โดยการติดิตั้้�งกำำ�แพงกั้้�นเสีียงบนทางพิิเศษเพื่่�อลดระดับัเสีียงที่่�เกิดิขึ้้�นบนทางพิเิศษ

•	 แผนการป้้องกัันการชะล้้างพัังทลายของดิินและการควบคุุมตะกอนดิินจากการก่่อสร้้าง

เนื่่�องจากการก่่อสร้้างโครงการทางพิิเศษจัังหวััดภููเก็็ต ระยะที่่� 1 ช่่วงกะทู้้�-ป่่าตอง จะต้้องมีีการขุุดเปิิดหน้้าดิิน 
และขุุดเจาะอุุโมงค์์ ส่่งผลให้้อััตราการชะล้้างของดิินบริิเวณดัังกล่่าวสููงขึ้้�น โดยเฉพาะในบริิเวณที่่�แนวเส้้นทางตััดผ่่าน
พื้้�นที่่�ราบเชิงิเขา จึงึจำำ�เป็น็ต้้องมีีมาตรการควบคุุมการชะล้้างพัังทลายของดิิน โดยจะมีีการตรวจสอบผลการปฏิิบััติงิาน 
ตามมาตรการป้้องกััน แก้้ไข และลดผลกระทบต่่อการชะล้้างพัังทลายของดิิน ภายหลัังการก่่อสร้้างแล้้วเสร็็จและ 
มีีการเปิิดใช้้เส้้นทาง

•	 แผนการควบคุุมการปนเปื้้�อนน้ำำ��มัันและไขมัันจากกิิจกรรมการก่่อสร้้างลงสู่่�แหล่่งน้ำำ��

น้ำำ��มันัและไขมันัที่่�เกิดิขึ้้�นระหว่า่งการก่อ่สร้้างของโครงการมาจากแหล่ง่ต่า่ง ๆ  ได้้แก่ ่โรงซ่อ่มบำำ�รุงุเครื่่�องจักัรกล 
บริิเวณจััดเก็็บถัังน้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิง ถัังน้ำำ��มัันเครื่่�อง และถัังเก็็บน้ำำ��มััน ของเสีียบริิเวณที่่�ล้้างทำำ�ความสะอาดพาหนะและ
เครื่่�องจัักรกล และโรงผสมแอสฟััลต์์ บริิเวณดัังกล่่าวอาจเกิิดการรั่่�วไหลของน้ำำ��มัันหรืือคราบน้ำำ��มัันบนพื้้�น ซึ่่�งหากไม่่มีี
การป้้องกััน คราบน้ำำ��มัันและไขมัันเหล่่านี้้�จะถููกชะล้้าง ปนเปื้้�อนสู่่�ลำำ�น้ำำ�� และอาจส่่งผลต่่อคุุณภาพน้ำำ��และระบบนิิเวศ
ในน้ำำ��ได้้ ดัังนั้้�นจึึงจำำ�เป็็นต้้องมีีการกำำ�หนดมาตรการเพื่่�อป้้องกัันผลกระทบดัังกล่่าว โดยจััดให้้มีีการติิดตั้้�งบ่่อดัักน้ำำ��มััน
และไขมัันในพื้้�นที่่�เสี่่�ยง ตรวจสอบและบำำ�รุุงรัักษาเครื่่�องจัักรอย่่างสม่ำำ��เสมอเพื่่�อป้้องกัันการรั่่�วไหล จััดทำำ�พื้้�นที่่�กัักเก็็บ
น้ำำ��มันัเชื้้�อเพลิงและสารเคมีีที่�มีีระบบป้้องกัันการรั่่�วซึมึ รวมทั้้�งกำำ�หนดให้้มีีการรวบรวมและกำำ�จัดัคราบน้ำำ��มันัหรืือของ
เสีียที่่�ปนเปื้้�อนน้ำำ��มันัอย่า่งถููกวิธิีี พร้้อมทั้้�งอบรมให้้ผู้้�ปฏิบัิัติงิานมีีความรู้้�ความเข้้าใจในการจััดการน้ำำ��มันัและไขมันัอย่า่ง
ปลอดภััยและเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
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การจัดกรรมสิทธิ�ที�ดิน

ประกาศพื้นที่ที่อยูในเขตแนวเวนคืนที่ดิน

สํารวจอสังหาริมทรัพย (ประกอบดวยที่ดิน
สิ่งปลูกสรางและไมยืนตน) ที่อยูในเขตพื้นที่เวนคืนที่ดิน

กําาหนดเงินคาทดแทนการเวนคืนอสังหาริมทรัพย
ในพื้นที่เวนคืน

ปดประกาศเงินคาทดแทนการเวนคืน
อสังหาริมทรัพยของพื้นที่ที่ถูกเวนคืน

ออกหนังสือแจงใหเจาของทรัพยสิน
มาทําสัญญาซื้อขาย

จัดทําสัญญาซื้อขาย และจายเงินคาทดแทน

ขนยายรื้อถอนอสังหาริมทรัพยโดย กทพ.
หรือผูถูกเวนคืน

•	 แผนการป้้องกัันของเสีียและน้ำำ��เสีียปนเปื้้�อนลงสู่่�แหล่่งน้ำำ��

ในระยะก่่อสร้้างของโครงการ จำำ�เป็็นต้้องมีีที่่�พัักคนงานและสำำ�นัักงานโครงการ เพื่่�อเป็็นที่่�พัักอาศััยของคนงาน 
และดำำ�เนิินกิจิกรรมก่่อสร้้างของโครงการ กิจิกรรมหลักัในบริเิวณนั้้�น ได้้แก่่ การอาบน้ำำ�� การขัับถ่่าย และการทำำ�อาหาร 
ซึ่่�งก่่อให้้เกิิดน้ำำ��เสีียและขยะมููลฝอย ดัังนั้้�นจึึงจำำ�เป็็นต้้องมีีการกำำ�หนดมาตรการเพื่่�อป้้องกัันมิิให้้เกิิดการปนเปื้้�อนของ 
น้ำำ��เสีียและขยะมููลฝอยลงสู่่�แหล่งน้ำำ�� อัันอาจส่่งผลต่อคุุณภาพน้ำำ��และระบบนิิเวศทางน้ำำ�� กทพ. มีีการกำำ�หนด
มาตรการโดยติดิตั้้�งระบบบำำ�บัดัน้ำำ��เสีียชั่่�วคราวในพื้้�นที่่�พักัคนงานและสำำ�นักังานโครงการ จัดัให้้มีีส้้วมท่ี่�ถููกสุขุลักษณะ 
พร้้อมระบบบำำ�บััดก่่อนปล่่อยออกสู่่�สิ่่�งแวดล้้อม จััดตั้้�งจุุดรวบรวมและคััดแยกขยะมููลฝอยอย่่างเหมาะสม รวมถึึง 
การตรวจสอบคุุณภาพน้ำำ��ทิ้้�งอย่่างสม่ำำ��เสมอเพื่่�อให้้เป็็นไปตามเกณฑ์์มาตรฐานที่่�กฎหมายกำำ�หนด

การเวนคืืนและการชดเชยอย่่างเป็็นธรรม

ในการก่่อสร้้างทางพิิเศษของ กทพ. มีีกระบวนการสำำ�คััญที่่�อยู่่�ในระยะก่่อนการก่่อสร้้าง เรีียกว่่ากระบวนการเวนคืืน 
เป็็นขั้้�นตอนการซ้ื้�อท่ี่�ดิินจากประชาชนท่ี่�เป็็นเจ้้าของท่ี่�ดิิน โดยมีีการจ่่ายค่่าทดแทนให้้แก่่ผู้้�ถููกเวนคืืนอย่่างถููกต้้อง เหมาะสม 
เป็็นธรรม และชอบด้้วยกฎหมาย กทพ. ดำำ�เนิินการตามพระราชบััญญััติิว่่าด้้วยการเวนคืืนและการได้้มาซึ่่�งอสัังหาริิมทรััพย์ 
พ.ศ. 2562 อย่า่งเคร่ง่ครัดัในทุกุกระบวนการ โดยเริ่่�มจากการประชาสัมัพันัธ์โ์ครงการให้้ผู้้�ถููกเวนคืืนทราบตั้้�งแต่ก่่อ่นเริ่่�มโครงการ 
และให้้คำำ�แนะนำำ�แก่่ผู้้�ได้้รัับผลกระทบจากการเวนคืืน เกี่่�ยวกัับขั้้�นตอนการเวนคืืน สิิทธิิและหน้้าที่่�ตามกฎหมาย โดยยึึดหลัก 
จรรยาบรรณในการดำำ�เนิินงานของ กทพ. ต่่อผู้้�ได้้รัับผลกระทบจากการเวนคืืน โดยมีีขั้้�นตอนการจััดกรรมสิิทธิ์์�ที่่�ดิิน ดัังนี้้�
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ข้้อพิิพาทที่่�เกิิดขึ้้�นจากการจััดกรรมสิิทธิ์์�ที่่�ดิิน

กทพ. ตระหนัักถึึงการปฏิิบััติิตามขั้้�นตอนการเวนคืืนอย่่างเคร่่งครััด และให้้ความสำำ�คััญในเรื่่�องการติิดตามข้้อพิิพาท 
ที่่�เกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินงานในการเวนคืืนที่่�ดิิน โดยคดีีปกครองที่่� กทพ. เป็็นผู้้�ถููกฟ้้องคดีีต่่อศาล มีีรายละเอีียดดัังนี้้� 

คดีีปกครอง ที่่� กทพ. เป็็นผู้้�ถููกฟ้้องคดีีต่่อศาล

ในปี ี2567 ผลการดำำ�เนินิงานการเวนคืืนที่่�ดินิในโครงการทางพิเิศษสายกะทู้้�-ป่า่ตอง คิดิเป็น็ความสำำ�เร็จ็ของการเวนคืืน 
ร้้อยละ 61.68 นอกจากนี้้� กทพ. มีีการวััดระดัับความพึึงพอใจ ความต้้องการ และความคาดหวังของผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย กลุ่่�มผู้้�ได้้รับ 
ผลกระทบจากการก่่อสร้้างและบำำ�รุุงรัักษาทางพิิเศษ ซึ่่�งรวมถึึงกลุ่่�มผู้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบจากการเวนคืืน พบว่่าอยู่่�ในระดัับ 
พึึงพอใจมาก

ผลการดำำ�เนิินงานในปีี 2567 (3-3)

ในปีี 2567 กทพ. ไม่่มีีรายงานกรณีีการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมายหรืือระเบีียบข้้อบัังคัับที่่�มีีนััยสำำ�คััญ ทั้้�งในด้้านสัังคม 
สิ่่�งแวดล้้อม และข้้อกำำ�หนดที่�เก่ี่�ยวข้้องอ่ื่�น ๆ ไม่่พบกรณีีที่�องค์์กรต้้องเสีียค่่าปรัับ หรืือได้้รับบทลงโทษท่ี่�มีีผลกระทบต่่อ 
ภาพลัักษณ์์หรืือการดำำ�เนิินงานหลัักขององค์์กร ไม่่ว่่าจะเป็็นค่่าปรัับทางการเงิินหรืือบทลงโทษที่่�ไม่่ใช่่ตััวเงิิน

เป้้าหมายการเวนคืืนโครงการทางพิิเศษสายกะทู้้�-ป่่าตอง

กทพ. มีีการกำำ�หนดเป้้าหมายและติิดตามผลการดำำ�เนิินงานด้้านการเวนคืืน ดัังนี้้�

ข้้อพิิพาทที่่�เกิิดขึ้้�นจากการเวนคืืน

โครงการทางพิิเศษ

ความพึึงพอใจของกลุ่่�มผู้้�ได้้รัับผลกระทบจากการก่่อสร้้าง
และบำำ�รุุงรัักษาทางพิิเศษ

เป้้าหมายร้้อยละของการเวนคืืนที่่�มีีการจ่่ายค่่าทดแทน

คะแนน
(ร้้อยละ)

ระดัับ
ความพึึงพอใจ

จำำ�นวนคดีี
ปีี 2567

ปีี 2568

จำำ�นวนคดีี
ปีี 2566

ปีี 2567

จำำ�นวนคดีี
ปีี 2565

ปีี 2566

อยู่่�ระหว่่างการพิิจารณา

คดีีถึึงที่่�สุุด

รวม

สายกะทู้้�-ป่่าตอง

ความพึึงพอใจด้้านการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นด้้านการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม 
และความปลอดภััย

ความพึึงพอใจด้้านการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในการดำำ�เนิินงานตามหลััก
ธรรมาภิิบาลและการสื่่�อสาร

36

32

68

100

79

35

114

86.25

78.59

75.42

107

43

150

17.50

พึึงพอใจมาก

พึึงพอใจมาก
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มิิติิเศรษฐกิิจ



ผลการดำำ�เนินิงานด้า้นเศรษฐกิิจ

ทำำ�ไม
ถึึงสำำ�คััญ (3-3)

จุุดเด่่น

GRI 201
การดำำ�เนิินงานด้้านเศรษฐกิิจ 2016

กทพ. เป็็นหน่วยงานท่ี่�มีีภารกิิจหลักในการแก้้ปัญหาจราจร โดยการก่่อสร้้างทางพิิเศษซึ่่�งช่่วย
สนัับสนุุน และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการพััฒนาด้้านการขนส่่งของประเทศมาโดยตลอด รวมทั้้�งยัังมีี
บทบาทในการขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิจิของประเทศ ทำำ�ให้้เกิดิการสร้้างงาน สร้้างรายได้้ กระจายมููลค่า่
ทางเศรษฐกิิจให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียขององค์์กร

•	 	รายได้้รวม 19,704.14 ล้้านบาท
•	 	ค่่าจ้้าง สวััสดิิการพนัักงาน จำำ�นวน 3,397.83 ล้้านบาท
•	 	จ่่ายเงิินนำำ�ส่่งรััฐ จำำ�นวน 3,452.76 ล้้านบาท
•	 	ความสามารถในการหารายได้้ EBITDA จำำ�นวน 9,779.54 ล้้านบาท 
•	 	ภาษีีจ่่ายให้้รััฐและหน่่วยงานท้้องถิ่่�น จำำ�นวน 910.67 ล้้านบาท

ผลการดำำ�เนิินงาน (201-1, 3-3)

ปัจัจุบุันั ทางพิเิศษในความรับัผิดิชอบของ กทพ. เปิดิให้้บริกิารแล้้วจำำ�นวน 8 สายทาง ระยะทางรวมทั้้�งสิ้้�น 224.6 กิโิลเมตร
ในปีี 2567 (ณ 30 กัันยายน 2567) กทพ. มีีสิินทรััพย์์รวมทั้้�งสิ้้�น จำำ�นวน 231,222.10 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2566 

จำำ�นวน 680.74 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 0.30 ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นจากสินิทรัพัย์ไม่ห่มุนเวีียน จากงานระหว่า่งก่อ่สร้้างของโครงการทางพิเิศษ 
สายพระราม 3 - ดาวคะนอง - วงแหวนรอบนอกกรุุงเทพมหานครด้้านตะวัันตก ด้้านหนี้้�สิิน กทพ. มีีหนี้้�สิินรวมจำำ�นวน 
138,804.49 ล้้านบาท ลดลงจากปีีงบประมาณ 2566 จำำ�นวน 5,882.85 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 4.07 ซึ่่�งลดลงจากรายได้้ 
รอการรัับรู้้�จากการขยายสััญญาสััมปทาน (ฉบัับแก้้ไข) รายได้้รอการรัับรู้้�จากการร่่วมทุุน และลดลงจากการจ่่ายชำำ�ระเงิินยืืม
รััฐบาล และส่่วนของทุุนจำำ�นวน 92,417.61 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2566 จำำ�นวน 6,563.59 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 7.65

รายการ ปีี 2567
ปีี 2566

(ปรัับปรุุงใหม่่)
ปีี 2565

(ปรัับปรุุงใหม่่)

สิินทรััพย์์รวม

หนี้้�สิินรวม

ส่่วนของทุุน

ฐานะการเงิิน

231,222.10

138,804.49

92,417.61

230,541.36

144,687.34

85,854.02

239,180.94

163,912.77

75,268.17

	ผล การดำำ�เนิินงานปีีงบประมาณ 2567 (ตุุลาคม 2566 - กัันยายน 2567) กทพ. มีีรายได้้รวม 19,704.14 ล้้านบาท 
ค่่าใช้้จ่่ายรวม 9,698.22 ล้้านบาท กำำ�ไร (ขาดทุุน) เบ็็ดเสร็็จ 10,005.92 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีงบประมาณ 2566 จำำ�นวน 
1,660.22 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 19.89 เนื่่�องจากการเพิ่่�มขึ้้�นของปริิมาณจราจร และมีีการปรัับเพิ่่�มอััตราค่่าผ่่านทางของ 
ทางพิิเศษฉลองรััช และทางพิิเศษบููรพาวิิถีี

หน่่วย: ล้้านบาท 
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รายการ

รายละเอีียดทางเศรษฐกิิจ

รายได้้ 

ค่่าจ้้างและสวััสดิิการพนัักงาน 

ค่่าใช้้จ่่ายผลประโยชน์์ระยะยาวพนัักงาน (ระหว่่างปีี)

ดอกเบี้้�ยจ่่ายให้้เจ้้าหนี้้�สถาบัันการเงิินและหุ้้�นกู้้�

-	ด อกเบี้้�ยจ่่ายพัันธบััตร กทพ. (จ่่ายให้้ผู้้�ถืือพัันธบััตร 
กทพ. ผ่่านธนาคารแห่่งประเทศไทย)

-	ด อกเบี้้�ยจ่่ายตามสััญญาโอนสิิทธิิรายได้้ให้้กองทุุน 
(จ่่ายให้้กองทุุน TFF)

-	ด อกเบี้้�ยจ่่ายหนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า 
(จ่่ายให้้การท่่าเรืือแห่่งประเทศไทย)

ภาษีีที่่�ดิินและสิ่่�งปลููกสร้้าง (หน่่วยงานท้้องถิ่่�น)

ปีี 2567

ปีี 2567

	 19,177.08	 18,512.50	 18,022.67

	 3,397.83	 3,398.47	 3,214.44

	 93.64	 99.59	 86.26

	 -	 17.94	 141.47

	 1,736.25	 1,975.57	 2,147.27

	 0.19	 0.34	 1.15

	 92.77	 81.78	 72.97

ปีี 2566

ปีี 2566
(ปรัับปรุุงใหม่่)

ปีี 2565
(ปรัับปรุุงใหม่่)

ปีี 2565
(ปรัับปรุุงใหม่่)

รายได้้ 

หััก ค่่าใช้้จ่่าย 

กำำ�ไร (ขาดทุุน) เบ็็ดเสร็็จ

ผลการดำำ�เนิินงาน

1. มููลค่่าเศรษฐกิิจทางตรง 

2. การกระจายมููลค่่าเศรษฐกิิจทางตรง

19,704.14

9,698.22

10,005.92

19,315.46

10,969.76

8,345.70

18,022.67

9,764.53

8,258.14

รายได้้หลัักของ กทพ. มาจากรายได้้ค่่าผ่่านทางจำำ�นวน 13,465.27 ล้้านบาท รายได้้ดอกเบี้้�ยและค่่าธรรมเนีียม 
ที่่�รััฐบาลรัับภาระ (201-4) จำำ�นวน 152.25 ล้้านบาท และรายได้้อื่่�น จำำ�นวน 5,711.81 ล้้านบาท ซึ่่�งประกอบด้้วยรายได้้จััดหาผล
ประโยชน์์ในเขตทาง รายได้้เงิินอุุดหนุนจากรััฐบาล (ค่่าจััดกรรมสิิทธิ์์�ที่่�ดิิน) รายได้้จากสััญญาสััมปทานฉบัับแก้้ไข รายได้้จาก
การให้้สััมปทาน และอื่่�น ๆ

หน่่วย: ล้้านบาท 

หน่่วย: ล้้านบาท 

การกระจายรายได้้ไปยัังผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

กทพ. มีีการกระจายมููลค่่าเศรษฐกิิจทางตรง (รายได้้) ไปใช้้ในการสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ดัังนี้้�
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รายละเอีียดทางเศรษฐกิิจ

รายการ

รายการภาษีี

ภาษีีจ่่ายให้้แก่่รััฐบาล

เงิินบริิจาคการกุุศล

การจ่่ายเงิินนำำ�ส่่งรััฐ

นำำ�ส่่งเงิินรายได้้แผ่่นดิินตามที่่�กระทรวงการคลัังกำำ�หนด

ภาษีีที่่�ดิินและสิ่่�งปลููกสร้้าง (หน่่วยงานท้้องถิ่่�น)

ภาษีีจ่่ายให้้แก่่รััฐบาล

รวม

ปีี 2567

ปีี 2567

ปีี 2567

	 817.90	 733.39	 723.38

	 1.96	 1.63	 1.69

	 3,452.76	 4,321.24	 4,637.88

	 3,452.76	 4,321.24	 4,637.88

	 92.77	 81.78	 72.97

	 817.90	 733.39	 723.38

	 910.67	 815.17	 796.35

ปีี 2566
(ปรัับปรุุงใหม่่)

ปีี 2566

ปีี 2566

ปีี 2565
(ปรัับปรุุงใหม่่)

ปีี 2565

ปีี 2565

จ่่ายเงิินนำำ�ส่่งรััฐ (207-1)

ในฐานะที่่�เป็็นรััฐวิิสาหกิิจ สัังกััดกระทรวงคมนาคม กทพ. ได้้นำำ�ส่่งเงิินรายได้้แผ่่นดิินในอััตราที่่�กำำ�หนดและเห็็นชอบ
โดยกระทรวงการคลััง ซึ่่�งคิิดจากกำำ�ไรสุุทธิิก่่อนค่่าใช้้จ่่ายสำำ�รองโบนััสที่่�แสดงในงบการเงิิน โดย กทพ. คำำ�นวณและรัับรู้้�เงิิน 
นำำ�ส่่งรััฐตามเกณฑ์์คงค้้าง เมื่่�อ กทพ. มีีกำำ�ไรจากผลการดำำ�เนิินงาน

ในการดำำ�เนิินการปฏิิบััติิิ�งานด้้านภาษีี กทพ. มีีการจััดการภาษีีอย่่างครบถ้้วนถููกต้้อง เป็็นมาตรฐานและถืือปฏิิบััติิิ� 
โดยสม่ำำ��เสมอ โดยมีีการกำำ�หนดแนวปฏิิบััติิเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับนโยบาย เช่่น ติิดตามกฎหมาย ประกาศ หรืือคำำ�สั่่�งที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ในด้้านภาษีี จากช่่องทางต่่าง ๆ เช่่น เว็็บไซต์์ราชกิิจจานุุเบกษาและเว็็บไซต์์หน่่วยงานราชการที่่่��เกี่่�ยวข้้อง และให้้ผู้้�ปฏิิบััติิิ�งาน
ด้้านบััญชีีภาษีี รวมทั้้�งด้้านอื่่�น ๆ ที่่่��เกี่่�ยวข้้องเข้้าร่่วมกิิจกรรมการให้้ความรู้้�ด้้านภาษีี สััมมนาภาษีี ที่่่��จััดโดยหน่่วยงานราชการ
และเอกชน เพื่่�อเพิ่่�มพููนองค์์์�ความรู้้�ด้้านภาษีี และนำำ�องค์์ความรู้้้��ที่่่��ได้้รัับไปปฏิิบััติิงานได้้้�อย่่างถููกต้้อง

นอกเหนืือจากภาษีีที่่�ทาง กทพ. นำำ�ส่ง่ตามกฎหมาย กทพ. รับัภาระภาษีีมููลค่า่เพิ่่�มแทนผู้้�ใช้้บริกิารในโครงการทางพิเิศษ
เฉลิิมมหานคร ทางพิิเศษศรีีรััช (ยกเว้้นส่่วน D) และทางพิิเศษฉลองรััช โดยปกติิภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มนี้้�ต้้องเรีียกเก็็บจากผู้้�ใช้้บริิการ 
แต่่ กทพ. ยัังไม่่สามารถเรีียกเก็็บจากผู้้�ใช้้บริิการได้้ โดยตั้้�งแต่่ปีีงบประมาณ 2535 – 2566 ภาษีีมููลค่าเพิ่่�มท่ี่� กทพ. 
รัับภาระมีีจำำ�นวน 22,446.51 ล้้านบาท และในปีีงบประมาณ 2567 เป็็นจำำ�นวน 614.97 ล้้านบาท รวมทั้้�งสิ้้�น เป็็นจำำ�นวน 
23,061.48 ล้้านบาท

หน่่วย: ล้้านบาท 

หน่่วย: ล้้านบาท 

หน่่วย: ล้้านบาท 

074 | รายงานความยั่่�งยืืน ปีี 2567 การทางพิิเศษแห่่งประเทศไทย



ผลประโยชน์ข์องพนักังาน

เงิินกองทุุนสงเคราะห์์ และกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ กทพ. (201-3)

กทพ. และพนัักงานได้้ร่่วมกัันจััดตั้้�งกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพขึ้้�น ตามพระราชบััญญััติิกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ พ.ศ. 2530 
โดย กทพ. และพนัักงานจะจ่่ายสมทบเข้้ากองทุุนเป็็นรายเดืือนสำำ�หรัับสมาชิิกที่่�มีีอายุุงานไม่่เกิิน 10 ปีี เกิิน 10 ปีีจนถึึง 20 ปีี 
และมากกว่่า 20 ปีีขึ้้�นไป ในอััตราร้้อยละ 9 ร้้อยละ 10 และร้้อยละ 11 ของเงิินเดืือนตามลำำ�ดัับ กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพนี้้�บริิหาร
โดยบริิษััท หลัักทรััพย์์จััดการกองทุุน ไทยพาณิิชย์์ จำำ�กััด และจะจ่่ายให้้แก่่พนัักงานเมื่่�อพนัักงานนั้้�นออกจากงานตามระเบีียบ
ว่่าด้้วยกองทุุนของ กทพ. ในระหว่่างปีี 2567 และ 2566 กทพ. รัับรู้้�เงิินสมทบดัังกล่่าวเป็็นค่่าใช้้จ่่ายจำำ�นวน 186.62 ล้้านบาท 
และ 180.40 ล้้านบาท ตามลำำ�ดัับ 

กทพ. จััดตั้้�งกองทุุนสงเคราะห์์ขึ้้�นโดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้การสงเคราะห์์แก่่พนัักงานในกรณีีที่่�พ้้นจากตำำ�แหน่่ง 
โดยจ่า่ยเงินิสมทบ เข้้ากองทุนุฯ เป็น็รายเดืือนในอัตัราร้้อยละ 10 ของเงินิเดืือนพนักังานที่่�เป็น็สมาชิกิ และรับัรู้้�เงินิสมทบดังักล่า่ว 
เป็็นค่่าใช้้จ่่ายทั้้�งจำำ�นวน โดย ณ วัันที่่� 30 กัันยายน 2567 มีียอดคงเหลืือของเงิินกองทุุนสงเคราะห์์เป็็นจำำ�นวน 12.80 ล้้านบาท 
(ปีี 2566 : 15.19 ล้้านบาท) ตามข้้อบัังคัับของ กทพ. ฉบัับท่ี่� 42 ว่่าด้้วยกองทุุนสงเคราะห์์ข้้อ 8 กำำ�หนดว่่าถ้้าเงิินกองทุุน
สงเคราะห์์ไม่่พอจ่่ายพนัักงานที่่�ลาออกก็็ให้้จ่่ายเพิ่่�มจากเงิินของ กทพ. 

ผลกระทบทางการเงิินและความเสี่่�ยงอื่่�น ๆ เนื่่�องมาจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (201-2)

การเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศท่ี่�ทวีีความรุุนแรงมากขึ้้�น ทำำ�ให้้เกิิดภััยพิิบััติิในหลายพื้้�นที่่� เช่่น น้ำำ��ท่่วม ภััยแล้้ง 
มรสุุม ไฟป่า และอุุณหภููมิเฉล่ี่�ยของโลกสููงขึ้้�นกว่า่ปกตินิแต่่ละฤดููกาล หน่ว่ยงานทั้้�งในระดัับประเทศและระดัับโลกให้้ความสำำ�คัญั
ในการลดความเสี่่�ยงและผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ อันัจะเห็น็ได้้จากข้้อตกลงปารีีส (Paris Agreement) 
ที่่�นานาประเทศให้้สัตยาบัันเป็็นภาคีีความตกลงเพื่่�อควบคุุมการเพิ่่�มขึ้้�นของอุุณหภููมิิเฉลี่่�ยโลกให้้ต่ำำ��กว่่า 2 องศาเซลเซีียส 
ซึ่่�งประเทศไทยได้้ลงนามความตกลงปารีีสนี้้�ด้้วย

กทพ. ติิดตามผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศด้้วยการประเมิินความเสี่่�ยงและโอกาสขององค์์กร 
โดยมีีแผนการดำำ�เนิินงานรองรัับเพ่ื่�อเตรีียมความพร้้อมในการปรัับตััวของธุุรกิิจภายใต้้การเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ 
มีีรายละเอีียดดัังนี้้�
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1.	ความเส่ี่�ยงที่่�เกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิิอากาศที่่�ส่่งผลต่่อการดำำ�เนินิงาน 

	 ภัยัคุุกคามจากเหตุุการณ์น์้ำำ�ท่ว่ม

2.	ความเส่ี่�ยงที่่�เกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิิอากาศที่่�ส่่งผลต่่อการดำำ�เนินิงาน 

	 การใช้พ้ลัังงานไฟฟ้า้ของเครื่่�องปรับัอากาศเพ่ิ่�มขึ้้�น เนื่่�องจากอุุณหภูมูิิโลกสููงขึ้้�น 

ผลกระทบที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ผลกระทบที่่�เกี่่�ยวข้้อง

วิิธีีการจััดการความเสี่่�ยง

วิิธีีการจััดการความเสี่่�ยง

ค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินการ 
เพื่่�อจััดการความเสี่่�ยง

ค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินการ 
เพื่่�อจััดการความเสี่่�ยง

ผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงานของ กทพ.

1.	 ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการลดลงจากการหยุุดชะงัักของการให้้บริิการบริิเวณ 

ด่่านเก็็บค่่าผ่่านทางพิิเศษ

2.	 รายได้้ลดลงจากทางพิิเศษที่่�ไม่่สามารถให้้บริิการได้้

3.	ค่ ่าใช้้จ่่ายเพิ่่�มขึ้้�นจากการฟื้้�นฟููซ่่อมแซมอาคารเก็็บค่่าผ่่านทางพิิเศษ/อาคาร

สำำ�นัักงาน/ศููนย์์ควบคุุมทางพิิเศษ

ต้้นทุุนการดำำ�เนิินงานสููงขึ้้�น

กทพ. กำำ�หนดการจััดการความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากภััยคุุกคามจากเหตุุการณ์์น้ำำ��ท่วมภายใต้้

แผนการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจของ กทพ. ประกอบไปด้้วย 3 ระยะ คืือ

1.	 ระยะฉุุกเฉิิน	 :	แผนตอบสนองต่่ออุุบััติิการณ์์ (Incident Response Plan)

2.	 ระยะต่่อเนื่่�อง	:	แผนความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ (Business Continuity Plan)

3.	 ระยะฟื้้�นฟูู	 :	แผนการฟื้้�นคืืนสู่่�สภาวะปกติิ (Business Recovery Plan)

ทั้้�งนี้้�ได้้กำำ�หนดให้้มีีการฝึึกซ้้อมเพื่่�อเตรีียมความพร้้อมรัับภััยคุุกคามจากเหตุุการณ์์น้ำำ��ท่่วม 

3 ปีี/ครั้้�ง ครอบคลุุมทั้้�งด่่านเก็็บค่่าผ่่านทางพิิเศษ/อาคารสำำ�นัักงาน/อาคารศููนย์์ควบคุุม

ทางพิิเศษ

ติิดตั้้�งระบบโซล่่าร์์เซลล์์เพื่่�อลดค่่าใช้้จ่่ายด้้านไฟฟ้้า

ค่่าใช้้จ่่ายสำำ�หรัับการฝึึกซ้้อม จำำ�นวน 20,000 บาทต่่อครั้้�ง (กรณีีฝึึกซ้้อมเสมืือนจริิง)

ค่่าใช้้จ่่ายสำำ�หรัับการฟื้้�นฟููเมื่่�อเกิิดเหตุุการณ์์จริิงจำำ�นวน 500,000 บาท 

(อ้้างอิิงจากเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงในปีีงบประมาณ 2554)

ประมาณ 26,545,500 บาท
(ดำำ�เนิินการในปีีงบประมาณ 2566 - 2567)
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การต่่อต้้านการทุจุริติ

ทำำ�ไม
ถึึงสำำ�คััญ (3-3)

หลัักการดำำ�เนิินงานของ กทพ. (205-1, 2-15)

GRI 205
การต่่อต้้านการทุุจริิต 2016

การต่่อต้้านการทุจุริิตคอร์์รัปัชันัถืือเป็็นรากฐานสำำ�คัญัของการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืืน กทพ. ตระหนักัถึงึ 
ความสำำ�คััญของการต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน เรามุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีคุุณธรรมภายใต้้ 
กรอบการกำำ�กับดููแลกิจการที่่�ดีี และคำำ�นึงถึงึความรับัผิดิชอบต่อ่ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียในทุกุกระบวนการ
ดำำ�เนินิงาน รวมถึงึมุ่่�งเน้้นในการปลููกฝังัและสร้้างจิติสำำ�นึกึที่่�ดีีให้้แก่บุ่คุลากรเพื่่�อให้้ดำำ�เนินิงานอย่า่ง
สุุจริิตและมีีธรรมาภิิบาล

กทพ. ยึึดหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและจรรยาบรรณธุุรกิิจที่่�เป็็นรากฐานสำำ�คััญในการสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ 
และความเชื่่�อมั่่�นในการดำำ�เนินิงาน เพื่่�อภาพลักัษณ์์ท่ี่�ดีีขององค์์กร เพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขััน และเพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�น 
ให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย โดย กทพ. ได้้นำำ�หลัักการ Governance Risk and Compliance หรืือ GRC ซึ่่�งเป็็นการ 
บููรณาการการกำำ�กับัดููแลกิจิการที่่�ดีี การบริหิารความเสี่่�ยง การปฏิบิัตัิติามกฎหมาย กฎระเบีียบ ข้้อบังัคับัและมาตรฐาน
ที่่�เกี่่�ยวข้้องมาขับัเคลื่่�อนองค์ก์รผ่า่น 3 องค์ป์ระกอบ โดย กทพ. มีีการกำำ�หนดกฎบัตัร นโยบาย แนวปฏิบิัตัิ ิและคู่่�มืือการ
ดำำ�เนิินงานด้้าน GRC รวมถึึงแนวทางด้้านการปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ เป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิ
ของบุคุลากรของ กทพ. และหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องภายนอกอย่า่งทั่่�วถึงึ และเพื่่�อให้้ตอบสนองต่อ่ยุทุธศาสตร์ช์าติวิ่า่ด้้วย
การป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิต เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในการบริิหารงานและพััฒนาหน่่วยงานให้้มีีคุุณธรรมและ
ความโปร่่งใสต่่อสาธารณชน

นโยบายการไม่่รัับของขวััญและของกำำ�นััลทุุกชนิิดจากการปฏิิบััติิงาน (No Gift Policy)

กทพ. มีีนโยบายการไม่่รัับของขวััญและของกำำ�นััลทุุกชนิิดจากการปฏิิบััติิงาน (No Gift Policy) โดยผู้้�ว่่าการ กทพ. 
ออกประกาศขอความร่่วมมืือผู้้�บริิหาร พนัักงาน และลููกจ้้าง งดรับของขวัญในช่่วงเทศกาลปีใหม่ โดยเปล่ี่�ยนจากของขวัญ 
เป็น็คำำ�อวยพรแทนความปรารถนาดีีของผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียที่่�มีีต่อ่ กทพ. ทั้้�งนี้้�เพื่่�อเป็น็การรณรงค์แ์ละต่อ่ต้้านการทุจุริติคอร์ร์ัปัชันั 
และสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีขององค์์กรในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความโปร่่งใส

การสร้้างการรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินงานของ กทพ.

กทพ. มีีการสื่่�อสารระหว่่างบุุคลากรกัับผู้้�ดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ กทพ. ในเรื่่�องนโยบายและวิิธีีดำำ�เนิินการ 
ต้้านทุุจริิตขององค์์กร โดยเผยแพร่่ประกาศการทางพิิเศษแห่่งประเทศไทย เรื่่�องมาตรการส่่งเสริิมความโปร่่งใสในการ 
จััดซ้ื้�อจััดจ้้าง เมื่่�อวัันที่่� 25 ธัันวาคม 2561 และเผยแพร่่ประกาศการทางพิิเศษแห่่งประเทศไทยเรื่่�องนโยบายบทบาทของ 
การทางพิเิศษแห่ง่ประเทศไทยเพื่่�อการตลาดที่่�เป็น็ธรรม เพื่่�อเป็น็การสื่่�อสารระหว่า่งบุคุลากรกับัผู้้�ดำำ�เนินิธุรุกิจิที่่�เกี่่�ยวข้้องกับั กทพ. 
ผ่่านเว็็บไซต์์ กทพ. และระบบเครืือข่่ายอิินทราเน็็ตของ กทพ. 
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ในปี ี2567 กทพ. ได้้สร้้างความตระหนักัรู้้�เกี่่�ยวกับัเรื่่�องจรรยาบรรณ ส่ง่เสริมิคุณุธรรม จริยิธรรม และป้อ้งกันัการทุจุริติ
ประพฤติิมิิชอบให้้กัับบุุคลากรของ กทพ. ผ่่านช่่องทางสื่่�อสารต่่าง ๆ ดัังนี้้�

1.	จั ัดกิิจกรรม OJT: HEARTS to HEART ของ กทพ. โดยมีีวััตถุุประสงค์์ให้้บุุคลากรของ กทพ. ปฏิิบััติิตามแนวทาง 
การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี และจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินงานของ กทพ. อย่่างเคร่่งครััด เพื่่�อให้้เกิิดความตระหนักรู้้�
และเข้้าใจในหลัักการดัังกล่่าว สามารถนำำ�มาปฏิิบััติิให้้เกิิดความโปร่่งใสและตรวจสอบได้้ในองค์์กร ตลอดจนลดอััตรา
การทุุจริิตที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

2.	จั ัดทำำ�บทความ เรื่่�อง จรรยาบรรณของพนัักงาน กทพ. คืือ “ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยหััวใจ (HEARTS)” และเผยแพร่่ในข่่าว
ประชาสััมพัันธ์์ และระบบเสีียงตามสาย (EXAT Sound) ของ กทพ.

3.	 ทบทวนคู่่�มืือการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีของ กทพ. และเผยแพร่่ภายใน/ภายนอกผ่่านเว็็บไซต์์ กทพ. 
4.	จั ัดอบรมเกี่่�ยวกัับการพััฒนาคุุณธรรม จริิยธรรม และธรรมาภิิบาล ในการปฏิิบััติิงาน เช่่น

•	 หลัักสููตรการเสริิมสร้้างวััฒนธรรมและค่่านิิยมสุุจริิตในองค์์กร และการต่่อต้้านทุุจริิตในองค์์กร
•	 หลัักสููตรการเพิ่่�มประสิิทธิิผลในการปราบคอร์์รััปชััน
•	 หลัักสููตรการเสริิมสร้้างคุุณธรรม จริิยธรรม และธรรมาภิิบาล

ผลการรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินงานของ กทพ. (205-2, 3-3)

กทพ. จัดัให้้มีีการสำำ�รวจการรับัรู้้�เกี่่�ยวกับการกำำ�กับดููแลกิจการที่่�ดีี จรรยาบรรณในการดำำ�เนินิงาน และการสื่่�อสารและ
การฝึึกอบรมในเรื่่�องการต่่อต้้านการทุุจริิต สามารถสรุุปผลการรัับรู้้� ดัังนี้้� 

รายการ

การสื่่�อสารและการฝึึกอบรบในเรื่่�อง
การต่่อต้้านการทุุจริิต

การสื่่�อสารและการฝึึกอบรมเกี่่�ยวกัับนโยบาย 
และขั้้�นตอนการต่่อต้้านการทุุจริิต 

จำำ�นวนครั้้�งในการฝึึกอบรมในด้้านการต่่อต้้าน 
การทุุจริิต

ผลการประเมิินภาพรวมเกี่่�ยวกัับระดัับความรู้้�และความเข้้าใจในการนำำ�แนวทาง 
การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีไปประยุุกต์์ใช้้

ผลการประเมิินภาพรวมเกี่่�ยวกัับระดัับของการส่่งเสริิมการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม
ทางจริิยธรรมของบุุคลากรในบทบาทของผู้้�บริิหาร

ผลการประเมิินภาพรวมเกี่่�ยวกัับระดัับของการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมทางจริิยธรรม
ของบุุคลากรในบทบาทของพนัักงาน

คะแนนเฉลี่่�ย 
(ค่่าเป้้าหมาย คะแนนเฉลี่่�ย 
3.51 – 4.50 อยู่่�ในเกณฑ์์ดีี)

ค่่าเป้้าหมาย 
(ร้้อยละ)

ดำำ�เนิินงานได้้ตาม
แผนงานทั้้�งหมด

อย่่างน้้อย 3 ครั้้�งต่่อปีี
(ร้้อยละ 100)

ปีี 2567
(ร้้อยละ)

100

100

ปีี 2566
(ร้้อยละ)

100

100

ปีี 2565
(ร้้อยละ)

100

100

ผู้้�บริิหารคะแนนเฉลี่่�ย 4.66
พนัักงานคะแนนเฉลี่่�ย 4.47

คะแนนเฉลี่่�ย 4.49

คะแนนเฉลี่่�ย 4.67

ปีีงบประมาณ 2567
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ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ
(Integrity and Transparency Assessment: ITA)

ผลการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐ 

ในปีี 2567 กทพ. ได้้รัับผลการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐ (Integrity 
and Transparency Assessment: ITA) โดยสำำ�นัักงานคณะกรรมการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตแห่่งชาติิ (สำำ�นัักงาน 
ป.ป.ช.) ได้้คะแนน 89.10 จาก 100 คะแนน โดยมีีค่่าสููงกว่่าเป้้าหมาย 89 คะแนน อยู่่� 0.10 คะแนน ซึ่่�งได้้รัับผลการประเมิิน
อยู่่�ในระดัับ “ผ่่านดีี” 

กทพ. จััดอบรมสััมมนา/กิิจกรรมต่่าง ๆ  เพื่่�อส่่งเสริิมให้้บุุคลากรมีีจริิยธรรมและจรรยาบรรณ ตลอดจนเผยแพร่่ความรู้้�
เกี่่�ยวกัับคู่่�มืือจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินงานของ กทพ. เช่่น กิิจกรรมการทบทวนความรู้้�ในงาน (On the Job Training: OJT) 
การจััดทำำ�ข่่าวประชาสััมพัันธ์์ และการตอบปััญหาชิิงรางวััลเกี่่�ยวกัับเรื่่�องการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีและจรรยาบรรณในการ 
ดำำ�เนินิงานของ กทพ. ผ่า่นช่อ่งทางต่า่ง ๆ  เช่น่ อินิเทอร์เ์น็ต็ อินิทราเน็ต็ และ Facebook EXATSound EXAT เป็น็ต้้น นอกจากนี้้� 
กทพ. กำำ�หนดให้้เจ้้าหน้้าท่ี่�ทุกุคนจััดทำำ�รายงานความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์์เสนอต่อ่ผู้้�ว่า่การ กทพ. เป็็นประจำำ�ทุกปี ีหรืือกรณีี 
ได้้รัับตำำ�แหน่่งใหม่่ หรืือกรณีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์เกิิดขึ้้�นระหว่่างปีี ซึ่่�งในปีี 2567 ยัังไม่่พบว่่าผู้้�ใดมีีความขััดแย้้ง 
ทางผลประโยชน์์ (205-3, 2-15)
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แนวทาง/วิิธีีการจััดการการแก้้ไขปััญหาจราจรบนทางพิิเศษด้้วยงานวิิจััยและนวััตกรรม

กทพ. ได้้กำำ�หนดยุุทธศาสตร์์ด้้านนวััตกรรมตามแผนแม่่บทการจััดการนวััตกรรม ซึ่่�งเน้้นการดำำ�เนิินงานใน 4 มิิติิหลััก 
ได้้แก่่

•	 ยกระดัับโครงข่่ายและบริิการด้้วยเทคโนโลยีีและนวััตกรรม
•	 เพิ่่�มศัักยภาพสิินทรััพย์์และธุุรกิิจเชิิงพาณิิชย์์
•	 สร้้างความยั่่�งยืืนแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
•	พลิ ิกโฉมการบริิหารจััดการเพื่่�อรองรัับการเปลี่่�ยนแปลง

ในการนำำ�แผนไปสู่่�การปฏิบิัตัิ ิกทพ. ใช้้กรอบการบริหิารจัดัการนวัตักรรม (Innovation Management Framework) 
ที่่�ครอบคลุุมตั้้�งแต่่การระดมแนวคิด (Ideas) การจััดสรรทรััพยากร (Resources) การสร้้างวััฒนธรรมองค์์กร (Culture) 
การปรับัเปลี่่�ยนกรอบความคิดิ (Mindset) ของบุคุลากร ไปจนถึึงการมุ่่�งสู่่�อนาคต (Future) เพื่่�อขยายผลนวัตักรรมอย่า่งต่อ่เนื่่�อง 
โดยเน้้นพััฒนาใน 4 ด้้านสำำ�คััญ คืือ

-	ด้้ านวิิศวกรรม: การพััฒนาและยกระดัับมาตรฐานความปลอดภัยัของโครงสร้้างพื้้�นฐาน เช่น่ การตรวจสอบสะพาน
ด้้วยเทคโนโลยีีใหม่่

-	ด้้ านการจััดเก็็บค่่าผ่่านทาง: ใช้้ระบบอััตโนมััติิและดิิจิิทััล เช่่น LPR/ALPR เพื่่�อเพิ่่�มความรวดเร็็วและลดต้้นทุุน

-	ด้้ านสิ่่�งแวดล้้อม: พัฒันานวัตักรรมที่่�ช่ว่ยลดการใช้้ทรัพัยากรและการปล่อ่ยมลพิษิ เช่น่ e-Tax Invoice & e-Receipt 
ที่่�ลดการใช้้กระดาษและคาร์์บอนฟุุตพริินต์์

-	ด้้ านการให้้บริิการ: ยกระดัับประสบการณ์์ผู้้�ใช้้ด้้วยบริิการดิิจิิทััล เช่่น EXAT Portal และ Easy Pass

นวัตักรรม ผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิาร

ทำำ�ไม
ถึึงสำำ�คััญ (3-3)

กทพ. มุ่่�งมั่่�นขับัเคลื่่�อนองค์์กรสู่่�การเป็็น “องค์ก์รนวัตักรรมเพ่ื่�อการเดิินทางและคุุณภาพชีวีิติ
ที่่�ดีขีึ้้�น (Innovation for Better Drive and Better Life)” โดยตระหนักัว่า่นวัตักรรมด้้านผลิติภัณัฑ์์ 
และบริิการไม่่เพีียงช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิภิาพการดำำ�เนินิงาน แต่่ยังัสร้้างคุุณค่า่ให้้แก่่ผู้้�ใช้้บริกิารทางพิิเศษ 
สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

ในบริิบทของการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านคมนาคม การนำำ�นวััตกรรมเข้้ามาปรัับใช้้ 
มีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�ง เนื่่�องจากช่่วยแก้้ไขปััญหาการจราจร ลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
เพิ่่�มความปลอดภััย และสร้้างความสะดวกสบายแก่่ผู้้�ใช้้บริิการทางพิิเศษ ทั้้�งยัังเป็็นแรงขัับเคลื่่�อน
สำำ�คััญให้้ กทพ. สามารถดำำ�เนิินงานได้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน
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กรอบดัังกล่่าวยัังได้้รัับการสนัับสนุุนจากระบบ ITS, GIS และการจััดการเชิิงข้้อมููล (Data-driven Management) 
ที่่�ช่ว่ยให้้การบริหิารจัดัการจราจรมีีประสิทิธิภิาพมากขึ้้�น ลดเวลาแก้้ปัญหา ลดต้้นทุนุการดำำ�เนินิงาน และสร้้างคุณุค่า่อย่า่งยั่่�งยืืน
ทั้้�งต่่อองค์์กรและผู้้�ใช้้บริิการ

กทพ. ได้้ดำำ�เนิินงานตามแผนปฏิิบััติิการนวััตกรรม ปีี 2566 ครอบคลุุมทั้้�งสิ้้�น 27 โครงการ และบรรลุุเป้้าหมายครบ
ร้้อยละ 100 โดยผลการดำำ�เนิินงานที่่�เด่่นชััด ได้้แก่่

-	 สามารถลดค่่าใช้้จ่่ายเป็็นจำำ�นวนมากกว่่า 132 ล้้านบาทต่่อปีี จากโครงการ LPR (License Plate Recognition)

-	 สามารถลดค่่าใช้้จ่่ายเป็็นจำำ�นวนมากกว่่า 33 ล้้านบาทต่่อปีี จากโครงการ ALPR

-	 ผู้้�ใช้้บริิการมากกว่่าร้้อยละ 88 มีีความพึึงพอใจต่่อ Easy Pass และ EXAT Portal 

-	มีี การตีีพิิมพ์์ผลงานวิิจััย 10 เรื่่�อง และพััฒนากระบวนการทำำ�งานใหม่่ 3 กระบวนการ

-	บุ ุคลากรกว่่า 1,409 คน (ร้้อยละ 30.44) มีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมนวััตกรรมเพิ่่�มขึ้้�นจากร้้อยละ 19.94 ในปีีก่่อน

ในปีี 2567 นอกจากการขัับเคลื่่�อนเชิิงนโยบายแล้้ว กทพ. ยัังได้้จัดกิจกรรม EXAT Hackathon ภายใต้้แนวคิด 
“EXAT Innovation Academy” เพื่่�อสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรด้้านนวััตกรรมอย่่างเป็็นรููปธรรม รวมถึึงตอบโจทย์์ Enablers 
ด้้านที่่� 7 การจััดการความรู้้�และนวััตกรรม โดยมุ่่�งเน้้นทั้้�งการสร้้าง New Business และการปรัับปรุุงงานเดิิมขององค์์กร 

ให้้มีีประสิิทธิิภาพ

EXAT Innovation Academy Hackathon 2024 เพื่่�อพัฒันาความคิดสร้้างสรรค์์และสร้้างนวััตกรรม

โครงการ Hackathon เปิิดโอกาสให้้พนัักงานทุุกระดัับเข้้ามามีีส่่วนร่่วม ผ่่าน 3 ขั้้�นตอนหลััก คืือ 1) Idea Phase 
(การเสนอไอเดีีย) 2) Bootcamp (การทดสอบความเป็็นไปได้้) 3) Pre-Venture Building (การพััฒนาเป็็นต้้นแบบ/Prototype) 
โดยมีีผู้้�เชี่่�ยวชาญจากภายนอกมาเป็็นพี่่�เลี้้�ยงและให้้คำำ�ปรึึกษา กระบวนการนี้้�ไม่่เพีียงช่่วยสร้้างโครงการนวััตกรรม แต่่ยัังพััฒนา
ทัักษะการคิิดเชิิงสร้้างสรรค์์ และปลููกฝัังวััฒนธรรมองค์์กรด้้านนวััตกรรมให้้กัับบุุคลากร ก่่อให้้เกิิดคุุณค่่าทั้้�งต่่อธุุรกิิจ สัังคม 
และสิ่่�งแวดล้้อม
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Drone Inspection

Slide-on Service Partner

นวัตักรรมเด่น่จากโครงการ EXAT Innovation Academy Hackathon 2024

Drone Inspection เป็็นนวััตกรรม
ที่่�นำำ�เทคโนโลยีีโดรนและ AI มาใช้้ตรวจสอบ 
รอยร้้าวบนโครงสร้้างสะพานและทางพิิเศษ 
ซึ่่�งช่่วยลดความเสี่่�ยงในการทำำ�งานของบุคุลากร 
และทำำ�ให้้สามารถตรวจสอบพื้้�นที่่�ท่ี่�เข้้าถึงึยาก
ได้้อย่่างแม่่นยำำ� การใช้้เทคโนโลยีีนี้้�ยัังช่่วย 
ลดจำำ�นวนบุุคลากรจาก 11 คน เหลืือ 4 คน 
และทำำ�งานได้้รวดเร็็วขึ้้�นมาก

Slide-on Service Partner เป็็น
ความร่่วมมืือกัับภาคเอกชนเพื่่�อให้้บริิการ
รถสไลด์์ช่่วยเหลืือกรณีีรถเสีียบนทางพิิเศษ 
โดยเฉพาะรถยนต์์ไฟฟ้า้ (EV) ที่่�เพิ่่�มจำำ�นวนขึ้้�น 
อย่า่งต่่อเน่ื่�อง บริกิารนี้้�ช่่วยเพิ่่�มความปลอดภัยั 
รวดเร็็วในการช่่วยเหลืือผู้้�ใช้้บริิการทางพิิเศษ 
และยังัช่่วยลดภาระค่่าใช้้จ่ายในการดำำ�เนินิงาน
ของ กทพ. อีีกทั้้�งยัังเปิิดโอกาสให้้เกิิดรายได้้ใหม่ 
จากการให้้บริิการร่่วมกัับเอกชน

EXAT Learn 4 Good

EXAT Learn 4 Good เป็น็ระบบ HRM/HRD ดิจิิทัิัลที่่�พัฒันาขึ้้�น 
เพื่่�อปรัับปรุุงกระบวนการบริิหารทรััพยากรบุุคคล โดยเปล่ี่�ยนขั้้�นตอน
ของการใช้้เอกสารแบบเดิิมให้้เป็็นระบบออนไลน์์ทั้้�งหมด ทั้้�งในส่่วน
การอนุุมััติิ การอบรม และการจััดเก็็บข้้อมููลบุุคลากร ทำำ�ให้้องค์์กร 
มีีฐานข้้อมููลที่่�เป็็นระบบมากขึ้้�น และช่่วยให้้การพััฒนาบุุคลากร 
เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากกว่่าเดิิม
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Claim-wai System

Claim-wai System เป็็นระบบ
จััดการเคลมประกัันในรููปแบบดิิจิิทััลที่่�ช่่วย 
ลดขั้้�นตอนการทำำ�งานและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
ในกระบวนการเคลมในอดีีตผู้้�ใช้้บริิการทางพิิเศษ 
ต้้องใช้้เวลามากกว่่า 60 นาทีี ในการดำำ�เนิินการ 
แต่่ระบบใหม่นี้้�สามารถลดเวลาดำำ�เนิินการเพีียง 
ไม่่เกิิน 15 นาทีี อีีกทั้้�งยัังลดการใช้้เอกสารลง 
อย่่างมาก ส่่งผลดีีในแง่่ของความสะดวกของ 
ผู้้�ใช้้บริิการ ความถููกต้้องในการทำำ�งาน และ 
สิ่่�งแวดล้้อม

Lucky Pass

Lucky Pass เป็็นแนวคิิดที่่�พััฒนามาจากการยกระดัับการใช้้บััตร Easy Pass โดยเพิ่่�มสิิทธิิประโยชน์์และความสนุุก 
ให้้ผู้้�ใช้้บริิการทางพิิเศษ ผ่่านกิิจกรรมสะสมคะแนนและลุ้้�นรางวััล เช่่น การสะสม Easy Point แบบคููณ 3 เมื่่�อใช้้ช่่องทางพิิเศษ 
และสามารถนำำ�ไปแลกสิิทธิ์์�ร่ว่มกิิจกรรม Lucky Pass เพ่ื่�อชิิงรางวััลเงิินสดสููงสุุด 100,000 บาท พร้้อมทั้้�งมีีระบบ Auto Top-up 
ที่่�ช่ว่ยเพิ่่�มความสะดวกในการใช้้งาน ทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้บริกิารทางพิิเศษไม่่ต้้องกังัวลเรื่่�องการเติมิเงินิล่่วงหน้้า แนวคิดินี้้�ช่ว่ยกระตุ้้�นให้้มีี
การใช้้งาน Easy Pass มากขึ้้�น ลดการจราจรติิดขััดหน้้าด่่าน และสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ทัันสมััยและดึึงดููดกลุ่่�มผู้้�ใช้้ใหม่่ โดยเฉพาะ 
Gen Y และ Gen Z ที่่�ชื่่�นชอบกิิจกรรมที่่�มีีความท้้าทายและผลตอบแทน
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ตารางสรุปตััวชี้้�วัดันวัตักรรมเด่น่จาก 
EXAT Innovation Academy Hackathon 2024

นวััตกรรม ทีีมปฏิิบััติิงาน จุุดเด่่น/ประโยชน์์ ตััวชี้้�วััด (Impact/KPI)

Claim-wai 
System

Deep to Safe ระบบจััดการเคลมประกััน
ดิิจิิทััล ลดเวลาและเอกสาร

ลดเวลาการเคลมจาก 60 นาทีี
เหลืือไม่่เกิิน 15 นาทีี ลดการรอคอยหลัักฐาน
จาก 3 วััน เหลืือ 5 นาทีี

Drone 
Inspection

Diversus ใช้้โดรนและ AI ตรวจสอบ
สะพาน ลดความเสี่่�ยงของ
บุุคลากร

ลดจำำ�นวนบุุคลากรตรวจสอบจาก 11 เหลืือ 4 คน 
ความแม่่นยำำ�ร้้อยละ 95 ความรวดเร็็วเพิ่่�มขึ้้�น 
ร้้อยละ 70 และประหยััดงบซ่่อมบำำ�รุุง

Slide-on 
Service 
Partner

Eagle บริิการรถสไลด์์ช่่วยเหลืือ 
รถเสีีย รองรัับ EV

ลดค่่าใช้้จ่่ายกว่่า 13 ล้้านบาทต่่อปีี 
และสร้้างรายได้้ใหม่่จากธุุรกิิจบริิการ

EXAT Learn 
4 Good

HR Change ระบบ HRM/HRD ดิิจิิทััล 
ลดการใช้้เอกสาร 
และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพบุุคลากร

ลดค่่าใช้้จ่่ายกระดาษ/หมึึก 100,000 บาท/ปีี 
ลดความสููญเสีียจากการอบรมไม่่ครบ 
382,500 บาท/ปีี

Lucky Pass ELPR ยกระดัับ Easy Pass  
ด้้วยการสะสมคะแนน  
ลุ้้�นรางวััล

คาดการณ์์รายได้้เพิ่่�มขึ้้�นจากการใช้้ Easy Pass 
สููงสุุด 37.40 ล้้านบาทต่่อปีี มีีกำำ�ไรจากกิิจกรรม
มากกว่่า 35 ล้้านบาท และอััตราการเข้้าร่่วม 
กิิจกรรมของผู้้�ใช้้งานเพิ่่�มขึ้้�นกว่่าร้้อยละ 70
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มิิติิสิ่่�งแวดล้อ้ม



ประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ (3-3)

กทพ. มุ่่�งมั่่�นในการสร้้างสมดุุลระหว่่างความก้้าวหน้้าทางเศรษฐกิิจและการปกป้้องรัักษาระบบนิิเวศไปพร้้อม ๆ กััน 
ด้้วยวิิธีีการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของการใช้้ทรััพยากรและลดการปล่่อยมลพิิษซึ่่�งก่่อให้้เกิิดผลเสีียต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ภายใต้้กรอบ
ยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปีี และแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิฉบัับที่่� 12 ซึ่่�งระบุุให้้ “การเติิบโตที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
เพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน” เป็็นหนึ่่�งในยุุทธศาสตร์์สำำ�คััญของการพััฒนาประเทศ พร้้อมทั้้�งขัับเคลื่่�อนกิิจการเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมาย 
ในการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 

สำำ�นัักงานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิิจ (สคร.) พิิจารณาให้้การประเมิินประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 
เป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คััญที่่�จะนำำ�พารััฐวิิสาหกิิจไปสู่่�การพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน โดยแนวคิิดการประเมิินประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 
ได้้ถููกจััดให้้เป็็นหนึ่่�งในมาตรฐานระดัับนานาชาติิ คืือ มาตรฐาน ISO 14045 ที่่�พิิจารณาผลกระทบด้้วยแนวคิดการประเมิิน 
ตลอดวััฏจัักรชีีวิิต (Life Cycle Assessment)

ขั้้�นตอนการประเมิินประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจของ กทพ.

ในการดำำ�เนิินการเพ่ื่�อประเมิินประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจของ กทพ. ได้้ดำำ�เนิินงานตามคู่่�มืือการประเมิิน
ประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจของรััฐวิิสาหกิจไทย (ฉบัับผู้้�ปฏิิบััติิ) ที่่�สำำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิจ (สคร).  
กำำ�หนด โดยขั้้�นตอนการประเมิินประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจของ กทพ. มีีการพิิจารณาตามขั้้�นตอนต่่าง ๆ ดัังนี้้�

1.	กำำ�หนดขอบเขตการศึึกษาของหน่่วยงานรััฐวิิสาหกิิจ
2.	ศึึกษารายละเอีียดตามขอบเขตที่่�กำำ�หนด
3.	กำำ�หนดตััวชี้้�วััดที่่�เหมาะสม 
	 -	ตั ัวชี้้�วััดด้้านคุุณค่่า/เศรษฐศาสตร์์
	 -	ตั ัวชี้้�วััดด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
4.	รวบรวมข้้อมููลตามตััวชี้้�วััดที่่�กำำ�หนด
5.	ประเมิินค่่าประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ
6.	วิิเคราะห์์ แปลผล ทบทวนและปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง

ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจของ กทพ.

กทพ. ให้้ความเห็็นชอบต่่อผลการทบทวนและแผนงานในการวััดและประเมิินประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 
โดยคำำ�นวณสมการดัังนี้้� 

ค่่าประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจของ กทพ. ในปีีงบประมาณ 2567 เท่่ากัับ 5.77 คััน/กิิโลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

ค่่าประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ =  
ปริิมาณจราจรบนทางพิิเศษที่่� กทพ. บริิหารจััดการเอง (คััน)

ก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�เกิิดจากกิิจกรรมขององค์์กร (Kg CO2e)
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ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจของ กทพ. เปรีียบเทีียบในปีี 2565 - 2567

เปรีียบเทีียบค่่าประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ (305-4)

ค่่าประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจของ ปีี 2567 ทำำ�ได้้ดีีกว่่าของปีี 2566 อยู่่�ที่่� 0.06 คััน/Kg CO
2
e

ปีี 2567

ปีี 2567
ทางพิิเศษ

5.77 คััน/Kg CO
2
e

111,707,905

76,981,058

54,136,248

327,974,235

85,149,024

ทางพิิเศษเฉลิิมมหานคร

ทางพิิเศษฉลองรััช

ทางพิิเศษบููรพาวิิถีี

รวม

ทางพิิเศษกาญจนาภิิเษก
(บางพลีี - สุุขสวััสดิ์์�)

5.71 คััน/Kg CO
2
e

112,172,929

77,764,638

52,307,904

327,303,978

85,058,507

5.09 คััน/Kg CO
2
e

104,765,797

70,559,374

46,842,517

301,771,075

79,603,387

ปีี 2566

ปีี 2566

ปริิมาณจราจรบนทางพิิเศษ (หน่่วย: คััน)

ปีี 2565

ปีี 2565

จากขอบเขตการประเมิินและตััวชี้้�วััดด้้านคุุณค่่าจากการดำำ�เนิินงาน กทพ. ได้้นำำ�ข้้อมููลปริิมาณจราจรบนทางพิิเศษ 
ที่่� กทพ. บริิหารจััดการเอง ประกอบด้้วย ทางพิิเศษเฉลิิมมหานคร ทางพิิเศษฉลองรััช ทางพิิเศษบููรพาวิิถีี และทางพิิเศษ 
กาญจนาภิิเษก (บางพลีี-สุุขสวััสดิ์์�) ในปีีงบประมาณ 2567 มาพิิจารณา มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

การประเมิินคาร์์บอนฟุุตพริินต์์ขององค์์กร กทพ. ได้้นำำ�ข้้อมููลการใช้้ทรััพยากรและวััสดุุสิ้้�นเปลืืองรวมทั้้�งข้้อมููลต่่าง ๆ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินงานในปีี 2567 มาทำำ�การประเมิิน โดยพิิจารณาข้้อมููลจาก Scope 1 และ Scope 2 ทั้้�งหมด 
และพิจิารณาข้้อมููลจาก Scope 3 ที่่�สำำ�คัญ ซึ่่�งได้้ทำำ�การคัดัเลืือกประเด็น็กิจิกรรมที่่�มีีผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมสููง และสามารถ
ควบคุุมและบริิหารจััดการเรีียบร้้อยแล้้ว ได้้แก่่

1.	 การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมจากการซื้้�อวััตถุุดิิบและการบริิการ 
2.	 การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมจากสิินค้้าประเภททุุน 
3.	 การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมจากกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเชื้้�อเพลิิงและพลัังงาน 
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ข้อ้มููลเกี่่�ยวกัับการประเมิินคาร์บ์อนฟุุตพรินิต์์องค์์กรของ กทพ. สรุปได้ด้ังันี้้�

ปีี 2567

	 45,856	 35,505	 32,300

	 38,965	 1,007,882	 1,846,100

	 2,406,700	 1,554,874	 640,900

	 1,068,888	 1,082,409	 1,050,200

	 107,692	 103,281	 104,400

	 -	 -	 300

	 321,269	 -	 134,000

	 157,453	 6,431	 21,600

	 1,230	 853	 700

	 517,903	 521,126	 542,300

	 1	 22	 100

	 4,716,120	 4,359,910	 4,411,752

	 40,736	 40,341	 32,600

	 3,113	 3,064	 3,100

	 3,385	 102	 200

	 760	 511	 200

	 186	 1,062	 1,100

	 -	 127	 700

	 1,046	 972	 1,100

	 694	 728	 -

	 24	 138	 -

	 -	 42	 200

	 219	 440	 200

ปีี 2566 ปีี 2565
กิิจกรรม

Scope 1 (305-1)

การเผาไหม้้เชื้้�อเพลิิง
แบบอยู่่�กัับที่่� 
(Stationary 
combustion)

การเผาไหม้้เชื้้�อเพลิิง
แบบเคลื่่�อนที่่�
(Mobile
 combustion)

การปล่่อยและดููดกลัับ
ก๊๊าซเรืือนกระจก
ที่่�เกิิดขึ้้�นจากการ
รั่่�วไหล และอื่่�น ๆ

รวม Scope 1

น้ำำ��มันัดีีเซลในเครื่่�องกำำ�เนิดิไฟฟ้้า /Fire pump

การใช้้น้ำำ��มัันดีีเซล (สำำ�หรัับรถยนต์์)

การใช้้น้ำำ��มัันดีีเซล B7 (สำำ�หรัับรถยนต์์)

การใช้้น้ำำ��มัันแกโซฮอล 91 (สำำ�หรัับรถยนต์์)

การใช้้น้ำำ��มัันแกโซฮอล 95 (สำำ�หรัับรถยนต์์)

การใช้้น้ำำ��มัันแกโซฮอล E85 (สำำ�หรัับรถยนต์์)

การใช้้สารทำำ�ความเย็็นสำำ�หรัับ 
เครื่่�องปรัับอากาศ (R410a)

การใช้้สารทำำ�ความเย็็นสำำ�หรัับ
เครื่่�องปรัับอากาศ (R32)

การใช้้สารดัับเพลิิง

การปล่่อยมีีเทนจาก Septic tank

การใช้้ปุ๋๋�ยเคมีี

การใช้้น้ำำ��มัันแกโซฮอล E20 (สำำ�หรัับรถยนต์์)

ก๊๊าซ LPG ในกิิจกรรมซ่่อมบำำ�รุุง
(เช่่น ในโรงซ่่อมบำำ�รุุงการซ่่อมผิิวทาง)

ก๊๊าซ Acetylene (C
2
H

2
) ในงานเชื่่�อม

การใช้้ LPG ในการซ้้อมดัับเพลิิง

การใช้้น้ำำ��มัันแกโซฮอล 95 
สำำ�หรับเคร่ื่�องตัดัหญ้้า/เล่ื่�อยโซ่่ยนต์์/ ปั๊๊�มสููบน้ำำ��

การใช้้น้ำำ��มัันดีีเซลในเครื่่�องเชื่่�อม

การใช้้น้ำำ��มัันดีีเซลในเครื่่�องพ่่นกำำ�จััดยุุง

การใช้้น้ำำ��มัันแกโซฮอลในเครื่่�องพ่่นกำำ�จััดยุุง

การใช้้น้ำำ��มัันดีีเซลในเครื่่�องปั่่�นไฟขนาดเล็็ก

การใช้้น้ำำ��มัันเบนซิินในเครื่่�องปั่่�นไฟขนาดเล็็ก

การใช้้น้ำำ��มัันแกโซฮอลในเครื่่�องสููบน้ำำ��

กิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ก๊๊าซเรืือนกระจก 

(หน่่วย: กิิโลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า)
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ปีี 2567

	 24,978,039	 25,206,198	 25,136,000

	 9,967,220	 10,431,756	 12,508,000

	 11,858,000	 11,858,000	 11,858,000

	 5,365,383	 5,423,324	 5,399,000

	 24,978,039	 25,206,198	 25,136,000

	 24,978,039	 25,206,198	 25,136,000

	 56,884,762	 57,279,188	 59,344,000

ปีี 2566 ปีี 2565
กิิจกรรม

Scope 2 (305-2)

Scope 3 (305-3 )

รวม Scope 1, 2 และ 3

ผลรวมการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (หน่่วย: ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า)

ผลรวมการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในแต่่ละประเภท (หน่่วย: ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า)

	 ปีี 2567	 ปีี 2566	 ปีี 2565

Scope 1: 4,716

Scope 2: 24,978

Scope 3: 27,191

Scope 1: 4,360

Scope 2: 25,206

Scope 3: 27,713

Scope 1: 4,443

Scope 2: 25,136

Scope 3: 29,765

	 56,885	 57,279	 59,344

การใช้้ไฟฟ้้า

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม 
จากการซื้้�อวัตัถุดุิบิและบริกิาร 
(Purchased goods and services)

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม
จากสินิค้้าประเภททุนุ 
(Capital goods)

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม
จากสินิค้้าประเภททุนุ 
(Capital goods)

รวม Scope 2

รวม Scope 3

การใช้้ไฟฟ้้าของ กทพ.

วัสัดุุที่่�ใช้้ในกิิจกรรมการให้้บริิการ
ทางพิเิศษวัสัดุสุำำ�นักังาน  
งานจ้้าง TOR ในการซ่่อมบำำ�รุงุ
ผิวิทาง

การก่่อสร้้างทางพิเิศษ 
(ระยะทาง ความกว้้างของเลน 
ปริมิาณวัสัดุทุ่ี่�ใช้้)

การใช้้ไฟฟ้้าและเชื้้�อเพลิงิ 
แยกตามประเภท

กิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ก๊๊าซเรืือนกระจก 

(หน่่วย: กิิโลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า)

เมื่่�อเปรีียบเทีียบปริมิาณการปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจกของ กทพ. ในปี ี2567 กับัปี ี2566 พบว่า่ กทพ. มีีปริมิาณการปล่อ่ย
ก๊๊าซเรืือนกระจกลดลงจากปีี 2566 เป็็นจำำ�นวน 394 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า หรืือประมาณร้้อยละ 0.69
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ทำำ�ไม
ถึึงสำำ�คััญ (3-3)

หลัักการดำำ�เนิินงานของ กทพ. (3-3)

GRI 305
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 2016

กทพ. เป็็นหน่วยงานสำำ�คัญัที่่�ขัับเคลื่่�อนระบบคมนาคมของประเทศ กทพ. ตระหนักัดีีว่่าการดำำ�เนินิงาน
ขององค์์กรมีีส่วนในการส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยเฉพาะประเด็น็การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
ซึ่่�งเป็็นสาเหตุหลักัของการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศท่ี่�โลกกำำ�ลังัเผชิญ รวมถึึงภัยัธรรมชาติท่ิี่�รุนุแรงขึ้้�น
อย่่างต่่อเนื่่�อง

กทพ. จัดัทำำ�โครงการศึกึษาและกำำ�หนดแนวทางในการวัดัประเมินิประสิทิธิภิาพเชิงินิเิวศเศรษฐกิจิ ตามแนวทาง
มาตรฐาน ISO 14045:2012 Environmental Management - Eco - efficiency assessment of product 
systems - Principles, requirements and guidelines รวมถึึงการพิิจารณาด้้วยกรอบแนวคิดด้้านการประเมิิน 
วััฏจัักรชีีวิิต (Life Cycle Assessment: LCA) เพื่่�อนำำ�มาประเมิินผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและปริิมาณการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กรที่่�ครอบคลุุมทุุกมิิติิของการดำำ�เนิินงาน กทพ. มีีการแต่่งตั้้�งคณะทำำ�งานเพื่่�อดำำ�เนิินการวััด
และประเมิินประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ และกำำ�กัับดููแลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร รวมถึึงมีีการจััดทำำ� 
การประเมิินคาร์์บอนฟุุตพริินต์์ขององค์์กร (Carbon Footprint for Organization: CFO) ที่่�ได้้รัับการรัับรองจาก
องค์์การบริิหารก๊๊าซเรืือนกระจก (อบก.) เพื่่�อให้้ข้้อมููลที่่�เปิิดเผยมีีความน่่าเชื่่�อถืือ

การปล่อ่ยก๊๊าซเรืือนกระจก
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การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (305-5)

การติิดตั้้�งแผง Solar Rooftop

	 กทพ. ได้้มีีการติิดตั้้�งแผง Solar Rooftop ที่่�อาคารศููนย์์บริิหาร 
ทางพิิเศษ กทพ. ขนาด 788 kWp และได้้รัับการขึ้้�นทะเบีียนเป็็นโครงการลด
ก๊า๊ซเรืือนกระจกภาคสมัคัรใจตามมาตรฐานของประเทศไทย (Standard T-VER) 
จากกระทรวงทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมโดยองค์์การบริิหารจััดการ 
ก๊า๊ซเรืือนกระจก (องค์ก์ารมหาชน) โดยมีีปริมิาณก๊า๊ซเรืือนกระจกที่่�คาดว่า่จะลด/
กัักเก็็บได้้ ทั้้�งสิ้้�น 441 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า/ปีี (ระยะเวลาในการคิิด
เครดิิตของโครงการตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม 2567 ถึึง 31 ธัันวาคม 2573)

การย้้ายวงจรระบบไฟส่่องสว่่างอาคารจอดรถ

	 กทพ. ทำำ�การย้้ายวงจรระบบไฟส่่องสว่่างอาคารจอดรถ เพื่่�อเป็็นการลดชั่่�วโมงการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า โดยปรัับเปลี่่�ยน
หลอดไฟเดิมิเป็น็หลอดไฟ LED ทั้้�งหมด 312 หลอด เนื่่�องจากปกติทิี่่�อาคารจอดรถจะเปิดิไฟไว้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง ทำำ�ให้้สิ้้�นเปลืือง
พลัังงาน ในปีี 2567 หลัังจากย้้ายวงจรระบบไฟส่่องสว่่างอาคารจอดรถ สามารถลดปริิมาณการใช้้พลัังงานได้้ถึึง 24,615 kWh 
ทำำ�ให้้สามารถลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ถึึง 14.73 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

	 กทพ. มีีการกำำ�หนดแผนงานในการปรับัปรุงุผลประสิทิธิภิาพเชิงินิเิวศเศรษฐกิจิ เพื่่�อสนับัสนุนุการลดก๊า๊ซเรืือนกระจก 
ขององค์์กรและประเทศไทย โดยตั้้�งเป้้าหมายในการลดก๊๊าซเรืือนกระจกจากการใช้้ทรััพยากรด้้านต่่าง ๆ ได้้แก่่ ไฟฟ้้า 
น้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิง กระดาษ น้ำำ��ประปา เป็็นต้้น โดยกำำ�หนดเป็็นแผนระยะสั้้�น ระยะกลาง และระยะยาว ให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมาย 
การลดก๊๊าซเรืือนกระจกของประเทศ มีีแผนงานรวม 25 แผนงาน ประกอบด้้วย แผนงานระยะสั้้�น 15 แผนงาน แผนงาน 
ระยะกลาง 6 แผนงาน และแผนงานระยะยาว 4 แผนงาน อย่่างไรก็็ตาม กทพ. ได้้จััดทำำ�แผนที่่�นำำ�ทางสู่่�เป้้าหมายการปล่่อย 
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ก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Pathway to Net Zero) โดยมุ่่�งมั่่�นที่่�จะลดก๊๊าซเรืือนกระจกให้้ได้้ร้้อยละ 30 ภายในปีี 
พ.ศ. 2573 และนำำ�องค์์กรสู่่�ความเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon Neutrality) ภายในปีี พ.ศ. 2593 และปล่่อยก๊า๊ซเรืือนกระจก
สุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero Emissions) ภายในปีี พ.ศ. 2608 ตามเป้้าหมายการลดก๊๊าซเรืือนกระจกของประเทศไทยดัังภาพ

2022
(พ.ศ.2565 ปีฐาน)

ปรับปรุงการดําเนินงานองค์กร ลดก๊าซเรือนกระจก 30%
เปลี่ยนหลอดไฟเปนหลอด LED 
บริเวณอาคารดานเก็บคาผานทางพิเศษ

เปลี่ยนรถยนตในสํานักงาน
เปนรถ EV รอยละ 30

ติดตั้ง Solar cell บริเวณอาคาร
ศูนยบริหารทางพิเศษ กทพ. 
และอาคารดานเก็บคาผานทางพิเศษ

เพิ่มสัดสวนระบบจัดเก็บ
คาผานทางพิเศษ EASY PASS มากขึ้น

ใชปูน Hydraulic ในงานกอสราง

เลือกใชวัสดุเหลือใชในการ
บำรุงรักษาทางพิเศษ

เปลี่ยนหลอดไฟสายทางพิเศษ
เปนหลอด LED

เปลี่ยนเครื่องปรับอากาศ
ที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม

เปลี่ยนรถยนตในสำนักงาน
เปนรถ EV ทุกคัน

ติดตั้ง Solar cell บริเวณดานเก็บ
คาผานทางพิเศษทุกสายทาง

เปลี่ยนไปใชปูน Hydraulic ในงานกอสรางทั้งหมด
และเพิ่มสัดสวนวัสดุเหลือใชในการบำรุงรักษาสูงสุด

เปลี่ยนพื้นที่วางเปลาเปนพื้นที่สีเขียว/โครงการปลูกปา/สาธารณะประโยชน

นวัตกรรมการจัดเก็บคาผานทางพิเศษ

เพิ่มพื้นที่สีเขียว/พื้นที่สาธารณะ
ในเขตทางพิเศษ/ปลูกปาแบบมีสวนรวม

ซื้อคารบอนเครดิตมาชดเชย

เปลี่ยนแหลงผลิตไฟฟาใหมาจาก
พลังงานหมุนเวียน รอยละ 5 
และซื้อไฟฟาที่มีใบรับรองเครดิตการผลิต
พลังงานหมุนเวียน (REC) รอยละ 5

เปลี่ยนแปลงการดําเนินงานองค์กร มุ่งสู่ความเป็นกลางทางคาร์บอน

Carbon Neutrality

มุ่งสู่การปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก
สุทธิเป็นศูนย์

NET
ZERO

2065
(พ.ศ.2608)

กทพ. ประเมิน CFO การปล่อย GHGs เท่ากับ 59,344 tCO₂e

การทางพิเศษแหงประเทศไทยยกระดับการใหบริการ
สูองคกรคารบอนต่ำ สรางการเติบโตอยางยั่งยืนบนสังคมที่เปนมิตร
ตอสิ่งแวดลอม มุงมั่นแกไขปญหาภาวะโลกรอน สูความเปนกลาง
ทางคารบอน และการปลอยกาซเรือนกระจกสุทธิเปนศูนย

2030
(พ.ศ.2573)

2050
(พ.ศ.2593)
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แนวทางการดำำ�เนิินงานในอนาคต

กทพ. ได้้กำำ�หนดแผนงานลดก๊๊าซเรืือนกระจกและให้้ความสำำ�คััญกัับพลัังงานทางเลืือกหรืือพลัังงานสะอาดมาปรัับใช้้
ภายในองค์์กร โดยร่่วมมืือกัับการไฟฟ้้านครหลวง (กฟน.) ในการติิดตั้้�งแผง Solar Rooftop  มีีแผน 3 ระยะดัังนี้้�

แผนในระยะที่่� 1	ดำำ�เนิินการติิดตั้้�งแผง Solar Rooftop ที่่�อาคารศููนย์์บริิหารทางพิิเศษ กทพ. ขนาด 788 กิิโลวััตต์์-
ชั่่�วโมง 

แผนในระยะที่่� 2	ดำำ�เนิินการติิดตั้้�งแผง Solar Rooftop ที่่�ศููนย์์ควบคุุมทางพิิเศษกาญจนาภิิเษก (บางพลีี - สุุขสวััสดิ์์�) 
(CCB6) และศููนย์ค์วบคุมุทางพิเิศษฉลองรััช (CCB3) และอาคารด่า่นเก็บ็ค่่าผ่่านทางในสายทางพิเิศษ
กาญจนาภิิเษก (บางพลีี - สุุขสวััสดิ์์�) จำำ�นวน 8 พื้้�นที่่� ขนาด 700 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง

แผนในระยะที่่� 3	ดำำ�เนิินการติิดตั้้�งแผง Solar Rooftop ศููนย์์ควบคุุมทางพิิเศษบููรพาวิิถีี อาคารด่่านเก็็บค่่าผ่่านทาง 
ในสายทางพิิเศษบููรพาวิิถีีและทางพิิเศษกาญจนาภิิเษก (บางพลีี - สุุขสวััสดิ์์�) จำำ�นวน 25 พื้้�นที่่�  
ขนาด 550 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง 

หากติดิตั้้�งแล้้วเสร็จ็คาดว่า่จะลดการใช้้ไฟฟ้า้ได้้ประมาณ 2.6 ล้้านกิโิลวัตัต์-์ชั่่�วโมงต่อ่ปี ีและสามารถลดก๊า๊ซเรืือนกระจก
ได้้ประมาณ 1,140 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่าต่่อปีี เทีียบเท่่ากัับการปลููกต้้นไม้้ 114,000 ต้้น โดย กทพ. จะนำำ�โครงการ 
Solar Rooftop เข้้าร่ว่มโครงการลดก๊า๊ซเรืือนกระจกภาคสมัคัรใจ (T-VER) ขององค์ก์ารบริหิารจัดัการก๊า๊ซเรืือนกระจก องค์ก์าร
มหาชน (อบก.) และมีีแผนจะขยายผล การติิดตั้้�ง Solar Rooftop เพิ่่�มเติิมในบริิเวณอื่่�น ๆ ที่่�มีีความเหมาะสมในอนาคต
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ทำำ�ไม
ถึึงสำำ�คััญ (3-3)

แนวทางการจััดการพลัังงาน (3-3)

GRI 302 
พลัังงาน 2016

การบริหิารจัดัการพลังังานมีีความสำำ�คัญัต่อ่ กทพ. เนื่่�องจากการดำำ�เนินิงานในการให้้บริกิารทางพิเิศษ 
ต้้องใช้้พลัังงานจำำ�นวนมากทั้้�งไฟฟ้้าและเชื้้�อเพลิิง การจััดการพลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
จึึงช่่วยลดต้้นทุุนและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน พร้้อมทั้้�งลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
สนัับสนุุนการแก้้ปัญหาการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ และสอดคล้้องกัับนโยบายด้้าน
พลัังงานและสิ่่�งแวดล้้อมของประเทศ อีีกทั้้�งยัังเสริิมภาพลัักษณ์์องค์์กรในฐานะรััฐวิิสาหกิิจ 
ที่่�มีีความรัับผิดิชอบต่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึงึสร้้างการมีีส่วนร่่วมของพนักงานและผู้้�มีีส่วนได้้
ส่่วนเสีียในการขัับเคลื่่�อนองค์์กรไปสู่่�ความยั่่�งยืืน

กทพ. ยกระดัับการบริิหารจััดการพลังงานเพ่ื่�อลดการใช้้และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลังงานให้้สอดคล้้องกัับ
มาตรฐานระบบการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม ISO 14001:2015 โดยจััดตั้้�งคณะทำำ�งานด้้านการอนุุรัักษ์์พลัังงานเพื่่�อกำำ�หนด
นโยบายและสื่่�อสารไปยังับุุคลากรและผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง พร้้อมทั้้�งประเมินิศักัยภาพการอนุรุักัษ์์พลังังานเพ่ื่�อ
ต่อ่ยอดสู่่�การกำำ�หนดนัยัสำำ�คัญั เป้้าหมาย และแผนปฏิบิัตัิกิารที่่�ชัดัเจน รวมถึงึการจัดัอบรมและเผยแพร่ค่วามรู้้�ด้้านการ
อนุุรัักษ์์พลัังงานทั่่�วทั้้�งองค์์กร ทั้้�งนี้้�ยัังมีีการติิดตาม ประเมิินผล และทบทวนการดำำ�เนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อนำำ�มาใช้้
ปรัับปรุุงและพััฒนาให้้เกิิดการใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืนต่่อไป

การบริหิารจัดัการพลังังาน
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กำรทำงพิเศษแห่งประเทศไทย

โครงกำรติดตั้งระบบผลิตไฟฟำ้พลังงำนแสงอำทิตย์บนหลังคำ 
อำคำรศูนย์บริหำรทำงพิเศษ

(Solar PV Rooftop System at EXAT Expressway Administration Center) 

รองผู้อ ำนวยกำรองค์กำรบริหำรจัดกำรก๊ำซเรือนกระจก
รักษำกำรผู้อ ำนวยกำรองค์กำรบริหำรจัดกำรก๊ำซเรือนกระจก

นำงณัฐริกำ วำยุภำพ นิติพน

ให้ไว้ ณ วันที่ 24 กันยำยน 2567

ขอมอบใบประกำศเกียรติคุณนี้ให้แก่

เพ่ือแสดงว่ำ

ได้รับการขึ้นทะเบียนเปน็
โครงการลดก๊าซเรอืนกระจกภาคสมัครใจตามมาตรฐานของประเทศไทย มาตรฐาน

(Standard T-VER) 

441 tCO2eq/year
ระยะเวลำคิดเครดิตของโครงกำรต้ังแต่วันที่ 1 มกรำคม 2567 - 31 ธันวำคม 2573

โดยมี ปริมำณก๊ำซเรือนกระจกท่ีคำดว่ำจะลด/กักเก็บได้

คณะทำำ�งานด้้านการบริิหารจััดการพลัังงานและบทบาทการกำำ�กัับดููแล (3-3)

กทพ. ได้้จััดตั้้�งคณะทำำ�งานด้้านการจััดการพลัังงานอาคารศููนย์์บริิหารทางพิิเศษ กทพ. เพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�กำำ�หนดนโยบาย
และกำำ�กัับดููแลการใช้้พลัังงานขององค์์กรให้้สอดคล้้องตามพระราชบััญญััติิการส่่งเสริิมการอนุุรัักษ์์พลัังงาน รวมถึึงมาตรฐาน
การจััดการสิ่่�งแวดล้้อม ISO 14001:2015 โดยมีีบทบาทสำำ�คััญในการวางแผนการใช้้พลัังงาน และประเมิินผลด้้านพลัังงาน 
อย่่างรอบด้้าน โดยคณะทำำ�งานมีีหน้้าที่่�กำำ�กัับการดำำ�เนิินงานให้้เป็็นไปตามนโยบายอนุุรัักษ์์พลัังงาน ประสานงานกัับหน่่วยงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องและกำำ�กับัดููแลการปฏิบิัติัิงานให้้เป็น็ไปตามมาตรการที่่�กำำ�หนด ตลอดจนรายงานผลการใช้้พลังังานและแนวทางอนุรุักัษ์์
ต่่อผู้้�บริิหารระดัับสููงอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นถึึงโครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลด้้านการใช้้พลัังงานอย่่างชััดเจน และสามารถ 
ตรวจสอบได้้

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านพลัังงาน (302-4)

ในปีี 2567 กทพ. ดำำ�เนินิโครงการติิดตั้้�งระบบผลิติไฟฟ้้าพลังังานแสงอาทิติย์บนหลังัคา บริเิวณอาคารศููนย์์บริหิารทางพิเิศษ กทพ. 
มีีกำำ�ลัังการผลิิตติิดตั้้�งรวม 788 กิิโลวััตต์์พีีค (kWp) ซึ่่�งสามารถผลิิตพลัังงานไฟฟ้้าได้้จำำ�นวน 777,154 กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมง (kWh) 
และสามารถลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ประมาณ 441 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่าต่่อปีี โครงการนี้้�ได้้รัับการรัับรอง
จากกระทรวงทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม โดยองค์ก์ารบริิหารจััดการก๊า๊ซเรืือนกระจก (องค์ก์ารมหาชน) ให้้เป็น็โครงการ
ลดก๊๊าซเรืือนกระจกภาคสมััครใจตามมาตรฐานของประเทศไทย (Standard T-VER)

กทพ. ให้้ความสำำ�คัญกัับการใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยดำำ�เนิินมาตรการปรัับปรุุงระบบไฟส่่องสว่่างภายใน
อาคารจอดรถ ด้้วยการปรัับเปลี่่�ยนหลอดไฟเดิิมเป็็นหลอดไฟ LED จำำ�นวน 312 หลอด ควบคู่่�กับการย้้ายวงจรระบบไฟ 
ส่่องสว่่างเพ่ื่�อลดชั่่�วโมงการเปิิดใช้้งานให้้น้้อยลง ไม่่เปิิดไฟตลอด 24 ชั่่�วโมงเช่่นเดิิม ส่่งผลให้้สามารถลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า 
ได้้ถึึง 24,615 กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมงต่่อปีี
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	 กทพ. ดำำ�เนิินงานด้้านการจััดการพลังงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง ส่่งผลให้้ปริิมาณการใช้้พลังงานไฟฟ้้าลดลงอย่่างต่่อเน่ื่�อง 
ในช่่วง 3 ปีีที่่�ผ่่านมา โดยในปีี 2567 มีีการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า 49,811,844 กิิโลวััตต์์ - ชั่่�วโมง ลดลง 610,637 กิิโลวััตต์์ - ชั่่�วโมง 
จากปี ี2566 ที่่�ใช้้ 50,422,481 กิโิลวัตัต์ ์- ชั่่�วโมง และลดลง 690,834 กิโิลวัตัต์ ์- ชั่่�วโมง จากปี ี2565 ที่่�ใช้้ 50,502,678 กิโิลวัตัต์ ์- ชั่่�วโมง 
แนวโน้้มการลดลงดัังกล่่าวเกิิดจากการดำำ�เนิินมาตรการอนุุรัักษ์์พลัังงานภายในองค์์กร ควบคู่่�กัับการมีีส่่วนร่่วมของบุุคลากร 
ในการใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

เป้้าหมายและทิิศทางในอนาคต

จากสถานการณ์ค์่า่ไฟฟ้า้ในปัจัจุบุันัที่่�มีีแนวโน้้มผันัผวนจากปัจัจัยัต่า่ง ๆ  กทพ. ได้้มีีการวางแผนในการเลืือกใช้้พลังังาน
หมุุนเวีียนในอนาคต และพััฒนาเทคโนโลยีีด้้านพลังงานสะอาด รวมถึึงการดำำ�เนิินงานด้้านการอนุุรัักษ์์พลัังงานอย่่างต่่อเนื่่�อง 
เพื่่�อเป็็นแนวทางในการลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม โดยมีีแผนดัังนี้้�

1.	การติิดตั้้�งโซลาร์์เซลล์์บริิเวณด่่านเก็็บค่่าผ่่านทางพิิเศษทุุกสายทาง
2.	การติิดตั้้�งสวิิตช์์เปิิดปิิดอััตโนมััติิ สวิิตช์กระตุุกไฟ หรืือเซ็็นเซอร์์ตรวจจัับ ภายในอาคารสำำ�นัักงานและพื้้�นที่่� 

ปฏิิบััติิงานของ กทพ.
3.	การปรัับเปลี่่�ยนหลอดไฟชนิิดประหยััดพลัังงาน (LED) ภายในสำำ�นัักงานและพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานของ กทพ.
4.	การปรัับเปลี่่�ยนเครื่่�องปรัับอากาศ เพื่่�อลดการใช้้ไฟฟ้้า
5.	การปรัับเปลี่่�ยนรถยนต์์สำำ�นัักงาน เป็็นรถยนต์์พลัังงานไฟฟ้้า

ปริิมาณการใช้้พลัังงานของ กทพ.

	 49,811,844	 50,422,481	 50,502,678

ปริิมาณพลัังงานที่่�ใช้้ในองค์์กร (302-1)

(หน่่วย: กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมงต่่อปีี)

ปริิมาณพลัังงานที่่�ใช้้

อาคารศููนย์์บริิหารทางพิิเศษ กทพ. ได้้รับการรัับรองเป็็นอาคารเขีียวในระดัับทอง (Gold) ตามมาตรฐาน (Thai’s 
Rating of Energy and Environmental Sustainability: Trees) จากสถาบัันอาคารเขีียว (Thai Green Building Institute: 
TGBI) เนื่่�องจากเป็็นอาคารที่่�คำำ�นึึงถึึงการประหยััดพลัังงาน และเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สร้้างคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีให้้แก่่ผู้้�ใช้้งาน

ปีี 2567 ปีี 2566 ปีี 2565
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ทำำ�ไม
ถึึงสำำ�คััญ (3-3)

แนวทางการบริิหารจััดการวััสดุุ (3-3)

GRI 301 
วััสดุุ 2016

การบริิหารจััดการวััสดุุถืือเป็็นประเด็็นสำำ�คััญของ กทพ. เน่ื่�องจากการดำำ�เนิินงานขององค์์กรต้้อง
พึ่่�งพาการใช้้วััสดุุหลากหลายประเภท โดยเฉพาะวััสดุุในการก่่อสร้้างและบำำ�รุุงรัักษาทางพิิเศษ 
ซึ่่�งหากขาดการบริิหารจััดการที่่�เหมาะสม อาจส่่งผลให้้เกิิดการใช้้ทรััพยากรที่่�สิ้้�นเปลืือง การสร้้าง
ของเสีียจำำ�นวนมาก และสร้้างผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมมากยิ่่�งขึ้้�น ดัังนั้้�น กทพ. จึึงให้้ความสำำ�คััญ
กับัการใช้้วัสดุอุย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ การเลืือกใช้้วัสดุทุี่่�เป็น็มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้้อม และการนำำ�วัสดุเุหลืือใช้้ 
กลัับมาใช้้ซ้ำำ��หรืือรีีไซเคิิล เพื่่�อลดการพึ่่�งพาวััสดุุใหม่่และลดปริิมาณของเสีีย

กทพ. ให้้ความสำำ�คัญกัับการบริิหารจััดการวััสดุุอย่่างรอบด้้าน โดยกำำ�หนดแนวทางการดำำ�เนิินงานแบ่่งออกเป็็น 
2 ส่่วนหลััก คืือ การบริิหารจััดการวััสดุุในงานก่่อสร้้างและซ่่อมบำำ�รุุงรัักษาทางพิิเศษ และการบริิหารจััดการวััสดุุในการ
ดำำ�เนิินงานอ่ื่�น ๆ ภายในองค์์กร สำำ�หรับการก่่อสร้้างและการซ่่อมบำำ�รุุง กทพ. ยึึดถืือมาตรฐานการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม ISO 
14001:2015 และรายงานการประเมิินผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม (EIA) เป็็นกรอบในการดำำ�เนิินงาน พร้้อมกำำ�หนดเกณฑ์์ 
การใช้้วัสดุุที่่�มีีคุุณภาพ แข็็งแรง ทนทาน และเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมอยู่่�ในกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้าง เพื่่�อให้้ทุุกโครงการ 
ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและส่่งเสริิมการใช้้ทรััพยากรอย่่างยั่่�งยืืน ขณะเดีียวกัน กทพ. ยัังดำำ�เนิินการบริิหารจััดการวััสดุุ 
ในงานอ่ื่�น ๆ  เช่น่ การใช้้วัสัดุุต่า่ง ๆ  ภายในสำำ�นักังานและการสนัับสนุุนการใช้้วัสัดุุที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยมุ่่�งเน้้นการใช้้ทรััพยากร 
อย่่างคุ้้�มค่่า ลดของเสีีย และสร้้างจิิตสำำ�นึึกด้้านสิ่่�งแวดล้้อมให้้แก่่บุุคลากรในทุุกระดัับ เพื่่�อขัับเคลื่่�อนองค์์กรสู่่�การบริิหารจััดการ
วััสดุุที่่�มีีประสิิทธิิภาพอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว

การบริหิารจัดัการวัสัดุุ
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ประเภทวััสดุุ ลดการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจก

ประโยชน์์

Asphaltic 
Concrete Slag

Asphaltic 
Concrete 
Recycle

Para Slurry 
Seal with Fiber

270 ตััน
คาร์บ์อนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า/
10,000 ตร.ม.

90 ตััน
คาร์บ์อนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า/
10,000 ตร.ม.

250 ตััน
คาร์บ์อนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า/
10,000 ตร.ม.

Slag เป็็นผลพลอยได้้จาก
อุุตสาหกรรมโรงงาน
ถลุุงเหล็็ก ใช้้ทดแทน 
วััสดุุมวลรวมหยาบ (หิิน)
ในแอสฟััลติิกคอนกรีีต
สำำ�หรัับบำำ�รุุงรัักษาผิิวทาง 
บนทางพิิเศษ

ใช้้ในการปรัับปรุุงผิิวจราจร 
โดยการนำำ�เศษ
แอสฟััลติิกคอนกรีีตเดิิม
ที่่�ขููดไสจากผิิวจราจรเดิิม
เป็็นส่่วนผสมในแอสฟััลติิก
คอนกรีีตใหม่่ตามสััดส่่วนที่่�
กำำ�หนด

การฉาบผิิวจราจร
บนทางพิิเศษแบบ 
พาราสเลอรีีซีีลโดยการเสริิม
เส้้นใยสัังเคราะห์์

1.	 Slag มีีความคงทนสููงกว่่าหิิน  
สามารถนำำ�มาใช้้เป็็นมวลรวมหยาบใช้้ได้้
ในการผสมในแอสฟััลติิกคอนกรีีต 
ทำำ�ให้้แอสฟััลติิกคอนกรีีตมีีคุุณสมบััติิ 
ที่่�ดีีขึ้้�น ทนทานต่่อการเกิิดร่่องล้้อ 
บนผิิวจราจร

2.	 ช่่วยลดค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินงาน
ปรัับปรุุงผิิวจราจรในระยะยาวและ 
ช่่วยลดการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิ

1.	 ช่่วยลดปริิมาณเศษวััสดุุในพื้้�นที่่�กองเก็็บ
ในเขตทางพิิเศษที่่�ส่่งผลกระทบด้้าน
วิิศวกรรมต่่อโครงสร้้างบริิเวณฐานราก
ทางพิิเศษ

2.	 ลดค่่าใช้้จ่่ายงานบำำ�รุุงรัักษาผิิวจราจร 
บนทางพิิเศษ โดยสามารถลดค่่าใช้้จ่่าย
โดยรวมของโครงการได้้ร้้อยละ 38 
และยัังสามารถลดค่่าใช้้จ่่ายในส่่วนของ
วััสดุุมวลรวมหยาบได้้มากถึึงร้้อยละ 58

3.	 ช่่วยลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
และลดการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิ

1.	 เพิ่่�มความฝืืดของผิิวจราจรบนทางพิิเศษ 
เพื่่�อป้้องกัันการลื่่�นไถลของรถที่่�สััญจรบน
ทางพิิเศษ เพิ่่�มความปลอดภััยสำำ�หรัับ 
ผู้้�ใช้้บริิการทางพิิเศษ

2.	 ในกรณีีที่่�โครงสร้้างชั้้�นทางยังัไม่่เสื่่�อมสภาพ 
การเลืือกใช้้วิิธีีการฉาบผิิวทางแบบ 
ไฟโบลซีีลซึ่่�งไม่่ต้้องทำำ�การขููดไสผิวิจราจร
เดิิมออก เป็็นการช่่วยลดค่่าใช้้จ่่าย 
ในการบำำ�รุุง รัักษาทางและช่่วยลดการใช้้
ทรััพยากรธรรมชาติิ

3.	 ประหยััดงบประมาณการบำำ�รุุงรัักษา 
ทางพิิเศษได้้ร้้อยละ 50 เมื่่�อเทีียบกัับ 
การขููดไสผิิวจราจร

วััตถุุประสงค์์

การเลืือกใช้ว้ัสัดุอุย่า่งยั่่�งยืืนในกระบวนการก่่อสร้า้ง/ซ่อ่มบำำ�รุงทางพิิเศษของ กทพ.
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ประเภทวััสดุุ (301-1, 301-2)

ปริิมาณการใช้้วััสดุุมวลรวม

ปริิมาณการใช้้ Slag

	 39,742.33	 41,107.41	 48,612.58

	 6,369.10	 7,583.40	 26,251.23

ปีี 2567 ปีี 2566 ปีี 2565

หน่่วย : ตััน

ผลการดำำ�เนิินงาน

กทพ. ได้้มีีการมุ่่�งเน้้นการใช้้วััสดุุอย่่างคุ้้�มค่่าและยั่่�งยืืน โดยเฉพาะการนำำ� Slag ซึ่่�งเป็็นวััสดุุพลอยได้้จากอุุตสาหกรรม
ถลุงุเหล็ก็มาใช้้ทดแทนการใช้้หินิแกรนิติในการบำำ�รุงุรักัษาผิวิทางพิเิศษ เพื่่�อลดการพึ่่�งพาทรัพัยากรธรรมชาติแิละลดผลกระทบ
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ทั้้�งนี้้� กทพ. ได้้ติิดตามและรายงานปริิมาณการใช้้วััสดุุอย่่างต่่อเนื่่�อง ดัังตาราง

เป้้าหมายและทิิศทางในอนาคต

กทพ. ยังัคงมุ่่�งมั่่�นที่่�จะสำำ�รวจและมองหานวัตักรรมอื่่�น ๆ  รวมถึงึการเลืือกใช้้วัสัดุทุี่่�เป็น็มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อส่ง่เสริมิ
ความยั่่�งยืืนในด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและความปลอดภััยบนท้้องถนนอย่่างไม่่หยุดยั้้�ง โดย กทพ. ได้้มีีการกำำ�หนดแผนงานในอนาคต
เบื้้�องต้้นที่่�จะช่่วยลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเกี่่�ยวกัับการใช้้วััสดุุขององค์์กรไว้้ดัังนี้้�

1.	 การเพิ่่�มปริิมาณการใช้้กระดาษ 2 หน้้า และการนำำ�กลัับมาหมุุนเวีียนใช้้ใหม่่

2.	 การเพิ่่�มสััดส่่วนการซื้้�อกระดาษที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

3.	 การปรัับปรุุงการใช้้วััสดุุสิ้้�นเปลืืองในการบำำ�รุุงรัักษาและซ่่อมบำำ�รุุงผิิวทางและสะพานที่่�ก่่อให้้เกิิดผลกระทบ 
	ด้้ านสิ่่�งแวดล้้อมน้้อยที่่�สุุด

หมายเหตุุ: ปริิมาณวััสดุุแต่่ละปีีไม่่เท่่ากััน เนื่่�องจากปริิมาณงานก่่อสร้้าง/ซ่่อมบำำ�รุุงแตกต่่างกัันในแต่่ละปีี
	 ปริิมาณวััสดุุมวลรวม หมายถึึง วััสดุุที่่�ไม่่หมุุนเวีียน
	 ปริิมาณการใช้้ Slag หมายถึึง วััสดุุหมุุนเวีียน
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มิิติิสัังคม



ทำำ�ไม
ถึึงสำำ�คััญ (3-3)

กทพ. ตระหนักถึึงความสำำ�คััญของทรััพยากรบุุคคลซึ่่�งเป็็นกลไกหลักในการขัับเคลื่่�อนองค์์กร 
สู่่�ความสำำ�เร็็จทางธุุรกิิจและการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน เราจึึงดำำ�เนิินการในการบริิหารจััดการบุุคลากรภาย
ใต้้หลัักความเสมอภาค ความเป็็นธรรม และไม่่เลืือกปฏิิบััติิ โดยคำำ�นึึงถึึงความพึึงพอใจของบุุคลากร 
และความผููกพัันท่ี่�มีีต่อองค์์กรเป็็นสำำ�คัญั ทั้้�งนี้้�เพ่ื่�อเสริิมสร้้างคุุณภาพชีีวิตที่�ดีี พัฒันาขีีดความสามารถ
ในการทำำ�งาน และสนัับสนุุนให้้บุุคลากรเติิบโตไปพร้้อมกัับองค์์กร

การดูแูลพนักังาน

GRI 401	 การจ้้างงาน 2016
GRI 402	 แรงงานสััมพัันธ์์ 2016
GRI 404	 การฝึึกอบรมและการให้้ความรู้้� 2016
GRI 405	 ความหลากหลายและโอกาสแห่่งความเท่่าเทีียม 2016 
GRI 406	 การไม่่เลืือกปฏิิบััติิ 2016
GRI 407	 เสรีีภาพในการสมาคมและการเจรจาต่่อรองร่่วมกััน 2016

กทพ. ดููแลเส้้นทางการทำำ�งานของบุุคลากรอย่่างครบวงจร ตั้้�งแต่่การสรรหา (Recruitment) การเริ่่�มงาน (Onboarding) 
การพััฒนาอาชีีพและทัักษะ (Career Development & Training) ไปจนถึึงการส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิต (Well-being) และ 
การเกษีียณ (Farewell) ภายใต้้แนวคิิด EXAT Employee Journey to Employee Experience โดยมีีการติิดตามผล 
ผ่่านดััชนีีความพึึงพอใจของบุุคลากรและความผููกพัันต่่อองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2567 สะท้้อนว่่าบุุคลากร 
มีีความผููกพัันต่่อองค์์กรสููงถึึงร้้อยละ 86.40 และมีีความพึึงพอใจต่่อสิิทธิิประโยชน์์และสวััสดิิการกว่่าร้้อยละ 95

������
���������

ความพึงพอใจดาน
คาตอบแทนการทำงาน

80.60%
81.00%

2566 2567

ความพึงพอใจ
ความกาวหนาในอาชีพ

81.40%
79.20%

2566 2567

ความพึงพอใจ
สภาพแวดลอมการทำงาน

84.00%
83.40%

2566 2567

อัตราการผานทดลองงาน

บรรจุ ผานทดลองงาน รอยละ

61 61
35 35

100%100%

2566 2567

การลาออกพนักงานใหม

61
35

00.0%
5.7%2

2566 2567

บรรจุ ลาออก รอยละ

ความพึงพอใจสิทธิประโยชน
และสวัสดิการ

82.80%
82.40%

2566 2567

ความผูกพันตอองคกร

85.40% 85.80% 86.40%

25662565 2567

การเลื่อนระดับ
301 265241 220

83%80%

2566 2567

ผูมีสิทธิ์ ผูผาน รอยละ

การหมุนเวียนงาน

2
100% 100%

2 22

2566 2567

ผูมีสิทธิ์ ผูผาน รอยละ

Onboarding
ชวงเวลาเริ่มตนที่สำคัญของบุคลากรใหมทุกคน
ซึ่งเปนกระบวนการที่ชวยทำใหบุคลากรใหม
เกิดความคุนเคย ปรับตัว และพรอมเริ่มกับ
ความทาทายใหมภายในองคกรแหงนวัตกรรม

ความพึงพอใจ
ผูเขารวมฝกอบรม

4.43

2566 2567

4.59

Recruitment
สรางประสบการณที่ดีใหกับผูใชบริการที่สนใจรวมงานกับ กทพ. 
ดวยระบบ EXAT e-Service ผูใชบริการทางพิเศษ 
ที่เคยขอรับบริการระบบอิเล็กทรอนิกส สามารถเขาสู
ระบบบัญชีผูใชงาน สำหรับการสมัครรวมงานกับ กทพ.
โดยไมตองลงทะเบียนใหม

Career Development
กำหนดเสนทาง และการพัฒนาสายอาชีพของบุคลากร
ทุกตำแหนงงาน ทั้งในดานทักษะ 
ความสามารถเฉพาะตำแหนง และระดับตาม
สายบังคับบัญชา เกื้อหนุนใหบุคลากรเติบโต
รูปแบบแนวราบ และแนวดิ่งผานระบบการเลื่อนระดับ 
และการหมุนเวียนงาน

Training & Activity
จัดหลักสูตรการพัฒนาบุคลากร และสรางสรรคกิจกรรม
เสริมสรางความสัมพันธที่ดี ค้ำจุนสมดุลชีวิตการทำงานใหแกบุคลากร
เกิดทักษะที่ทันตอการเปลี่ยนแปลงและเกิดการผอนคลาย
ความเครียดจากการทำงาน

Well Being
จัดสิทธิประโยชนและสวัสดิการ
รวมถึงการจัดการสภาพแวดลอม
การทำงาน สนับสนุนการสราง
ความคิดสรางสรรคใหแกบุคลากร
เกื้อกูลคุณภาพชีวิตที่ดีใหแก
บุคลากรและครอบครัว

Farewell
ถายทอดองคความรู และประสบการณ 

เปนชวงเวลาที่มีความหมาย ทำใหการอำลา
เกิดเปนภาพจำที่ดีตลอดเสนทางการเปน

บุคลากร กทพ.
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การบริหิารกำำ�ลังัคนและการสรรหา
 
(3-3) 

การบริิหารกำำ�ลัังคน

กทพ. ได้้กำำ�หนดแผนยุุทธศาสตร์์และกลยุุทธ์์การบริิหารและพััฒนาทรััพยากรบุุคคลให้้สอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์ 
พันัธกิจ และความท้้าทายที่่�เปลี่่�ยนแปลง เพื่่�อขับัเคลื่่�อนองค์ก์รสู่่�เป้า้หมายได้้อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ ควบคู่่�กับัการกำำ�หนดนโยบาย
การบริิหารและพััฒนาทรััพยากรบุุคคล เพื่่�อเป็็นกรอบทิิศทางท่ี่�ชััดเจน โดยครอบคลุุมทั้้�งการพััฒนาระบบบริิหารกำำ�ลัังคน 
การยกระดัับทัักษะและสมรรถนะบุุคลากร การเสริิมสร้้างสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานท่ี่�เอื้้�อต่่อการทำำ�งาน และการดููแลคุณภาพ
ชีีวิิตอย่่างสมดุุล ทั้้�งนี้้� ยัังมีีการกำำ�หนดกลไกติิดตามและรายงานผลการดำำ�เนิินงานต่่อคณะกรรมการที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุกไตรมาส 
เพื่่�อให้้การบริิหารทรััพยากรบุุคคลมีีความต่่อเนื่่�องและสามารถประเมิินผลการดำำ�เนิินงานได้้อย่่างชััดเจน

นอกจากนี้้� กทพ. ได้้จััดทำำ�แผนแม่่บทการบริิหารอััตรากำำ�ลัังระยะยาว พ.ศ. 2563 - 2573 เพื่่�อให้้การจััดสรรกำำ�ลัังคน 
มีีความสมดุุล โปร่่งใส และสอดคล้้องกัับแผนวิิสาหกิจขององค์์กร โดยมีีการติดิตามและวิิเคราะห์์อัตัรากำำ�ลังัประจำำ�ปี ีการปรัับลด 
หรืือเพิ่่�มอััตรากำำ�ลัังตามความจำำ�เป็็น และการวางแผนทดแทนกำำ�ลัังคนในระยะยาว ขณะเดีียวกัน กทพ. ได้้พัฒนาแนวทาง
บริิหารอััตรากำำ�ลัังในอนาคต (ตั้้�งแต่่ปีี 2571 เป็็นต้้นไป) เพ่ื่�อรองรัับการเปล่ี่�ยนผ่่านสู่่�ยุุคดิิจิิทััลและรููปแบบการทำำ�งานใหม่ 
มุ่่�งใช้้ทรััพยากรบุคุคลอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ พร้้อมทั้้�งเปิดิโอกาสให้้บุคุลากรพัฒันาทักัษะต่า่ง ๆ  เพื่่�อรองรับัความต้้องการในอนาคต

ทั้้�งนี้้� กทพ. ยัังได้้ให้้ความสำำ�คัญกัับการบริิหารจััดการบุุคลากรท่ี่�เข้้าสู่่�วัยเกษีียณ โดยมีีการวางแผนทดแทนกำำ�ลังคน 
(Succession Plan) และการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรรุ่่�นใหม่่ควบคู่่�ไปกัับการถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�จากพนัักงานอาวุุโส 
เพื่่�อให้้การเปลี่่�ยนผ่่านกำำ�ลัังคนเป็็นไปอย่่างราบรื่่�นและไม่่กระทบต่่อความต่่อเนื่่�องในการดำำ�เนิินงานขององค์์กร

การสรรหาบุุคลากร

กทพ. ให้้ความสำำ�คััญกัับการสรรหาและคััดเลืือกบุุคลากร โดยจััดให้้มีีกระบวนการสรรหาและคััดเลืือกท่ี่�เป็็นระบบ 
โปร่่งใส และตรวจสอบได้้ เพ่ื่�อให้้ได้้บุุคลากรที่่�มีีคุุณวุุฒิิ ประสบการณ์์ และศัักยภาพตรงตามความต้้องการของตำำ�แหน่่งงาน 
มีีการดำำ�เนิินการสรรหาบุุคลากรจากทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร ในส่่วนของพนัักงานในองค์์กรจะสรรหาและคััดเลืือกจาก 
กลุ่่�มผู้้�ได้้รัับการพััฒนาความรู้้�และทัักษะ (Upskill & Reskill) และในส่่วนของการจ้้างลููกจ้้าง ใช้้วิิธีีการจ้้างเหมาเอกชน 
ดำำ�เนิินการ (Outsourcing) เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับการจััดการอััตรากำำ�ลัังส่่วนเกิิน และควบคุุมค่่าใช้้จ่่ายส่่วนบุุคคล และเป็็นการ
เปิิดโอกาสให้้บุุคลากรทุุกกลุ่่�มเข้้าถึึงตำำ�แหน่่งที่่�เหมาะสมอย่่างเป็็นธรรม

ในการพิิจารณาคััดเลืือก กทพ. ใช้้หลัักการสมรรถนะ (Competency) ประกอบการประเมิินความรู้้� ความสามารถ 
และทัักษะท่ี่�จำำ�เป็็น รวมถึึงจััดทำำ�การวิิเคราะห์์ช่่องว่่างสมรรถนะ (Competency Gap Analysis) เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าบุุคลากร 
ที่่�ได้้รัับการสรรหาเหมาะสมกัับตำำ�แหน่่งและพร้้อมปฏิิบััติิงานจริิง โดยยึึดหลัักความเสมอภาคและความเที่่�ยงธรรม (Equity) 
ไม่่เลืือกปฏิิบััติิด้้านเชื้้�อชาติิ ศาสนา ถิ่่�นกำำ�เนิิด หรืือวััฒนธรรม โดยมีีคณะกรรมการคััดเลืือกพนัักงานเป็็นผู้้�พิิจารณา เพื่่�อความ
โปร่่งใสและตรวจสอบได้้

นอกจากนี้้� กทพ. ยัังมีีระบบการหมุุนเวีียนงาน (Job Rotation) เพื่่�อสร้้างแรงจููงใจ เปิิดโอกาสให้้บุุคลากรได้้เรีียนรู้้�
และพัฒันาทัักษะรอบด้้าน ซึ่่�งสอดคล้้องกับักลยุทุธ์ก์ารพัฒันาระบบสรรหาให้้ทันักับัความต้้องการและรองรับัการเปลี่่�ยนแปลง 
โดยในปีีงบประมาณ 2567 กทพ. ได้้ดำำ�เนิินการสรรหาบุุคลากรเพื่่�อทดแทนตำำ�แหน่่งงานตามแผนที่่�ได้้รัับอนุุมััติิ พบว่่า สามารถ
สรรหาบุคุลากรได้้ตามแผนงาน ร้้อยละ 100 ซึ่่�งอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด ขณะเดีียวกันั ผลการประเมินิคุณุภาพของบุคุลากรที่่�สรรหาได้้ 
อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 90.91 สููงกว่า่เกณฑ์ท์ี่่�กำำ�หนดไว้้ไม่ต่่ำำ��กว่า่ร้้อยละ 80 สะท้้อนถึงึประสิทิธิภิาพของกระบวนการสรรหาและการคัดัเลืือก 
ที่่�โปร่่งใส เป็็นธรรม และสามารถตอบสนองต่่อความต้้องการกำำ�ลัังคนขององค์์กรได้้อย่่างเหมาะสม
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ความหลากหลายและความเท่่าเทีียม

กทพ. ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการส่่งเสริิมความหลากหลาย ความเท่่าเทีียม และการมีีส่่วนร่่วมในท่ี่�ทำำ�งาน 
(Diversity, Equity & Inclusion : DEI) โดยยึึดหลัักการไม่่เลืือกปฏิิบััติิด้้านเพศ วััย เชื้้�อชาติิ ศาสนา ความพิิการ หรืือสถานะ
ทางสังัคม พร้้อมทั้้�งสร้้างสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานท่ี่�เปิดิโอกาสให้้บุคลากรทุุกกลุ่่�มสามารถเข้้าถึงึตำำ�แหน่ง่งานและการพััฒนา
ได้้อย่่างเท่่าเทีียม

ในปี ี2567 กทพ. ยังัคงให้้ความสำำ�คัญักับัการสร้้างโอกาสในการจ้้างงานผู้้�พิกิารอย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดยมีีการจ้้างงานผู้้�พิกิาร
รวม 50 คน เพื่่�อให้้เขามีีรายได้้ที่่�มั่่�นคง สามารถพึ่่�งพาตนเองได้้ และมีีส่่วนร่่วมในสัังคมได้้อย่่างยั่่�งยืืน

ตััวชี้้�วััด ผลการดำำ�เนิินงาน

จำำ�นวนบุุคลากรที่่�สรรหาตามตำำ�แหน่่งที่่�ต้้องการ (ร้้อยละ)

ผลการประเมิินคุุณภาพของบุุคลากรที่่�สรรหาได้้ (ร้้อยละ)

100

90.91

100

≥ 80

เป้้าหมาย
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การพััฒนาบุุคลากรและการบริหิารความก้้าวหน้า้ในสายอาชีีพ (404-1, 404-2, 404-3)

กทพ. ตระหนักดีีว่่า การพััฒนาทรััพยากรบุุคคลเป็็นรากฐานสำำ�คััญของการขัับเคลื่่�อนองค์์กรสู่่�ความยั่่�งยืืน เราจึึงมุ่่�ง
พััฒนาความรู้้� ทัักษะ และสมรรถนะของบุุคลากรในทุุกระดัับอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเสริิมสร้้างศัักยภาพการทำำ�งานอย่่างมืืออาชีีพ 
และรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจที่่�ทวีีความท้้าทายมากขึ้้�น

กทพ. ใช้้แนวคิิด 70:20:10 Learning Model เป็็นกรอบในการพััฒนาบุุคลากร ได้้แก่่

•	 ร้้อยละ 70 การเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์จริิงในการปฏิิบััติิงาน (On-the-Job Training)
•	 ร้้อยละ 20 การเรีียนรู้้�ผ่่านการให้้คำำ�ปรึึกษาและการสอนงาน (Mentoring & Coaching)
•	 ร้้อยละ 10 การเรีียนรู้้�ในห้้องเรีียน การอบรม และการศึกึษาด้้วยตนเอง (Classroom, e-Learning, Self-Learning)

เพื่่�อให้้การพัฒันาบุคุลากรมีีทิศทางที่่�ชัดัเจน กทพ. ได้้จัดทำำ�แผนเส้้นทางการพัฒันา (Development Roadmap: DRM) 
และแผนพััฒนาบุุคลากรรายบุุคคล (Individual Development Plan: IDP) โดยมุ่่�งเน้้น Reskill & Upskill ให้้แก่่พนัักงาน 
ทุุกระดัับ รวมถึึงการดำำ�เนิินการด้้าน Talent Management และ Succession Plan สำำ�หรัับตำำ�แหน่่งสำำ�คััญเพื่่�อสร้้างฐานผู้้�นำำ�
รุ่่�นใหม่่ที่่�มีีความพร้้อมในการสืืบทอดบทบาทและภารกิิจในอนาคต

ทั้้�งนี้้� กทพ. ยัังออกแบบเส้้นทางการเรีียนรู้้�ของพนัักงานตั้้�งแต่่วัันแรก (Employee Journey) 
ผ่่านกระบวนการสรรหา (Recruitment) และการปฐมนิิเทศ (Onboarding)

ที่่�ช่่วยให้้บุุคลากรใหม่่ปรัับตััวได้้เร็็วขึ้้�น พร้้อมทั้้�งสร้้างความผููกพัันกัับองค์์กรตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้น

ยุุทธศาสตร์์การพััฒนาทรััพยากรบุุคคล (404-1, 404-2)

กทพ. กำำ�หนดยุุทธศาสตร์์การพััฒนาบุุคลากร 7 ด้้าน ซึ่่�งครอบคลุุมทุุกมิิติิของการพััฒนา ได้้แก่่
ยุุทธศาสตร์์ที่่� 1 การส่่งเสริิมศัักยภาพในการใช้้สิินทรััพย์์และพััฒนาธุุรกิิจเชิิงพาณิิชย์์ 
ยุุทธศาสตร์์ที่่� 2 การพััฒนาศัักยภาพทุุนมนุุษย์์เพื่่�อรองรัับการเปลี่่�ยนแปลง 
ยุุทธศาสตร์์ที่่� 3 การเสริิมสร้้างวััฒนธรรมการเรีียนรู้้�และวััฒนธรรมแบบบููรณาการ (Integrated) 
ยุุทธศาสตร์์ที่่� 4 การเสริิมสร้้างทัักษะด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและนวััตกรรมดิิจิิทััล 
ยุุทธศาสตร์์ที่่� 5 การจััดการความรู้้�และนวััตกรรมองค์์กร 
ยุุทธศาสตร์์ที่่� 6 การพััฒนาคุุณธรรม จริิยธรรม และธรรมาภิิบาลในการปฏิิบััติิงาน 
ยุุทธศาสตร์์ที่่� 7 การพััฒนาบุุคลากรให้้มีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีในการทำำ�งาน และมีีความผููกพัันกัับองค์์กร

ตััวอย่่างหลัักสููตรและโครงการสำำ�คััญ

ภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ดัังกล่่าว กทพ. ได้้จััดหลัักสููตรฝึึกอบรมและพััฒนามากกว่่า 60 หลัักสููตร ครอบคลุุมทั้้�งการอบรม
เชิิงวิิชาการ การฝึึกปฏิิบััติิจริิง และการศึึกษาดููงาน อาทิิ

•	 ด้้านการจััดการธุุรกิิจและการเงิิน
Innovation Management in Crisis for Business Sustainability, Digital Marketing, Finance for 
Non-Financial Executive, ISO 14001 และ ISO 9001

•	 ด้้านการพััฒนาทุุนมนุุษย์์และภาวะผู้้�นำำ�  
Change Management Plan, Career Counselor, Soft Skills, Beyond Effective Presentation, 
Talent Development Program, Successor Program และ Mini MBA

•	 ด้้านการเรีียนรู้้�แบบบููรณาการ
Reskill & Upskill, Coaching & Mentoring, On-the-Job Training และ Project Assignment
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ระบบการประเมิินผลการเรีียนรู้้� (404-3)

เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่า่การพััฒนาสร้้างผลลัพธ์ท่์ี่�แท้้จริิง กทพ. ใช้้ระบบการประเมิินผลการเรีียนรู้้�ครบ 4 มิติิ ิตาม Kirkpatrick’s 
Model ได้้แก่่

1.	การประเมิินปฏิิกิิริิยาตอบสนอง (Reaction Evaluation) 
	 การประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�เข้้ารัับการฝึึกอบรมต่่อหลัักสููตร รููปแบบการจััดการเรีียนรู้้� วิิทยากร 

และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก

2.	ประเมิินผลการเรีียนรู้้� (Learning Evaluation) 
	 การวััดผลด้้านความรู้้� ทัักษะ หรืือสมรรถนะที่่�ผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้รัับจากหลัักสููตร

3.	ประเมิินผลลััพธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นกัับผู้้�เข้้าอบรมและหน่่วยงาน (Result Evaluation) 
	 การวััดผลลััพธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นในระดัับองค์์กร เช่่น การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน การลดความผิิดพลาด  

หรืือการยกระดัับคุุณภาพงานบริิการ

4.	ประเมิินพฤติิกรรมการนำำ�ความรู้้�และทัักษะไปปรัับใช้้ในการทำำ�งานจริิง (Behavior Evaluation) 
	 การติิดตามและประเมิินว่่าผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้นำำ�ความรู้้�และทัักษะไปปรัับใช้้จริิงในการปฏิิบััติิงานหรืือไม่่

ผลการประเมิินยัังถููกเชื่่�อมโยงเข้้ากัับระบบการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน และเส้้นทางความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพ 
(Career Path Development) เพ่ื่�อให้้เกิิดความโปร่่งใส ยุุติิธรรม และสร้้างโอกาสในการเติิบโตที่�เท่่าเทีียมให้้แก่่พนักงาน 
โดยพนัักงานร้้อยละ 100 จะได้้รัับการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

ในการติิดตามผลลััพธ์์ของการพััฒนาบุุคลากร กทพ. ดำำ�เนิินการสำำ�รวจความพึึงพอใจและความผููกพัันของพนัักงาน 
ที่่�มีีต่่อองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยผลการสำำ�รวจในปีี 2567 พบว่่า ความพึึงพอใจของผู้้�เข้้ารัับการฝึึกอบรมเฉลี่่�ย 

อยู่่�ที่่� 4.59 คะแนน เพิ่่�มขึ้้�นจาก 4.43 คะแนน ในปีี 2566 ขณะที่่�ระดัับความผููกพัันของพนัักงานต่่อองค์์กรอยู่่�ที่่� 
ร้้อยละ 86.40 สะท้้อนให้้เห็็นว่่าการจััดหลัักสููตรพััฒนาและกิิจกรรมต่่าง ๆ สามารถตอบโจทย์์ความต้้องการและ

สร้้างความผููกพัันที่่�ยั่่�งยืืนกัับองค์์กรได้้เป็็นอย่่างดีี
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การพััฒนาบุุคลากร (404-1, 404-3) หน่่วย ปีี 2567 ปีี 2566 ปีี 2565

จำำ�นวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรมเฉลี่่�ยของบุุคลากร แบ่่งตามเพศ

จำำ�นวนชั่่�วโมงเฉลี่่�ยของการฝึึกอบรมของพนัักงานทั้้�งหมด

เพศชาย	ชั่่ �วโมง	 28.90	 23.79	 17.97

เพศหญิิง	ชั่่ �วโมง	 38.91	 31.52	 22.45

ผลการดำำ�เนิินงาน	ชั่่ �วโมง	 32.73	 26.74	 19.66

ผลการดำำ�เนินิงานด้า้นการพััฒนาบุุคลากร

สิิทธิประโยชน์แ์ละสวัสัดิกิาร (401-2, 401-3, 407-1)

กทพ. มุ่่�งสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�ดีีและเป็็นธรรม โดยจััดสรรสิิทธิิประโยชน์์และสวััสดิิการท่ี่�ครอบคลุุม 
ทั้้�งด้้านการรัักษาพยาบาล การตรวจสุุขภาพ การชดเชยกรณีีเจ็็บป่่วยหรืืออุุบััติิเหตุ รวมถึึงการสนัับสนุุนครอบครััว เช่่น 
ค่่าเล่่าเรีียนบุุตร สิิทธิิลาคลอดและลาเลี้้�ยงดููบุุตร ตลอดจนสิิทธิิประโยชน์์เพิ่่�มเติิม อาทิิ กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ ประกัันอุุบััติิเหตุุ 
และเครื่่�องแบบสำำ�หรัับผู้้�ปฏิิบััติิงาน

กทพ. มีีแนวทางพััฒนาสวััสดิิการอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยนำำ�ผลการสำำ�รวจความผููกพัันต่่อองค์์กรและความพึึงพอใจของ
บุคุลากร ข้้อเสนอจากสหภาพแรงงาน และข้้อมููลการดำำ�เนินิงานจริงิ มาประกอบการทบทวนและวางแผน เพื่่�อให้้สิทธิปิระโยชน์์ 
และสวััสดิิการตอบสนองความต้้องการได้้อย่่างเหมาะสม พร้้อมทั้้�งพััฒนาโครงการ กิิจกรรม และระบบงานสนัับสนุุน 
ด้้านสวััสดิิการอย่่างเป็็นระบบ

ทั้้�งนี้้� กทพ. มุ่่�งหวัังให้้สวััสดิิการและสิิทธิิประโยชน์์ที่่�จััดสรรให้้บุุคลากร ช่่วยเสริิมสร้้างคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี สร้้างสมดุุล
ระหว่่างชีีวิิตการทำำ�งานและชีีวิิตส่่วนตััว และสร้้างแรงจููงใจให้้บุุคลากรเติิบโตอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืนไปพร้้อมกัับองค์์กร

สิิทธิิการลาเพื่่�อครอบครััว

กทพ. จััดให้้มีีสิทธิิการลาคลอดบุตรและสิิทธิิการลาเพ่ื่�อเลี้้�ยงดููบุตรเป็็นหนึ่่�งในสวััสดิิการสำำ�คััญเพ่ื่�อสนัับสนุุนบทบาท
ของครอบครััวและส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตบุุคลากร โดยมุ่่�งเน้้นการดููแลพนัักงานในช่่วงเวลาหลัังคลอด ให้้มีีเวลาเพีียงพอในการ
ดููแลและพััฒนาบุุตรในระยะเริ่่�มต้้น นโยบายนี้้�มีีส่วนช่่วยลดความเครีียดจากภาระการทำำ�งาน สร้้างสมดุุลระหว่่างการทำำ�งาน
และชีีวิตส่วนตััว และส่่งผลดีีต่อสุุขภาพกายและจิิตใจของบุุคลากร ทั้้�งยัังสะท้้อนความมุ่่�งมั่่�นของ กทพ. ในการสนัับสนุุนสิิทธิิสตรีี 
และความเท่่าเทีียมทางเพศ

ระดัับ 9 ขึ้้�นไป	ชั่่ �วโมง	 159.28	 79.72	 60.13

ระดัับ 7-8	ชั่่ �วโมง	 102.32	 68.17	 61.57

ระดัับ 1-6	ชั่่ �วโมง	 27.54	 23.88	 17.07

พนัักงานที่่�ได้้รัับการประเมิินผลปฏิิบััติิงาน	ร้้ อยละ	 100	 100	 100

จำำ�นวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรมเฉลี่่�ยของบุุคลากร แบ่่งตามระดัับงาน
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สิิทธิิการลาคลอดบุุตร (401-3)

ปีี 2567

พนัักงานและ
ลููกจ้้างชาย

จำำ�นวนผู้้�มีีสิิทธิิลากิิจเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร	 3,158	 1,821	 2,885	 1,778

จำำ�นวนผู้้�ใช้้สิิทธิิลากิิจเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร	 23	 4	 29	 3

จำำ�นวนผู้้�ที่่�กลัับมาทำำ�งานหลัังจากสิ้้�นสุุดระยะ	 23	 4	 29	 3
การลากิิจเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร

จำำ�นวนผู้้�ที่่�กลัับมาทำำ�งานหลัังจากสิ้้�นสุุดระยะการลากิิจ	
23	 4	 29	 3

เพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตรและยัังคงทำำ�งานต่่อหลัังจากนั้้�น 1 ปีี

อััตราการกลัับมาทำำ�งานและยัังคงอยู่่�ของพนัักงาน	 ร้้อยละ 100	ร้้ อยละ 100	ร้้ อยละ 100	ร้้ อยละ 100
ที่่�กลัับมาทำำ�งานหลัังจากระยะการลากิิจสิ้้�นสุุดลงแล้้ว

พนัักงานและ
ลููกจ้้างหญิิง

พนัักงานและ
ลููกจ้้างชาย

พนัักงานและ
ลููกจ้้างหญิิง

ปีี 2566

แรงงานสััมพันธ์์และการมีีส่วนร่ว่ม (402-1, 406-1, 407-1)

กทพ. สนัับสนุุนแรงงานสััมพัันธ์์ที่่�โปร่่งใส เคารพสิทธิิการรวมกลุ่่�มและการเจรจาต่่อรองตามพระราชบััญญััติิแรงงาน 
รัฐัวิิสาหกิจสััมพันัธ์ ์พ.ศ. 2543 โดยมีีสหภาพแรงงานรัฐัวิสิาหกิจิการทางพิเิศษแห่ง่ประเทศไทย (สร.กทพ.) ทำำ�หน้้าท่ี่�เป็น็ตัวัแทน
บุคุลากรในการสื่่�อสารกับัฝ่า่ยบริหิาร ทั้้�งนี้้� ทุกุการเปลี่่�ยนแปลงที่่�มีีผลต่อ่สภาพการจ้้างจะมีีการแจ้้งล่ว่งหน้้าตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด 
พร้้อมเปิดิโอกาสให้้บุคุลากรทุกุระดับัได้้มีีส่ว่นร่ว่มผ่า่นกลไกที่่�หลากหลาย เช่น่ คณะกรรมการกิจิการสัมัพันัธ์ ์การประชุมุร่ว่มกับั 
สหภาพแรงงาน การสำำ�รวจความผููกพัันต่่อองค์์กรและความพึึงพอใจของพนัักงานประจำำ�ปีี และช่่องทางการสื่่�อสารออนไลน์์

ปีี 2567 กทพ. ไม่่พบข้้อพิิพาทแรงงานที่่�สำำ�คััญ และได้้นำำ�ข้้อเสนอแนะของบุุคลากรไปใช้้ปรัับปรุุงสิิทธิิประโยชน์์
และสวััสดิิการอย่่างต่่อเนื่่�อง อาทิิ การเสริิมสิิทธิิการลาครอบครััวและการพััฒนาสวััสดิิการด้้านสุุขภาพ ทั้้�งนี้้� กทพ. มุ่่�งรัักษา
บรรยากาศแรงงานสัมัพันัธ์ท์ี่่�สร้้างสรรค์แ์ละยั่่�งยืืน โดยตั้้�งเป้า้หมายในการป้อ้งกันัข้้อพิพิาทแรงงาน และเพิ่่�มระดับัการมีีส่ว่นร่ว่ม 
ของบุุคลากรให้้ครอบคลุุมมากขึ้้�นในอนาคต

ผลการสำำ�รวจความพึึงพอใจของพนัักงานประจำำ�ปีี 2567 สะท้้อนถึึงบรรยากาศแรงงานสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีภายในองค์์กร 
โดยเฉพาะปััจจััยความสััมพัันธ์์กัับเพ่ื่�อนร่่วมงาน ผู้้�บัังคัับบััญชา ซึ่่�งมีีระดัับความพึึงพอใจเฉล่ี่�ยมากกว่่าร้้อยละ 91 ในทุุกกลุ่่�ม
บุุคลากร แสดงให้้เห็็นถึึงการส่ื่�อสารที่่�เปิิดกว้้าง ความไว้้วางใจ และความร่่วมมืือที่่�ส่่งเสริิมความร่่วมมืือระหว่่างพนักงานและ
องค์์กร ขณะเดีียวกััน ปััจจััยด้้านสิิทธิิประโยชน์์และสวััสดิิการยัังได้้รัับคะแนนความพึึงพอใจสููงถึึงร้้อยละ 89-95 สะท้้อนถึึง
ความมุ่่�งมั่่�นของ กทพ. ในการนำำ�ข้้อเสนอแนะจากบุุคลากรและสหภาพแรงงานมาปรัับปรุุงและพััฒนาสวััสดิิการอย่่างต่่อเนื่่�อง 
เพื่่�อสร้้างคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานที่่�สมดุุลและยั่่�งยืืน

หมายเหตุุ	ต ามระเบีียบวิิธีีปฏิิบััติิงานของ กทพ. ว่่าด้้วยการลา พ.ศ. 2558

	 - การลากิิจเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร (หญิิง) กทพ. ใช้้คำำ�ว่่า การลาเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร

	 - การลากิิจเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร (ชาย) กทพ. ใช้้คำำ�ว่่า การลาไปช่่วยเหลืือภริิยาที่่�คลอดบุุตรโดยชอบด้้วยกฎหมาย

หน่่วย : คน
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ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2567

•	 ไม่่พบข้้อพิิพาทแรงงานที่่�สำำ�คััญ

•	 ข้้อเสนอแนะจากบุุคลากรถููกนำำ�ไปปรัับใช้้ในการพััฒนาสวััสดิิการและสิิทธิิประโยชน์์

•	 ในปี ี2567 มีีพนักังานและลููกจ้้างของ กทพ. รวม 4,979 คน โดยเป็น็สมาชิกิสหภาพแรงงานรัฐัวิสิาหกิจการทางพิเิศษ
แห่่งประเทศไทยจำำ�นวน 3,317 คน หรืือคิดิเป็น็ร้้อยละ 66.6 ของจำำ�นวนพนักงานและลููกจ้้างทั้้�งหมด แบ่่งเป็็นพนักงาน 
ร้้อยละ 69.5 และลููกจ้้างร้้อยละ 34.7 ที่่�อยู่่�ภายใต้้ข้้อตกลงแรงงาน (Collective Bargaining Agreement)

การขับัเคลื่่�อนวัฒันธรรมองค์์กรและการดูแูลคุุณภาพชีีวิติบุคลากร

กทพ. ขัับเคลื่่�อนการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรภายใต้้ค่่านิิยม SMART EXAT 

โดยมุ่่�งให้้บุคลากรทุุกระดัับสามารถนำำ�ไปปรัับใช้้ในการทำำ�งานจริิง ผ่่านการจััดทำำ�คู่่�มืือพฤติิกรรมพึึงประสงค์์และ
หลักสููตรอบรมท่ี่�เชื่่�อมโยงค่่านิิยมกัับการปฏิิบััติิอย่่างเป็็นรููปธรรม กทพ. ยัังได้้กำำ�หนดยุุทธศาสตร์ด้้านวััฒนธรรมองค์์กรและ
คุณุภาพชีีวิตบุคุลากร โดยเน้้นการสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานท่ี่�เอื้้�อต่อ่การเรีียนรู้้� การสร้้างสรรค์์นวัตักรรม และการเสริิมสร้้าง 
ความผููกพัันของบุุคลากรควบคู่่�กัับการรองรัับการเปลี่่�ยนแปลง

โครงการสำำ�คัญัในปี ี2567 ได้้แก่ ่โครงการ Happy Workplace เพื่่�อสร้้างความสุขุในการทำำ�งาน โครงการ HR Connect 
เพื่่�อพััฒนาช่่องทางการส่ื่�อสารท่ี่�โปร่่งใสและเข้้าถึงึได้้ โครงการดููแลสุขภาพจิต (Mental Health) และการตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีี 
แผนพััฒนาสิิทธิิประโยชน์์และสวััสดิิการ รวมถึึงโครงการเตรีียมความพร้้อมก่่อนเกษีียณ เพื่่�อสนัับสนุุนการเปลี่่�ยนผ่่านชีีวิิต 
การทำำ�งานอย่่างมั่่�นคงและมีีคุุณภาพ

ผลการสำำ�รวจปีี 2567 พบว่่า พนัักงานมีีระดัับความผููกพัันต่่อองค์์กร เฉลี่่�ยร้้อยละ 86.4 และความพึึงพอใจต่่อการ
ทำำ�งานร้้อยละ 82 ขณะที่่�ความพึงึพอใจด้้านสิทิธิปิระโยชน์แ์ละสวัสัดิกิารสููงกว่า่ร้้อยละ 95 และความพึงึพอใจด้้านความสัมัพันัธ์์
ระหว่่างเพื่่�อนร่่วมงานและผู้้�บัังคัับบััญชาเฉลี่่�ยมากกว่่าร้้อยละ 91 ซึ่่�งสููงกว่่าค่่าเป้้าหมายที่่�องค์์กรกำำ�หนด แสดงถึึงความมุ่่�งมั่่�น
ของ กทพ. ในการบริิหารจััดการบุุคลากรที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการและสร้้างคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีอย่่างต่่อเนื่่�อง

S

M

A

R

T

EXAT

Service Excellence การบริการที่เปนเลิศ

Move toward
Innovation การขับเคลื่อนองคกรดวยนวัตกรรม

Able to work with
Digital Solution ความสามารถทํางานโดยดิจิทัลโซลูชั่น

Ready to Change
with Teamwork

ความพรอมรับการเปลี่ยนแปลง
ดวยการทํางานเปนทีม

Transparency ความโปรงใส ตามหลักรรรมาภิบาล

EXAT Identities อัตลักษณของคน กทพ. เปนผูที่ 
“มุงมั่นบริการ สรางสรรคสูความเปนเลิศ”
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ตารางแสดงจำำ�นวนพนักังานที่่�ลาออกโดยความสมััครใจ (หน่ว่ย:คน)

จำำ�นวนพนัักงานที่่�ลาออกโดยความสมััครใจ ปีี 2566ปีี 2567

พนัักงานเพศหญิิง ระดัับปฏิิบััติิการ ระดัับ 1-6	 1,609	 -	 1,640	 -	 1,643	 -

พนัักงานเพศชาย ระดัับปฏิิบััติิการ ระดัับ 1-6	 2,665	 -	 2,731	 -	 2,779	

พนัักงานเพศหญิิง ระดัับผู้้�บริิหาร ระดัับ 7-9	 125	 -	 122	 -	 116	 -

พนัักงานเพศชาย ระดัับผู้้�บริิหาร ระดัับ 7-9	 141	 -	 141	 -	 134	 -

พนักังานเพศหญิงิ ผู้้�บริหิารระดับัสููง ระดับั 9 ขึ้้�นไป	 14	 -	 16	 -	 13	 -

พนักงานเพศชาย ผู้้�บริิหารระดับัสููง ระดับั 9 ขึ้้�นไป	 15	 -	 13	 -	 11	 --

จำำ�นวนพนัักงานที่่�ลาออกโดยความสมััครใจ 	 23	 17	 31

จำำ�นวนพนัักงานชายที่่�ลาออกโดยความสมััครใจ	 16	 12	 21

จำำ�นวนพนัักงานหญิิงที่่�ลาออกโดยความสมััครใจ	 7	 5	 10

ข้้อพิิพาทด้้านแรงงานที่่�สำำ�คััญ	 0	 0	 0

จำำ�นวนของพนัักงานและลููกจ้้างทั้้�งหมด จำำ�แนกตามระดัับ (คน)

ปีี 2565 

ตารางแสดงข้อ้มููลการจ้า้งงาน (2-7, 2-8, 401-1, 405-1)

รายละเอีียดพนัักงานและลููกจ้้าง
ปีี 2566ปีี 2567

พนัักงานพนัักงาน ลููกจ้้างลููกจ้้าง พนัักงาน ลููกจ้้าง

จำำ�นวนของพนัักงานและลููกจ้้างทั้้�งหมด (คน)	 4,570	 409	 4,663	 446	 4,696	 543

 รวม	 4,979	 5,109	 5,239

เพศชาย	 2,822	 336	 2,885	 368	 2,924	 435

เพศหญิิง	 1,748	 73	 1,778	 78	 1,772	 108

 รวม	 4,570	 409	 4,663	 446	 4,696	 543

อายุุต่ำำ��กว่่า 30 ปีี	 105	 89	 138	 125	 159	 173

อายุุ 30-50 ปีี	 2,682	 320	 3,023	 321	 3,122	 370

อายุุมากกว่่า 50 ปีี	 1,783	 -	 1,502	 -	 1,415	 -

 รวม	 4,570	 409	 4,663	 446	 4,696	 543

จำำ�นวนของพนัักงานและลููกจ้้างทั้้�งหมด จำำ�แนกตามเพศ (คน)

จำำ�นวนของพนัักงานและลููกจ้้างทั้้�งหมด จำำ�แนกตามช่่วงอายุุ (คน)

ปีี 2565 
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จำำ�นวนพนัักงานและลููกจ้้างพ้้นสภาพทั้้�งหมด จำำ�แนกตามเพศ

ตารางแสดงจำำ�นวนพนักังานใหม่่และพนักังานพ้้นสภาพของ กทพ. (401-1)

รายละเอีียดพนัักงานและลููกจ้้าง
ปีี 2566ปีี 2567

พนัักงานพนัักงาน ลููกจ้้างลููกจ้้าง พนัักงาน ลููกจ้้าง

จำำ�นวนพนัักงานและลููกจ้้างเข้้าใหม่่ทั้้�งหมด	 39	 -	 91	 -	 23	 2

รวม	 39	 91	 25

เพศชาย	 18	 -	 51	 -	 21	 2

เพศหญิิง	 21	 -	 40	 -	 2	 -

รวม	 39	 -	 91	 -	 23	 2

อายุุต่ำำ��กว่่า 30 ปีี	 20	 -	 50	 -	 5	 2

อายุุ 30-50 ปีี	 19	 -	 38	 -	 15	 -

อายุุมากกว่่า 50 ปีี	 -	 -	 3	 -	 3	 -

รวม	 39	 -	 91	 -	 23	 2

อายุุต่ำำ��กว่่า 30 ปีี	 4	 8	 2	 40	 5	 29

อายุุ 30-50 ปีี	 24	 31	 15	 57	 25	 45

อายุุมากกว่่า 50 ปีี	 105	 -	 94	 -	 97	 4

รวม	 133	 39	 111	 97	 127	 78

จำำ�นวนพนัักงานและลููกจ้้างพ้้นสภาพทั้้�งหมด	 133	 39	 111	 97	 127	 78

รวม	 172	 208	 205	

จำำ�นวนพนัักงานและลููกจ้้างเข้้าใหม่่ทั้้�งหมด

จำำ�นวนพนัักงานและลููกจ้้างเข้้าใหม่่ จำำ�แนกตามเพศ

จำำ�นวนพนัักงานและลููกจ้้างเข้้าใหม่่ จำำ�แนกตามช่่วงอายุุ

จำำ�นวนพนัักงานและลููกจ้้างพ้้นสภาพทั้้�งหมด จำำ�แนกตามช่่วงอายุุ

จำำ�นวนพนัักงานและลููกจ้้างพ้้นสภาพทั้้�งหมด

ปีี 2565 

เพศชาย	 81	 32	 79	 67	 78	 65

เพศหญิิง	 52	 7	 32	 30	 49	 13

รวม	 133	 39	 111	 97	 127	 78
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ทำำ�ไม
ถึึงสำำ�คััญ (3-3)

แนวทางการดำำ�เนิินงาน  (3-3, 403-1)

GRI 403 
อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย 2018

กทพ. ตระหนัักว่่าการบริิหารจััดการด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการ
ทำำ�งานมีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งต่่อความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจและความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย  
กทพ. จึงึได้้กำำ�หนดนโยบายและระบบการจััดการด้้านนี้้�อย่า่งชัดัเจน มีีคณะกรรมการและหน่ว่ยงาน 
รัับผิิดชอบโดยตรง มีีการรวบรวมข้้อมููลและวิิเคราะห์์สาเหตุของการเกิิดอุุบััติิเหตุในการทำำ�งาน
อย่่างเป็็นระบบ และเดิินหน้้าส่่งเสริิมให้้เกิิดวัฒนธรรมองค์์กรด้้านความปลอดภััยในทุุกส่่วนงาน 
เพ่ื่�อป้้องกัันความสููญเสีียต่่อชีีวิต ทรััพย์์สิิน และภาพลักษณ์์องค์์กร อีีกทั้้�งยัังเป็็นการเสริิมสร้้าง
ประสิิทธิิภาพและความพึึงพอใจของบุุคลากรและผู้้�รัับเหมาในระยะยาว

กทพ. ให้้ความสำำ�คัญต่่อการบริิหารจััดการด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน 
โดยมุ่่�งพััฒนากระบวนการจััดการอย่่างเป็็นระบบและต่่อเนื่่�อง ครอบคลุุมตั้้�งแต่่การทบทวนนโยบาย การจััดทำำ�แผนงาน 
การกำำ�กัับดููแลไปจนถึึงการติิดตามและประเมิินผล เพื่่�อยกระดัับประสิิทธิิภาพและสร้้างวััฒนธรรมองค์์กร 
ด้้านความปลอดภััยอย่่างยั่่�งยืืน

กทพ. ดำำ�เนิินการทบทวนนโยบายด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานให้้มีี
ความเหมาะสมและสอดคล้้องกัับสภาพการณ์์ในปััจจุุบััน และประเมิินประสิิทธิิผลของการจััดการด้้านความปลอดภััย 
อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างสม่ำำ��เสมอ โดยใช้้เครื่่�องมืือวิิเคราะห์์ เช่่น SWOT Analysis และการพิิจารณาผลลััพธ์์
ประจำำ�ปีี เพื่่�อกำำ�หนดแนวทางการปรัับปรุุงการบริิหารจััดการให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น 

นอกจากนี้้� กทพ. ยัังได้้กำำ�หนดแผนงานความปลอดภััย สวััสดิิภาพ อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม ทั้้�งในรููปแบบ 
แผนปฏิบัิัติกิารประจำำ�ปี ีและแผนการดำำ�เนิินงานระยะยาว 5 ปี ี(พ.ศ. 2566–2570) โดยศึึกษายุุทธศาสตร์ด้้านความปลอดภัยั 
อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานแห่่งชาติิ กฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภััยฯ 
แผนวิิสาหกิจของ กทพ. และแผนยุุทธศาสตร์การบริิหารทุุนมนุุษย์์ พร้้อมทั้้�งกำำ�หนดผู้้�รัับผิิดชอบ และเป้้าหมายการดำำ�เนิินงาน 
ที่่�ชััดเจน เพื่่�อเป็็นกรอบในการบริิหารจััดการด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

ทั้้�งนี้้� กทพ. มีีการติดิตามและสรุุปผลการดำำ�เนิินงานตามแผนปฏิบัิัติกิารฯ เป็็นประจำำ�ทุกปีี เพ่ื่�อนำำ�ข้้อมููลมาปรัับใช้้
ในการจัดัทำำ�แผนปฏิบิัติัิการในปีถีัดัไป ตลอดจนใช้้เป็น็แนวทางในการยกระดับัมาตรการด้้านความปลอดภัยั อาชีีวอนามัยั 
และสิ่่�งแวดล้้อมให้้มีีประสิิทธิิภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง

การจัดัการความปลอดภัยัในการดำำ�เนินิงาน
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โครงสร้้างการบริิหารความปลอดภััย สวััสดิิภาพ อาชีีวอนามััย
และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน (403-4)

กทพ. ได้้แต่่งตั้้�งเจ้้าหน้้าท่ี่�ความปลอดภััยในการทำำ�งาน (จป.) ตามท่ี่�กำำ�หนดในกฎกระทรวง พ.ศ. 2565 ได้้แก่่ 
จป. หััวหน้้างาน จป. บริิหาร และ จป. วิิชาชีีพ รวมทั้้�งจััดตั้้�งคณะกรรมการความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อม 
ในการทำำ�งาน (คปอ.) ประจำำ�อาคาร 5 หลััง เพื่่�อดููแลการดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภััยอย่่างใกล้้ชิิดและครอบคลุุมทุุกพื้้�นที่่�
การทำำ�งาน

การทางพิเศษแหงประเทศไทย

ผูวาการการทางพิเศษแหงประเทศไทย

คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย
และสภาพแวดลอมในการทํางาน

กองอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (กอช.)

กลุ่่�มงานสำำ�นัักงาน

มีีความเสี่่�ยงต่่อโรคจากการทำำ�งานซ้ำำ�� ๆ และการใช้้สายตา เช่่น ปััญหาสายตา และออฟฟิิศซิินโดรม

กลุ่่�มงานด่่านเก็็บค่่าผ่่านทางพิิเศษ

มีีความเสี่่�ยงสููงจากอุุบััติิเหตุุจราจร มลพิิษจากไอเสีีย และการปฏิิบััติิงานกัับเงิินสด

กลุ่่�มงานควบคุุมการจราจรบนทางพิิเศษ

เผชิิญความเสี่่�ยงจากการปฏิิบััติิงานบนท้้องถนน การสััมผััสมลพิิษและโรคติิดต่่อจากการพบปะผู้้�ใช้้บริิการ

กลุ่่�มงานซ่่อมบำำ�รุุงและวิิศวกรรม

มีีความเสี่่�ยงจากอุุบััติิเหตุุเกี่่�ยวกัับไฟฟ้้า เครื่่�องจัักร และการตกจากที่่�สููง

กลุ่่�มงานก่่อสร้้างพื้้�นที่่�พิิเศษ

มีีความเสี่่�ยงจากอุุบััติิเหตุุในพื้้�นที่่�ก่่อสร้้าง ฝุ่่�น เสีียง และความปลอดภััยจากเครื่่�องจัักรหนััก

การชี้้�บ่่งอันัตรายและการประเมินิความเสี่่�ยง (Hazard Identification and Assessment) (403-2, 403-7)

กทพ. ดำำ�เนิินการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยตามลัักษณะงาน โดยแบ่่งกลุ่่�มงานออกเป็็น 
5 กลุ่่�มหลััก พบลัักษณะความเสี่่�ยงที่่�แตกต่่างกัันไปตามลัักษณะการปฏิิบััติิงาน ดัังนี้้�
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จากการประเมิินดัังกล่่าว กทพ. จึึงได้้จััดทำำ�มาตรการควบคุุมความเสี่่�ยงเฉพาะกลุ่่�มงาน เช่่น การอบรมความปลอดภััย 
การจััดหาอุุปกรณ์ป์้อ้งกันัส่ว่นบุคุคล (PPE) การติดิตั้้�งอุปุกรณ์ต์รวจวััดสิ่่�งแวดล้้อม การทำำ� Safety Audit อย่่างสม่ำำ��เสมอ รวมถึงึ
การจัดัทำำ�คู่่�มืือปฏิบิัตัิดิ้้านความปลอดภัยัแยกตามสายงาน เพื่่�อให้้พนักังานและผู้้�รับัเหมาที่่�เกี่่�ยวข้้องสามารถปฏิบิัติัิงานได้้อย่า่ง
ถููกต้้อง สอดคล้้องกัับลัักษณะความเสี่่�ยงของแต่่ละประเภทงาน โดยมาตรการเหล่่านี้้�ช่่วยให้้การบริิหารจััดการความปลอดภััย 
อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานมีีประสิิทธิภิาพมากขึ้้�น พร้้อมทั้้�งสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรด้้านความปลอดภัยัท่ี่�ยั่่�งยืืน
ในทุุกระดัับการทำำ�งาน 

การอบรมและให้้ความรู้้�ด้ า้นอาชีีวอนามััยและความปลอดภัยั (403-5)

การอบรมสำำ�หรัับพนัักงานในองค์์กร (403-5)

กทพ. จััดให้้มีีการอบรมด้้านความปลอดภััยอย่่างต่่อเน่ื่�องแก่่พนัักงานและลููกจ้้าง ครอบคลุุมตั้้�งแต่่การปฐมนิิเทศ
พนัักงานใหม่ การอบรมเฉพาะด้้านท่ี่�สอดคล้้องกัับลัักษณะงาน ไปจนถึึงการฝึึกซ้้อมแผนรองรัับเหตุฉุุกเฉิินอย่่างเป็็นระบบ 
นอกจากนี้้� กทพ. ยัังให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาเจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยในการทำำ�งาน (จป.) ในทุุกระดัับ ทั้้�ง จป. วิิชาชีีพ 
จป. บริิหาร และ จป. หััวหน้้างาน โดยจััดให้้มีีการอบรมและทบทวนความรู้้�ตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด เพื่่�อส่่งเสริิมให้้บุุคลากร 
มีีความรู้้�ความเข้้าใจด้้านความปลอดภััยอย่่างรอบด้้าน และสามารถนำำ�ความรู้้�ไปปฏิิบััติิได้้จริิง โดยในปีีงบประมาณ 2567 
ได้้จััดหลัักสููตรอบรมที่่�น่่าสนใจให้้แก่่พนัักงาน เช่่น

•	 หลักัสููตรการประเมินิความเครีียดและแนวทางการป้้องกัันความเครีียดจากการทำำ�งาน เพ่ื่�อให้้พนักังานมีีความรู้้� 
ความเข้้าใจในการทำำ�แบบประเมิินความเครีียดและทราบแนวทางป้้องกััน โดยสามารถดููแลตนเองและ 
คนในครอบครััวให้้ปลอดภััยจากการเจ็็บป่่วยทางจิิต

•	 หลัักสููตรการช่่วยฟ้ื้�นคืืนชีีพขั้้�นพื้้�นฐาน (CPR) และการใช้้เคร่ื่�องกระตุุกหััวใจไฟฟ้้าชนิดอััตโนมััติิ (AED) 
มุ่่�งเสริิมสร้้างทัักษะการช่่วยชีีวิิตให้้แก่่พนัักงานและลููกจ้้าง โดยเน้้นการฝึึกปฏิิบััติิจริิง ทั้้�งการทำำ� CPR อย่่างถููกวิิธีี 
และการใช้้เครื่่�อง AED อย่่างปลอดภััย ผู้้�เข้้าอบรมได้้รับความรู้้�ในการประเมิินภาวะฉุุกเฉิิน การกดหน้้าอก 
การผายปอด และการใช้้เครื่่�อง AED เพื่่�อช่่วยกระตุ้้�นการทำำ�งานของหััวใจในกรณีีหััวใจหยุุดเต้้นเฉีียบพลััน 
มีีผู้้�เข้้าร่่วมอบรมจำำ�นวน 100 คน

•	 หลัักสููตรมาตรฐานการปฏิิบััติิงานบนทางพิิเศษ จััดขึ้้�นเพื่่�อสร้้างความปลอดภััยในการปฏิิบััติิงานบนทางพิิเศษ 
โดยครอบคลุุมเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับการจััดการจราจร การซ่่อมบำำ�รุุงผิิวทาง และการปฏิิบััติิงานบริิเวณด่่านเก็็บ 
ค่า่ผ่า่นทางพิเิศษ ผู้้�เข้้าอบรมได้้รับัความรู้้�และแนวทางการปฏิบิัตัิทิี่่�ถููกต้้องตามมาตรฐานความปลอดภัยั ซึ่่�งช่ว่ยลด 
ความเสี่่�ยงในการเกิิดอุุบััติิเหตุุและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน  มีีผู้้�เข้้าร่่วมอบรมจำำ�นวน 60 คน

การอบรมด้้านความปลอดภััยสำำ�หรัับผู้้�รัับเหมา (403-5, 403-7)

กทพ. ให้้ความสำำ�คััญกัับการยกระดัับมาตรการด้้านความปลอดภััยร่่วมกัับผู้้�รัับเหมาและคู่่�ค้้าที่่�เข้้ามาปฏิิบััติิงาน 
ในพื้้�นที่่� โดยได้้กำำ�หนดให้้ผู้้�รับัเหมาทุกุโครงการต้้องผ่า่นการอบรมความปลอดภัยั อาชีีวอนามัยั และสิ่่�งแวดล้้อมก่อ่นเริ่่�มปฏิบิัตัิงิาน 
เพื่่�อสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจ และจิติสำำ�นึกด้้านความปลอดภัยัที่่�ถููกต้้อง ลดความเส่ี่�ยงในการเกิดิอุบุัตัิเิหตุ ุและป้อ้งกันัผลกระทบ 
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อพนัักงาน ผู้้�รัับเหมา และผู้้�ใช้้บริิการทางพิิเศษ

ในปีีงบประมาณ 2567 กทพ. ดำำ�เนิินการจััดอบรมผู้้�รัับเหมา รวมทั้้�งสิ้้�น 123 คน จาก 13 บริิษััท โดยผลการอบรม 
ดัังกล่่าวมีีส่่วนสำำ�คััญต่่อการเสริิมสร้้างวััฒนธรรมด้้านความปลอดภััยและความร่่วมมืือที่่�ยั่่�งยืืนในห่่วงโซ่่คุุณค่่าขององค์์กร
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การส่่งเสริิมสุุขภาพและคุุณภาพชีีวิิตบุุคลากร (403-3, 403-6)

กทพ. มุ่่�งเน้้นการส่่งเสริมิสุขุภาพและคุุณภาพชีีวิตบุคุลากรทั้้�งด้้านร่่างกายและจิิตใจ โดยกำำ�หนดโครงการท่ี่�ครอบคลุุม
ตั้้�งแต่่การดููแลสุุขภาพที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องจากการทำำ�งาน การสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�อต่่อสุุขภาวะไปจนถึึงการพััฒนากิิจกรรม 
ส่่งเสริิมสุุขภาพจิิต เพื่่�อให้้บุุคลากรสามารถทำำ�งานได้้อย่่างปลอดภััย มีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี และเกิิดความผููกพัันต่่อองค์์กร

การบริิหารจััดการด้้านสุุขภาพที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องจากการทำำ�งาน (403-3)

กทพ. ให้้ความสำำ�คััญต่่อการดููแลสุุขภาพของบุุคลากรในทุุกมิิติิ โดยมุ่่�งเน้้นการตรวจสุุขภาพเชิิงป้้องกััน (Preventive 
Health Care) เพื่่�อลดความเสี่่�ยง และค้้นหาสาเหตุุที่่�ทำำ�ให้้เกิิดปััญหาสุุขภาพ ซึ่่�งอาจเกิิดขึ้้�นจากการทำำ�งานตั้้�งแต่่ระยะเริ่่�มต้้น 
การตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีี ครอบคลุุมทั้้�งกลุ่่�มพนัักงานท่ี่�ปฏิิบััติิงานบนทางพิิเศษ (กลุ่่�มปฏิบิััติิงาน) กลุ่่�มสำำ�นัักงาน และกลุ่่�ม 
ที่่�ทำำ�งานเกี่่�ยวข้้องกัับปัจัจััยเสี่่�ยงเฉพาะด้้าน พร้้อมทั้้�งว่า่จ้้างแพทย์อ์าชีีวเวชศาสตร์เ์พื่่�อให้้คำำ�ปรึกึษาและตรวจสุขุภาพแก่พ่นักังาน
และลููกจ้้างอย่า่งต่อ่เนื่่�องถืือเป็น็การดููแลสุขุภาพที่่�ครอบคลุมุบุคุลากรทุกุกลุ่่�มและเป็น็ไปตามรููปแบบความเสี่่�ยงของงานมากขึ้้�น

กทพ. จััดให้้มีีการตรวจวััดสภาพแวดล้้อมการทำำ�งาน เช่่น ความเข้้มของแสงสว่่าง ระดัับเสีียง และฝุ่่�นละออง 
หากพบค่่าที่่�สููงเกิินมาตรฐานจะดำำ�เนิินการแก้้ไข ปรัับปรุุง และติิดตามผล เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าพนัักงาน ลููกจ้้าง และผู้้�รัับเหมาอยู่่�ใน 
สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานที่่�ปลอดภััยและส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี

Happy Workplace (403-6)

กทพ. ได้้ดำำ�เนิินโครงการเสริิมสร้้างองค์์กรแห่่งความสุุข (Happy Workplace) อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมุ่่�งเน้้นการสร้้าง
สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานที่่�เกื้้�อกููล ส่่งเสริิมสุุขภาวะกายและใจ การมีีส่่วนร่่วมและความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับเพื่่�อนร่่วมงานและ
ผู้้�บัังคัับบััญชา ผลการดำำ�เนิินงานช่่วยให้้บุคลากรมีีความผููกพัันต่่อองค์์กรมากขึ้้�น และสะท้้อนถึึงความสำำ�เร็็จในการยกระดัับ
คุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานให้้เป็็นไปตามแนวทางการบริิหารทุุนมนุุษย์์เชิิงยั่่�งยืืนของ กทพ.

การส่่งเสริิมสุุขภาพจิิตในการทำำ�งาน

ในปีีงบประมาณ 2567 กทพ. ให้้ความสำำ�คััญกัับการดููแลสุขภาพจิตของบุุคลากร ควบคู่่�กับการดููแลสุขภาพกาย 
โดยได้้จััดอบรมหลัักสููตร “การดููแลสุุขภาพจิิตกัับการทำำ�งาน” เพื่่�อสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจแก่่พนัักงานและลููกจ้้าง นอกจากนี้้� 
ยัังได้้พััฒนาระบบประเมิินความเครีียดในสถานที่่�ทำำ�งาน และจััดให้้มีีจิิตแพทย์์ให้้คำำ�ปรึึกษาเฉพาะบุุคคลแก่่พนัักงานกลุ่่�มเสี่่�ยง
ที่่�มีีระดัับความเครีียดสููง กิิจกรรมดัังกล่่าวช่่วยส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งาน ลดความเสี่่�ยงต่่อการเกิิดปัญหาสุุขภาพจิต 
และเป็็นแนวทางป้้องกัันปััญหาที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในระยะยาว

การจััดการด้้านสุุขภาพและโรคอุุบััติิใหม่่ (403-8, 403-10)

กทพ. ได้้ดำำ�เนิินโครงการยกระดัับการบริิหารจััดการด้้านอาชีีวอนามััย เพ่ื่�อป้้องกัันการแพร่ระบาดของโรคโควิิด-19 
และโรคอุุบััติิใหม่่ โดยบููรณาการกัับแผนยุุทธศาสตร์์การบริิหารทุุนมนุุษย์์และการจััดการความเสี่่�ยงขององค์์กร กิิจกรรมสำำ�คััญ
ประกอบด้้วย การจััดทำำ�คู่่�มืือและสื่่�อรณรงค์์ให้้ความรู้้�แก่่บุุคลากร การสำำ�รวจและวิิเคราะห์์ข้้อมููลสุุขภาพด้้วยระบบ Data 
Analytics ตลอดจนการติิดตามและพััฒนาระบบรายงานสถานการณ์์อย่่างต่่อเนื่่�อง ผลการดำำ�เนิินงานช่่วยให้้ กทพ. สามารถ
รับัมืือและป้อ้งกันัความเสี่่�ยงด้้านสุขุภาพได้้อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ สร้้างความมั่่�นใจให้้แก่พ่นักังานและผู้้�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้้องในทุกุระดับั
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การดำำ�เนิินงานทั้้�งหมดนี้้�สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของ กทพ. ในการดููแลบุุคลากรอย่่างรอบด้้าน ทั้้�งด้้านร่่างกายและ
จิิตใจ เพื่่�อสร้้างคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีในการทำำ�งาน ควบคู่่�กัับการยกระดัับมาตรฐานความปลอดภััยและสุุขภาวะที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์กร

ผลการดำำ�เนิินงาน ปีีงบประมาณ 2567 (3-3, 403-9, 403-10)

กทพ. จััดทำำ�และติิดตามเป้้าหมายผลการดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภััย สวััสดิิภาพ อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม 
โดยมุ่่�งเน้้นการลดอุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งาน ป้้องกัันเหตุุประทุุษร้้าย และเฝ้้าระวัังโรคจากการประกอบอาชีีพและสิ่่�งแวดล้้อม 
ผลการดำำ�เนิินงานตลอดปีีเป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดครบทุุกด้้าน โดยไม่่พบผู้้�ประสบอัันตรายร้้ายแรง ไม่่พบการบาดเจ็็บ 
จากเหตุโุจรกรรมหรืือประทุษุร้้าย และไม่พ่บผู้้�ป่่วยจากโรคท่ี่�เกิดิจากการทำำ�งาน ขณะท่ี่�ค่า่อัตัราความถ่ี่�ของการประสบอันัตราย
จากการทำำ�งาน (IFR) อยู่่�ต่ำำ��กว่่าเกณฑ์์มาตรฐานที่่�วางไว้้

นอกจากนี้้� กทพ. ยัังได้้ดำำ�เนิินการสำำ�รวจความพึึงพอใจของบุุคลากรต่่อสภาพแวดล้้อมการทำำ�งาน ซึ่่�งผลลััพธ์์คิิดเป็็น
ร้้อยละ 83.4 อยู่่�ในระดัับสููงกว่่าเป้้าหมายที่่�กำำ�หนด (มากกว่่าร้้อยละ 83) สะท้้อนถึึงประสิิทธิิภาพการจััดการและการพััฒนา
สภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�ปลอดภััยและเอื้้�อต่่อคุุณภาพชีีวิิตของบุุคลากร

เมื่่�อเปรีียบเทีียบกับัผลการดำำ�เนินิงานปีงีบประมาณ 2566 พบว่า่ แนวโน้้มด้้านความปลอดภัยั สวัสัดิภิาพ อาชีีวอนามัยั 
และสิ่่�งแวดล้้อมของ กทพ. มีีพััฒนาการท่ี่�ดีีขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยจำำ�นวนผู้้�ประสบอัันตรายและค่่าอััตราความถ่ี่�ของการ
ประสบอัันตรายจากการทำำ�งานลดลงต่ำำ��กว่่าเกณฑ์์เป้้าหมายท่ี่�ตั้้�งไว้้ ซึ่่�งสะท้้อนถึึงความมีีประสิิทธิิผลของระบบการจััดการ 
ด้้านความปลอดภััย สวััสดิิภาพ อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม และความมุ่่�งมั่่�นในการยกระดัับมาตรการด้้านความปลอดภััย 
ให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล 

นอกจากนี้้� กทพ. ยังัมีีการจัดัเก็บ็และวิิเคราะห์ข์้้อมููลผลลัพัธ์ด์้้านความปลอดภัยั สวััสดิภิาพ อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม 
แยกตามบริิบทขององค์์กร ได้้แก่่ อาคารศููนย์์บริิหารฯ อาคารศููนย์์ควบคุุม อาคารด่่านฯ ทางพิิเศษ และท่ี่�ดิินในเขตทาง 
เพื่่�อสะท้้อนความแตกต่่างของสภาพการทำำ�งานในแต่่ละพื้้�นท่ี่� อัันจะช่่วยให้้การบริิหารจััดการเชิิงพื้้�นท่ี่�มีีความเหมาะสมและ 
ตรงจุุดมากยิ่่�งขึ้้�น ดัังแสดงในตารางต่่อไปนี้้�

ผลการดำำ�เนิินงานแยกตามบริิบทขององค์์กร

อาคาร
ศููนย์์

บริิหารฯ

หน่่วยวััด

ราย

รายต่่อ 
200,000 

ชม. 
การทำำ�งาน

	ค่ ่าเป้้าหมาย	 4	 0	 0	 ไม่่เกิิน 3	 ไม่่เกิิน 1	 0

	ผลลั ัพธ์์	 3	 0	 0	 1	 2	 0

	ค่ ่าเป้้าหมาย	 0.07	 0	 0	 ไม่่เกิิน	 ไม่่เกิิน	 0
					     0.05 	 0.02

	ผลลั ัพธ์์	 0.06	 0	 0	 0.02	 0.04	 0

ตััวชี้้�วััด

ด้้านความปลอดภััย

จำำ�นวนผู้้�ประสบอัันตราย
จากการทำำ�งาน

อััตราความถี่่� 
ของการประสบอัันตราย 
จากการทำำ�งาน (IFR)

รวมทั้้�ง
องค์์กร

อาคาร
ศููนย์์

ควบคุุม

อาคาร 
ด่่านฯ

ทางพิิเศษ ที่่�ดิินใน
เขตทางฯ
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ผลการดำำ�เนิินงานแยกตามบริิบทขององค์์กร

อาคาร
ศููนย์์

บริิหารฯ

หน่่วยวััด

ราย

ราย

ร้้อยละ

	ค่ ่าเป้้าหมาย	 0	 0	 0	 0	 0	 0

	ผลลั ัพธ์์	 0	 0	 0	 0	 0	 0

	ค่ ่าเป้้าหมาย	 0	 0	 0	 0	 0	 0

	ผลลั ัพธ์์	 0	 0	 0	 0	 0	 0	

	ผลลั ัพธ์์	  		     83.4

ตััวชี้้�วััด

ด้้านสวััสดิิภาพ

ด้้านอาชีีวอนามััยและสิ่่�งแวดล้้อม

จำำ�นวนพนัักงานและลููกจ้้าง
ที่่�บาดเจ็็บจากการถููกทำำ�ร้้าย
จากเหตุุโจรกรรม ประทุุษร้้าย
ในพื้้�นที่่�ของ กทพ.

จำำ�นวนพนัักงานและลููกจ้้างที่่�
เป็็นโรคจากการประกอบอาชีีพ
หรืือโรคจากสิ่่�งแวดล้้อม

ผลสำำ�รวจความพึึงพอใจของ
บุุคลากรต่่อสภาพแวดล้้อม
ในการทำำ�งาน

รวมทั้้�ง
องค์์กร

อาคาร
ศููนย์์

ควบคุุม

อาคาร 
ด่่านฯ

ทางพิิเศษ ที่่�ดิินใน
เขตทางฯ

ตารางความครอบคลุุมของระบบการบริิหารจััดการด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย
และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน (403-8)

ระบบการจััดการด้้านอาชีีวอนามััย ความปลอดภััย และสิ่่�งแวดล้้อมของ กทพ. ครอบคลุุมพนัักงาน ลููกจ้้าง 
และผู้้�รัับเหมาที่่�ปฏิบิัตัิงิานในพื้้�นที่่�ทั้้�งหมด โดยผ่า่นการตรวจสอบภายในอย่่างสม่ำำ��เสมอ และได้้รับัการรัับรองมาตรฐาน ISO 14001 
(Environmental Management System) จากหน่่วยงานภายนอก ซึ่่�งสะท้้อนถึึงความโปร่่งใสและมาตรฐานการดำำ�เนิินงาน
ที่่�สอดคล้้องกัับหลัักสากล

กลุ่่�มแรงงาน

พนัักงาน	 100	 /	 /	 /

ลููกจ้้าง	 100	 /	 /	 /

ผู้้�รัับเหมา	 100	 /	 /	 /

ร้้อยละ
ที่่�ครอบคลุุม

ได้้รัับความครอบคลุุม
โดยระบบบริิหารจััดการ

อาชีีวอนามััย
และความปลอดภััย

ได้้รัับความครอบคลุุม
โดยระบบบริิหารจััดการ

อาชีีวอนามััย
และความปลอดภััย

ที่่�ได้้รัับการตรวจสอบโดย
องค์์กร (Internal Audit)

ได้้รัับความครอบคลุุมโดยระบบ
บริิหารจััดการอาชีีวอนามััย

และความปลอดภััย
ที่่�ได้้รัับการตรวจสอบหรืือรัับรอง

โดยหน่่วยงานภายนอก 
(External Audit/Certify)
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ทำำ�ไม
ถึึงสำำ�คััญ (3-3)

GRI 203 	ผลกระทบทางเศรษฐกิิจทางอ้้อม 2016
GRI 413 	ชุุมชนท้้องถิ่่�น 2016

	 กทพ. ตระหนัักว่่าการดำำ�เนิินงานด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานขนาดใหญ่่ ย่่อมมีีความสััมพัันธ์์
โดยตรงกัับชุุมชนและสัังคมโดยรอบเขตทางพิิเศษ การสร้้างและบำำ�รุุงรัักษาทางพิิเศษอาจส่่ง 
ผลกระทบทั้้�งด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เสีียง การจราจร และคุุณภาพชีีวิิตของประชาชนในพื้้�นท่ี่� ดัังนั้้�น 
การสร้้างคุณุค่า่ร่ว่มกับัชุมุชนจึงึเป็น็สิ่่�งจำำ�เป็น็ ไม่่เพีียงเพื่่�อลดผลกระทบเชิงิลบ แต่่ยังัช่่วยสร้้างโอกาส
ในการยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต เศรษฐกิิจ และสิ่่�งแวดล้้อมของชุุมชนรอบเขตทางพิิเศษอย่่างยั่่�งยืืน 
กทพ. มองว่่าการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนไม่่ใช่่เพีียงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม แต่่เป็็นกลไกสำำ�คััญที่่�ช่่วย
สร้้างความเชื่่�อมั่่�น ความไว้้วางใจ และการยอมรัับจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ซึ่่�งส่่งผลต่่อความยั่่�งยืืน 
ขององค์์กรและสัังคมโดยรวม

แนวทางการดำำ�เนิินงานของ กทพ. (3-3) 

กทพ. ดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยยึึดมั่่�นในหลัักความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม คำำ�นึึงถึึงประโยชน์์ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม และ 
มุ่่�งดำำ�เนิินการด้้วยความเป็็นธรรม โปร่่งใส และตรวจสอบได้้ โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อสร้้างการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนภายใต้้กรอบกลยุุทธ์์
ด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมที่่�ชััดเจนและเป็็นระบบ

กทพ. เปิิดโอกาสให้้ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียทุุกภาคส่่วนมีีส่วนร่่วมแสดงความคิิดเห็็น แลกเปล่ี่�ยนข้้อมููล และร่่วมกัันค้้นหา
แนวทางที่่�เหมาะสม เพื่่�อให้้ทุุกกิิจกรรมได้้รัับการยอมรัับร่่วมกัันในวงกว้้าง โดยยึึดนโยบาย “Green Expressway” ที่่�สะท้้อน
การดำำ�เนิินธุุรกิิจควบคู่่�ไปกัับความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม การดำำ�เนิินงานด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของ กทพ. 
แบ่่งออกเป็็น 2 มิิติิสำำ�คััญ ได้้แก่่

•	 CSR in Process การผนวกความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมเข้้าไว้้ในกระบวนการดำำ�เนิินงานหลััก เช่่น การออกแบบและ
ก่่อสร้้างที่่�ใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อม การควบคุุมมลพิิษและเสีียงรบกวน การให้้บริิการบนทางพิิเศษที่่�มีีคุุณภาพ การเปิิดเผย
ข้้อมููลข่่าวสารอย่่างครบถ้้วน รวมถึึงการชดเชยและเยีียวยาผู้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบจากการดำำ�เนิินงาน

•	 CSR after Process การจััดทำำ�โครงการเพื่่�อสัังคมที่่�นอกเหนืือจากภารกิิจหลััก โดยมุ่่�งเน้้นสร้้างประโยชน์์แก่่ชุุมชน
และสัังคมในด้้านต่่าง ๆ เช่่น การสนัับสนุุนการศึึกษาและเยาวชน การพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต การสร้้างพื้้�นที่่�สีีเขีียว 
และการช่่วยเหลืือบรรเทาสาธารณภััย

นอกจากนี้้� กทพ. ยังัได้้วางนโยบายด้้านความรัับผิดิชอบต่่อสังัคมเพ่ื่�อการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน โดยเชื่่�อมโยงกัับมาตรฐานสากล 
ISO 26000 และ AA1000SES เพื่่�อกำำ�หนดแนวทางการดำำ�เนิินงานที่่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (SDGs) และ
สะท้้อนวิิสััยทััศน์์ที่่�ว่่า “ดำำ�เนิินงานทางพิิเศษอย่่างเป็็นมิิตร ยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตชุุมชนและสัังคม”

ทุุกโครงการและกิิจกรรมของ กทพ. มุ่่�งเพิ่่�มคุุณค่่าให้้แก่่ชุุมชน ควบคู่่�ไปกัับการลดผลกระทบเชิิงลบและเสริิมสร้้าง 
ความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่่างองค์์กรกัับชุุมชน เพื่่�อให้้สามารถพััฒนาได้้อย่่างสมดุุล มั่่�นคง และยั่่�งยืืน

การมีีส่วนร่ว่มพัฒนาชุุมชน
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โครงการเพื่่�อเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้อ้ม และสัังคม (413-1)

มิิติิด้้านเศรษฐกิิจและคุุณภาพชีีวิิต

การยกเว้้นค่่าผ่่านทางพิิเศษในช่่วงวัันหยุุดนัักขััตฤกษ์์ในปีี 2567 (203-2)

กทพ. ได้้ดำำ�เนินินโยบายยกเว้้นค่่าผ่า่นทางในช่่วงวันัหยุดุราชการ วันัหยุดุนักัขััตฤกษ์ ์และวัันหยุดุต่อ่เนื่่�อง โดยมีีเป้้าหมาย 
เพ่ื่�อลดภาระค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทางของประชาชน อำำ�นวยความสะดวก เพิ่่�มความคล่่องตััว และลดความแออััดบริิเวณ 
หน้้าด่่านเก็็บค่่าผ่่านทาง มาตรการนี้้�ยัังมีีบทบาทสำำ�คััญในการสนัับสนุุนการท่่องเท่ี่�ยว กระตุ้้�นเศรษฐกิิจ และสร้้างความสุุข 
ให้้กัับสัังคมโดยรวม

ในปีีงบประมาณ 2567 กทพ. ได้้ยกเว้้นค่่าผ่่านทางในหลายสายทาง ทั้้�งในเขตกรุุงเทพฯ และปริิมณฑล รวมถึึง 
เส้้นทางเชื่่�อมต่่อภููมิภิาค รวมทั้้�งสิ้้�น 40 วันั โดยมีีมููลค่า่รวมของค่า่ผ่า่นทางที่่�ได้้รับัการยกเว้้นกว่า่ 976.96 ล้้านบาท ขณะเดีียวกันั 
จากการวิิเคราะห์์เชิงิเศรษฐกิิจพบว่า่ ประชาชนได้้รับประโยชน์์ทางอ้้อมจากการประหยัดค่า่ใช้้จ่า่ยด้้านยานพาหนะ (VOC Saving) 
และการประหยััดเวลาในการเดิินทาง (VOT Saving) รวมกัันเป็็นมููลค่่าสููงถึึง 19,490.07 ล้้านบาท ตามรายละเอีียดดัังนี้้�

สายทาง

ทางพิิเศษเฉลิิมมหานคร

ทางพิิเศษศรีีรััช

ทางพิิเศษอุุดรรััถยา

ทางพิิเศษฉลองรััช

ทางพิิเศษบููรพาวิิถีี

ทางพิิเศษกาญจนาภิิเษก
(บางพลีี-สุุขสวััสดิ์์�)

19

19

19

7

14

14

976.96

976.96

รวม

รวมทั้้�งสิ้้�น

7,128.31

19,490.07

12,361.76

7,128.31 12,361.76

จำำ�นวน
วัันหยุุด

จำำ�นวนเงิิน (ล้้านบาท)

VOC Saving VOT Saving

283.19

399.90

84.40

55.63

69.47

84.37

ยกเว้้นค่่าผ่่านทาง
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การใช้้พื้้�นที่่�ในเขตทางพิิเศษเพื่่�อเป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคม (203-1)

กทพ. มีีการบริิหารจััดการและพััฒนาพื้้�นท่ี่�เพื่่�อสาธารณประโยชน์์ โดยมีีพื้้�นที่่�ในเขตทางพิิเศษท่ี่�ถููกใช้้ประโยชน์์ 
จนถึึงปีี 2567 เนื้้�อที่่�รวมทั้้�งสิ้้�น 518,605.72 ตารางวา ดัังนี้้�

1.	จั ัดทำำ�สวนหย่่อม สวนสาธารณะ 246,552.13 ตารางวา

2.	จั ัดทำำ�ลานกีีฬา 36,128.88 ตารางวา

3.	จั ัดทำำ�เส้้นทางลััด/ทางจัักรยาน 48,545.70 ตารางวา

4.	 เพื่่�อสาธารณประโยชน์์อื่่�น ๆ 74,900.38 ตารางวา

5.	พื้้ �นที่่�ให้้เช่่า 112,478.63 ตารางวา

ทั้้�งนี้้� กทพ. อนุุญาตให้้หน่่วยงานราชการ เช่่น กทม. และหน่่วยราชการอื่่�น ๆ ใช้้ประโยชน์์เพื่่�อสัังคมและสาธารณะ เช่่น 
จััดทำำ�เป็็นสวนสาธารณะ สวนหย่อม จััดทำำ�ลานกีีฬา จััดทำำ�ถนนเส้้นทางลััดและทางจัักรยาน ตลอดจนใช้้พื้้�นท่ี่� 
เพื่่�อสาธารณประโยชน์์อื่่�น ๆ เช่่น สร้้างสะพานลอยคนข้้าม บ่่อสููบน้ำำ�� สร้้างท่่อรวมน้ำำ��เสีียและบ่่อพััก ปรัับปรุุงขยายผิิวจราจร 
จััดทำำ�ทางเดิินเท้้า ติิดตั้้�งไฟส่่องสว่่าง รวม 362 แห่่ง คิิดเป็็นพื้้�นที่่� 295,523.22 ตารางวา

อย่่างไรก็็ตาม ยัังมีีพื้้�นที่่�ที่่� กทพ. ดำำ�เนิินการพััฒนาพื้้�นที่่�เพื่่�อประโยชน์์ต่่อสัังคมและสาธารณะโดยการปลููกต้้นไม้้ 
จััดทำำ�สวนหย่่อม และใช้้พื้้�นที่่�จััดทำำ�ถนน Access Road เพิ่่�มเติิมในพื้้�นที่่�เขตทางพิิเศษ เนื้้�อที่่�รวม 110,603.87 ตารางวา
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มิิติิด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มและการอนุรุักัษ์ทรัพัยากรธรรมชาติิ

การลดผลกระทบด้้านมลภาวะทางเสีียงให้้แก่่ชุุมชน (413-2, 308-2)

กทพ. ให้้ความสำำ�คััญกัับการจััดการมลภาวะทางเสีียงซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในผลกระทบสำำ�คััญจากการจราจรบนทางพิิเศษ 
โดยได้้ดำำ�เนิินการสำำ�รวจและพััฒนากำำ�แพงกั้้�นเสีียงอย่่างต่่อเนื่่�องในพื้้�นที่่�ท่ี่�ได้้รัับผลกระทบ เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของ
ประชาชนและชุุมชนรอบเขตทางพิิเศษ

กทพ. ได้้พัฒนากำำ�แพงกั้้�นเสีียงรุ่่�นใหม่ท่ี่�ผลิติจากวััสดุพุลาสติกิโพลีีเอทิลิีีนผสมยางพารา ซึ่่�งมีีคุณุสมบััติช่ิ่วยลดเสีียงรบกวน 
ได้้อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพมากกว่า่วัสัดุุแบบเดิมิ อีีกทั้้�งยัังมีีความทนทานต่อ่สภาพอากาศ ใช้้งานได้้ยาวนาน และง่า่ยต่อ่การติดิตั้้�งและ
บำำ�รุงุรัักษา นอกจากประโยชน์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมแล้้ว การเลืือกใช้้ยางพาราในกระบวนการผลิตยังเป็็นการสนัับสนุุนเกษตรกรไทย 
ช่่วยเพิ่่�มมููลค่่าให้้กัับผลผลิิตทางการเกษตร และส่่งเสริิมเศรษฐกิิจฐานรากของประเทศไปพร้้อมกััน
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กำำ�แพงกั้้�นเสีียงแบบกระจายเสีียง (Dispersive Panel)

วััสดุุ Glass Reinforce Cement (GRC) วััสดุุ Fiberglass Reinforce Plastic (FRP)

กำำ�แพงกั้้�นเสีียงแต่่ละชนิิด

กำำ�แพงกั้้�นเสีียงแบบสะท้้อนเสีียง  (Reflective Panel)

วััสดุุ Acrylic วััสดุุ Vinyl
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กำำ�แพงกั้้�นเสีียงแบบดููดซัับเสีียง (Absorption Panel)

Metal Sheet Fiberglass Reinforced PlasticGlass Reinforced Cement

สายทางพิิเศษ

    ทางพิิเศษฉลองรััช	 3,110	 2,810	 2,510

    ทางพิิเศษบููรพาวิิถีี	 490	 490	 490

    ทางพิิเศษเฉลิิมมหานคร	 5,796	 5,796	 5,596

    ทางพิิเศษกาญจนาภิิเษก (บางพลีี-สุุขสวััสดิ์์�)	 4,300	 4,300	 4,300

    รวม	 13,696	 13,396	 12,896

จำำ�นวนระยะทาง (เมตร)

ปีี 2567 ปีี 2566 ปีี 2565

ในปีงีบประมาณ 2567 กทพ. ดำำ�เนิินการสำำ�รวจและพััฒนากำำ�แพงกั้้�นเสีียงบนทางพิเิศษ เป็็นระยะทาง 13,696 เมตร 
การพััฒนากำำ�แพงกั้้�นเสีียงบนทางพิิเศษ เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีงบประมาณ 2566 คิิดเป็็นระยะทาง 300 เมตร   
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กทพ. จััดโครงการ EXAT POWER GREEN ภายใต้้ชื่่�อกิิจกรรม “EXAT รัักษ์์โลก” ครั้้�งที่่� 1 ประจำำ�ปีีงบประมาณ 2567 
ณ บริิเวณพื้้�นที่่�ต่่างระดัับเทพารัักษ์์ แนวสายทางของทางพิิเศษกาญจนาภิิเษก (บางพลีี–สุุขสวััสดิ์์�) เพื่่�อสนัับสนุุนวิิสััยทััศน์์
ขององค์์กร “Innovation for Better Drive & Better Life” ที่่�มุ่่�งยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของประชาชนควบคู่่�กัับการอนุุรัักษ์์ 
สิ่่�งแวดล้้อม

กิิจกรรมนี้้�เป็็นการปลููกต้้นไม้้เพื่่�อเพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียวในเขตทางพิิเศษ สร้้างแหล่งผลิตออกซิิเจน และช่่วยลดอุุณหภููมิิ 
ในบริิเวณโดยรอบ พัันธุ์์�ไม้้ที่�ปลููกประกอบด้้วย ต้้นตะเคีียนทอง ต้้นสััก ต้้นประดู่่�ป่า และต้้นพยอม รวมทั้้�งสิ้้�นกว่่า 160 ต้้น 
โดยได้้รัับความร่่วมมืือจากผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมกว่่า 150 คน

โครงการนี้้�มีีความสำำ�คััญต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เพราะช่่วยดููดซับก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ ลดมลพิิษ และเพิ่่�มความร่่มร่ื่�น 
ให้้กับัพื้้�นท่ี่�เมืือง ขณะเดีียวกันัยัังสร้้างผลกระทบเชิงิบวกต่อ่ชุุมชนและสังัคม โดยเปิิดโอกาสให้้ประชาชนและผู้้�ใช้้บริกิารทางพิเิศษ 
เข้้ามามีีส่วนร่ว่ม เกิดิการเรีียนรู้้�ด้้านการอนุรุักัษ์ส์ิ่่�งแวดล้้อม และสร้้างความสัมัพันัธ์ท์ี่่�ดีีระหว่า่ง กทพ. กับัชุมุชนรอบเขตทางพิิเศษ

มาตรการเชิิงสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เชื่่�อมโยงกัับการมีีส่่วนร่่วมของสัังคมเช่่นนี้้� สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นของ กทพ. 
ที่่�ไม่่เพีียงดำำ�เนิินภารกิิจด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน หากแต่่ยัังมีีบทบาทสำำ�คััญในการสร้้างคุุณค่่าร่่วมเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม ชุุมชน และ
คุุณภาพชีีวิิตที่่�ยั่่�งยืืน

EXAT POWER GREEN
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ทางด่่วนลััดฟ้้าข้้ามกรุุง

กทพ. ร่่วมกัับรายการวิิทยุุ สวพ. FM91 จััดโครงการ “ทางด่่วนลััดฟ้้าข้้ามกรุุง” ภายใต้้กิิจกรรม “ลััดฟ้้า พาสร้้างพื้้�นที่่� 
สีีเขีียว” ณ ศููนย์์บริิหารจััดการทรััพยากรป่่าชายเลน จัังหวััดเพชรบุุรีี โดยเชิิญชวนผู้้�ใช้้บััตร Easy Pass และประชาชนทั่่�วไป 
เข้้าร่่วมกิิจกรรมปลููกป่่าชายเลน เพื่่�อร่่วมอนุุรัักษ์์และฟื้้�นฟููระบบนิิเวศให้้คงความอุุดมสมบููรณ์์ พร้้อมทั้้�งเรีียนรู้้�ความสำำ�คััญ 
ของป่่าชายเลนผ่่านเส้้นทางศึึกษาธรรมชาติิที่่�เต็็มไปด้้วยสิ่่�งมีีชีีวิิตเฉพาะถิ่่�น เช่่น ปููแสม ปููก้้ามดาบ ปลาตีีน และกุ้้�งดีีดขััน

ก่่อนเริ่่�มกิิจกรรมปลููกป่่า ผู้้�เข้้าร่่วมได้้ร่่วมทำำ�บุุญถวายสัังฆทาน ณ วััดพระพุุทธไสยาสน์์ (วััดพระนอน) วััดเก่่าแก่่ 
คู่่�บ้้านคู่่�เมืืองจัังหวััดเพชรบุุรีี เพื่่�อความเป็็นสิิริิมงคลร่่วมกััน

กิิจกรรมนี้้�ไม่่เพีียงช่่วยเพิ่่�มพื้้�นท่ี่�สีีเขีียวและเสริิมสร้้างสมดุุลของระบบนิิเวศเท่่านั้้�น แต่่ยัังมีีบทบาทสำำ�คััญด้้านสัังคม 
โดยเป็็นเวทีีที่่�เปิิดโอกาสให้้ประชาชนหลากหลายกลุ่่�มเข้้ามามีีส่่วนร่่วม สร้้างจิิตสำำ�นึึกด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้� 
เชิิงอนุุรัักษ์์ และสร้้างความร่่วมมืือระหว่่างองค์์กรกัับชุุมชนอย่่างใกล้้ชิด นอกจากนี้้� การปลููกป่่าชายเลนยัังช่่วยลดปัญหา 
การกัดัเซาะชายฝั่่�ง ดููดซับัก๊า๊ซคาร์บ์อนไดออกไซด์ ์และเป็น็แหล่ง่อาหารตามธรรมชาติ ิซึ่่�งล้้วนเป็น็ประโยชน์ต์่อ่สังัคมในระยะยาว
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กทพ. จััดกิิจกรรมสนัับสนุุนโครงการพระราชดำำ�ริิ ประจำำ�ปีีงบประมาณ 2567 ณ โรงเรีียนตำำ�รวจตระเวนชายแดน 
บ้้านเขาฉลาด อำำ�เภอเขาสมิิง จัังหวััดตราด โรงเรีียนแห่่งนี้้�เป็็นหนึ่่�งในสถานศึึกษาที่่�อยู่่�ภายใต้้โครงการพระราชดำำ�ริิ 
สมเด็จ็พระกนิษิฐาธิริาชเจ้้า กรมสมเด็จ็พระเทพรัตันราชสุดุาฯ สยามบรมราชกุมุารีี ที่่�ทรงให้้ความสำำ�คัญั โดยเสด็จ็พระราชดำำ�เนิิน
ตรวจเยี่่�ยมมาแล้้วหลายครั้้�ง 

ในโอกาสนี้้� ทีีมบุุคลากรของ กทพ. ได้้เย่ี่�ยมชมโครงการตามพระราชดำำ�ริิ อาทิิ โครงการเกษตรเพ่ื่�ออาหารกลางวััน 
บ่อ่เลี้้�ยงกบ บ่อ่เลี้้�ยงปลา โรงเลี้้�ยงไส้้เดืือน และการเลี้้�ยงผึ้้�ง ซึ่่�งเป็็นกิจิกรรมที่่�ช่ว่ยสร้้างความมั่่�นคงทางอาหารและส่ง่เสริมิทักัษะ
การเรีียนรู้้�ด้้านเกษตรกรรมให้้แก่่นัักเรีียน และชมความคืืบหน้้าการก่่อสร้้างและปรัับปรุุงห้้องเรีียนชั้้�นอนุุบาล 

กทพ. ได้้ร่ว่มสนับัสนุนุงบประมาณจำำ�นวน 400,000 บาท สำำ�หรับัการก่อ่สร้้างห้้องเรีียนเพิ่่�มเติมิ การปรับัปรุงุห้้องเรีียน
อนุุบาลที่่�ชำำ�รุุดทรุุดโทรม ตลอดจนการมอบชุุดกีีฬาและอุุปกรณ์์กีีฬาให้้แก่่นัักเรีียนและครูู เพื่่�อเสริิมสร้้างโอกาสทางการศึึกษา
และพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของเยาวชนในพื้้�นที่่�ห่่างไกล

โครงการนี้้�ไม่่เพีียงช่่วยพััฒนาสภาพแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้�และยกระดัับคุุณภาพการศึึกษา แต่่ยัังมีีส่่วนสำำ�คััญในการ
ลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางการศึึกษาระหว่่างเยาวชนในพื้้�นที่่�ชนบทกัับเขตเมืือง สร้้างโอกาสที่่�เท่่าเทีียมในการเข้้าถึึงทรััพยากร
ทางการศึึกษา สนัับสนุุนการเติิบโตทั้้�งด้้านร่่างกาย จิิตใจ และทัักษะชีีวิิตของนัักเรีียน ซึ่่�งล้้วนเป็็นรากฐานสำำ�คััญในการพััฒนา
ทรััพยากรมนุุษย์์ของประเทศในระยะยาว

มิติิดิ้า้นสัังคม การศึึกษา และการพััฒนาเยาวชน

โครงการพระราชดำำ�ริิ โรงเรีียนตำำ�รวจตระเวนชายแดนบ้้านเขาฉลาด
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กทพ. จััดกิจกรรม “แบ่่งปัันรอยยิ้้�มแด่่น้้องริิมทางด่่วน” ประจำำ�ปีีงบประมาณ 2567 ณ โรงเรีียนวััดอุทััยธาราม 
กรุุงเทพมหานคร โดยมีีผู้้�บริิหาร กทพ. คณะครูู และนัักเรีียนร่่วมกิิจกรรมอย่่างอบอุ่่�น

ในการนี้้� กทพ. ได้้สนัับสนุุนงบประมาณรวมจำำ�นวน 400,000 บาท สำำ�หรัับการจััดกิิจกรรมวัันเด็็ก มอบทุุนการศึึกษา
แก่่นัักเรีียน และปรัับปรุุงห้้องสื่่�อภาษาต่่างประเทศของโรงเรีียน เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสทางการเรีียนรู้้�และยกระดัับคุุณภาพการศึึกษา
ให้้สอดคล้้องกัับทัักษะที่่�จำำ�เป็็นในอนาคต

กิิจกรรมนี้้�ไม่่เพีียงสร้้างรอยยิ้้�มและความสุุขแก่่เยาวชนในพื้้�นที่่�รอบเขตทางพิิเศษ แต่่ยัังช่่วยลดความเหลื่่�อมล้ำำ�� 
ทางการศึึกษา โดยการสนัับสนุุนทรััพยากรท่ี่�จำำ�เป็็นต่่อการเรีียนรู้้�ของเด็็กในชุุมชน เสริิมสร้้างทัักษะทางวิิชาการและ 
ภาษาต่่างประเทศ เปิิดโอกาสใหม่่ ๆ ให้้เยาวชนได้้พััฒนาศัักยภาพอย่่างเต็็มที่่� ทั้้�งยัังเป็็นการสร้้างสายสััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่่าง 
กทพ. กัับชุุมชน สะท้้อนบทบาทขององค์์กรในการดููแลสัังคมและการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนในมิิติิด้้านการศึึกษา

แบ่่งปัันรอยยิ้้�มแด่่น้้องริิมทางด่่วน
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กทพ. จััดพิิธีีมอบทุุนการศึึกษาในโครงการ “EXAT Smart Youth” ประจำำ�ปีีงบประมาณ 2567 เพื่่�อสนัับสนุุนและ
ส่่งเสริิมการศึึกษาแก่่เยาวชนในโรงเรีียนรอบเขตทางพิิเศษทุุกสายทาง รวมทั้้�งสิ้้�น 38 โรงเรีียน จำำ�นวน 220 ทุุน รวมมููลค่่า 
962,500 บาท

นอกจากนั้้�นยัังมีีกิจกรรมพิิเศษจากสมาคมกีีฬาต่่าง ๆ และนัักกีีฬาทีีมชาติิท่ี่�มาร่่วมสาธิิตและให้้ความรู้้�ด้้านกีีฬา 
พร้้อมถ่่ายทอดประสบการณ์แ์ละสร้้างแรงบัันดาลใจให้้แก่่เยาวชนผู้้�ได้้รับัทุนุ เพ่ื่�อกระตุ้้�นให้้ตระหนักถึึงคุณุค่า่ของการพัฒันาตนเอง 
ทั้้�งด้้านการเรีียนและการใช้้เวลาว่่างอย่่างสร้้างสรรค์์

โครงการนี้้�ไม่่เพีียงช่่วยแบ่่งเบาภาระทางเศรษฐกิิจของครอบครััวนัักเรีียน แต่่ยัังเป็็นการสร้้างโอกาสทางการศึึกษา
อย่่างเท่่าเทีียม และเสริิมสร้้างแรงบัันดาลใจให้้เยาวชนได้้พััฒนาศัักยภาพอย่่างเต็็มที่่� ซึ่่�งสอดคล้้องกัับพัันธกิิจของ กทพ.  
ในการยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตชุุมชนรอบเขตทางพิิเศษ ควบคู่่�ไปกัับการพััฒนาสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน

ผลการสำำ�รวจความพึึงพอใจและความคาดหวััง (3-3)

กทพ. ดำำ�เนินิการสำำ�รวจความพึงึพอใจและความคาดหวังัของกลุ่่�มผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียโดยเฉพาะชุมุชนรอบเขตทางพิเิศษ
อย่า่งต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อติดิตามคุุณภาพการดำำ�เนิินงานและสะท้้อนความคิิดเห็็นของประชาชนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการให้้บริิการทางพิเิศษ

การสำำ�รวจความพึึงพอใจ ความต้้องการ ความคาดหวััง

จำำ�นวนกลุ่่�มตััวอย่่างชุุมชนรอบเขตทางพิิเศษ	 คน	 252	 244

ภาพรวมความพึึงพอใจของชุุมชนรอบเขตทางพิิเศษ	ร้้ อยละ	 78.62	 77.93

ภาพรวมความต้้องการและความคาดหวััง	ร้้ อยละ	 96.01	 95.00ของชุุมชนรอบเขตทางพิิเศษ

หน่่วย ปีี 2567 ปีี 2566

EXAT Smart Youth
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ทำำ�ไม
ถึึงสำำ�คััญ (3-3)

แนวทางการดำำ�เนิินงานด้้านการจััดซื้้�อจััดจ้้างของ กทพ. 

GRI	204	 แนวปฏิิบััติิด้้านการจััดซื้้�อจััดจ้้าง 2016
GRI	308	 การคััดเลืือกคู่่�ค้้าจากเกณฑ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 2016
GRI	414	 การคััดเลืือกคู่่�ค้้าจากเกณฑ์์ด้้านสัังคม 2016

การจััดซื้้�อจััดจ้้างเป็็นกิิจกรรมสำำ�คััญในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของ กทพ. ที่่�มีีผลโดยตรงต่่อประสิิทธิิภาพ 
การดำำ�เนิินงาน คุุณภาพของโครงการ และความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย กทพ. จึึงบููรณาการ 
หลัักการความยั่่�งยืืนเข้้าในกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้าง เพื่่�อช่่วยให้้การใช้้ทรััพยากรเป็็นไปอย่่างคุ้้�มค่่า 
ลดความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม ส่่งเสริิมให้้คู่่�ค้้าปฏิิบััติิตามมาตรฐานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
คุณุธรรม และจริยิธรรม บนพื้้�นฐานความโปร่ง่ใส ตรวจสอบได้้ กทพ. จึงึให้้ความสำำ�คัญักับัการคัดัเลืือก 
และประเมิินคู่่�ค้้าบนพื้้�นฐานของหลัักธรรมาภิิบาล ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และการจััดการ
สิ่่�งแวดล้้อมอย่่างเหมาะสม รวมถึึงส่่งเสริิมการจััดซื้้�อจััดจ้้างท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (Green 
Procurement) และการสนัับสนุุนผู้้�ประกอบการภายในประเทศ เพื่่�อสร้้างคุุณค่่าร่่วมระยะยาว 
ทั้้�งต่่อองค์์กร คู่่�ค้้า ผู้้�ใช้้บริิการทางพิิเศษ และสัังคมโดยรวม

กทพ. ดำำ�เนินิการจัดัซื้้�อจัดัจ้้างตามพระราชบัญัญัตัิกิารจัดัซื้้�อจัดัจ้้างและการบริหิารพัสัดุภุาครัฐั พ.ศ. 2560 โดยยึดึหลักัการ 
สำำ�คััญ 4 ประการ ได้้แก่่ ความคุ้้�มค่่า ความโปร่่งใส ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล และการตรวจสอบได้้ โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

1.	คุ้้�มค่่า	พั สดุุที่่�จััดซื้้�อจััดจ้้างต้้องมีีคุุณภาพหรืือคุุณลัักษณะตรงตามวััตถุุประสงค์์ ใช้้งานได้้เหมาะสม 
และมีีราคาเหมาะสมตามแผนงาน

2.	โปร่่งใส	 การจััดซื้้�อจัดัจ้้างและการบริิหารพัสัดุตุ้้องดำำ�เนินิการอย่่างเปิดิเผย ยุตุิธิรรม ให้้โอกาสในการแข่ง่ขันั
อย่่างเท่่าเทีียม มีีการชี้้�แจงข้้อกำำ�หนดและเงื่่�อนไขอย่่างชััดเจน และมีีการเปิิดเผยข้้อมููลการจััดซื้้�อ 
จััดจ้้างและการบริิหารพััสดุุในทุุกขั้้�นตอน 

3.	มีปีระสิทิธิภิาพ	มีี การวางแผนการจัดัซื้้�อจัดัจ้้างและการบริหิารพัสัดุลุ่่วงหน้้า เพื่่�อให้้การดำำ�เนินิงานเป็นไปอย่า่งต่อ่เนื่่�อง 
มีีกำำ�หนดเวลาที่่�เหมาะสม ลดความซ้ำำ��ซ้้อน โดยมีีการประเมิินและเปิิดเผยผลการจััดซื้้�อจััดจ้้าง 
และการบริิหารพััสดุุ

4.	ตรวจสอบได้้	 เก็็บข้้อมููลการจััดซ้ื้�อจััดจ้้างอย่่างเป็็นระบบ เพ่ื่�อให้้สามารถตรวจสอบย้้อนหลังได้้และใช้้ประโยชน์์
จากข้้อมููลนั้้�นได้้

กทพ. ให้้ความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งกัับการดำำ�เนิินงานจััดซื้้�อจััดจ้้างบนพื้้�นฐานของความซ่ื่�อสััตย์์สุุจริิต มีีคุุณธรรม จริิยธรรม 
และความรัับผิดิชอบต่่อสังัคม โดยร่ว่มมืือกับัทุกุภาคส่่วนในการป้้องกัันและปราบปรามการทุจุริติและประพฤติมิิชิอบ พร้้อมทั้้�ง
กำำ�หนดมาตรฐานและแนวทางให้้บุุคลากรทุุกระดัับยึึดถืือปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบ และข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด

การจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งอย่า่งยั่่�งยืืน
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ทั้้�งนี้้� กทพ. ดำำ�เนิินการตามประกาศเรื่่�อง “เจตจำำ�นงการบริหิารงานด้้วยความซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติอย่า่งมีีคุณุธรรมและโปร่ง่ใส” 
เพ่ื่�อยืืนยัันความมุ่่�งมั่่�นในการจััดซ้ื้�อจััดจ้้างอย่่างมีีธรรมาภิิบาล ตรวจสอบได้้ และสร้้างความเชื่่�อมั่่�นแก่่ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย 
และสัังคมโดยรวม ตลอดจนสอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์แห่่งชาติิ ว่่าด้้วยการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตและนโยบาย 
ของภาครััฐ กทพ. ได้้กำำ�หนดมาตรการให้้กับเจ้้าหน้้าท่ี่�ได้้ถืือปฏิิบััติิตามประกาศ กทพ. เรื่่�อง มาตรการส่่งเสริิมความโปร่่งใส 
ในการจััดซื้้�อจััดจ้้างเพื่่�อสร้้างความโปร่่งใสในการจััดซื้้�อจััดจ้้าง กทพ. ได้้ดำำ�เนิินการในด้้านต่่าง ๆ ดัังนี้้�

กลไกและช่่องทางการเปิิดเผยข้้อมููลการจััดซื้้�อจััดจ้้างของ กทพ.

กทพ. ดำำ�เนินิการเปิิดเผยข้้อมููลการจััดซื้้�อจัดัจ้้างอย่่างโปร่่งใสและตรวจสอบได้้ โดยจััดทำำ�ข้้อมููลราคากลางตามหลักเกณฑ์์
ของพระราชบััญญััติิการจััดซื้้�อจััดจ้้างและการบริิหารพััสดุุภาครััฐ พ.ศ. 2560 เพื่่�อใช้้เป็็นฐานเปรีียบเทีียบข้้อเสนอจากผู้้�ยื่่�นซอง 
และประกาศร่า่งขอบเขตงาน (TOR) ให้้ผู้้�สนใจและผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียมีีโอกาสแสดงความคิดิเห็น็และข้้อเสนอแนะอย่า่งเปิดิเผย 
เพื่่�อให้้เกิิดการแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรม กทพ. เผยแพร่่ข้้อมููลผ่่าน 3 ช่่องทางหลััก ได้้แก่่

1.	 เว็็บไซต์์หน่่วยงาน www.exat.co.th
2.	 ระบบเครืือข่่ายสารสนเทศของกรมบััญชีีกลาง www.gprocurement.go.th
3.	ปิ ิดประกาศ ณ ที่่�ทำำ�การของ กทพ. (อาคารศููนย์์บริิหารทางพิิเศษ กทพ.)

นอกจากนี้้� กทพ. ยัังมีีการกำำ�หนดกรอบเวลา ขั้้�นตอน และวิิธีีการเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�ชััดเจน เพื่่�อให้้ประชาชนและผู้้�มีีส่วน
เกี่่�ยวข้้องสามารถติิดตาม ตรวจสอบ และมีีส่่วนร่่วมในกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างได้้อย่่างโปร่่งใสและมีีประสิิทธิิภาพ

การเข้้าร่่วมโครงการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใส
(Integrity & Transparency Assessment: ITA) 

กทพ. ให้้ความสำำ�คััญกัับการเสริิมสร้้างคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงาน โดยเข้้าร่่วมโครงการ
ประเมิินคุณุธรรมและความโปร่่งใสของหน่ว่ยงานภาครััฐ (Integrity & Transparency Assessment: ITA) ซึ่่�งจััดทำำ�โดยสำำ�นักังาน
คณะกรรมการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตแห่่งชาติิ (สำำ�นัักงาน ป.ป.ช.) โดยมีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อประเมิินระดัับคุุณธรรม 
และความโปร่่งใสของการดำำ�เนิินงานอย่่างรอบด้้าน

การเข้้าร่ว่มโครงการนี้้�ไม่่เพีียงสะท้้อนถึงึความมุ่่�งมั่่�นของ กทพ. ในการปฏิบิัตัิงิานตามหลักัธรรมาภิบิาล แต่่ยังัเป็น็โอกาส
ในการวิิเคราะห์์ผลการดำำ�เนินิงาน ปรัับปรุุงพัฒันา และยกระดัับมาตรฐานการบริิหารงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อให้้บุคลากรทุุกระดัับ
มีีความตระหนักและปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความซ่ื่�อสััตย์สุุจริิต มีีคุุณธรรม และมีีความโปร่่งใส อัันจะนำำ�ไปสู่่�การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
และประสิิทธิิผลในการดำำ�เนิินงาน และเสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�นจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ตลอดจนสนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนา
ที่่�ยั่่�งยืืนของประเทศ

การเข้้าร่่วมจััดทำำ�ข้้อตกลงคุุณธรรม (Integrity Pact: IP)

กทพ. เข้้าร่่วมข้้อตกลงคุุณธรรม (Integrity Pact: IP) ระหว่่างภาครััฐ ภาคเอกชนท่ี่�สนใจเข้้ามาเป็็นผู้้�เสนอราคา 
หรืือเสนองาน และผู้้�สัังเกตการณ์์ (Observer) เพื่่�อป้้องกัันการทุุจริิตในกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้าง โดยมีีบุุคคลที่่�สามที่่�มาจาก
ภาคประชาสัังคม (Observer) ร่่วมตรวจสอบตั้้�งแต่่การจััดทำำ�ร่่างขอบเขตงาน (TOR) จนถึึงสิ้้�นสุุดสััญญา ซึ่่�งผู้้�สัังเกตการณ์์ 
จะกำำ�กัับดููแลความเสี่่�ยงในการทุุจริิตคอร์์รััปชัันในกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างและการดำำ�เนิินงานตามสััญญา ให้้ข้้อเสนอแนะ 
เกี่่�ยวกับมาตรการป้้องกันั ตอบข้้อกัังวลและข้้อร้้องเรีียนแจ้้งให้้สาธารณชนทราบเก่ี่�ยวกับความโปร่่งใส ยุตุิธิรรม และความเป็็นธรรม 
ของกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้าง
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แผนพััสดุุส่่งเสริิมการผลิิตภายในประเทศ (204-1)

กทพ. ให้้การสนัับสนุุนเศรษฐกิิจท้้องถิ่่�นและเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับชุุมชน โดยดำำ�เนิินการตามหลัักเกณฑ์์และ
มาตรการส่่งเสริิมการใช้้พััสดุุที่่�ผลิิตภายในประเทศตามที่่�ภาครััฐกำำ�หนดอย่่างเคร่่งครััด เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อเศรษฐกิิจ
ภายในประเทศและเป็็นการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยมีีแนวทางสำำ�คััญดัังนี้้�

•	 กำำ�หนดให้้ใช้้พััสดุุที่่�ผลิิตภายในประเทศเป็็นหลััก โดยระบุุคุุณลัักษณะและแหล่่งผลิิตในเอกสารประกวดราคา

•	 สนัับสนุุนการใช้้วััสดุุก่่อสร้้าง ผลิิตภััณฑ์์ หรืือบริิการจากผู้้�ประกอบการภายในประเทศตามสััดส่่วนขั้้�นต่ำำ��ที่่�กำำ�หนด 
เช่่น เหล็็กผลิิตในประเทศไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 90 ของปริิมาณที่่�ใช้้ทั้้�งหมด หรืือพััสดุุกลุ่่�มอื่่�นที่่�ผลิิตในประเทศไม่่น้้อย
กว่่าร้้อยละ 60 ของมููลค่่างาน

•	 ส่่งเสริิมให้้ผู้้�ประกอบการ SMEs เป็็นผู้้�จััดจำำ�หน่่ายหลัักสำำ�หรัับการจััดซื้้�อที่่�มีีมููลค่่าไม่่เกิิน 500,000 บาท

•	 ปฏิิบััติิตามขั้้�นตอนอนุุมััติิและข้้อกำำ�หนดการจััดซื้้�อจััดจ้้างพััสดุุจากต่่างประเทศตามเกณฑ์์ของภาครััฐอย่่างเคร่่งครััด

มาตรการดัังกล่่าวสะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของ กทพ. ในการส่่งเสริิมเศรษฐกิิจภายในประเทศ ลดการพึ่่�งพาการนำำ�เข้้า 
และสร้้างความยั่่�งยืืนของห่่วงโซ่่อุุปทาน

ผลการดำำ�เนิินงาน (204-1)

การจััดหลัักสููตรบทบาทและหน้้าที่่�ของคณะกรรมการในการดำำ�เนิินการจััดซื้้�อจััดจ้้าง

นอกจากการปรัับปรุุงกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างให้้มีีความโปร่่งใสและตรวจสอบได้้แล้้ว กทพ. ยัังได้้พััฒนาศัักยภาพ
บุคุลากรผ่า่น หลักสููตร “บทบาทและหน้้าที่่�ของคณะกรรมการในการดำำ�เนินิการจัดัซื้้�อจัดัจ้้าง” เพื่่�อเสริมิสร้้างความรู้้� ความเข้้าใจ 
และทัักษะที่่�จำำ�เป็็นต่่อการปฏิิบััติิงานให้้สอดคล้้องกัับพระราชบััญญััติิการจััดซื้้�อจััดจ้้างและการบริิหารพััสดุุภาครััฐ พ.ศ. 2560 
ระเบีียบกระทรวงการคลััง และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

หลัักสููตรดัังกล่่าวครอบคลุุมบทบาทหน้้าที่่�ของคณะกรรมการในทุุกขั้้�นตอน ได้้แก่่ คณะกรรมการจััดทำำ�ร่่างขอบเขตงาน 
(TOR) คณะกรรมการพิิจารณาผล คณะกรรมการตรวจรัับพััสดุุ และผู้้�ควบคุุมงาน โดยมีีผู้้�เข้้าร่่วมอบรมประมาณ 200 คน 
ซึ่่�งล้้วนเป็็นบุุคลากรที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งให้้ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้านพััสดุุและการจััดซื้้�อจััดจ้้างขององค์์กร

การอบรมดำำ�เนิินการในรููปแบบการบรรยายโดยวิิทยากรผู้้�เชี่่�ยวชาญจากภายนอก เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้าร่่วมสามารถนำำ�ความรู้้� 
ไปประยุุกต์์ใช้้กับัการปฏิบัิัติงิานจริิงได้้อย่่างถููกต้้องและมีีประสิิทธิิภาพ โดยมีีตัวชี้้�วัดัสำำ�คัญัคืือจำำ�นวนผู้้�เข้้ารัับการอบรมท่ี่�เห็็นว่่า 
สามารถนำำ�ความรู้้�ไปปรัับใช้้ได้้ ซึ่่�งตั้้�งเป้้าไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 80
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ผลการดำำ�เนิินงาน

ผลการดำำ�เนินิงานอื่่�น ๆ

สััดส่่วนงบประมาณการจััดซื้้�อจััดจ้้าง
ที่่�ใช้้กัับผู้้�จััดจำำ�หน่่ายท้้องถิ่่�น

นิิยามเชิิงภููมิิศาสตร์์ของ “ท้้องถิ่่�น”
(Local)

นิิยามของ “สถานที่่�ปฏิิบััติิการสำำ�คััญ”

มาตรการและนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ปััจจุุบััน กทพ. ได้้ปฏิิบััติิตามมาตรการส่่งเสริิมการใช้้พััสดุุผลิิตในประเทศ 
ตามเกณฑ์์ของภาครัฐัอย่่างเคร่่งครัดั ตามหนังัสืือเวีียน ว.78 ของกระทรวงการคลััง 
โดยกำำ�หนดให้้หน่่วยงานของรััฐต้้องใช้้พััสดุุที่่�ผลิิตภายในประเทศเป็็นหลััก 
นอกจากนี้้� กทพ. ยัังส่่งเสริิมการจััดซื้้�อกัับผู้้�ประกอบการ SMEs โดยกำำ�หนดให้้ 
การจััดซื้้�อที่่�มีีมููลค่่าไม่่เกิิน 500,000 บาท ต้้องให้้ SMEs เป็็นลำำ�ดัับแรก ทั้้�งนี้้�
มาตรการดัังกล่่าวมีีเป้้าหมายเพื่่�อสนัับสนุุนเศรษฐกิิจในประเทศ ลดการพึ่่�งพา
การนำำ�เข้้าและสร้้างความยั่่�งยืืนของห่่วงโซ่่อุุปทาน

“ท้้องถิ่่�น” หมายถึึง ผู้้�ผลิิตหรืือผู้้�จำำ�หน่่ายที่่�มีีฐานการผลิิตหรืือประกอบธุุรกิิจ
ภายในประเทศไทย

ครอบคลุุมโครงการก่่อสร้้าง บริิการ และการดำำ�เนิินงานทุุกพื้้�นที่่�ที่่�อยู่่�ภายใต้้
การกำำ�กัับดููแลและการดำำ�เนิินงานของ กทพ.

•	 กำำ�หนดให้้ใช้้พััสดุุท่ี่�ผลิตในประเทศตามสััดส่่วนขั้้�นต่ำำ��ที่่�ภาครััฐกำำ�หนด 
(เช่่น เหล็็กผลิิตในประเทศอย่่างน้้อยร้้อยละ 90 ของปริิมาณที่่�ใช้้ หรืือพััสดุุ
กลุ่่�มอื่่�นอย่่างน้้อยร้้อยละ 60 ของมููลค่่างาน)

•	 ส่่งเสริิมให้้ผู้้�ประกอบการ SMEs เป็็นผู้้�จััดจำำ�หน่่ายหลัักสำำ�หรัับการจััดซ้ื้�อ 
ที่่�มีีมููลค่่าไม่่เกิิน 500,000 บาท

•	 ปฏิิบััติิตามขั้้�นตอนอนุุมััติิและเกณฑ์์การจััดซื้้�อพััสดุุจากต่่างประเทศ 
อย่่างเคร่่งครััด

รายละเอีียด
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ทำำ�ไม
ถึึงสำำ�คััญ (3-3)

GRI 416
สุุขภาพและความปลอดภััยของผู้้�บริิโภค 2016

GRI 417
การตลาดและฉลากของผลิิตภััณฑ์์/บริิการ 2016

กทพ. ให้้ความสำำ�คัญัต่อ่ความปลอดภัยัและความรับัผิดิชอบต่อ่ผู้้�ใช้้บริกิารทางพิเิศษโดยมุ่่�งมั่่�นปกป้อ้ง
ชีีวิิตและทรััพย์์สิินของประชาชน ลดความเส่ี่�ยงและความสููญเสีียจากอุุบััติิเหตุุ พร้้อมทั้้�งสนัับสนุุน 
การพััฒนาระบบคมนาคมของประเทศอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพ่ื่�อรองรัับการขยายตััวของปริิมาณ
จราจรในกรุุงเทพมหานคร ปริิมณฑล และพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียง

กทพ. จึึงจััดทำำ�แผนการพััฒนาและปรัับปรุุงโครงข่่ายทางพิิเศษอย่่างต่่อเน่ื่�อง ให้้สอดคล้้องกัับ
ยุุทธศาสตร์การคมนาคมขนส่่งของภาครััฐและแนวทางการพััฒนาประเทศ โดยมีีเป้้าหมาย 
เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้บริกิารทางพิเิศษสามารถเดิินทางบนทางพิเิศษได้้อย่่างรวดเร็ว็ ปลอดภัยั คุ้้�มค่า่ และยั่่�งยืืน 
ในทุุกเส้้นทาง 

ความรับัผิิดชอบต่่อผู้้�ใช้บ้ริกิารทางพิิเศษและผู้้�เช่า่พ้ื้�นที่่�

ความปลอดภััยบนทางพิิเศษ (416-1, 3-3)

กทพ. มุ่่�งมั่่�นเสริิมสร้้างมาตรฐานความปลอดภัยับนทางพิเิศษอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยถืือเป็็นภารกิิจหลักในการบริิหารจััดการ
ทางพิิเศษ เพ่ื่�อปกป้้องชีีวิตและทรััพย์สิินของผู้้�ใช้้บริิการทางพิิเศษ และสนัับสนุุนการเดิินทางท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพในทุุกเส้้นทาง 
กทพ. ใช้้แนวทางบริิหารจััดการความเสี่่�ยงผ่่านมาตรการสำำ�คััญ 3 ด้้าน หรืือ 3E ในการดำำ�เนิินงาน ได้้แก่่

•	 Engineering: ปรัับปรุุงสภาพทาง จุุดเสี่่�ยง และติิดตั้้�งอุุปกรณ์์เสริิมความปลอดภััย
•	 Enforcement: บัังคัับใช้้กฎหมายอย่่างเคร่่งครััด เพื่่�อสร้้างวิินััยการขัับขี่่�
•	 Emergency Response: พััฒนาการตอบสนองเหตุุฉุุกเฉิินด้้วยหน่่วยเคลื่่�อนที่่�เร็็วตลอด 24 ชั่่�วโมง

แนวทางนี้้�ไม่่ใช่่เพีียงมาตรการเฉพาะกิิจ แต่่เป็็นกลไกการดำำ�เนิินงานเชิิงระบบที่่�มีีการทบทวนและปรัับปรุุงให้้เหมาะสม
กัับสถานการณ์์จราจรที่่�เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�เสมอ เพื่่�อเพิ่่�มความปลอดภััยและลดอุุบััติิเหตุุในทางพิิเศษให้้ได้้มากที่่�สุุด
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ทั้้�งนี้้� กทพ. ได้้จััดทำำ�แผนปฏิิบััติิการป้้องกัันอุุบััติิเหตุุในทางพิิเศษ โดยนำำ�แนวคิิดเชิิงรุุกจากกระบวนการ Road Safety 
Audit (RSA) มาประยุุกต์์ใช้้ควบคู่่�กัับการดำำ�เนิินโครงการเชิิงโครงสร้้างและเทคโนโลยีีอื่่�น ๆ รวมทั้้�งสิ้้�น 12 โครงการหลััก 
ครอบคลุุมด้้านต่่าง ๆ ได้้แก่่

1.	 โครงการตรวจสอบความปลอดภััยทางถนน (Road Safety Audit)

2.	 โครงการติิดตั้้�งราวเหล็็กกัันชนชนิิดลููกฟููกและลููกกลิ้้�ง บริิเวณจุุดเสี่่�ยงบนทางพิิเศษกาญจนาภิิเษก

3.	 โครงการปรัับปรุุงระบบระบายน้ำำ�� บนทางพิิเศษบููรพาวิิถีี บริิเวณ กิิโลเมตรที่่� 23

4.	 โครงการปรัับปรุุงผิิวจราจร และติิดตั้้�ง Rumble Strip/Profile Marking ทางพิิเศษบููรพาวิิถีี

5.	 โครงการพััฒนาระบบชั่่�งน้ำำ��หนัักและตรวจขนาดรถ (3 มิิติิ) บนทางพิิเศษกาญจนาภิิเษก

6.	 โครงการพััฒนาระบบชั่่�งน้ำำ��หนัักและตรวจขนาดรถ (3 มิิติิ) บนทางพิิเศษเฉลิิมมหานครและฉลองรััช

7.	 โครงการบำำ�รุุงรัักษาระบบกล้้องตรวจจัับความเร็็ว และกล้้องตรวจจัับรถวิ่่�งไหล่่ทาง

8.	 โครงการติิดตั้้�งกล้้องโทรทััศน์์วงจรปิิด (CCTV) สำำ�หรัับตรวจจัับอุุบััติิการณ์์อััตโนมััติิ

9.	 โครงการติิดตั้้�งป้้ายควบคุุมช่่องจราจร (Lane Control Sign) บนทางพิิเศษเฉลิิมมหานครและฉลองรััช

10.	 โครงการจััดซื้้�อรถยกลากจููงขนาด 5 ตััน พร้้อมชุุดยกและสััญญาณไฟฉุุกเฉิิน

11.	 โครงการจััดซื้้�อเครื่่�องตััดถ่่างระบบไฟฟ้้า พร้้อมอุุปกรณ์์เสริิมสำำ�หรัับงานกู้้�ภััย

12.	 โครงการจััดซื้้�อรถกระบะดัับเพลิิง เพื่่�อรองรัับเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิินไฟไหม้้บนทางพิิเศษ
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การนำำ�นวััตกรรมแม่่แรงเคลื่่�อนย้้ายรถยนต์์มาใช้้

กทพ. มอบหมายให้้ฝ่า่ยควบคุมุการจราจร (ฝคจ.) ซึ่่�งประกอบด้้วยกองจัดัการจราจร กองกู้้�ภัยั และกองสื่่�อสาร ดููแลและ 
ให้้ความช่่วยเหลืือกรณีีเกิิดเหตุุฉุุกเฉิิน อุุบััติิเหตุุ หรืือรถขััดข้้องบนทางพิิเศษตลอด 24 ชั่่�วโมง รวมถึึงจััดเก็็บข้้อมููลและวางแผน
ปรัับปรุุงกระบวนการอย่่างต่่อเนื่่�อง

จากข้้อมููลระหว่่างปีี 2560 - 2566 พบว่่า มีีเหตุุการณ์์อุุบััติิเหตุุและรถเสีียบนทางพิิเศษเฉลี่่�ยปีีละประมาณ 980 ครั้้�ง 
ซึ่่�งในบางกรณีีไม่ส่ามารถเคลื่่�อนย้้ายรถได้้ด้้วยวิธิีีปกติ ิเช่น่ รถยนต์ไ์ฟฟ้า้ หรืือรถที่่�ติดิตั้้�งอุปุกรณ์เ์ฉพาะ กทพ. จึงึได้้นำำ�นวัตักรรม 
“แม่่แรงเคลื่่�อนย้้ายรถยนต์์” (Vehicle Positioning Wheel Dolly) มาใช้้เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการเคลื่่�อนย้้ายรถ 
อย่่างปลอดภััยและรวดเร็็ว โดยอุุปกรณ์์สามารถรองรัับน้ำำ��หนัักได้้สููงสุุดถึึง 2,720 กิิโลกรััม ใช้้ระบบไฮดรอลิิกแบบเท้้าเหยีียบ 
น้ำำ��หนัักเบา พกพาสะดวก และใช้้งานง่่าย 

ทั้้�งนี้้� กทพ. ได้้ดำำ�เนิินการถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�เก่ี่�ยวกับการใช้้งานอุุปกรณ์์ดังักล่่าวให้้แก่่พนักงานกู้้�ภัยั สื่่�อสาร และจััดการ
จราจร ผ่่านการฝึึกอบรมในรููปแบบ On-the-job Training (OJT) เพ่ื่�อให้้เจ้้าหน้้าท่ี่�สามารถใช้้อุุปกรณ์์ได้้อย่่างถููกต้้องและ 
มีีประสิทิธิภิาพในสถานการณ์์จริงิ อันัเป็น็การยกระดับัศักัยภาพของบุุคลากรควบคู่่�ไปกัับการพัฒันาเครื่่�องมืือด้้านความปลอดภัยั

โดยมีีวััตถุุประสงค์์ของการนำำ�อุุปกรณ์์มาใช้้งาน มีีดัังนี้้�

•	 ลดระยะเวลาและขั้้�นตอนในการช่่วยเหลืือรถยนต์์ที่่�ไม่่สามารถเคลื่่�อนย้้ายได้้โดยวิิธีีปกติิ
•	 ลดความเสีียหายต่่อรถยนต์์และทรััพย์์สิินในระหว่่างการเคลื่่�อนย้้าย
•	 เพิ่่�มความปลอดภััยให้้กัับเจ้้าหน้้าที่่�และผู้้�ใช้้บริิการทางพิิเศษ
•	 ลดความเสี่่�ยงของการเกิิดอุุบััติิเหตุุซ้ำำ��ซ้้อน
•	 ลดผลกระทบต่่อการจราจรภายหลัังเกิิดเหตุุ

•	 สร้้างความประทัับใจและความพึึงพอใจให้้แก่่ผู้้�ใช้้บริิการทางพิิเศษ

ผลลััพธ์์ของการดำำ�เนิินงาน

การใช้้งานแม่แ่รงเคลื่่�อนย้้ายรถยนต์ช์่ว่ยลดระยะเวลาในการช่ว่ยเหลืือรถขััดข้้องลงเฉลี่่�ย 1.08 นาทีี (ลดลงร้้อยละ 15.79) 
โดยใช้้เจ้้าหน้้าที่่�เพีียง 2 คนต่่อเหตุุการณ์์ และลดผลกระทบด้้านจราจร ความเสีียหายของรถ และความเส่ี่�ยงจากอุุบััติิเหตุุ 
ซ้ำำ��ซ้้อนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

เวลา/นาทีี 	 6.84	 5.85	 6.07	 5.37

พฤศจิิกายน 2566
เดืือน

ก่่อนใช้้อุุปกรณ์์ หลัังใช้้อุุปกรณ์์

ธัันวาคม 2566 มกราคม 2567 กุุมภาพัันธ์์ 2567
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การเตรีียมความพร้้อมรัับมืือเหตุุเพลิิงไหม้้รถยนต์์ไฟฟ้้า (EV) บนทางพิิเศษ

ปััจจุุบัันมีีการใช้้งานรถยนต์์ไฟฟ้้า (EV) กัันอย่่างแพร่่หลาย กทพ. ตระหนัักถึึงความจำำ�เป็็นในการเสริิมสร้้างความพร้้อม
ในการจัดัการเหตุฉุกุเฉินิที่่�อาจเกิดิขึ้้�นจากรถยนต์์ EV โดยเฉพาะกรณีีเพลิงไหม้้ ซึ่่�งไม่ส่ามารถใช้้น้ำำ��ในการดับัไฟได้้เหมืือนรถยนต์์
ทั่่�วไป เนื่่�องจากมีีความเสี่่�ยงจากแบตเตอรี่่�ลิิเทีียมไอออนที่่�ติิดไฟได้้ง่่ายและมีีอุุณหภููมิิสููง กทพ. จึึงใช้้อุุปกรณ์์ที่่�ใช้้ในการควบคุุม
และระงัับเหตุุเพลิิงไหม้้รถ EV ดัังนี้้�

•	 ผ้้าคลุุมดัับเพลิง (Fire Isolator) ที่่�สามารถทนความร้้อนได้้ถึงึ 1,400 องศาเซลเซีียส ใช้้สำำ�หรับควบคุุมไฟไม่่ให้้ลุกลาม

•	 สารเหลวระเหย (Aerosol) จากต่่างประเทศ ใช้้ในการควบคุุมเปลวไฟภายในตััวรถ

โดยมีีเจ้้าหน้้าท่ี่�หน่วยปฏิิบััติิการพิิเศษของ กทพ. ที่่�ได้้รับการฝึึกอบรมเฉพาะทางในการระงัับเหตุ มีีขั้้�นตอนเบื้้�องต้้น 
ได้้แก่่ การปิิดกั้้�นพื้้�นที่่�เกิิดเหตุุเพื่่�อความปลอดภััย คลุุมตััวรถด้้วย Fire Isolator เพื่่�อควบคุุมการลุุกลาม โยนสาร Aerosol 
เข้้าภายในรถเพื่่�อควบคุุมเปลวไฟ และใช้้ละอองน้ำำ��ช่่วยลดอุุณหภููมิิบริิเวณที่่�เกิิดเหตุุ

กทพ. มีีแผนดำำ�เนิินการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานให้้ครอบคลุุมทุุกสายทาง ทั้้�งในด้้านการกระจายอุุปกรณ์์ 
ดับัเพลิงเฉพาะทาง และการอบรมเสริิมทักัษะเจ้้าหน้้าท่ี่� เพ่ื่�อให้้สามารถรองรัับสถานการณ์์ฉุกุเฉินิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับรถ EV ได้้อย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพและปลอดภััยสููงสุุดสำำ�หรัับผู้้�ใช้้บริิการทางพิิเศษและทรััพย์์สิินบนทางพิิเศษ
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ผลการดำำ�เนิินงานตามเป้้าหมายด้้านความปลอดภััยและการบริิการบนทางพิิเศษ (416-1, 3-3)

กทพ. ดำำ�เนิินการอย่่างจริิงจัังกัับการยกระดัับคุุณภาพการให้้บริิการและความปลอดภััยบนทางพิิเศษมาอย่่างต่่อเน่ื่�อง 
ภายใต้้กรอบแผนวิิสาหกิจ กทพ. ได้้กำำ�หนดตัวชี้้�วััดสำำ�คัญในด้้านต่่าง ๆ ทั้้�งอััตราการเกิิดอุบััติิเหตุ ระยะเวลาการช่่วยเหลืือ 
และการแก้้ไขปััญหารถขััดข้้องบนทางพิิเศษ พร้้อมทั้้�งตั้้�งเป้้าหมายท่ี่�มีีความท้้าทายขึ้้�นในทุุกปีี เพื่่�อผลักดัันให้้การดำำ�เนิินงาน 
มีีพััฒนาการที่่�สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล

ผลการดำำ�เนิินงานในแต่่ละด้้านสะท้้อนถึึงความก้้าวหน้้าอย่่างต่่อเน่ื่�อง และการพััฒนาศัักยภาพในการบริิหารจััดการ 
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ โดยมีีผลสััมฤทธิ์์�ที่่�ใกล้้เคีียงหรืือดีีกว่่าเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ในหลายตััวชี้้�วััด แสดงให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�น 
ในการสร้้างประสบการณ์์การเดิินทางที่่�ปลอดภััย รวดเร็็ว และเชื่่�อถืือได้้ให้้แก่่ผู้้�ใช้้บริิการทางพิิเศษทุุกคน

ในปีี 2567 ไม่่พบเหตุุการณ์์การไม่่ปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดด้้านสุุขภาพและความปลอดภััยของสายทางและการบริิการ 
ซึ่่�งเท่่ากัับ 0 ครั้้�ง สะท้้อนถึึงมาตรฐานการบริิหารจััดการท่ี่�เข้้มงวด และความมุ่่�งมั่่�นของ กทพ. ในการสร้้างสภาพแวดล้้อม 
การเดิินทางที่่�ปลอดภััยและมีีคุุณภาพให้้แก่่ผู้้�ใช้้ทางพิิเศษอย่่างต่่อเนื่่�อง (416-2)

ขณะเดีียวกััน จำำ�นวนเหตุุการณ์์ฟ้้องร้้องหรืือข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการสื่่�อสารข้้อมููลทางการตลาด ตลอดจนการละเมิิด
กฎหมายด้้านการสื่่�อสารทางการตลาด ก็็เป็็น 0 เช่่นกััน สะท้้อนถึึงความโปร่่งใสและความรัับผิิดชอบของ กทพ. ในการสื่่�อสาร
กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างครบถ้้วน ถููกต้้อง และเป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด (417-2, 417-3)

การยกระดัับการแก้้ปััญหาบนทางพิิเศษ

ระยะเวลาการช่่วยเหลืือรถที่่�เกิดิอุบุัติัิเหตุให้้พ้้นการกีีดขวาง
การจราจรบนทางพิิเศษ (ไม่่เกิิน) (หน่่วยวััด: นาทีี)

ระยะเวลาในการแก้้ไขปััญหารถขััดข้้องบนทางพิิเศษ 
(ไม่่เกิิน) (หน่่วยวััด: นาทีี)

อััตราการเกิิดอุุบััติิเหตุุบนทางพิิเศษ
(หน่่วยวััด: ครั้้�ง/100 ล้้านคััน-กิิโลเมตร)

ความแตกต่่างของระยะเวลาในการเดิินทางบนทางพิิเศษ
กัับถนนพื้้�นราบ (Time Saving) (หน่่วยวััด: ร้้อยละ)

	 19.36	 19.35	 19.76	 19.73

	 17.23	 11.37	 17.63	 17.62

	 10.93	 10.48	 11.43	 10.98

	 42.50	 51.75	 40.00	 51.00

เป้้าหมาย เป้้าหมาย

ปีี 2567 ปีี 2566

ผลการดำำ�เนิินงาน ผลการดำำ�เนิินงาน

การสื่่�อสารข้้อมููลต่่อผู้้�ใช้้บริิการทางพิิเศษอย่่างรอบด้้าน (417-1, 3-3)

นอกเหนืือจากการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานเพ่ื่�อความปลอดภััยบนทางพิิเศษแล้้ว กทพ. ยัังให้้ความสำำ�คััญกัับการดููแล 
ผู้้�ใช้้บริิการทางพิิเศษในมิิติิต่่าง ๆ อย่่างรอบด้้าน ไม่่ว่่าจะเป็็นประสบการณ์์การใช้้บริิการ ความโปร่่งใสในการส่ื่�อสารข้้อมููล 
และระบบรัับฟัังความคิิดเห็็น เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการอย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน
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ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการทางพิิเศษ

กทพ. ดำำ�เนิินการสำำ�รวจความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการทางพิิเศษอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อประเมิินคุุณภาพการให้้บริิการ 
และพััฒนาปรัับปรุุงในด้้านที่่�จำำ�เป็็น โดยครอบคลุุม 7 ด้้านหลััก ได้้แก่่

1.	ด้้ านสภาพทางกายภาพของทางพิิเศษ
2.	ด้้ านความคล่่องตััวของการจราจรบนทางพิิเศษ
3.	ด้้ านความปลอดภััยบนทางพิิเศษ
4.	ด้้ านป้้ายบอกทิิศทางและป้้ายสััญญาณ
5.	ด้้ านการให้้บริิการกู้้�ภััยบนทางพิิเศษ
6.	ด้้ านการจััดเก็็บค่่าผ่่านทางพิิเศษด้้วยเงิินสด
7.	ด้้ านระบบเก็็บค่่าผ่่านทางพิิเศษอััตโนมััติิ

ผลการสำำ�รวจในปีี 2567 พบว่่า กทพ. ได้้รับคะแนนความพึึงพอใจเฉลี่่�ยอยู่่�ที่�ร้้อยละ 94.86 ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2566  
ที่่�ได้้คะแนนร้้อยละ 94.51 สะท้้อนถึึงการพััฒนาและความมุ่่�งมั่่�นในการยกระดัับคุุณภาพบริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง

การรัับฟัังความคิิดเห็็นและข้้อร้้องเรีียน

กทพ. เปิิดช่องทางให้้ประชาชนสามารถแสดงความคิิดเห็็น ร้้องเรีียน หรืือช่ื่�นชมการให้้บริิการได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง 
ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ ได้้แก่่

•	 ศููนย์์บริิการข้้อมููลผู้้�ใช้้ทางพิิเศษ (EXAT Call Center 1543)
•	 LINE Official Account
•	 เว็็บไซต์์และระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ของ กทพ.

ทุุกข้้อความร้้องเรีียนหรืือเสนอแนะจะถููกบัันทึึกและติิดตามผลผ่านระบบ Realtime ที่่�โปร่่งใส ผู้้�ร้้องเรีียนสามารถ 
ตรวจสอบสถานะได้้ด้้วยตนเอง เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจในประสิิทธิิภาพการตอบสนอง

“ในปีี 2567 มีีผู้้�ใช้้บริิการติิดต่่อผ่่านระบบรวม 314,558 ราย” โดยทุุกเรื่่�องร้้องเรีียนได้้รัับการพิิจารณาและดำำ�เนิินการ
ภายในกรอบเวลาที่่�กำำ�หนด ช่่วยลดระยะเวลาการจััดการปััญหา และเพิ่่�มความพึึงพอใจต่่อการให้้บริิการ

มาตรการพััฒนาคุุณภาพการให้้บริิการและจิิตสำำ�นึึกของพนัักงาน

กทพ. ให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากรในทุุกระดัับ ทั้้�งพนัักงาน ลููกจ้้าง และผู้้�ให้้บริิการภายนอก 
เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพการให้้บริิการอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยมุ่่�งเน้้นการปลููกฝัังจิิตสำำ�นึึกในการให้้บริิการท่ี่� สะดวก รวดเร็็ว ถููกต้้อง 
และได้้มาตรฐาน ตามกรอบของระบบบริิหารงานคุุณภาพ ISO 9001 การดำำ�เนิินงานในปีี 2567 ประกอบด้้วย

•	 การอบรมพนัักงานประจำำ�ปีี ร่่วมกัับหน่่วยงานภายในและภายนอก
•	 การประเมินิผลบริกิารปลายทาง (Service Evaluation) โดยใช้้ข้้อมููลจากระบบข้้อร้้องเรีียนและผลสำำ�รวจความพึงึพอใจ 

ของผู้้�ใช้้บริิการ
•	 การส่่งเสริิมจิิตสำำ�นึึกในการช่่วยเหลืือผู้้�ใช้้บริิการในสถานการณ์์พิิเศษ เช่่น เหตุุรถเสีีย หรืืออุุบััติิเหตุุ

การจััดให้้มีีจุุดพัักรถบนทางพิิเศษเพื่่�อความปลอดภััยของผู้้�ใช้้บริิการทางพิิเศษ

เพ่ื่�อสนัับสนุุนการเดิินทางที่่�ปลอดภััยและลดความเหนื่่�อยล้้าระหว่่างขัับขี่่� กทพ. ได้้ดำำ�เนิินการเปิิดให้้บริิการจุุดพักรถ 
(Rest Area) จำำ�นวน 2 แห่่ง ได้้แก่่ จุุดพัักรถบริิเวณด่่านประชาชื่่�น และจุุดพัักรถบนทางพิิเศษเฉลิิมมหานคร

จุดุพักัรถทั้้�งสองแห่ง่ได้้รับการออกแบบให้้เป็็นพื้้�นที่่�ที่่�สะอาด ปลอดภัยั และเอื้้�อต่อ่การพักัผ่อ่นของผู้้�ใช้้บริกิารทางพิเิศษ 
โดยมีีสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกพื้้�นฐาน เช่่น ห้้องน้ำำ�� ที่่�จอดรถ และพื้้�นท่ี่�นั่่�งพััก โดยมีีแผนในอนาคตที่�จะพััฒนาพื้้�นท่ี่�เพิ่่�มเติิม 
เพื่่�อรองรัับจำำ�นวนผู้้�ใช้้บริิการที่่�เพิ่่�มขึ้้�น
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กิิจกรรม/แนวทางการดำำ�เนิินงานเพื่่�อยกระดัับประสบการณ์์ของผู้้�ใช้้บริิการ

•	 สื่่�อสารผ่่านช่่องทางดิิจิิทัลั (Facebook, LINE OA, TikTok)

•	 แอปพลิิเคชััน “EXAT Portal”

•	 ศููนย์์บริิการข้้อมููล EXAT Call Center 1543

•	 ช่่องทางการชำำ�ระเงิินผ่่านบััตร Easy Pass

•	 การใช้้ EMV Card และระบบ e-Receipt

•	 Smart VMS: การปรัับปรุุงป้้ายจราจรอััจฉริิยะ

•	 การใช้้ AI แก้้ปััญหาการจราจร

•	 การเก็็บข้้อมููลและพััฒนา CRM กลุ่่�มลููกค้้า

•	 พััฒนาระบบ Easy Pass Plus+

•	 เพิ่่�มช่่องทาง M-Flow

•	 อััปเดตข้้อมููลทะเบีียนร่่วมกัับกรมการขนส่่งทางบก

•	 ใช้้ AI ตรวจจัับป้้ายทะเบีียนแทนไม้้กั้้�น

•	 ระบบคิิดค่่าผ่่านทางตามระยะทางที่่�ใช้้จริิง

•	 ติิดตั้้�งสถานีีชาร์์จรถ EV

•	 ระบบสมััคร Easy Pass ผ่่าน EKYC ร่่วมกัับธนาคาร

•	 ขยายพัันธมิิตร E-Wallet

•	 ทำำ� MOU กัับบริิษััทเทคโนโลยีีระดัับโลก

•	 เตรีียมรัับเทคโนโลยีีรถยนต์์ไร้้คนขัับและรถ EV

แนวทางในปััจจุุบััน (AS - IS) แนวทางในอนาคต (TO - BE)

กลยุุทธ์์ด้้านการตลาดและการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ใช้้บริิการผ่่านระบบ Easy Pass

กทพ. นำำ�ข้้อมููลจากระบบ Easy Pass มาวิิเคราะห์์พฤติิกรรมการเดิินทางของผู้้�ใช้้บริิการ (User Journey) เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�
การพััฒนาบริิการในอนาคต และเพิ่่�มความผููกพัันระหว่่างผู้้�ใช้้บริิการกัับ กทพ. (User Engagement) แนวทางการดำำ�เนิินงาน
ในปีี 2567 ได้้แก่่

•	 การเชื่่�อมโยงบัญัชีีผู้้�ใช้้ Easy Pass เข้้ากับัแอปพลิเคชันั EXAT Portal เพื่่�อให้้เข้้าถึงึข้้อมููลส่ว่นตัวัและประวัตัิกิารใช้้งาน
•	 การออกแบบกิิจกรรมส่่งเสริิมการตลาด เช่่น การสะสมคะแนนผ่่านการใช้้ทางพิิเศษ และสิิทธิิพิิเศษจากร้้านค้้า

พัันธมิิตร

•	 การวางแผนใช้้ AI และ Big Data เพื่่�อเสนอข้้อมููลที่่�สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมผู้้�ใช้้รายบุุคคลในอนาคต

การพััฒนานวััตกรรมและเทคโนโลยีี เพื่่�อยกระดัับประสบการณ์์ของผู้้�ใช้้บริิการทางพิิเศษ

กทพ. มุ่่�งมั่่�นพััฒนาคุุณภาพการให้้บริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง ด้้วยการนำำ�นวััตกรรม เทคโนโลยีี และระบบดิิจิิทััลเข้้ามา 
ปรับัใช้้ในการบริหิารจัดัการและอำำ�นวยความสะดวกแก่ผู่้้�ใช้้บริกิารทางพิเิศษ รวมถึึงการดููแลลููกค้้าผู้้�ถืือบััตร Easy Pass ให้้ได้้รับ 
ประสบการณ์์ที่่�สะดวก รวดเร็ว็ และปลอดภัยัสููงสุุด เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ผู้้�ใช้้บริกิารในระยะยาว กทพ. ได้้กำำ�หนดแนวทาง
การดำำ�เนิินงานออกเป็็น 2 ระยะ ได้้แก่่

•	 แนวทางที่่�ดำำ�เนิินการแล้้วหรืือกำำ�ลัังดำำ�เนิินการต่่อเนื่่�อง (AS - IS)
•	 แนวทางที่่�คาดว่่าจะดำำ�เนิินการในอนาคต (TO - BE)
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แผนความร่่วมมืือเพื่่�อยกระดัับมาตรฐานการดููแลผู้้�ใช้้บริิการในอนาคต

เพื่่�อเสริิมสร้้างระบบความปลอดภััยและความมั่่�นใจให้้กับผู้้�ใช้้บริิการทางพิิเศษอย่่างต่่อเนื่่�อง กทพ. ได้้ลงนามบัันทึึก 
ข้้อตกลงความร่่วมมืือ (MOU) กัับ สถาบัันการแพทย์์ฉุุกเฉิินแห่่งชาติิ (สพฉ.) ว่่าด้้วยเรื่่�อง “การคุ้้�มครองสิิทธิิและการเข้้าถึึง 
การช่ว่ยเหลืือทางการแพทย์ฉ์ุกุเฉินิของผู้้�ประสบเหตุบุนทางพิเิศษ” โดยมีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อให้้ผู้้�ประสบเหตุหุรืือเจ็บ็ป่ว่ยฉุกุเฉินิ
ได้้รัับการช่่วยเหลืืออย่่างทั่่�วถึึง เท่่าเทีียม และมีีคุุณภาพตามมาตรฐานการแพทย์์ฉุุกเฉิินแห่่งชาติิ โดยเฉพาะในช่่วงนาทีีวิิกฤต 
ที่่�อาจส่่งผลต่่อชีีวิิต

ความร่ว่มมืือนี้้�จะนำำ�ไปสู่่�การบููรณาการข้้อมููล การฝึกึอบรมบุคุลากร การพัฒันาระบบประสานงาน รวมถึงึการให้้ความรู้้� 
แก่่ประชาชน เพื่่�อให้้สามารถเข้้าถึึงการช่่วยเหลืือได้้อย่่างทัันท่่วงทีี เป็็นการต่่อยอดความรัับผิิดชอบของ กทพ. ในการดููแล 
ผู้้�ใช้้บริิการในเชิิงรุุก พร้้อมยกระดัับระบบบริิการทางพิิเศษให้้ตอบโจทย์์ความปลอดภััยอย่่างรอบด้้านในระยะยาว
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ทำำ�ไม
ถึึงสำำ�คััญ (3-3)

GRI 418
ความเป็็นส่่วนตััวของลููกค้้า 2016

กทพ. ให้้บริิการระบบทางพิิเศษที่่�มีีผู้้�ใช้้บริิการจำำ�นวนมากต่่อวััน การดำำ�เนิินงานของ กทพ. จำำ�เป็็น
ต้้องพึ่่�งพาระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ ทั้้�งในส่่วนของการเก็็บค่่าผ่่านทางพิิเศษ การจััดการจราจร 
และการให้้บริกิารดิจิิทิัลัแก่ผู่้้�ใช้้บริกิารทางพิเิศษ โดยข้้อมููลที่�เก่ี่�ยวข้้องส่ว่นใหญ่เ่ป็็นข้้อมููลส่วนบุคุคล 
ซึ่่�งหากเกิิดการรั่่�วไหล สููญหาย หรืือถููกโจมตีีทางไซเบอร์จ์ะส่่งผลกระทบโดยตรงต่อ่ความเชื่่�อมั่่�นของ 
ผู้้�ใช้้บริิการและผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย รวมถึงึความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิจิ และภาพลักษณ์อ์งค์ก์ร ดังันั้้�น กทพ. 
จึงึให้้ความสำำ�คัญัสููงสุุดต่อ่การบริิหารจัดัการความมั่่�นคงปลอดภัยัสารสนเทศและการคุ้้�มครองข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล เพื่่�อสร้้างความไว้้วางใจแก่่ผู้้�ใช้้บริิการและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม

ความปลอดภัยัทางไซเบอร์์

หลัักการดำำ�เนิินงาน (3-3)

มาตรฐานสากลในการจััดการความปลอดภััยทางระบบสารสนเทศ

กทพ. ดำำ�เนินิงานด้้านความปลอดภัยัสารสนเทศและความปลอดภัยัไซเบอร์ท์ี่่�สอดคล้้องกับัมาตรฐานสากล โดยใช้้กรอบ
การจััดการตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2022 ซึ่่�งเป็็นมาตรฐานที่่�ได้้รัับการยอมรัับในด้้านการบริิหารจััดการความมั่่�นคง 
ปลอดภััยของข้้อมููล องค์์กรได้้นำำ�หลัักการวางแผน ดำำ�เนิินการ ตรวจสอบ ปรัับปรุุง (PDCA) มาใช้้ เพื่่�อให้้มาตรการ 
ด้้านความปลอดภััยมีีการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องและสอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อมทางเทคโนโลยีี

การปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับ

กทพ. ยึึดหลักการดำำ�เนิินงานในทุุกขั้้�นตอนท่ี่�อยู่่�ภายใต้้กฎหมายและข้้อบัังคัับท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด เช่่น 
พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) และพระราชบััญญััติิการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์ ์
พ.ศ. 2562 รวมทั้้�งแนวทางของสำำ�นัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล และสำำ�นัักงานคณะกรรมการการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััย
ไซเบอร์์แห่่งชาติิ เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานด้้านการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลเป็็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานที่่�กำำ�หนด

โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลด้้านความปลอดภััยทางสารสนเทศ

กทพ. ได้้กำำ�หนดโครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศอย่่างเป็็นระบบ โดยมีีผู้้�ว่่าการ กทพ. 
เป็็นผู้้�ลงนามประกาศนโยบายการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ รวมถึึงกำำ�หนดนโยบายและให้้การ
สนัับสนุุนในระดัับสููงสุุด เพ่ื่�อให้้การดำำ�เนิินงานด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสอดคล้้องกัับเป้้าหมายเชิิงกลยุุทธ์์และการพััฒนา 
ที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์กร

กทพ. ได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ ทำำ�หน้้าท่ี่�กำำ�หนดกรอบมาตรการและ
แนวทางปฏิบิัตัิ ิตลอดจนติดิตาม ตรวจสอบ และประเมินิผล เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่า่องค์ก์รสามารถบริหิารความเสี่่�ยงได้้อย่า่งเหมาะสม 
และสอดคล้้องกัับข้้อกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง
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ในระดับัปฏิบิัติัิ มอบหมายให้้ผู้้�บริิหารความมั่่�นคงปลอดภัยัสารสนเทศระดับัสููง (Chief Information Security Officer : 
CISO) ทำำ�หน้้าที่่�ประสานงานกลาง กำำ�กัับดููแล และติิดตามการดำำ�เนิินงานตามนโยบาย รวมถึึงทำำ�หน้้าที่่�เป็็นผู้้�แทนในการติิดต่่อ
กัับหน่่วยงานภายนอกที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น สำำ�นัักงานคณะกรรมการการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์แห่่งชาติิ

นอกจากนี้้� กทพ. ได้้แต่่งตั้้�งคณะทำำ�งานเฉพาะด้้านเพ่ื่�อสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานเชิิงลึึก อาทิิ การประเมิินความเส่ี่�ยง 
การทดสอบระบบ การตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์ และการฟื้้�นฟููระบบหลัังเกิิดเหตุุ โดยคณะทำำ�งานจะรายงานผลต่่อผู้้�บริิหาร 
ความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศระดัับสููงและคณะกรรมการที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างต่่อเนื่่�อง

โครงสร้้างกำำ�กัับดููแลดัังกล่่าวทำำ�ให้้การดำำ�เนิินงานด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยของ กทพ. เป็็นไปอย่่างครอบคลุุม ต่่อเนื่่�อง 
และมีีประสิิทธิิภาพ อีีกทั้้�งยัังสร้้างความเชื่่�อมั่่�นแก่่ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียว่า่องค์์กรบริิหารจััดการด้้านความมั่่�นคงปลอดภัยัสารสนเทศ
สอดคล้้องกัับมาตรฐานและกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

มาตรการด้้านระบบและเทคโนโลยีี

กทพ. ดำำ�เนิินมาตรการด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศอย่่างรััดกุุม ครอบคลุุมการควบคุุมการเข้้าถึึงข้้อมููลและ
ระบบงาน การติิดตั้้�งระบบป้้องกัันมััลแวร์และภััยคุุกคามไซเบอร์์ การเข้้ารหััสข้้อมููลสำำ�คััญ และการตรวจสอบช่่องโหว่่รวมถึึง 
การทดสอบระบบอย่า่งสม่ำำ��เสมอ เพ่ื่�อประเมินิและลดความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิดิขึ้้�น นอกจากนี้้� กทพ. ยังัมีีการบริหิารจัดัการคู่่�สัญัญา
และผู้้�ให้้บริิการภายนอกให้้ปฏิิบััติิตามมาตรการด้้านความปลอดภััยขององค์์กร ตลอดจนกำำ�หนดแนวทางการใช้้บริิการคลาวด์์
อย่่างปลอดภััย โดยเน้้นการจััดเก็็บและประมวลผลข้้อมููลให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากลและกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

การเตรีียมความพร้้อมต่่อเหตุุการณ์์

กทพ. ได้้จััดทำำ�แผนรองรัับเหตุการณ์์ไม่่คาดคิดที่�ครอบคลุุมทั้้�งการตอบสนองต่่อภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ การสื่่�อสาร 
ในภาวะวิิกฤต และการฟื้้�นฟููระบบงานที่่�สำำ�คัญ โดยมีีการฝึึกซ้้อมอย่่างน้้อยปีีละหนึ่่�งครั้้�งเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าหากเกิิดเหตุุการณ์์ขึ้้�น 
องค์ก์รจะสามารถควบคุมุสถานการณ์ ์ลดผลกระทบที่่�อาจเกิดิขึ้้�น และฟื้้�นฟููระบบให้้กลับัมาให้้บริกิารได้้อย่า่งรวดเร็ว็และต่อ่เนื่่�อง

การพััฒนาความรู้้�ด้้านการรัักษาความปลอดภััยทางไซเบอร์์

กทพ. ให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาบุุคลากร โดยจััดอบรมและสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจด้้านความปลอดภััยไซเบอร์์ 
ให้้แก่พ่นักังาน ผู้้�รัับเหมา และคู่่�ค้้าอย่่างต่อ่เน่ื่�อง พร้้อมทั้้�งมีีการซัักซ้้อมและทดสอบสถานการณ์์จำำ�ลอง เพ่ื่�อให้้ทุกคนมีีความพร้้อม 
ในการรัับมืือกัับภััยคุุกคามที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจริิง 
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การได้้รัับมาตรฐานการรัับรอง ISO/IEC 27001:2022

กทพ. มีีการดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภััยตามระบบบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ โดยองค์์กรได้้รัับ
หนังสืือรัับรอง ISO/IEC 27001:2022 สำำ�หรับัการดำำ�เนินิการพัฒันาระบบบริหิารจัดัการความมั่่�นคงปลอดภัยัสารสนเทศ (ISMS) 
โดยขอบเขตครอบคลุุมศููนย์์คอมพิิวเตอร์์ที่่�อาคารศููนย์์บริิหารทางพิิเศษ กทพ. และงานบริิหารสำำ�นัักงาน (Back office) รวมทั้้�ง
ศููนย์์คอมพิิวเตอร์์สำำ�หรัับระบบเก็็บค่่าผ่่านทางแบบเงิินสดและระบบเก็็บค่่าผ่่านทางแบบอััตโนมััติิ
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ตััวชี้้�วััด

เหตุุการณ์์ข้้อมููลรั่่�วไหลหรืือถููกโจรกรรม

ข้้อร้้องเรีียนจากบุุคคลภายนอก

ข้้อร้้องเรีียนจากหน่่วยงานกำำ�กัับ

จำำ�นวนครั้้�งในการฝึึกซ้้อมแผนตอบสนองเหตุุการณ์์และ

แผนความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ

ครั้้�ง

ครั้้�ง

ครั้้�ง

ครั้้�ง/ปีี

0

0

0

1

0

0

0

1

0

0

0

1

หน่่วย ปีี 2567 ปีี 2566 ปีี 2565

การจััดตั้้�งศููนย์์เฝ้้าระวัังภััยทางไซเบอร์์ (SOC – Security Operation Center)

กทพ. จััดตั้้�งศููนย์์ปฏิิบััติิการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยเทคโนโลยีีสารสนเทศ (SOC) เพ่ื่�อเสริิมสร้้างศัักยภาพ 
ในการเฝ้า้ระวััง ป้อ้งกันั และรับัมืือภัยัคุกุคามทางไซเบอร์อ์ย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ ศููนย์ฯ์ นี้้�มีีบทบาทสำำ�คัญัในการตรวจสอบ วิเิคราะห์์ 
และตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยทางสารสนเทศได้้แบบทัันท่่วงทีี อีีกทั้้�งยัังสามารถทำำ�งานด้้านการรัักษา
ความปลอดภัยัเชิงิรุกุในการติดิตามและประเมินิความเสี่่�ยงจากภัยัคุกุคามใหม่ ่ๆ  ที่่�อาจเกิดิขึ้้�น โดยใช้้ข้้อมููลจากระบบและเครื่่�องมืือ 
ต่่าง ๆ เช่่น ระบบตรวจจัับการบุุกรุุก การตรวจสอบช่่องโหว่่ และระบบบริิหารจััดการสิิทธิิผู้้�ใช้้งาน เพื่่�อให้้สามารถควบคุุมและ
ลดความเสี่่�ยงจากภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ได้้อย่่างรอบด้้าน นอกจากนี้้� กทพ. ยัังให้้ความสำำ�คััญต่่อการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร
ที่่�ปฏิิบััติิงานภายในศููนย์์เฝ้้าระวัังภััยทางไซเบอร์์ ทุุกคนต้้องผ่่านการอบรมเชิิงลึึกทั้้�งในภาคทฤษฎีีและปฏิิบััติิ เพื่่�อให้้สามารถ 
ใช้้เคร่ื่�องมืือและเทคโนโลยีีที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้อย่า่งเชี่่�ยวชาญ การดำำ�เนินิงานดังักล่่าวสะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของ กทพ. ในการยกระดับั 
มาตรการด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศและไซเบอร์์ให้้สอดคล้้องกัับกฎหมาย มาตรฐานสากล และความคาดหวัง 
ของผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจว่า่องค์ก์รมีีความพร้้อมในการป้้องกันัและลดผลกระทบจากภัยัคุุกคามที่่�อาจเกิดิขึ้้�น 
ในอนาคต

ผลการดำำ�เนิินงาน (3-3, 418-1)

ในปีี 2567 กทพ. สามารถดำำ�เนิินงานด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยไม่่มีีเหตุุการณ์์
ข้้อมููลรั่่�วไหลหรืือการร้้องเรีียนด้้านข้้อมููลส่่วนบุุคคลเกิิดขึ้้�น เรามีีการจััดฝึึกซ้้อมแผนรองรัับเหตุุการณ์์ไม่่คาดคิิดและ 
แผนความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจเป็็นประจำำ�ทุุกปีี เพื่่�อเพิ่่�มความพร้้อมในการตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น ขณะเดีียวกััน 
ก็ม็ีีการพััฒนาศักัยภาพบุคลากรอย่่างต่อ่เนื่่�อง ผ่า่นการอบรมทั้้�งภาคทฤษฎีีและปฏิบัิัติใินศููนย์์ปฏิบิัตัิกิารรัักษาความมั่่�นคงปลอดภัยั 
สารสนเทศ (SOC) การดำำ�เนิินงานเหล่่านี้้�ตอกย้ำำ��ให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นของ กทพ. ในการปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคล ลดความเสี่่�ยง
จากภัยัคุกุคามทางไซเบอร์์ และสร้้างความเชื่่�อมั่่�นแก่่ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย แสดงให้้เห็น็ว่่าองค์์กรมีีระบบการกำำ�กับัดููแล การปฏิบิัตัิกิาร 
และการพััฒนาบุุคลากรภายในที่่�ครอบคลุุมและยั่่�งยืืน โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�
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Independent Assurance Statement 
To Expressway Authority of Thailand Regarding the Sustainability Report 2024 
  
Expressway Authority of Thailand (EXAT) requested Thaipat 
Institute (the Foundation for Thailand Rural Reconstruction 
Movement under Royal Patronage) to conduct an assurance 
engagement for the Sustainability Report 2024. 
 

Criteria for Report Preparation  

• GRI Sustainability Reporting Standards: “In accordance” 
requirement. 

 

Criteria for Assurance Standards 

• The AA1000 Assurance Standard (AA1000AS v3). 
 

Addressee  
The intended users of this assurance statement are the 
management of EXAT and its associated stakeholders. 
 

Scope of Assurance 
The scope of this assurance engagement is based on Type 1 of 
the AccountAbility Principles: an evaluation of adherence to the 
AA1000 AccountAbility Principles and the GRI Sustainability 
Reporting Standards: “In accordance” requirement. This assurance 
engagement does not provide conclusions on the reliability of 
performance information. 
 

Disclosures Covered  
The assurance engagement is based on information publicly 
disclosed in EXAT’s Sustainability Report 2024 for the year ended 30 
September 2024. 
 

Methodology  
We conducted a Type 1 moderate assurance engagement in 
accordance with AA1000AS. This Type 1 engagement requires us 
to report on the nature and extent of adherence to the AA1000 
AccountAbility Principles (AA1000AP). To achieve a moderate 
level of assurance, we used the criteria in AA1000AS to evaluate 
adherence to AA1000AP. We undertook the following 
procedures:  
• Reviewed the policies, practices, management 

systems,  processes, and performance information to be 
included in the EXAT’s Sustainability Report 2024. 

• Analyzed the performance information provided in 
EXAT’s  Sustainability Report 2024 as evidence to evaluate 
adherence to the principles and guidelines. 

• Inquired about the processes EXAT has undertaken to adhere 
to the principles of inclusivity, materiality, responsiveness, 
and impact. 

• Assessed the extent to which EXAT has applied the GRI 
Sustainability Reporting Standards,  including the Reporting 
Principles. 

• Provided observations and recommendations to EXAT in 
accordance with the scope of assurance based on defined 
criteria. 

 

Findings and Conclusions 
• Based on the scope of assurance using the AA1000AS v3,  

we concluded that EXAT has applied processes and 
procedures that adhere to the principles of inclusivity, 
materiality, responsiveness, and impact as set out in the 
AA1000AP (2018).  

• Based on the scope of assurance using the GRI Sustainability 
Reporting Standards, we found that EXAT has adhered to the 
Reporting Principles and Standard Disclosures, presenting 
information in a reasonable and balanced manner while 
considering the underlying processes involved in preparing 
the report. 

 

Observations and Recommendations 
Nothing came to our attention that would lead us to believe the 
EXAT’s Sustainability Report 2024 did not adhere to the Principles. 
To enhance future sustainability reporting in accordance with 
AA1000AP, we have made following observations: 
 

Inclusivity: The report demonstrates various approaches to  
engaging with and understanding stakeholders’ interests and 
expectations through the AA1000SES standard that EXAT uses as 
a reference for practice. It also indicates key topics and concerns 
raised by stakeholders, and provides descriptions of how to 
respond to these key topics and concerns. 

Materiality: The report clearly illustrates its reporting process and 
the linkage between material topics and their relevant disclosures.  

Responsiveness: The report demonstrates EXAT’s significant 
responsiveness  through its management approaches and 
disclosures related to material topics. Nonetheless, EXAT should 
adopt the S.M.A.R.T. concept (Specific, Measurable, Achievable, 
Relevant, and Time-Bound) when setting targets, timelines, 
outcomes, and lessons learned related material topics. 

Impact: The report demonstrates outlines  of measures to evaluate 
and manage in each material topics. However, EXAT should clearly 
demonstrate the monitoring, measurement and evaluation 
process. 
 

To enhance future sustainability reporting in according to the GRI 
Sustainability Reporting Standards, we have put forth the 
following recommendations: 
 

In General Disclosure 
• [Disclosure 2-16] Communication of critical concerns provide 

details on the total number of concerns related to the 
organization’s potential and actual negative impacts on 
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stakeholders that were reported to the Board of Directors 
during the reporting period.  

• [Disclosure 2-21] The annual total compensation ratio shall 
indicate the ratio of the annual total compensation and the 
percentage increase in annual total compensation for the 
organization’s highest-paid individual compared to the median 
annual total compensation for all employees (excluding the 
highest-paid individual). 

• [Disclosure 2-23] Policy commitments shall specify the 
commitments that stipulate the conduct of due diligence in 
accordance with internationally recognized guidelines, such as 
the OECD Due Diligence Guidance for Responsible Business 
Conduct. 

• [Disclosure 2-24] Embedding policy commitments shall indicate 
how each commitment for responsible business conduct is 
integrated throughout the organization’s activities and 
business relationships. 

• [Disclosure 2-25] Processes to remediate negative impacts shall 
engage stakeholders, especially those intended as users of the 
grievance mechanisms, by involving them in the design, review, 
operation, and ongoing improvement of these mechanisms. 
including how effectiveness of grievance mechanisms is 
tracked. 

• [Disclosure 2-26] Mechanisms for seeking advice and raising 
concerns shall indicate the mechanisms for individuals to seek 
advice on implementing the organization’s policies and 
practices for responsible business conduct. 

 
In Material Topics 
[Disclosure 3-1] The process to determine material topics align 
with the guidance provided by GRI standards in GRI 3: Material 
Topics 2021. Understand organization's context step shall be 
clearly explained. 
 
In Performance Disclosure 
• [Disclosure 205-1, 205-2] Anti-corruption disclosures shall 

indicate the total number and percentage of operations 
evaluated for corruption-related risks, the total number of 
governance body, employees and business partners who 
received anti-corruption policies and anti-corruption training. 

• [Disclosure 301-2] Materials disclosures shall indicate the 
percentage of recycled input materials used to manufacture the 
organization's primary products and services 

• [Disclosure 308-2] Negative environmental impacts in the 
supply chain and actions taken disclosures shall indicate the 
number of suppliers assessed and the number identified as 
having significant negative environmental impacts, including 
the percentage of suppliers that agreed to improvements, and 
the percentage whose contracts were terminated as a direct 
result of the environmental assessment. This demonstrates the 
scope of the problem and the remedial actions taken. 

• [Disclosure 305-5] Emission disclosures related to initiatives 
that reduce GHG emissions should specify the type of GHG 
reduced, including scope 1, 2, and 3.  

• [Disclosure 401-3] When compiling the information specified in 
Disclosure 401-3, EXAT should use the GRI recommendation 
formulas to calculate the retention rates. 

• [Disclosure 403-2, 403-9, 403-10] Occupational Health and 
Safety (OHS) disclosures shall indicate a description of the 
processes used to apply the hierarchy of controls to eliminate 
hazards and minimize risks and a description of the 
policies/processes for workers to remove themselves from work 
situations that they believe could cause injury or ill health, and 
protected against reprisals , OHS shall indicate the number and 
rate of high-consequence/recordable work-related injuries, the 

main type of work-related injury/ill health, the number of hours 
worked for all employees and all workers who are not 
employees but whose work and/or workplace is controlled by 
EXAT.    

• [Disclosure 413-1] Local communities disclosures shall indicate 
percentage of operations with implemented local community 
engagement, impact assessments, and/or development 
programs. 

 
Publish a GRI content index 
• Publishing a GRI content index should be according to the in 

accordance requirement when reporting in accordance with the 
GRI Standards (See Requirement 7 in GRI 1 Foundation 2021).  
However, EXAT can use a different format for the content index, 
as long as it complies with the requirements for the content 
index specified in Requirement 7 in the Standard. 

 
 
Competencies and Experiences 
Thaipat Institute is a public organization established in 1999 
specializing in research, training, and consulting on corporate 
responsibility and sustainability practices. We are licensed 
providers of AA1000AS (2008), a designation granted by  
AccountAbility, the creator and proprietor of the AA1000 
Assurance Standard. Since 2013, Thaipat Institute has been a GRI 
training partner, offering  certified training programs in Thailand. 
Our team possesses extensive professional and technical 
competencies and experience in corporate responsibility and 
sustainability. During FY2024, we did not provide any services to 
EXAT that could conflict with the independence of this work. 
 
Thaipat Institute 

 

By Sasiya Chanwiboonsri 

Bangkok 
 9 October 2025 
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GRI Content Index

2-1 Organizational details 24-31

2-2 Entities included in the organization’s  
     sustainability reporting 4

2-3 Reporting period, frequency and contact point 4, 23

2-4 Restatements of information 5

2-5 External assurance 23

2-6 Activities, value chain and other business relationships 24-31

2-7 Employees 110

2-8 Workers who are not employees 110

2-9 Governance structure and composition 47-48

2-10 Nomination and selection of the highest 
       governance body 47-48

2-11 Chair of the highest governance body 48-49

2-12 Role of the highest governance body in overseeing 
       the management of impacts 48

2-13 Delegation of responsibility for managing impacts 32-33, 47

2-14 Role of the highest governance body in  
       sustainability reporting 32-33

2-15 Conflicts of interest 77-79

2-16 Communication of critical concerns 56-57

2-17 Collective knowledge of the highest governance body 50

2-18 Evaluation of the performance of the highest governance body 50

2-19 Remuneration policies 51

2-20 Process to determine remuneration 51

2-21 Annual total compensation ratio 51

2-22 Statement on sustainable development strategy 2-3

2-23 Policy commitments 47

2-24 Embedding policy commitments 47

GRI Standard Disclosure Location SDGs Omission

Statement of use Expressway Authority of Thailand (EXAT) has reported in accordance with the GRI 
Standards for the period (1 October 2023 to 30 September 2024). 
For the Content Index - Essentials Service, GRI Services reviewed that the GRI content index is clearly 
presented, in a manner consistent with the Standards, and that the references for disclosures2-1 to 2-5, 
3-1 and 3-2 are aligned with the appropriate sections in the body of the report.

General disclosures
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นวััตกรรม ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 80-84 SDGs
9

2-25 Processes to remediate negative impacts 55-57

2-26 Mechanisms for seeking advice and raising concerns -

2-27 Compliance with laws and regulations 66-70

2-28 Membership associations -

2-29 Approach to stakeholder engagement 37-46

2-30 Collective bargaining agreements -

Material topics

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-1 Process to determine material topics 4-8

3-2 List of material topics 5, 8-22

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านเศรษฐกิิจ

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 72-76

SDGs
8, 13

GRI 201: 
Economic 
Performance 
2016

201-1 Direct economic value generated and distributed 72-74

201-2 Financial implications and other risks and  
         opportunities due to climate change 75-76

201-3 Defined benefit plan obligations and  
         other retirement plans 75

201-4 Financial assistance received from government 73

GRI 207: 
Tax 2019

207-1 Approach to tax 74

207-2 Tax governance, control and risk management -

207-3 Stakeholder engagement and management of 
         concerns related to tax -

207-4 Country-by-country reporting -

การต่่อต้้านการทุุจริิต

GRI 3: Material 
Topics 2021 3-3 Management of material topics 77-79

SDGs
16GRI 205: Anti-

corruption 2016

205-1 Operations assessed for risks related to corruption 77-78

205-2 Communication and training about anti- 
         corruption policies and procedures 78

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken 79

GRI Standard Disclosure Location SDGs Omission
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การดููแลพนัักงาน

GRI 3: Material 
Topics 2021 3-3 Management of material topics 102-111

SDGs
4GRI 401: 

Employment 
2016

401-1 New employee hires and employee turnover 110-111

401-2 Benefits provided to full-time employees  
         that are not provided to temporary or  
         part-time employees

106-107

401-3 Parental leave 106-107

การบริิหารจััดการวััสดุุ

GRI 3: Material 
Topics 2021 3-3 Management of material topics 97-99

SDGs
12GRI 301: 

Materials 2016

301-1 Materials used by weight or volume 99

301-2 Recycled input materials used 99

301-3 Reclaimed products and their packaging materials -

การบริิหารจััดการพลัังงาน

GRI 3: Material 
Topics 2021 3-3 Management of material topics 94-96

SDGs
7GRI 302: Energy 

2016

302-1 Energy consumption within the organization 96

302-2 Energy consumption outside of the organization -

302-3 Energy intensity -

302-4 Reduction of energy consumption 95

302-5 Reductions in energy requirements of  
         products and services -

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

GRI 3: Material 
Topics 2021 3-3 Management of material topics 86-93

SDGs
13GRI 305: 

Emissions 2016

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 88

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 89

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions 89

305-4 GHG emissions intensity 87

305-5 Reduction of GHG emissions 91-92

305-6 Emissions of ozone-depleting substances (ODS) -

305-7 Nitrogen oxides (NOx), sulfur oxides (SOx), and  
        other significant air emissions -

GRI Standard Disclosure Location SDGs Omission
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GRI 402: Labor/
Management 
Relations 2016

402-1 Minimum notice periods regarding  
         operational changes 107

GRI 404: 
Training and 
Education 2016

404-1 Average hours of training per year per employee 104-106

404-2 Programs for upgrading employee skills  
         and transition assistance programs 104-105

404-3 Percentage of employees receiving regular  
         performance and career development reviews 104-105

GRI 405: 
Diversity 
and Equal 
Opportunity 
2016

405-1 Diversity of governance bodies and employees 110

405-2 Ratio of basic salary and remuneration of  
         women to men -

GRI 406: Non-
discrimination 
2016

406-1 Incidents of discrimination and corrective  
         actions taken 107-109

GRI 407: 
Freedom of 
Association 
and Collective 
Bargaining 2016

407-1 Operations and suppliers in which the right to  
         freedom of association and collective  
         bargaining may be at risk

106-109

การจััดการความปลอดภััยในการดำำ�เนิินงาน

GRI 3: Material 
Topics 2021 3-3 Management of material topics 112-117

SDGs
3

GRI 403: 
Occupational 
Health and 
Safety 2018

403-1 Occupational health and safety management system 112

403-2 Hazard identification, risk assessment, and  
         incident investigation 113-114

403-3 Occupational health services 115

403-4 Worker participation, consultation, and  
         communication on occupational health  
         and safety

113

403-5 Worker training on occupational health  
         and safety 114

403-6 Promotion of worker health 115

403-7 Prevention and mitigation of occupational  
         health and safety impacts directly linked by  
         business relationships

113-114

403-8 Workers covered by an occupational health and  
         safety management system 115-117

403-9 Work-related injuries 116-117

403-10 Work-related ill health 115-117

GRI Standard Disclosure Location SDGs Omission
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ความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�ใช้้บริิการทางพิิเศษและผู้้�เช่่าพื้้�นที่่�

GRI 3: Material 
Topics 2021 3-3 Management of material topics 133-141

SDGs 
3, 9,

11, 17

GRI 416: 
Customer 
Health and 
Safety 2016

416-1 Assessment of the health and safety impacts  
        of product and service categories 133-137

416-2 Incidents of non-compliance concerning the  
         health and safety impacts of products and services 137

GRI 417: 
Marketing and 
Labeling 2016

417-1 Requirements for product and service 
         information and labeling 137-140

417-2 Incidents of non-compliance concerning  
         product and service information and labeling 137

417-3 Incidents of non-compliance concerning  
         marketing communications 137

ความปลอดภััยทางไซเบอร์์

GRI 3: Material 
Topics 2021 3-3 Management of material topics 142-145

SDGs 
16GRI 418: Customer 

Privacy 2016
418-1 Substantiated complaints concerning breaches of  
         customer privacy and losses of customer data 145

การมีีส่่วนร่่วมและพััฒนาชุุมชน

GRI 3: Material 
Topics 2021 3-3 Management of material topics 118-128

SDGs 
8, 11

GRI 203: Indirect 
Economic 
Impacts 2016

203-1 Infrastructure investments and services supported 120

203-2 Significant indirect economic impacts 119

GRI 413: Local 
Communities 
2016

413-1 Operations with local community engagement,     
         impact assessments,  and development programs 119-128

413-2 Operations with significant actual and  
         potential negative impacts on local communities 121-123

การจัดซื้อจัดจ้างอย่างยั่งยืน

GRI 3: Material 
Topics 2021 3-3 Management of material topics 129-132

SDGs 
8, 12, 16

GRI 204: 
Procurement 
Practices 2016

204-1 Proportion of spending on local suppliers 131-132

GRI 308: Supplier 
Environmental 
Assessment 
2016

308-1 New suppliers that were screened using  
        environmental criteria -

308-2 Negative environmental impacts in the  
        supply chain and actions taken 121-123

GRI 414: 
Supplier Social 
Assessment 
2016

414-1 New suppliers that were screened using social criteria -

414-2 Negative social impacts in the supply chain  
         and actions taken -

GRI Standard Disclosure Location SDGs Omission
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ข้้อมููลจากแบบสำำ�รวจความคิิดเห็็นต่่อไปนี้้� กทพ. จะนำำ�ไปใช้้เพื่่�อพััฒนาการจััดทำำ�

รายงานความยั่่�งยืืนขององค์์กรในปีีถััดไป

1.	 ข้้ อมูู ลพ้ื้� นฐาน 
	 เพศ 	 	 ชาย	 	หญิิง 	 	เพศทางเลืือก

	 อายุุ 	 	ต่ำ ำ��กว่่า 25 ปีี	 	25-40 ปีี	 	41-60 ปีี	 	มากกว่่า 60 ปีี 

2.	 ความสัั มพันธ์์กัั บ กทพ.

	 	 ภาครััฐในฐานะเจ้้าของ 					     	บุุคลากรของ กทพ.

	 	 คู่่�ค้้า/คู่่�ความร่่วมมืือ					     	ลููกค้้า 

	 	 ผู้้�ได้้รัับผลกระทบจากการก่่อสร้้างและบำำ�รุุงรัักษาทางพิิเศษ	 	ชุุมชนรอบเขตทางพิิเศษ 

	 	 สัังคม						       อื่่�น ๆ ระบุุ				    	

3.	 ท่่ านได้้ รัั บรายงานความยั่่� งยืื น ปีี 2567 จากช่่ องทางใด

	 	 เว็็บไซต์์ กทพ.	 	อิินทราเน็็ตของ กทพ.

	 	 กทพ. จััดส่่งให้้ 	 	อื่่�น ๆ ระบุุ									       

	 	บุ ุคลากรของ กทพ.

4.	 วัั ตถุุประสงค์์ในการอ่่ านรายงานฉบัั บน้ี้�  
	 	ทำ ำ�ความรู้้�จััก กทพ. และทิิศทางการดำำ�เนิินงานขององค์์กร 

	 	วิ ิจััย/ศึึกษา 

	 	 ประกอบการตััดสิินใจลงทุุน 

	 	อื่ ่�น ๆ ระบุุ											         

5.	 ท่่ านคิิดว่่ าประเด็็ นที่่� มีี ความสำำ �คัญต่่ อความยั่่� งยืื นของ กทพ. ได้้ รัั บการระบุุ ในรายงานครบถ้้ วนหรืื อไม่่ 

	 	 ครบถ้้วน 

	 	 ไม่่ครบถ้้วน (กรุุณาระบุุประเด็็นที่่�ท่่านคิิดว่่าควรเพิ่่�มเติิมในรายงาน)
															             

6.	 ระดัั บความพึงพอใจที่่� มีีต่ ่ อรายงานความยั่่� งยืื น ปีี 2567 

	 	 ความสมบููรณ์์ของเนื้้�อหารายงาน	 	 มาก	 	ปานกลาง	 	น้้อย 

	 	 ประเด็็นสำำ�คััญในการรายงาน	 	 มาก	 	ปานกลาง	 	น้้อย   

	 	 ความน่่าสนใจของข้้อมููล	 	 มาก	 	ปานกลาง	 	น้้อย   

	 	 การใช้้ภาษาของรายงานเข้้าใจง่่าย 	 	 มาก	 	ปานกลาง	 	น้้อย   

	 	 การออกแบบรููปเล่่ม	 	 มาก	 	ปานกลาง	 	น้้อย   

	 	 ความพึึงพอใจต่่อรายงานโดยรวม	 	 มาก	 	ปานกลาง	 	น้้อย   

7.	 ข้้ อเสนอแนะเพิ่่� มเติิ มเพื่่� อการพัฒนารายงานความยั่่� งยืื นในปีีถัั ดไป 
	

	

กทพ. ขอขอบคุุณสำำ�หรัับความร่่วมมืือของท่่าน โดยข้้อมููลที่่�ท่่านตอบแบบสำำ�รวจความคิิดเห็็นต่่อรายงานความยั่่�งยืืนฉบัับนี้้� 
จะนำำ�มาใช้้ในการปรัับปรุุงและพััฒนาการจััดทำำ�รายงานความยั่่�งยืืนขององค์์กรให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นต่่อไป

แบบสำำ �รวจความคิดเห็็ นต่่ อรายงานความยั่่� งยืื น ปีี 2567 การทางพิิเศษแห่่ งประเทศไทย
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แผนกส่่งเสริิมกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมและชุุมชน

กองกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี สำำ�นัักผู้้�ว่่าการ

การทางพิิเศษแห่่งประเทศไทย

อาคารศููนย์์บริิหารทางพิิเศษ กทพ. 

เลขที่่� 111 ถนนริิมคลองบางกะปิิ 

แขวงบางกะปิิ เขตห้้วยขวาง 

กรุุงเทพมหานคร 10310

กรุุณาส่่ง





เลขท่ี 111 ถนนริมคลองบางกะปิ
แขวงบางกะปิ เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310

การทางพเิศษแหง่ประเทศไทย
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