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สารจากผู้้�ว่่าการ
การทางพิิเศษแห่่งประเทศไทย (2-22)

โลกในปััจจุุบัันกำำ�ลัังเปลี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว 
ทั้้�งจากความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีี การเปลี่�ยนแปลง
พฤติกิรรมของประชาชน ตลอดจนความท้้าทายด้้านเศรษฐกิจิ 
สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม การเปลี่�ยนแปลงเหล่านี้้�ส่ง่ผลโดยตรง
ต่อ่รููปแบบการเดิินทางและบทบาทขององค์์กรด้้านคมนาคม 
ซึ่่�งจำำ�เป็็นต้้องปรัับตััวเพื่่�อรองรัับอนาคตที่่�กำำ�ลัังมาถึึง

ผมเชื่่�อว่่า องค์์กรที่่�ยั่่�งยืืนไม่่ใช่่องค์์กรที่่�ปราศจาก
ความท้้าทาย แต่่คืือองค์์กรท่ี่�สามารถปรัับตััว กล้้าท่ี่�จะ
เปลี่่�ยนแปลง และใช้้ความท้้าทายเป็็นโอกาสในการพััฒนา

สำำ�หรัับการทางพิิเศษแห่่งประเทศไทย (กทพ.) 
ความยั่่�งยืืนไม่่ได้้หมายถึึงเพีียงการบริิหารจััดการทางพิิเศษ
ให้้มีีความปลอดภััยและพร้้อมให้้บริิการเท่่านั้้�น แต่่หมายถึึง
การสร้้างคุณุค่า่ที่่�มากขึ้้�นให้้กัับประชาชน สัังคม และประเทศ 
ผ่า่นการพััฒนาเทคโนโลยีี การบริิหารจััดการท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ 
และการดำำ�เนิินงานที่่�คำำ�นึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อมควบคู่่�กัันไป

ตลอดระยะเวลาท่ี่�ผ่่านมา กทพ. มุ่่�งมั่่�นพััฒนา
องค์์กรจากบทบาทของผู้้�ให้้บริิการโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้าน 
การเดิินทาง ไปสู่่�องค์์กรคมนาคมท่ี่�พร้้อมรองรัับอนาคต 
โดยนำำ�เทคโนโลยีีและแนวคิิดใหม่่ ๆ มาประยุุกต์์ใช้้ เพื่่�อเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานและยกระดัับการให้้บริิการแก่่
ประชาชน

หนึ่่�งในโครงการสำำ�คััญที่่�สะท้้อนแนวคิิดดัังกล่่าว 
คืือ การพััฒนาโครงการรถยนต์์อััตโนมััติิ (Autonomous 
Vehicle) ของ กทพ. ซึ่่�งเป็็นโครงการท่ี่�มีีความท้้าทายทั้้�งในด้้าน 
เทคโนโลยีี กฎหมาย และการประสานความร่่วมมืือระหว่่าง 
หลายหน่่วยงาน โครงการนี้้�ไม่่ได้้เป็็นเพีียงการทดลอง
เทคโนโลยีีใหม่ แต่่เป็็นการเตรีียมความพร้้อมสำำ�หรัับ 
ระบบคมนาคมแห่ง่อนาคต เพราะการเดินิทางในวัันข้้างหน้้า
จะไม่ไ่ด้้ขึ้้�นอยู่่�กัับตััวรถเพีียงอย่า่งเดีียว แต่จ่ะเป็น็การทำำ�งาน
ร่่วมกัันระหว่างยานพาหนะ โครงสร้้างพื้้�นฐาน และระบบ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง (Vehicle-to-Infrastructure : V2I) รวมถึึง 
ข้้อกำำ�หนดด้้านคลื่่�นความถี่่�และการทำำ�งานร่่วมกัันของ 
หน่่วยงานด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานและคมนาคม
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แม้้ว่่าประเทศไทยอาจเริ่่�มต้้นช้้ากว่่าหลายประเทศ 
แต่่สิ่่�งสำำ�คััญคืือการกล้้าท่ี่�จะเริ่่�มต้้นและเรีียนรู้้�ตั้้�งแต่่วัันนี้้� 
เพราะหากเราไม่่เริ่่�มพััฒนา เราจะไม่่สามารถก้้าวทััน 
การเปลี่�ยนแปลงของโลกได้้ ผมเชื่่�อว่่าโครงการดัังกล่่าว
จะเป็็นอีีกหนึ่�งก้้าวสำำ�คััญในการยกระดัับความปลอดภััย 
ประสิิทธิิภาพ และคุุณภาพชีีวิิตของประชาชนในอนาคต

นอกจากการพััฒนาเทคโนโลยีีแล้้ว กทพ. ยัังให้้
ความสำำ�คััญกัับการปรัับปรุุงบริิการเพื่่�อสร้้างความสะดวก
และความเป็็นธรรมให้้แก่่ผู้้�ใช้้ทาง โดยเฉพาะการส่่งเสริิม 
การใช้้ระบบ Easy Pass ซึ่่�งจะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพบริิเวณ
ด่่านเก็็บค่่าผ่่านทางพิิเศษ ลดระยะเวลาการเดิินทาง และลด 
ผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมจากการจราจรติิดขััด กทพ. 
จึึงเดิินหน้้าพััฒนาระบบและสร้้างแรงจููงใจ เพื่่�อให้้ระบบ 
ชำำ�ระเงิินอััตโนมััติิกลายเป็็นทางเลืือกหลัักของประชาชน 
ในอนาคต

ขณะเดีียวกััน กทพ. ยัังให้้ความสำำ�คััญกัับการ 
บริหิารจััดการความเส่ี่�ยงและการสร้้างความพร้้อมขององค์ก์ร
ในการรัับมืือกัับสถานการณ์์ที่่�ไม่่คาดคิด ปีี 2568 ถืือเป็็น 
อีีกหนึ่�งบททดสอบสำำ�คััญ จากเหตุการณ์์โครงสร้้างบริิเวณ 
ด่่านฯ ดาวคะนองได้้รัับความเสีียหาย และเหตุุการณ์์ 
แผ่่นดิินไหวที่่�ส่่งผลกระทบต่่อบริิ เวณด่่านฯ ดิินแดง 
แม้้เหตุุการณ์์ดัังกล่่าวสร้้างผลกระทบต่่อความเชื่่�อมั่่�น 
การจราจร และการดำำ�เนิินงานขององค์์กร แต่่ด้้วยการ 
เตรีียมความพร้้อมตามแผนบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ 
(Business Continuity Plan : BCP) รวมถึึงความร่่วมมืือ 
ของบุุคลากรทุุกฝ่า่ย ทำำ�ให้้ กทพ. สามารถฟื้้�นฟููการให้้บริิการ 
ได้้อย่่างรวดเร็็ว และลดผลกระทบต่่อประชาชนให้้มากที่่�สุุด 
เหตุุการณ์์เหล่่านี้้�สะท้้อนให้้เห็็นว่่าความยั่่�งยืืนขององค์์กร 
ไม่่ได้้หมายถึึงเพีียงการให้้บริิการในภาวะปกติิ แต่่รวมถึึง 
ความสามารถในการเตรีียมพร้้อมรัับมืือ และฟื้้�นฟูู 
การให้้บริิการเมื่่�อเกิิดเหตุุวิิกฤต

สำำ�หรัับอนาคตในอีีก 5 ปีขี้้างหน้้า กทพ. จะมุ่่�งเดินิหน้้า 
สู่่�การเป็็นองค์์กรคมนาคมอััจฉริิยะ โดยให้้ความสำำ�คััญกัับ 
การขยายโครงข่่ายทางพิเิศษ การนำำ�เทคโนโลยีีและนวััตกรรม
มาเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำำ�เนินิงาน รวมถึึงการบริิหารทรััพยากร
อย่่างคุ้้�มค่่าและเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

นายสุุรเชษฐ์์ เหล่่าพููลสุุข

ผู้้�ว่่าการการทางพิิเศษแห่่งประเทศไทย

ที่่�ผ่า่นมา กทพ. ได้้ดำำ�เนินิโครงการด้้านพลัังงานและ
สิ่่�งแวดล้้อมอย่่างต่่อเนื่่�อง อาทิิ การติิดตั้้�ง Solar Roof Top 
และการปรัับเปลี่่�ยนระบบไฟส่อ่งสว่่างเป็น็ LED ซึ่่�งช่่วยลดการ
ใช้้พลัังงาน ลดต้้นทุุน และสนัับสนุุนเป้้าหมายการดำำ�เนินิงาน 
อย่่างยั่่�งยืืน

นอกจากนี้้� กทพ. ยัังเตรีียมนำำ�ระบบอััตโนมััติิและ
เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเข้้ามาสนัับสนุุนการทำำ�งานมากขึ้้�น โดยใน
ระยะแรกจะเริ่่�มจากการติิดตั้้�ง Kiosk สำำ�หรัับจำำ�หน่่าย Easy 
Pass ในด่่านฯ ที่่�มีีบุุคลากรไม่่เพีียงพอ เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้บริิการ
สามารถดำำ�เนิินการได้้ด้้วยตนเอง โดยคาดว่่าจะเริ่่�มใช้้งานได้้
ภายในปลายปีี 2569 ถึึงปีี 2570 และในอนาคตยัังมีีแนวคิิด
ในการนำำ�หุ่่�นยนต์เ์ข้้ามาสนัับสนุุนการปฏิบิััติงิานในด้้านต่่าง ๆ  
ทั้้�งงานรัักษาความปลอดภััย งานบริิการ และงานสนัับสนุุน
อาคาร เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งานและยกระดัับ 
การให้้บริิการของ กทพ.

ผมเชื่่�อว่่า บทบาทของ กทพ. ในอนาคตไม่่ได้้
จำำ�กััดอยู่่�เพีียงการสร้้างและบริิหารทางพิิเศษ แต่่คืือการ 
เป็น็ส่่วนหนึ่�งในการสร้้างระบบการเดิินทางท่ี่�ปลอดภััย สะดวก 
มีีประสิิทธิิภาพ และยั่่�งยืืนสำำ�หรัับประเทศไทย ความสำำ�เร็็จ 
ของ กทพ. เกิิดจากความร่่วมมืือของบุุคลากรทุุกคน 
หน่่วยงานพัันธมิตร และประชาชนผู้้�ใช้้บริิการทางพิิเศษ 
เราจะเดินิหน้้าด้้วยความมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาองค์ก์รให้้ทัันต่อ่
การเปลี่่�ยนแปลง พร้้อมสร้้างคุุณค่่าที่่�ยั่่�งยืืนให้้กัับประชาชน 
สัังคม และประเทศชาติิต่่อไป
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เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

การทางพิิเศษแห่่งประเทศไทย (กทพ.) จััดทำำ�รายงานความยั่่�งยืืน ปีี 2568 เพื่่�อเปิิดเผย 
แนวทางการบริหิารจััดการ ผลการดำำ�เนิินงาน และความก้้าวหน้้าในการขับัเคลื่่�อนประเด็น็สำำ�คััญ 
ด้้านความย่ั่�งยืืนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับภารกิิจขององค์์กรและความคาดหวัังของผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย 
โดยครอบคลุุมมิิติิเศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม ธรรมาภิิบาล ตลอดจนสิิทธิิมนุุษยชน รวมถึึง
ประเด็็นเฉพาะที่่�มีีความสำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินงานของ กทพ.

รายงานฉบัับนี้้�เปิิดเผยข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงานในปีีงบประมาณ 2568 ระหว่างวัันท่ี่� 
1 ตุุลาคม 2567 ถึึง 30 กัันยายน 2568 (2-3)  และจััดทำำ�โดยอ้้างอิิงมาตรฐาน GRI Standards 
2021 โดยคำำ�นึึงถึึงหลัักการรายงานที่่�ดีี ได้้แก่่ บริิบทด้้านความยั่่�งยืืน ความถููกต้้อง ความสมดุุล 
ความชััดเจน การเปรีียบเทีียบได้้ ความครบถ้้วนสมบููรณ์์ ความทัันต่่อเวลา และความสามารถในการ 
ตรวจสอบได้้

ขอบเขตการรายงาน (2-2, 3-1)

รายงานฉบัับนี้้�เปิดิเผยข้้อมููลผลการดำำ�เนินิงานด้้านความยั่่�งยืนืของ กทพ. ปีงีบประมาณ 
2568 โดยพิิจารณาจากประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินงานตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าขององค์์กร 
ซึ่่�งอาจก่อ่ให้้เกิิดผลกระทบเชิงิบวกและเชิงิลบอย่า่งมีีนััยสำำ�คััญต่อ่เศรษฐกิจิ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม 
ทั้้�งผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นแล้้วในปััจจุุบััน และผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต

ขอบเขตของข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงานหลัักครอบคลุุมการดำำ�เนิินงานภายใต้้การควบคุุม
ของ กทพ. ทั้้�งสำำ�นัักงานใหญ่แ่ละทางพิเิศษในความรัับผิดิชอบของ กทพ. จำำ�นวน 8 สายทาง ทั้้�งนี้้� 
ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับคู่่�ค้้า ผู้้�รัับจ้้าง และผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องภายนอก จะเปิิดเผยในขอบเขตที่่� กทพ. 
มีีบทบาทในการบริิหารจััดการ ติิดตาม หรืือกำำ�กัับดููแลผลกระทบที่่�เกี่่�ยวข้้อง

การให้้ความเชื่่�อมั่่�นและการสอบทานรายงาน (2-5, 2-14)

รายงานความย่ั่�งยืืน ปีี 2568 ของการทางพิิเศษแห่่งประเทศไทย ผ่่านกระบวนการ 
สอบทานข้้อมููลจากหน่วยงานภายในท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง โดยผู้้�บริิหารระดัับสููงท่ี่�รัับผิิดชอบข้้อมููลในแต่่ละ
ประเด็็นสำำ�คััญมีีบทบาทในการตรวจสอบและยืืนยัันความถููกต้้องของข้้อมููลก่่อนการเปิิดเผย 
ทั้้�งนี้้� กทพ. ได้้จััดให้้มีีการให้้ความเชื่่�อมั่่�นจากหน่วยงานภายนอกอิิสระตามมาตรฐาน AA1000 
Assurance Standard (AA1000AS v3)
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แผนกส่่งเสริิมกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมและชุุมชน 
กองกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี สำำ�นัักผู้้�ว่่าการ (2-3)

การทางพิิเศษแห่่งประเทศไทย
อาคารศููนย์์บริิหารทางพิิเศษ กทพ. เลขที่่� 111 ถนนริิมคลองบางกะปิิ 
แขวงบางกะปิิ เขตห้้วยขวาง กรุุงเทพมหานคร 10310
โทรศััพท์์ : 02 558 9800
โทรสาร : 02 558 9788, 02 558 9789

แบบสำำ�รวจความคิิดเห็็น
ต่่อรายงานความยั่่�งยืืน ปีี 2568

ในด้้านการกำำ�กัับดููแลรายงานฯ กทพ. ได้้นำำ�เสนอผลการประเมิินประเด็็นสำำ�คััญต่่อ 
ผู้้�บริิหารระดัับสููงเพื่่�อทวนสอบความเหมาะสม โดยประเด็็นสำำ�คััญที่่�ใช้้เป็็นกรอบในการจััดทำำ� 
รายงานฯ ได้้รัับการอนุมุััติโิดยผู้้�ว่า่การ กทพ. และนำำ�เสนอรายงานฯ ต่อ่ผู้้�ว่า่การ กทพ. เพื่่�อรัับทราบ 
และให้้ความเห็น็ต่่อการเปิิดเผยข้้อมููลด้้านความยั่่�งยืนืขององค์์กร ก่่อนจััดทำำ�รายงานฯ ฉบัับสมบููรณ์์
และเผยแพร่่ต่่อสาธารณะต่่อไป

การปรับัปรุุงและพััฒนาการรายงาน

	 กทพ. จััดให้้มีีแบบสอบถามท้้ายเล่่มรายงานฯ เพื่่�อรวบรวมความคิดิเห็น็และข้้อเสนอแนะ
จากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียและ/หรืือผู้้�ที่่�อ่่านรายงานฯ โดยจะนำำ�ผลความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะ 
ที่่�ได้้รัับไปใช้้ประกอบการพััฒนาและยกระดัับคุุณภาพของการจััดทำำ�รายงานความย่ั่�งยืนืในรอบปีี 
ถััดไป
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แนวทางการกำำ�หนดประเด็น็สำำ�คัญด้า้นความยั่่�งยืืน (3-1, 3-2)

ทุุกปีีงบประมาณ กทพ. จะมีีการทบทวนลำำ�ดัับประเด็็นสำำ�คััญด้้านความย่ั่�งยืืน (Materiality analysis) ให้้มีีความ
สอดคล้้องกัับบริิบทและลัักษณะการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ กทพ. ที่่�อาจเปลี่�ยนไป การประเมิินประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน 
ของ กทพ. ปีี 2568 ครอบคลุุมแนวคิิดเกี่่�ยวกัับการพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน (ESG) ในด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม 
รวมทั้้�งด้้านสิิทธิิมนุุษยชน และนวััตกรรม ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ 

กรอบการพิิจารณาประเด็น็สำำ�คัญด้า้นความยั่่�งยืืน

กทพ. กำำ�หนดกรอบการพิิจารณาประเด็็นสำำ�คััญด้้านความย่ั่�งยืืน โดยอ้้างอิิงจากทิิศทางและแผนการดำำ�เนิินงานของ
องค์์กร ได้้แก่่ แผนวิิสาหกิิจ กทพ. ปีีงบประมาณ 2566–2570 ควบคู่่�กัับการวิิเคราะห์์ผลกระทบจากการดำำ�เนิินงานที่่�มีีต่่อ 
ผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย ความต้้องการและความคาดหวัังของผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียหลััก ตลอดจนประเด็น็ความยั่่�งยืืนขององค์ก์รที่่�มีีลัักษณะ 
การดำำ�เนิินงานใกล้้เคีียงกััน และกรอบอ้้างอิิงที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น GRI Standards 2021

ในการระบุุประเด็็นสำำ�คััญ กทพ. ได้้วิเคราะห์ผ์ลกระทบท่ี่�เกิดิขึ้้�นจริงิและผลกระทบท่ี่�อาจเกิดิขึ้้�นในอนาคต ทั้้�งผลกระทบ 
เชิิงบวกและเชิิงลบจากกิิจกรรมการดำำ�เนิินงานและความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจที่่�มีีต่่อเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึง 
ผลกระทบต่อ่สิิทธิมินุษุยชนของผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่น่ ผู้้�ใช้้บริกิารทางพิเิศษ พนัักงาน ผู้้�รัับจ้้าง คู่่�ค้้า/คู่่�ความร่่วมมือื 
ชุุมชนโดยรอบพื้้�นที่่�ดำำ�เนิินงาน

นอกจากนี้้� กทพ. ยัังนำำ�แนวคิิด Double Materiality มาใช้้ประกอบการพิิจารณา โดยประเมิินควบคู่่�กัันทั้้�งมุุมมอง
ด้้านผลกระทบที่่�มีีต่่อเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม และผู้้�คน (Impact Materiality) และมุุมมองด้้านผลกระทบทางการเงิินที่่�อาจมีีต่่อ
การดำำ�เนิินงาน กลยุุทธ์์ ประสิิทธิิภาพการให้้บริิการ ความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย และความสามารถในการสร้้างคุุณค่่า
ขององค์์กรในระยะยาว (Financial Materiality)

กทพ. จััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของผลกระทบโดยพิิจารณาจากระดัับนััยสำำ�คััญของผลกระทบ ได้้แก่่ ระดัับความรุุนแรง 
ขอบเขตของผู้้�ได้้รัับผลกระทบ โอกาสในการเกิิดผลกระทบ ความสามารถในการป้้องกัันหรืือเยีียวยาผลกระทบ จากนั้้�นจึึงนำำ�
ผลการประเมิินเข้้าสู่่�กระบวนการจััดลำำ�ดัับและทวนสอบโดยผู้้�บริิหารระดัับสููง เพื่่�อกำำ�หนดประเด็็นสำำ�คััญที่่�ใช้้เป็็นกรอบในการ
เปิิดเผยข้้อมููลในรายงานความยั่่�งยืืน
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กรอบพิิจารณา

ทิศิทางองค์์กร

ห่่วงโซ่คุุ่ณค่่าและผลกระทบ

ผู้้�มีีส่วนได้ส่้่วนเสีีย

มุุมมอง Double Materiality

การจัดัลำำ�ดับัความสำำ�คัญ

•	แผนวิิสาหกิิจ กทพ. ปีีงบประมาณ 2566 - 2570 
•	แผนแม่่บทและแผนยุุทธ์์ศาสตร์์อื่่�น ๆ ของ กทพ. 

•	การดำำ�เนิินงานของ กทพ. ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า 
รวมถึึงผลกระทบจากกิิจกรรมและความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจ

•	ความต้้องการ ความคาดหวััง และข้้อเสนอแนะจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหลััก
ของ กทพ. และผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	Impact Materiality ผลกระทบต่่อเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม และผู้้�คน 
•	Financial Materiality ผลกระทบทางการเงิินที่่�มีีต่่อการดำำ�เนิินงาน 

และความสามารถในการสร้้างคุุณค่่าขององค์์กร

•	ระดัับความรุุนแรง 
•	ขอบเขตของผู้้�ได้้รัับผลกระทบ 
•	โอกาสในการเกิิดผลกระทบ 
•	ความสามารถในการป้้องกัันหรืือเยีียวยาผลกระทบ
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Identfication

การระบุุประเด็็นด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม
และสิ่่�งแวดล้้อม

Prioritization

การจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของประเด็็น 
ด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

Validation

การทวนสอบการจััดลำำ�ดัับประเด็็นสำำ�คััญ 
ด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

การจัดการความปลอดภัยในการดำเนินงาน

ความปลอดภัยทางไซเบอร์ 

นวัตกรรม ผลิตภัณฑ์และบริการ 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก

ผลการดำเนินงานด้านเศรษฐกิจ

การต่อต้านการทุจริต 

การจัดซื�อจัดจ้างอย่างยั�งยืน

การดูแลพนักงาน 

การมีส่วนร่วมและพัฒนาชุมชน 

การบริหารจัดการพลังงาน 

การบริหารจัดการวัสดุ 

กำหนดและประเมินผลกระทบ ตัดสินใจว่าจะรายงานประเด็นใด

ทวนสอบประเด็น
สาระสำคัญ

ด้านความยั�งยืน

จัดลำดับประเด็น
สาระสำคัญด้าน

ความยั�งยืน
เพื�อนำมารายงาน

ได้ข้อมูลจากการสานสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้เชี�ยวชาญ

เข้าใจบริบทองค์กร
กำหนดผลกระทบ

ที�เกิดขึ�นจริง
และที�มีแนวโน้มจะเกิด

ประเมินประเด็น
สาระสำคัญ

ด้านความยั�งยืน

ความรับผิดชอบต่อผู้ใช้บริการทางพิเศษ
และผู้เช่าพื�นที�

กระบวนการกำำ�หนดประเด็น็สำำ�คัญด้า้นความยั่่�งยืืน (2-4, 3-1, 3-2)

กทพ. ดำำ�เนิินกระบวนการกำำ�หนดประเด็็นสำำ�คััญด้้านความย่ั่�งยืืนอย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อให้้มั่�นใจว่่าประเด็็นท่ี่�เปิิดเผย 
ในรายงานสะท้้อนผลกระทบท่ี่�สำำ�คััญจากการดำำ�เนินิงานขององค์์กร ทั้้�งต่อ่เศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงความคาดหวััง 
ของผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียและประเด็็นท่ี่�อาจส่่งผลต่อการดำำ�เนิินงานของ กทพ. ในระยะยาว โดยกระบวนการกำำ�หนดประเด็็นสำำ�คััญ 
แบ่่งออกเป็็น 3 ขั้้�นตอนหลััก ดัังนี้้�

ขั้้�นตอนการพิิจารณาประเด็น็ด้า้นเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้อ้ม รวมทั้้�งสิิทธิิมนุษุยชน
และนวัตักรรม ผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิาร

ขั้้�นตอนที่่� 1 การระบุุประเด็น็สำำ�คัญ (Identification)

กทพ. ระบุปุระเด็็นด้้านความยั่่�งยืนืที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยพิจิารณาจากทิศิทางและแผนการดำำ�เนินิงานขององค์ก์ร ห่ว่งโซ่คุุ่ณค่า่ 
กิิจกรรมการดำำ�เนิินงาน ความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจ ความต้้องการและความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหลััก รวมถึึงมาตรฐาน
และกรอบอ้้างอิิงด้้านความย่ั่�งยืืนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เช่่น GRI Standards 2021, SASB, IFC และประเด็็นขององค์์กรท่ี่�มีีลัักษณะ 
การดำำ�เนิินงานใกล้้เคีียงกััน

ในการระบุุประเด็็นดัังกล่่าว กทพ. วิเิคราะห์์ผลกระทบท่ี่�เกิิดขึ้้�นจริิงและผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต ทั้้�งผลกระทบ 
เชิิงบวกและเชิิงลบที่่�มีีต่่อเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม และผู้้�คน รวมถึึงผลกระทบต่่อสิิทธิิมนุุษยชนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าขององค์์กร จากกระบวนการนี้้� กทพ. ได้้ระบุุประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนเบื้้�องต้้นจำำ�นวน 14 ประเด็็น เพื่่�อนำำ�เข้้าสู่่� 
การจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญต่่อไป

กรอบกระบวนการที่่� กทพ. ใช้้ในการระบุุหััวข้้อด้้านความยั่่�งยืืน ดัังแสดงในแผนภาพ
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ขั้้�นตอนที่่� 2 การจัดัลำำ�ดับัความสำำ�คัญของประเด็น็สำำ�คัญ (Prioritization)

กทพ. นำำ�ประเด็็นด้้านความย่ั่�งยืืนที่่�ได้้จากขั้้�นตอนการระบุุประเด็็นเข้้าสู่่�กระบวนการจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ ผ่่านการ
ประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการร่่วมกัับผู้้�บริิหารระดัับผู้้�อำำ�นวยการกอง เพื่่�อประเมิินระดัับนััยสำำ�คััญของประเด็็นสำำ�คััญ โดยพิิจารณา
จากผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงหรืืออาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต ทั้้�งต่่อเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงระดัับความเกี่่�ยวข้้องต่่อ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียและการดำำ�เนิินงานขององค์์กร

การประเมิินดัังกล่่าวพิิจารณาจาก 2 มิิติิหลััก ได้้แก่่ เกณฑ์์ระดัับนััยสำำ�คััญของผลกระทบทางเศรษฐกิิจ สัังคม 
และสิ่่�งแวดล้้อม และเกณฑ์์ระดัับของอิิทธิิพลที่่�มีีต่่อการประเมิินและตััดสิินใจของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย โดยพิิจารณาบนหลัักของ
ความรุุนแรงของผลกระทบ ขอบเขตของผู้้�ได้้รัับผลกระทบ โอกาสในการเกิิดผลกระทบ ความสามารถในการป้้องกััน บรรเทา 
หรืือเยีียวยาผลกระทบ และความสำำ�คััญของประเด็็นต่่อการดำำ�เนิินงานของ กทพ.

ผลจากการประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการร่่วมกัับผู้้�บริิหารระดัับผู้้�อำำ�นวยการกอง พบว่่ามีีประเด็็นที่่�ได้้รัับการประเมิินในระดัับ 
นััยสำำ�คััญปานกลาง จำำ�นวน 2 ประเด็็น และระดัับนััยสำำ�คััญสููงจำำ�นวน 12 ประเด็็น ซึ่่�งต่อ่มาได้้นำำ�เข้้าสู่่�การประชุุมเชิงิปฏิบิััติกิาร
ร่่วมกัับผู้้�บริิหารระดัับผู้้�อำำ�นวยการฝ่่าย เพื่่�อทบทวนความเหมาะสมและจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญอีีกครั้้�ง ผลการทบทวนยืืนยัันว่่า 
12 ประเด็็นดัังกล่่าวมีีระดัับนััยสำำ�คััญในระดัับสููง และนำำ�เข้้าสู่่�กระบวนการทวนสอบโดยผู้้�บริิหารระดัับสููงก่่อนสรุปุเป็็นประเด็็น

สำำ�คััญสำำ�หรัับการเปิิดเผยในรายงานความยั่่�งยืืน

ขั้้�นตอนที่่� 3 การทวนสอบประเด็น็สำำ�คัญ (Validation)

ภายหลัังจากการจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของประเด็็นสำำ�คััญด้้านความย่ั่�งยืืนร่่วมกัับผู้้�บริิหารระดัับผู้้�อำำ�นวยการฝ่่าย 
กทพ. ได้้ดำำ�เนิินการจััดประชุุมร่่วมกัับผู้้�บริิหารระดัับสููง เพื่่�อทำำ�การทวนสอบความครบถ้้วน ความเหมาะสมของประเด็็นสำำ�คััญทั้้�ง 
12 ประเด็็น ผลจากการทวนสอบยืืนยัันว่่า ทั้้�ง 12 ประเด็็น ยัังคงมีีระดัับนััยสำำ�คััญในระดัับสููง และสะท้้อนถึึงประเด็็นท่ี่�มีี 
ผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงานขององค์์กรและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย จึึงกำำ�หนดให้้เป็็นประเด็็นหลัักสำำ�หรัับการเปิิดเผยข้้อมููล 
ในรายงานความยั่่�งยืืน ปีี 2568 

นอกจากนี้้� กทพ. ได้้เปิิดเผยเนื้้�อหาประเด็็นสิิทธิิมนุุษยชน ซึ่่�งเป็็นประเด็็นที่่� กทพ. ดำำ�เนิินงานมาอย่่างต่่อเนื่่�อง 
โดยบููรณาการอยู่่�ในแนวทางปฏิิบััติิของทั้้�งกระบวนการหลัักและกระบวนการสนัับสนุุนท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทุุก
กลุ่่�ม ดัังนั้้�น ประเด็็นสิิทธิิมนุุษยชนจึึงไม่่ได้้นำำ�มาจััดลำำ�ดัับและทวนสอบในกระบวนการคััดเลืือกประเด็็นสำำ�คััญ แต่่ยัังคงได้้รัับ 
การเปิิดเผยในรายงานอย่่างเหมาะสม

ผลจากการทบทวนการจััดลำำ�ดัับของประเด็็นสำำ�คััญด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ร่่วมกัับผู้้�บริิหารระดัับสููง 
ดัังแสดงในแผนภาพ
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กระบวนการกำำ�หนดประเด็น็สำำ�คัญ

1. Identification

2. Prioritization

3. Validation

ขั้้�นตอน

•	ทบทวนแผนองค์์กร ห่่วงโซ่่คุุณค่่า กิิจกรรมและความสััมพัันธ์์ทาง
ธุุรกิิจ ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย มาตรฐานสากล 
และองค์์กรเทีียบเคีียง

•	ประเมิินระดัับนััยสำำ�คััญของผลกระทบ โดยพิิจารณาทั้้�ง Impact 
Materiality และ Financial Materiality ผ่่านการประชุุมเชิิง
ปฏิิบััติิการกัับผู้้�บริิหารที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	นำำ�เสนอผลการประเมิินต่่อผู้้�บริิหารระดัับสููง เพื่่�อทวนสอบ 
ความครบถ้้วน ความเหมาะสม และความสอดคล้้องกัับบริิบท 
ขององค์์กร

แนวทางดำำ�เนิินงาน

•	ระบุุประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน
เบื้้�องต้้น 14 ประเด็็น

•	ยืืนยัันประเด็็นสำำ�คััญ 12 ประเด็็น 
สำำ�หรัับเปิิดเผยในรายงานความ
ยั่่�งยืืน

•	จััดลำำ�ดัับและคััดเลืือประเด็็น 
ที่่�มีีนััยสำำ�คััญต่่อองค์์กรและ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

ผลลััพธ์์

Matrix แสดงประเด็็นสาระสำำ�คััญด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

ประเด็น็สำำ�คัญด้า้นความยั่่�งยืืนที่่�มีีการเปิดิเผยเนื้้�อหาในเล่ม่รายงานความยั่่�งยืืน (3-2)

•	ผลการดำำ�เนิินงานด้้านเศรษฐกิิจ
•	การต่่อต้้านการทุุจริิต
•	นวััตกรรม ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ

•	การดููแลพนัักงาน 
•	การจััดซื้้�อจััดจ้้างอย่่างยั่่�งยืืน 
•	การจััดการความปลอดภััยในการดำำ�เนิินงาน
•	การมีีส่่วนร่่วมและพััฒนาชุุมชน
•	ความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�ใช้้บริิการทางพิิเศษและผู้้�เช่่าพื้้�นที่่�
•	ความปลอดภััยทางไซเบอร์์ 

•	การบริิหารจััดการวััสดุุ
•	การบริิหารจััดการพลัังงาน
•	การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

มิิติิเศรษฐกิิจ มิิติิสัังคม มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

ความปลอดภัยทางไซเบอร
การจัดการความปลอดภัยในการดำเนินงาน

ความรับผิดชอบตอผูใชบริการทางพิเศษและผูเชาพื้นที่

ผลการดำเนินงานดานเศรษฐกิจ

การดูแลพนักงาน

การจัดซื้อจัดจางอยางยั่งยืน

ความหลากหลายทางชีวภาพ

การบริหารจัดการวัสดุ

การปฏิบัติตอพนักงานอยางเปนธรรมและเทาเทียม

นวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการ

การปลอยกาซเรือนกระจกการบริหารจัดการพลังงาน

การมีสวนรวมและพัฒนาชุมชน

มิติเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดลอมมิติสังคม

สูง

สูงต่ำ

ระดับนัยสำคัญของผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม

ระ
ดับ

อิท
ธิพ

ลต
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าร
ปร

ะเ
มิน
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ะต

ัดส
ินใ
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อผ

ูมีส
วน
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นเ
สีย การตอตานการทุจริต
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กระบวนการ Double Materiality
ของประเด็น็สำำ�คัญด้า้นความยั่่�งยืืนของ กทพ.

กทพ. ได้้นำำ�หลัักการ Double Materiality มาใช้้เป็็นกรอบวิิเคราะห์์ในการคััดเลืือกและจััดลำำ�ดัับประเด็็นสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืนืทุกุประเด็็น โดยพิจิารณาครอบคลุุมทั้้�งมิติิขิองผลกระทบท่ี่�องค์์กรมีีต่อเศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย 
(Impact Materiality) ควบคู่่�กัับการพิจิารณาผลกระทบที่่�อาจมีีต่อ่สถานะทางการเงินิ ประสิทิธิภิาพการดำำ�เนินิงาน และกลยุทุธ์์
ขององค์ก์ร (Financial Materiality) เพื่่�อให้้ กทพ. สามารถระบุปุระเด็น็ท่ี่�มีีความสำำ�คััญและเกี่่�ยวเนื่่�อง ทั้้�งในแง่ข่องความรัับผิดิชอบ 
ต่่อสัังคมและ การบริิหารความเสี่่�ยงในระยะยาว และนำำ�ไปสู่่�การเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างโปร่่งใส ครอบคลุุม และสะท้้อนความเสี่่�ยง
และโอกาสที่่�สำำ�คััญขององค์์กรได้้อย่่างเหมาะสม โดยมีีรายละเอีียดดัังตาราง

มิิติิเศรษฐกิิจ

สาเหตุของผลกระทบ ห่วงโซ่คุณค่า/ผังระบบงานที่เกี่ยวข้อง
•	 Human Resource Management - Support Process

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง •	 ภาครัฐในฐานะเจ้าของ
•	 ลูกค้า
•	 คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ

ผลกระทบและประเภทของผลกระทบ 
(Main Impact and Type of Impact)

เชิงบวก •	 สร้างรายได้ที่มั่นคงจากค่าผ่านทางและการหารายได้เสริม 
นำ�ไปสู่ความยั่งยืนทางการเงินขององค์กร

•	 สนับสนุนการลงทุนและการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคม     
ของประเทศ

•	 ส่งผลต่อการกระตุ้นเศรษฐกิจโดยรวมผ่านการจ้างงาน การจัดซื้อจัดจ้าง 
และการใช้บริการจากคู่ค้าในประเทศ

•	 เพิ่มศักยภาพการแข่งขันของประเทศด้วยระบบคมนาคมที่ทันสมัย 
และมีประสิทธิภาพ

•	 ส่งเสริมความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

เชิงลบ •	 การพึ่งพารายได้หลักจากค่าผ่านทางเป็นสัดส่วนสูง ทำ�ให้มีความเสี่ยง

จากรายได้ที่ขาดความหลากหลาย

•	 การลงทุนโครงการขนาดใหญ่ที่ใช้งบประมาณสูง อาจกระทบต่อ 

ฐานะการเงินหากรายได้ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย

•	 ความเสี่่�ยงจากความผัันผวนทางเศรษฐกิิจ (เช่่น ราคาน้ำำ��มััน เงิินเฟ้้อ)    

ส่่งผลต่่อปริิมาณการใช้้ทางพิิเศษและรายได้้

ระยะเวลาที่คาดว่าจะเกิดผลกระทบ •	 ระยะสั้น
•	 ระยะยาว
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ปัจจัยเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง ความเสี่ยงทางเศรษฐกิจ

• การเติบโตของปริมาณรถยนต์

• สภาวะเศรษฐกิจสังคม

• ภาวะเงินเฟ้อ

ความเสี่ยงทางการบริหารภาครัฐ

• การบริหารจัดการที่ดี

• การสนับสนุนจากภาครัฐ

ความเสี่ยงทางการบริหารผู้ลงทุน

• ความสามารถในการขยายธุรกิจ

• ศักยภาพของผู้ลงทุน

ความเสี่ยงทางการตอบสนองผู้ลงทุน

• ความสามารถในการขยายธุรกิจ

• ความสามารถในการบริหารผลตอบแทน

• การสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้ลงทุน

ความเสี่ยงทางมูลค่าโอกาส

• ความสามารถในการทำ�กำ�ไร

• ความสามารถในการจัดการโครงสร้างเงินทุน

• ความสามารถในการจัดการสินทรัพย์

ความเสี่ยงทางการลงทุน

• ความสามารถในการลงทุนระยะยาว

• ความสามารถในการบริหารเงินรายได้

• ประสิทธิภาพการบริหารเงินลงทุน (INVWC)

ระดับผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม 
(Impact Materiality Level)

สูง

ระดับผลกระทบด้านการเงิน 
(Financial Materiality Level)

สูง

ระดับผลกระทบของ Double Materiality 
(Double Materiality Level)

สูง

แนวทางการบริหารจัดการ

กทพ. มุ่งดำ�เนินงานเพื่อสร้างผลการดำ�เนินงานทางเศรษฐกิจที่มั่นคงและยั่งยืน โดยเน้นการบริหารจัดการรายได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพ ควบคู่กับการพัฒนาช่องทางรายได้เสริมจากการใช้ประโยชน์พื้นที่เชิงพาณิชย์ กทพ. ยังให้ความสำ�คัญกับการลงทุน 

และพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคมตามแผนแม่บท เพื่อยกระดับระบบทางพิเศษให้ทันสมัย สร้างความคุ้มค่าในการลงทุน 

และสนับสนุนการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม
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การต่่อต้้านการทุจุริติ

สาเหตุของผลกระทบ ห่วงโซ่คุณค่า/ผังระบบงานที่เกี่ยวข้อง
•	 Operations - Core Process
•	 Service - Core Process

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง •	 ภาครัฐในฐานะเจ้าของ
•	 ลูกค้า
•	 บุคลากร
•	 คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ

ผลกระทบและประเภทของผลกระทบ 
(Main Impact and Type of Impact)

เชิงบวก •	 เสริมสร้างความโปร่งใสและธรรมาภิบาลในการดำ�เนินงาน
•	 เพิ่มความเช่ือมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งภาครัฐ นักลงทุน และประชาชน
•	 ลดความเสี่ยงทางกฎหมายและชื่อเสียงขององค์กร
•	 สนับสนุนการบริหารงานรัฐวิสาหกิจที่มีมาตรฐานและตรวจสอบได้

เชิงลบ •	 หากเกิดการทุจริต อาจสร้างความเสียหายทางการเงินโดยตรงแก่ กทพ.
•	 สูญเสียความเชื่อมั่นและชื่อเสียงขององค์กร
•	 ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

และทำ�ให้คู่ค้า/ผู้รับจ้างขาดความไว้วางใจ

ระยะเวลาที่คาดว่าจะเกิดผลกระทบ •	 ระยะสั้น
•	 ระยะยาว

ปัจจัยเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง ความเสี่ยงทางทุนโครงสร้างองค์กร
•	 การกำ�กับดูแลองค์กร
•	 ศักยภาพของบุคลากรในองค์กร

ความเสี่ยงทางทุนกระบวนการ
•	 ผลิตภาพของการจัดการองค์กร

ความเสี่ยงทางการบริหารภาครัฐ
•	 การบริหารกิจการที่ดี

ระดับผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม 
(Impact Materiality Level)

สูง

ระดับผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม 
(Impact Materiality Level)

สูง

ระดับผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม 
(Impact Materiality Level)

สูง

แนวทางการบริหารจัดการ

กทพ. ยึดถอหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณธุรกิจที่เป็นรากฐานสำ�คัญในการสร้างความน่าเช่ือถือและความเช่ือมั่น 
ในการดำ�เนินงาน โดย กทพ. ได้นำ�หลักการ Governance Risk and Compliance หรือ GRC ซึ่งเป็นการบูรณาการการกำ�กับดูแล 
กิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการกำ�กับการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับและมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง 
มาขับเคลื่อนองค์กรผ่าน 3 องค์ประกอบ โดยการกำ�หนดกฎบัตร นโยบาย แนวปฏิบัติ และคู่มือการดำ�เนินงานด้าน GRC มาใช้ในการ 
ดำ�เนินงาน
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นวัตักรรม ผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิาร

สาเหตุของผลกระทบ ห่วงโซ่คุณค่า/ผังระบบงานที่เกี่ยวข้อง
•	 Inbound Logistic - Core Process
•	 Operation - Core Process
•	 Outbound Logistic - Core Process
•	 Service - Core Process

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง •	 ภาครัฐในฐานะเจ้าของ
•	 ลูกค้า
•	 บุคลากร
•	 คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ
•	 สังคม

ผลกระทบและประเภทของผลกระทบ 
(Main Impact and Type of Impact)

เชิงบวก •	 สนับสนุนการพัฒนาที่ยั่งยืนและสิ่งแวดล้อม
•	 เพิ่มความปลอดภัยในการเดินทาง
•	 ยกระดับคุณภาพการให้บริการ
•	 การเพิ่มรายได้จากโอกาสทางธุรกิจใหม่
•	 สร้างความเชื่อมั่นและภาพลักษณ์องค์กร

เชิงลบ •	 ความเสี่ยงด้านต้นทุนและงบประมาณ

ระยะเวลาที่คาดว่าจะเกิดผลกระทบ •	 ระยะสั้น
•	 ระยะยาว

ปัจจัยเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง ความเสี่ยงทางทุนกระบวนการ
•	 ผลิตภาพของการจัดการนวัตกรรม
•	 ผลิตภาพของการจัดการองค์กร
•	 ความสามารถในการปรับตัวต่อเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่

ระดับผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม 
(Impact Materiality Level)

สูง

ระดับผลกระทบด้านการเงิน
(Financial Materiality Level)

สูง

ระดับผลกระทบของ Double Materiality 
(Double Materiality Level)

สูง

แนวทางการบริหารจัดการ

กทพ. ใช้กรอบบริหารนวัตกรรม (Innovation Management) ที่ครอบคลุมตั้งแต่การระดมแนวคิด (Ideas) การจัดสรร
ทรัพยากร (Resources) การสร้างวัฒนธรรมองค์กร (Culture) การปรับ Mindset ไปจนถึงการมุ่งสู่อนาคต (Future) เพื่อพัฒนา
และขยายผลนวัตกรรมใน ๔ ด้านสำ�คัญ ได้แก่ วิศวกรรม การจัดเก็บค่าผ่านทาง สิ่งแวดล้อม และการให้บริการ สนับสนุนโดย
ระบบ ITS/GIS และ Data-Driven Management เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ลดต้นทุน และสร้างคุณค่าอย่างยั่งยืน
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มิิติิสัังคม

การดููแลพนักังาน

สาเหตุของผลกระทบ ห่วงโซ่คุณค่า/ผังระบบงานที่เกี่ยวข้อง
•	 Human Resource Management - Support Process

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง •	 บุคลากร

ผลกระทบและประเภทของผลกระทบ 
(Main Impact and Type of Impact)

เชิงบวก •	 การยกระดับทักษะช่วยให้พนักงานเติบโต มั่นคงและพึงพอใจในงาน
•	 การยกระดับความเป็นอยู่ด้วยสวัสดิการ ส่งเสริมสุขภาพและคุณภาพ

ชีวิตของพนักงาน
•	 การพัฒนาบุคลากรช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ รักษาพนักงาน 

สร้างชื่อเสียง และเสริมความมั่นคงให้ กทพ.

เชิงลบ •	 ความเครียดที่อาจส่งผลต่อสุขภาพพนักงาน
•	 อัตราการลาออกสูง เพิ่มต้นทุนการสรรหาบุคลากร 

และการฝึกอบรมพนักงาน

ระยะเวลาที่คาดว่าจะเกิดผลกระทบ •	 ระยะสั้น
•	 ระยะยาว

ปัจจัยเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง ความเสี่ยงทางทุนโครงสร้างองค์กร
•	 ศักยภาพของบุคลากรในองค์กร

ความเสี่ยงทางการบริหารบุคลากร
•	 การสร้างสรรค์และเรียนรู้ขององค์กร
•	 ผลิตภาพของการบริหารบุคลากร

ความเสี่ยงทางการรักษาบุคลากร
•	 การบริหารค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสม
•	 ความก้าวหน้าในสายอาชีพ
•	 ความผาสุกในการทำ�งาน

ความเสี่ยงทางการลงทุน
•	 ความสามารถในการพัฒนาบุคลากรเพื่อยกระดับองค์กร

ระดับผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม 
(Impact Materiality Level)

สูง

ระดับผลกระทบด้านการเงิน
(Financial Materiality Level)

สูง

ระดับผลกระทบของ Double Materiality 
(Double Materiality Level)

สูง

แนวทางการบริหารจัดการ

กทพ. จัดทำ�แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการด้านการบริหารทุนมนุษย์ เพื่อพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับทิศทาง 
องค์กร สนับสนุนการดำ�เนินงานหลัก และขับเคลื่อนสู่วิสัยทัศน์ “องค์กรนวัตกรรมเพื่อการเดินทางและคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้ น” 
รวมถึงเตรียมความพร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต
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การจัดัการความปลอดภัยัในการดำำ�เนินิงาน

สาเหตุของผลกระทบ ห่วงโซ่คุณค่า/ผังระบบงานที่เกี่ยวข้อง
•	 Firm Infrastructure - Support Process
•	 Operations - Core Process

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง •	 ภาครัฐในฐานะเจ้าของ
•	 ลูกค้า
•	 บุคลากร
•	 ผู้ได้รับผลกระทบจากการก่อสร้างและบำ�รุงรักษาทางพิเศษ
•	 คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ
•	 ชุมชนรอบเขตทางพิเศษ
•	 สังคม

ผลกระทบและประเภทของผลกระทบ 
(Main Impact and Type of Impact)

เชิงบวก •	 ส่งเสริมสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี
•	 ลดการเกิดอุบัตเหต

เชิงลบ •	 ผลกระทบต่อสุขภาพของพนักงาน
•	 การสูญเสียรายได้จากการหยุดชะงักการดำ�เนินงาน

ระยะเวลาที่คาดว่าจะเกิดผลกระทบ •	 ระยะสั้น
•	 ระยะยาว

ปัจจัยเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง •	 การจัดการความปลอดภัยบนทางพิเศษ
•	 ปัจจัยความเสี่ยงด้านการปฏบัตงานและความปลอดภัย
•	 จำ�นวนชั่วโมงการทำ�งานโดยไม่มีอุบัตเหตร้ายแรงจากการก่อสร้างทางพิเศษ
•	 ลดอัตราการเกิดอุบัติเหตุในทางพิเศษ 

ระดับผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม 
(Impact Materiality Level)

สูง

ระดับผลกระทบด้านการเงิน
(Financial Materiality Level)

สูง

ระดับผลกระทบของ Double Materiality 
(Double Materiality Level)

สูง

แนวทางการบริหารจัดการ

กทพ. จัดทำ�แผนงานด้านความปลอดภัย สวัสดิภาพ อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน และจัดทำ�แผนการพัฒนา 
สภาพแวดล้อมในการทำ�งาน ทั้งในรูปแบบแผนงานระยะสั้นและระยะยาว (ปีงบประมาณ 2566 - 2570) โดยคำ�นึงถึงกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
และความสอดคล้องกับนโยบายความปลอดภัยฯ และแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล พร้อมทั้งกำ�หนดผู้รับผิดชอบ และเป้าหมาย 
การดำ�เนินงานที่ชัดเจน เพื่อพัฒนาและปรับปรุงการดำ�เนินงานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน 
อย่างต่อเนื่อง
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การมีีส่วนร่ว่มพััฒนาชุุมชน

สาเหตุของผลกระทบ ห่วงโซ่คุณค่า/ผังระบบงานที่เกี่ยวข้อง
•	 Inbound Logistic - Core Process
•	 Marketing and Sales - Core Process
•	 Service - Core Process

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง •	 ชุมชนรอบเขตทางพิเศษ
•	 สังคม

ผลกระทบและประเภทของผลกระทบ 
(Main Impact and Type of Impact)

เชิงบวก •	 การยกระดับคุณภาพชีวิต ลดการจราจรแออัดบนถนนพื้นราบ 
ลดมลพิษ และเพิ่มความปลอดภัยในการเดินทาง

•	 การพัฒนาเศรษฐกิจในท้องถิ่น สร้างโอกาสในการลงทุน พัฒนาธุรกิจ
ค้าขาย พื้นที่เชิงพาณิชย์ และการจ้างงานในพื้นที่ใกล้เขตทางพิเศษ

•	 สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนรอบเขตทางพิเศษ เสริมความเชื่อมั่น 
และการยอมรับต่อองค์กร

•	 ลดข้อร้องเรียนและข้อขัดแย้งจากการดำ�เนินโครงการใหม่ ๆ

เชิงลบ •	 ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม เสียงดังจากการจราจร มลพิษทางอากาศ 
และฝุ่นละอองที่กระทบกับชุมชนรอบเขตทางพิเศษ

ระยะเวลาที่คาดว่าจะเกิดผลกระทบ •	 ระยะสั้น
•	 ระยะยาว

ปัจจัยเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง ความเสี่ยงทางการจัดการชุมชนและสังคม
•	 การสนับสนุนจากชุมชนและสังคม
•	 การสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนและสังคม
•	 การสื่อสารและรับฟังความคิดเห็นของชุมชน

ความเสี่ยงทางการพัฒนาชุมชนและสังคม
•	 การสร้างคุณค่าเพิ่มให้กับชุมชนและสังคม
•	 ประสิทธิภาพของมาตรการและการจัดการผลกระทบ

ระดับผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม 
(Impact Materiality Level)

กลาง

ระดับผลกระทบด้านการเงิน
(Financial Materiality Level)

สูง

ระดับผลกระทบของ Double Materiality 
(Double Materiality Level)

สูง

แนวทางการบริหารจัดการ

กทพ. ตอบสนองต่อความคาดหวังของชุมชนโดยบูรณาการความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการทำ�งาน (CSR in process) 
และดำ�เนินกิจกรรมเพื่อสังคมโดยสมัครใจ (CSR after process) ผ่านการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อสร้างโครงการ 
ที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิต สิ่งแวดล้อม และนโยบาย Green Expressway ป้องกันผลกระทบ เช่น แผ่นกั้นเสียง การส่งเสริมการศึกษา 
และการพัฒนาพื้นที่สาธารณะ โดยยึดหลักธรรมาภิบาลและมาตรฐานสากล ISO 26000 / AA1000SES
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ความรับัผิิดชอบต่่อ
ผู้้�ใช้บ้ริกิารทางพิิเศษและผู้้�เช่า่พื้้�นที่่�

สาเหตุของผลกระทบ ห่วงโซ่คุณค่า/ผังระบบงานที่เกี่ยวข้อง
•	 Outbound Logistic - Core Process
•	 Service - Core Process

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง •	 ลูกค้า
•	 สังคม
•	 คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ

ผลกระทบและประเภทของผลกระทบ 
(Main Impact and Type of Impact)

เชิงบวก •	 ผู้ใช้บริการได้รับความปลอดภัยและความสะดวกสบายในการเดินทาง
ด้วยมาตรฐานการให้บริการที่มีคุณภาพ

•	 เพิ่มความเชื่อมั่นและความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
•	 ความสะดวก รวดเร็ว และประหยัดเวลา
•	 การสื่อสารข้อมูลที่โปร่งใสและเข้าถึงง่าย

เชิงลบ •	 ความเสี่ยงต่อช่ือเสียงองค์กร หากมีข้อร้องเรียนจากผู้เช่าหรือผู้ใช้บริการ
ทางพิเศษจำ�นวนมาก

ระยะเวลาที่คาดว่าจะเกิดผลกระทบ •	 ระยะสั้น
•	 ระยะยาว

ปัจจัยเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง ความเสี่ยงทางการจัดการลูกค้า
•	 ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า
•	 การสร้างประสบการณ์ที่ดีต่อลูกค้า
•	 การสร้างความเชื่อมั่นและผูกพันแก่ลูกค้า

ความเสี่ยงทางการตอบสนองลูกค้า
•	 คุณภาพผลิตภัณฑ์และบริการ
•	 การสร้างอรรถประโยชน์ต่อลูกค้า
•	 ความปลอดภัยในการให้บริการและการเดินทาง

ระดับผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม 
(Impact Materiality Level)

สูง

ระดับผลกระทบด้านการเงิน
(Financial Materiality Level)

สูง

ระดับผลกระทบของ Double Materiality 
(Double Materiality Level)

สูง

แนวทางการบริหารจัดการ

กทพ. คุ้มครองความปลอดภัยและคุณภาพการเดินทางด้วยมาตรการ 3E (Engineering, Enforcement, Emergency 
Response) พร้อมพัฒนาสิ่งอำ�นวยความสะดวก เช่น จุดพักรถ (rest areas) และใช้ช่องทางสื่อสารหลากหลาย (Call Center, LINE, 
เว็บไซต์) เพื่อรับฟังและติดตามข้อร้องเรียนแบบ Real-Time จึงรองรับการให้บริการที่ปลอดภัย โปร่งใส และทันสมัย พร้อมเตรียม
รองรับเทคโนโลยีอนาคต (Smart VMS, e-Receipt, รองรับรถ EV และ E-Wallet)
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ความปลอดภัยัทางไซเบอร์์

สาเหตุของผลกระทบ ห่วงโซ่คุณค่า/ผังระบบงานที่เกี่ยวข้อง
•	 Operations - Core Process
•	 Service - Core Process

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง •	 ภาครัฐในฐานะเจ้าของ
•	 ลูกค้า
•	 บุคลากร
•	 คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ

ผลกระทบและประเภทของผลกระทบ 
(Main Impact and Type of Impact)

เชิงบวก •	 ปกป้องข้อมูลผู้ใช้บริการทางพิเศษ คู่ค้า และข้อมูลภายในองค์กร 
เพิ่มความเชื่อมั่นและไว้วางใจจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

•	 ลดความเสี่ยงจากการโจมตีทางไซเบอร์

เชิงลบ •	 หากเกิดการโจมตีทางไซเบอร์ อาจทำ�ให้ระบบให้บริการทางพิเศษหยุดชะงัก 
•	 การรั่วไหลของข้อมูลอาจสร้างความเสียหายต่อชื่อเสียง 

และความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
•	 ความเสี่ยงด้านกฎหมายและค่าปรับจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA)
•	 ต้นทุนการลงทุนในระบบความปลอดภัยไซเบอร์และการบริหารจัดการ

เหตุการณ์ที่สูงขึ้น

ระยะเวลาที่คาดว่าจะเกิดผลกระทบ •	 ระยะสั้น

ปัจจัยเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง ความเสี่ยงทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
•	 ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ
•	 การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์และความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ
ความเสี่ยงทางทุนโครงสร้างองค์กร
•	 ศักยภาพของบุคลากรในองค์กร
•	 ความพร้อมต่อการตอบสนองเหตุวิกฤต

ระดับผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม 
(Impact Materiality Level)

สูง

ระดับผลกระทบด้านการเงิน
(Financial Materiality Level)

สูง

ระดับผลกระทบของ Double Materiality 
(Double Materiality Level)

สูง

แนวทางการบริหารจัดการ

กทพ. ดำ�เนินการบริหารจัดการด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 
ไซเบอร์ พ.ศ. 2562 และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยจัดตั้งศูนย์เฝ้าระวังภัยทางไซเบอร์ (SOC) เพ่ือเฝ้าติดตาม วิเคราะห์ และแจ้งเตือน
เหตการณ์ พร้อมกำ�หนดมาตรการป้องกันและแผนรับมือฉุกเฉิน รวมทั้งวางนโยบายและแนวปฏบัตด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ
ทั่วทั้งองค์กร ควบคู่กับการพัฒนาความรู้บุคลากรและทบทวนระบบ อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การจัดการด้านไซเบอร์มีประสิทธิภาพและ
เป็นไปตามมาตรฐานสากล
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การจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งอย่า่งยั่่�งยืืน

สาเหตุของผลกระทบ ห่วงโซ่คุณค่า/ผังระบบงานที่เกี่ยวข้อง
•	 Procurement - Support Process
•	 Operations - Core Process

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง •	 ภาครัฐในฐานะเจ้าของ
•	 บุคลากร
•	 คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ

ผลกระทบและประเภท
ของผลกระทบ 
(Main Impact and Type 
of Impact)

เชิงบวก •	 ลดความเสี่ยงจากการทุจริตและสร้างความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง

•	 ได้รับสินค้าวัสดุและบริการที่มีคุณภาพตรงตามมาตรฐาน ส่งผลให้การดำ�เนินงาน
โครงการมีประสิทธิภาพ

•	 ส่งเสริมเศรษฐกิจในประเทศผ่านการใช้พัสดุ และผู้ประกอบการภายในประเทศ

•	 สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับคู่ค้าและผู้รับจ้าง นำ�ไปสู่ความร่วมมือที่ยั่งยืน

•	 เสริมสร้างความเชื่อมั่นจากภาครัฐ นักลงทุน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

เชิงลบ • ความล่่าช้้าหรือืการหยุดุชะงักัของโครงการ หากคู่่�ค้า/ผู้้�รับัจ้้างมีปีระสิิทธิภิาพต่่ำ

•	 ความเสี่ยงด้านคุณภาพวัสดุหรือบริการ หากคู่ค้าไม่ปฏิบัติตามมาตรฐาน

•	 ความเสียหายต่อชื่อเสียงองค์กร หากเกิดข้อร้องเรียนหรือการทุจริตในการจัดซื้อจัดจ้าง

•	 ต้นทุนการดำ�เนินงานเพิ่มขึ้นหากคู่ค้าไม่สามารถบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ

•	 ความเสี่ยงจากความไม่เป็นธรรมในการปฏิบัติต่อคู่ค้า ซึ่งอาจส่งผลต่อความสัมพันธ์
ระยะยาว

ระยะเวลาที่คาดว่าจะเกิด
ผลกระทบ

•	 ระยะสั้น
•	 ระยะยาว

ปัจจัยเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง ความเสี่ยงทางการจัดการคู่ค้า
•	 คุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการของคู่ค้า
•	 ประสิทธิภาพการดำ�เนินงานของคู่ค้า

ความเสี่ยงทางการตอบสนองคู่ค้า
•	 การปฏิบัติและดำ�เนินธุรกิจต่อคู่ค้าอย่างเป็นธรรม
•	 การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับคู่ค้า

ระดับผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
และสังคม 
(Impact Materiality Level)

สูง

ระดับผลกระทบด้านการเงิน
(Financial Materiality Level)

สูง

ระดับผลกระทบของ
Double Materiality 
(Double Materiality Level)

สูง

แนวทางการบริหารจัดการ
กทพ. ดำ�เนินการเปิดเผยข้อมูลการจัดซ้ือจัดจ้างอย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้ โดยจัดทำ�ข้อมูลราคากลางตามหลักเกณฑ์ของ 

พระราชบัญญัตการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 เพ่ือใช้เป็นฐานเปรียบเทียบข้อเสนอจากผู้ย่ืนซอง และประกาศ 
ร่างขอบเขตงาน (TOR) ให้ผู้สนใจและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีโอกาสแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอย่างเปิดเผย เพ่ือให้เกิดการแข่งขัน 
อย่างเป็นธรรม
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มิิติิสิ่่�งแวดล้อ้ม 
การบริหิารจัดัการวัสัดุุ

สาเหตุของผลกระทบ ห่วงโซ่คุณค่า/ผังระบบงานที่เกี่ยวข้อง
•	 Inbound Logistics - Core Process
•	 Operations - Core Process
•	 Outbound Logistics - Core Process
•	 Service - Core Process

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง •	 ลูกค้า
•	 บุคลากร
•	 ผู้ได้รับผลกระทบจากการก่อสร้างและบำ�รุงรักษาทางพิเศษ
•	 คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ

ผลกระทบและประเภทของผลกระทบ 
(Main Impact and Type of Impact)

เชิงบวก •	การใช้วัสดุอย่างมีประสิทธิภาพช่วยลดต้นทุนการดำ�เนินงานและการก่อสร้าง
•	การนำ�วัสดุรีไซเคิลหรือวัสดุทดแทนกลับมาใช้ ช่วยลดปริมาณของเสีย 
และการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ

เชิงลบ •	การใช้วัสดุที่ไม่มีประสิทธิภาพ อาจทำ�ให้ต้นทุนการดำ�เนินงาน 
และการบำ�รุงรักษาเพิ่มขึ้น

•	การเลือกใช้วัสดุที่ไม่ได้มาตรฐาน อาจส่งผลต่อความปลอดภัยและอายุ 
การใช้งานของโครงสร้างพื้นฐาน

ระยะเวลาที่คาดว่าจะเกิดผลกระทบ •	 ระยะสั้น
•	 ระยะยาว

ปัจจัยเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง ความเสี่ยงทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
•	 การเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อม

ความเสี่ยงทางทุนกระบวนการ
•	 ผลิตภาพของการจัดการองค์กร

ความเสี่ยงทางการตอบสนองคู่ค้า
•	 การปฏิบัติและดำ�เนินธุรกิจต่อคู่ค้าอย่างเป็นธรรม
•	 การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับคู่ค้า

ระดับผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม 
(Impact Materiality Level)

กลาง

ระดับผลกระทบด้านการเงิน
(Financial Materiality Level)

กลาง

ระดับผลกระทบของ Double Materiality 
(Double Materiality Level)

กลาง

แนวทางการบริหารจัดการ

กทพ. กำ�หนดแนวทางการบริหารจัดการวัสดุโดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ การก่อสร้างและซ่อมบำ�รุงรักษาเขตทางพิเศษ 
และการดำ�เนินงานอื่น ๆ ภายในองค์กร โดยยึดมาตรฐาน ISO 14001:2015 และรายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม (EIA) 
ในทุกโครงการที่มีการก่อสร้าง รวมถึงการกำ�หนดให้ใช้วัสดุที่มีคุณภาพ แข็งแรง ทนทาน และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม รวมทั้งนำ�เกณฑ์ 
ด้านสิ่งแวดล้อมมาใช้ในการว่าจ้างผู้รับจ้าง เพื่อส่งเสริมการใช้วัสดุอย่างมีประสิทธิภาพ ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และ 
สร้างการใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืนภายในองค์กร
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การบริหิารจัดัการพลังังาน

สาเหตุของผลกระทบ ห่วงโซ่คุณค่า/ผังระบบงานที่เกี่ยวข้อง
•	 Operations - Core Process
•	 Outbound Logistic - Core Process
•	 Service - Core Process

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง •	 ลูกค้า
•	 บุคลากร
•	 ชุมชนรอบเขตทางพิเศษ
•	 สังคม

ผลกระทบและประเภทของผลกระทบ 
(Main Impact and Type of Impact)

เชิงบวก •	 ลดต้นทุนการดำ�เนินงานจากการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ
•	 ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการดำ�เนินงาน 

(Scope 1 และ Scope 2)
•	 เพิ่มประสิทธิภาพโครงสร้างพื้นฐานและระบบบริการ เช่น ระบบไฟฟ้า 

แสงสว่าง อุโมงค์ และด่านเก็บค่าผ่านทาง
•	 ยกระดับภาพลักษณ์องค์กรด้านการจัดการพลังงานและสิ่งแวดล้อม

เชิงลบ •  หากขาดมาตรการจััดการพลัังงาน อาจทำำ�ให้้ต้้นทุุน ค่่าน้ำำ��มััน 
และไฟฟ้้าเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 การลงทุนในเทคโนโลยีด้านพลังงานประสิทธิภาพสูง อาจสร้างภาระ 
ด้านต้นทุนในระยะสั้น

ระยะเวลาที่คาดว่าจะเกิดผลกระทบ •	 ระยะสั้น
•	 ระยะยาว

ปัจจัยเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง ความเสี่ยงทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
•	 การเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อม

ความเสี่ยงทางทุนกระบวนการ
•	 ผลิตภาพของการจัดการองค์กร

ระดับผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม 
(Impact Materiality Level)

กลาง

ระดับผลกระทบด้านการเงิน
(Financial Materiality Level)

กลาง

ระดับผลกระทบของ Double Materiality 
(Double Materiality Level)

กลาง

แนวทางการบริหารจัดการ

กทพ. กำ�หนดแนวทางการดำ�เนินงานโดยยกระดับการจัดการพลังงานตามมาตรฐาน ISO 14001:2015 พร้อมจัดตั้ง 
คณะทำ�งานด้านการอนุรักษ์พลังงานเพื่อกำ�หนดนโยบายและเผยแพร่ข้อมูลให้บุคลากรและผู้เกี่ยวข้อง รวมถึงการอบรมและ
ประชาสัมพันธ์ทั่วทั้งองค์กร อีกทั้งยังมีการติดตาม ตรวจสอบ และทบทวนผลการจัดการพลังงานอย่างต่อเนื่องเพื่อปรับปรุงและ
พัฒนาให้เกิดการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด
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การปล่อ่ยก๊๊าซเรืือนกระจก

สาเหตุของผลกระทบ ห่วงโซ่คุณค่า/ผังระบบงานที่เกี่ยวข้อง
•	 Operations - Core Process
•	 Service - Core Process

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง •	 ภาครัฐในฐานะเจ้าของ
•	 ลูกค้า
•	 บุคลากร
•	 ชุมชนรอบเขตทางพิเศษ
•	 สังคม

ผลกระทบและประเภทของผลกระทบ 
(Main Impact and Type of Impact)

เชิงบวก •	 ลดต้นทุนการดำ�เนินงานจากการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ
•	 ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก สอดคล้องกับเป้าหมาย Net Zero 

ของประเทศ
•	 ยกระดับภาพลักษณ์องค์กรด้านความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม
•	 เสริมสร้างความเชื่อมั่นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เชิงลบ •	 หากไม่สามารถควบคุมการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ จะกระทบต่อ 
ความน่าเช่ือถือและการปฏบัตตามพันธกรณีด้านส่ิงแวดล้อมของประเทศ

•	 ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
•	 สูญเสียรายได้

ระยะเวลาที่คาดว่าจะเกิดผลกระทบ •	 ระยะสั้น
•	 ระยะยาว

ปัจจัยเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง ความเสี่ยงทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
•	 การเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อม

ความเสี่ยงทางทุนกระบวนการ
•	 ผลิตภาพของการจัดการองค์กร

ระดับผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม 
(Impact Materiality Level)

สูง

ระดับผลกระทบด้านการเงิน
(Financial Materiality Level)

สูง

ระดับผลกระทบของ Double Materiality 
(Double Materiality Level)

สูง

แนวทางการบริหารจัดการ

กทพ. จัดทำ�โครงการวัดและประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจตามมาตรฐาน ISO 14045:2012 รวมถึงการพิจารณา
ด้วยกรอบแนวคิดด้านการประเมินวัฏจักรชีวิต (Life Cycle Assessment: LCA) เพื่อประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมและการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก และแต่งตั้งคณะทำ�งานกำ�กับดูแล พร้อมจัดทำ�คาร์บอนฟุตพรินต์องค์กร (CFO)  ซึ่งได้รับการรับรองจาก อบก.
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1.	 ยกระดัับโครงข่่ายและการให้้บริิการทางพิิเศษด้้วยเทคโนโลยีีและนวััตกรรม 

2.	 เพิ่่�มศัักยภาพในการใช้้สิินทรััพย์์ และพััฒนาธุุรกิิจเชิิงพาณิิชย์์ 

3.	 สร้้างความยั่่�งยืืนต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

4.	พลิ ิกโฉมการบริิหารจััดการเพื่่�อรองรัับการเปลี่่�ยนแปลง

รู้้�จักัการทางพิิเศษแห่่งประเทศไทย (2-1, 2-6)

ภารกิิจ 1.	จััด ให้้มีีการพััฒนา/ปรัับปรุุงทางพิิเศษให้้เป็็นไปตามมาตรฐานและปลอดภััย

2.	 บริิการอย่่างมีีนวััตกรรมและคุุณค่่าเพิ่่�ม

3.	 บริิหารจััดการสิินทรััพย์์อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
	 เพื่่�อเสริิมสร้้างศัักยภาพการดำำ�เนิินธุุรกิิจทางพิิเศษและประโยชน์์ต่่อสัังคม

4.	พัั ฒนาระบบการบริิหารจััดการและการลงทุุนเพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าองค์์กร

วัตัถุุประสงค์์เชิงิยุุทธศาสตร์์

วิสัิัยทัศัน์์
“องค์์กรนวัตักรรมเพ่ื่�อการเดินิทางและคุุณภาพชีวีิติที่่�ดีขีึ้้�น”

(Innovation for better drive and better life)

1

1

2

2

3

3

4

4
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การเสริิมสร้้างความมั่่�นคงของระบบโครงข่่ายด้้วยเทคโนโลยีีและนวััตกรรม 

การส่่งเสริิมนวััตกรรมในการให้้บริิการ 

การสร้้างความผููกพัันกัับลููกค้้า 

การแสวงหาโอกาสในการใช้้สิินทรััพย์์และการลงทุุนธุุรกิิจเชิิงพาณิิชย์์ 

การส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์องค์์กรสู่่�การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน 

การยกระดัับการตอบสนองต่่อกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

การส่่งเสริิมและพััฒนาขีีดความสามารถด้้วยเทคโนโลยีี 
เพื่่�อการขัับเคลื่่�อนองค์์กรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

การยกระดัับระบบจััดการนวััตกรรมองค์์กร 

การพลิิกโฉมการบริิหารและศัักยภาพของทุุนมนุุษย์์เพื่่�อรองรัับ
การเปลี่่�ยนแปลง

ยุุทธศาสตร์์

1

2

3

4

5

6

7

8

9

ค่่านิยิม
“บริกิารที่่�ดี ีพััฒนาก้้าวไกล

ภาพลักัษณ์ใ์สสะอาด”
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Service Excellence

Move toward
Innovation

Able to work with
Digital Solution

Ready to Change
with Teamwork

Transparency

EXAT Identities

การบริการที่เปนเลิศ

ขับเคลื่อนองคกรดวยนวัตกรรม

สามารถทํางานโดยดิจิทัลโซลูชั่น

พรอมรับการเปลี่ยนแปลงดวยการ
ทํางานเปนทีม

ความโปรงใสตามหลักรรรมาภิบาล

อัตลักษณของคน กทพ. เปนผูที่ 
“มุงมั่นบริการ สรางสรรคสูความเปนเลิศ”

การทางพิิเศษแห่่งประเทศไทย (กทพ.) (2-1)

กทพ. เป็็นรััฐวิิสาหกิิจสัังกััดกระทรวงคมนาคม ก่่อตั้้�งขึ้้�นเมื่่�อปีี พ.ศ. 2515 ตามประกาศของคณะปฏิิวััติิฉบัับท่ี่� 290 
ลงวัันที่่� 27 พฤศจิิกายน พ.ศ. 2515 และต่่อมามีีการปรัับปรุุงกฎหมายโดยการประกาศใช้้บัังคัับพระราชบััญญััติิการทางพิิเศษ
แห่่งประเทศไทย (พ.ร.บ. กทพ.) พ.ศ. 2550 มีีผลบัังคัับใช้้ตั้้�งแต่่วัันที่่� 9 มกราคม พ.ศ. 2551 ปััจจุุบััน กทพ. มีีอำำ�นาจหน้้าที่่�
กระทำำ�กิิจการภายใต้้ขอบเขตวััตถุุประสงค์์ของ พ.ร.บ. กทพ. พ.ศ. 2550 ดัังนี้้�

1.	สร้้างหรืือจััดให้้มีีทางพิิเศษด้้วยวิิธีีใด ๆ ตลอดจนบำำ�รุุงและรัักษาทางพิิเศษ
2.	ดำำ�เนิินงานหรืือธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับทางพิิเศษและธุุรกิิจอื่่�นที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับทางพิิเศษหรืือที่่�เป็็นประโยชน์์แก่่ กทพ.

กทพ. เป็็นหน่วยงานท่ี่�มีีภารกิิจหลัักในการแก้้ปัญหาจราจรโดยการก่่อสร้้างทางพิเิศษ ซึ่่�งช่่วยส่่งเสริิมและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
การพััฒนาด้้านการขนส่่งของประเทศมาโดยตลอด ปััจจุุบัันทางพิิเศษในความรัับผิิดชอบของ กทพ. เปิิดให้้บริิการแล้้ว 
จำำ�นวน 8 สายทาง ระยะทางรวมทั้้�งสิ้้�น 224.6 กิิโลเมตร

วัฒันธรรมองค์์กร 

ที่่�ตั้้�งอาคารศููนย์์บริิหารทางพิิเศษ กทพ. 
111 ถนนริิมคลองบางกะปิิ แขวงบางกะปิิ เขตห้้วยขวาง กรุุงเทพมหานคร 10310

โทรศััพท์์ : 0 2558 9800
โทรสาร : 0 2558 9788, 0 2558 9789
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ทางพิิเศษเฉลิิมมหานคร

ทางพิิเศษศรีีรััช

ทางพิิเศษฉลองรััช

ทางพิิเศษบููรพาวิิถีี

ทางพิิเศษสายบางนา-อาจณรงค์์

ทางพิิเศษอุุดรรััถยา

ทางพิิเศษกาญจนาภิิเษก (บางพลีี-สุุขสวััสดิ์์�)

ทางพิิเศษประจิิมรััถยา

ทางหลวงพิิเศษ 

ทางยกระดัับอุุตราภิิมุุข
รถไฟฟ้้า MRT สายสีีน้ำำ��เงิิน
(สถานีีหััวลำำ�โพง-สถานีีบางซื่่�อ)
รถไฟฟ้้า MRT สายสีีม่่วง
(สถานีีคลองบางไผ่่-สถานีีเตาปููน)

รถไฟฟ้้า BTS

ทางรถไฟ

รถไฟฟ้้า Airport Rail Link
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ระบบงานการทางพิิเศษแห่่งประเทศไทย (2-6)

การวิิเคราะห์์ห่ว่งโซ่คุ่ณุค่า่ทำำ�ให้้ กทพ. มองเห็น็โอกาสในการเพิ่่�มมููลค่าให้้แก่่สินิค้้าและบริกิาร และลดต้้นทุนุการดำำ�เนินิงาน 
อัันเป็็นปััจจััยสำำ�คััญในการสร้้างความสามารถในการแข่่งขััน และยัังช่่วยให้้ กทพ. มองเห็็นความสััมพัันธ์์ระหว่างธุุรกิิจและ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ตลอดจนสามารถวิิเคราะห์์ประเด็็นสำำ�คััญที่่� กทพ. ควรคำำ�นึึงถึึงในแต่่ละกิิจกรรมการดำำ�เนิินงาน เพื่่�อพััฒนา
ประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานและยกระดัับความสามารถในการแข่ง่ขัันได้้อย่่างย่ั่�งยืืน ในปีี 2568 กทพ. มีีการทบทวนกระบวนการ
สร้้างคุณุค่า่และกระบวนการสนัับสนุุน โดยได้้ดำำ�เนิินการรวบรวมข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับกรอบทิิศทางการดำำ�เนินิงาน ผลการดำำ�เนินิงาน
ของปีีท่ี่�ผ่่านมา การจััดแบ่่งส่่วนงานและการกำำ�หนดหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของแต่่ละส่่วนงาน ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีียท่ี่�สำำ�คััญของ
องค์ก์ร รวมถึึงผัังระบบงานองค์์กรของ กทพ. ที่่�ใช้้อยู่่�ในปััจจุบุััน ซึ่่�งใช้้หลัักการวิิเคราะห์์กระบวนการตามแผนผัังสายธารแห่่งคุุณค่า่ 
(Value Stream Mapping : VSM) และนำำ�ทฤษฎีีห่ว่งโซ่คุ่ณุค่า่ (Value Chain) และรายงานผลการทบทวนกระบวนการสร้้างคุณุค่า่ 
และกระบวนการสนัับสนุุน 

จากนั้้�นนำำ�ประเด็็นความต้้องการ/ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ปััจจััยภายใน ปััจจััยอื่่�น ๆ ที่่�อาจส่่งผลกระทบ 
ต่่อกระบวนการสร้้างคุุณค่่าและกระบวนการสนัับสนุุน และนำำ�เครื่่�องมืือวิิเคราะห์์กระบวนการทำำ�งาน (SIPOC Model) 
มาใช้้ในการวิิเคราะห์ค์วามต้้องการ/ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่วนได้้ส่ว่นเสีีย ข้้อตกลงระดัับการให้้บริิการ (SLA) ผลผลิต (Output) 
จุดุควบคุุมกระบวนการ (Control Point) เพื่่�อได้้มาซ่ึ่�งการทบทวนข้้อกำำ�หนดที่่�สำำ�คััญและข้้อตกลงระดัับการให้้บริิการ (Service 
Level Agreement : SLA) ของ กทพ. 

ผลที่�ได้้จากรายงานผลการวิิเคราะห์์การทบทวนข้้อกำำ�หนดที่�สำำ�คััญของกระบวนการสร้้างคุุณค่่า กทพ. นำำ�มาดำำ�เนิินการ 
ออกแบบและทบทวนระบบงานองค์ก์รของ กทพ. (Work Systems) ข้้อกำำ�หนดที่�สำำ�คััญและข้้อตกลงระดัับการให้้บริิการ (SLA) 
ของกระบวนการทำำ�งาน เพื่่�อสนัับสนุนุต่อ่การบรรลุวุััตถุปุระสงค์์เชิงิยุทุธศาสตร์ข์ององค์์กร มุ่่�งเน้้นการตอบสนองต่อ่ความต้้องการ
ของผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียที่่�สำำ�คััญ รวมทั้้�งมีีความสอดคล้้องกัับโครงสร้้างการจััดแบ่่งส่่วนงาน ซึ่่�งได้้ดำำ�เนิินการออกแบบ/ทบทวน 
ผัังระบบงานขององค์์กรของ กทพ. ตามทฤษฎีีห่่วงโซ่่คุุณค่่า (Value Chain) ดัังนี้้�

1. ออกแบบผัังระบบงานองค์์กรของ กทพ. ตามหลัักทฤษฎีีห่่วงโซ่่คุุณค่่า (Value Chain) โดยเชื่่�อมโยงกระบวนการ 
สร้้างคุณุค่า่กัับการให้้บริกิารทางพิเิศษ ซึ่่�งมีีกระบวนการสร้้างคุณุค่า่จำำ�นวน 43 กระบวนการ ประกอบด้้วย กระบวนการทำำ�งานหลััก 
(Core Process) จำำ�นวน 18 กระบวนการ และกระบวนการทำำ�งานสนัับสนุุน (Support Process) จำำ�นวน 25 กระบวนการ 
โดยกระบวนการทำำ�งานหลัักและสนัับสนุนุสามารถทำำ�ให้้การดำำ�เนินิงานเป็น็ไปอย่า่งราบรื่่�นและสอดคล้้องกัับโครงสร้้างองค์ก์ร
ที่่�มีีการจััดแบ่่งส่่วนงานและการกำำ�หนดหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของแต่่ละส่่วนงาน

กระบวนการหลัักเป็็นการดำำ�เนิินงานของ กทพ. ที่่�มีีส่วนสำำ�คััญในการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้สิินค้้าและบริิการ และสร้้าง 
ความสามารถในการแข่่งขัันให้้ กทพ. แบ่่งออกเป็็นกระบวนการภายใต้้กิจกรรมต่่าง ๆ ดัังนี้้� 1) Inbound Logistics ได้้แก่่ 
กระบวนการพััฒนาโครงการทางพิิเศษ 2) Operations เช่น่ กระบวนการกรรมสิทิธิ์์�ที่่�ดินิ กระบวนการวิศิวกรรมทางพิเิศษ เป็น็ต้้น 
3) Outbound Logistics ได้้แก่่ กระบวนการจััดเก็็บค่่าผ่่านทาง 4) Marketing and Sales เช่่น กระบวนการบริิหารธุุรกิิจใหม่่ 
เป็็นต้้น และ 5) Service เช่่น กระบวนการจััดการจราจร กระบวนการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม เป็็นต้้น 

กระบวนการสนัับสนุุนเป็็นกระบวนการที่่�สนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานขององค์์กรให้้เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมาย 
แบ่ง่ออกเป็น็กลุ่่�มกระบวนการ ดัังนี้้� 1) กลุ่่�มกระบวนการบริิหารองค์ก์ร (Firm Infrastructure) เช่น่ กระบวนการตรวจสอบภายใน 
กระบวนการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี เป็็นต้้น 2) กลุ่่�มกระบวนการจััดการทรััพยากรบุุคคล (Human Resource Management) 
เช่น่ กระบวนการสวััสดิกิารและพนัักงานสััมพัันธ์ ์กระบวนการพััฒนาทรััพยากรบุุคคล เป็็นต้้น 3) กลุ่่�มกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้าง 
(Procurement) เช่่น กระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้าง เป็็นต้้น และ 4) กลุ่่�มกระบวนการจััดการด้้านเทคโนโลยีี (Technology 
Development) เช่่น กระบวนการบริิหารเทคโนโลยีีสารสนเทศและข้้อมููล กระบวนการวิิจััยและนวััตกรรม เป็็นต้้น
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ระบบงานการทางพิเศษแหงประเทศไทย : EXAT WORK SYSTEM

S1 กระบวนการ
ตรวจสอบภายใน

S6 กระบวนการบัญชี

S11 กระบวนการคดี

S16 กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล

S24 กระบวนการจัดซื้อจัดจาง S25 กระบวนการบริหารสัญญาและพัสดุ

S19 กระบวนการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล

C1 กระบวนการ
พัฒนาโครงการ

ทางพิเศษ

C2 กระบวนการ
กรรมสิทธิ์ที่ดิน

C3 กระบวนการ
วิศวกรรมทางพิเศษ

C4 กระบวนการ
ออกแบบและกอสราง

C5 กระบวนการ
บริหารเอกสารโครงการ

C6 กระบวนการ
จัดเก็บคาผานทาง

C7 กระบวนการ
บริหารธุรกิจใหม

C8 กระบวนการ
บริหารธุรกิจพื้นที่

S20 กระบวนการ
บริหารธุรกิจดิจิทัล

S21 กระบวนการวิจัย
และนวัตกรรม

S22 กระบวนการ
ระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ

S23 กระบวนการ
คอมพิวเตอรและเครือขาย

S17 กระบวนการสวัสดิการและพนักงานสัมพันธ S18 กระบวนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล

S2 กระบวนการกลาง
และการประชุม

S7 กระบวนการการเงิน

S12 กระบวนการนิติการ

S3 กระบวนการ
สื่อสารองคกร

S8 กระบวนการ
งบประมาณ

S13 กระบวนการ
วางแผนยุทธศาสตร

S4 กระบวนการ
กํากับดูแลกิจการที่ดี

S9 กระบวนการ
ตรวจสอบรายได

S14 กระบวนการ
ประเมินผล

S5 กระบวนการอาชีวอนามัย
และความปลอดภัย

S10 กระบวนการบริหาร
การเงินและการลงทุน

S15 กระบวนการบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายใน

C9 กระบวนการสื่อสาร (การจราจร)

C10 กระบวนการจัดการจราจร
C11 กระบวนการกูภัย

C12 กระบวนการวางแผนปฏิบัติการ

C13 กระบวนการบํารุงรักษาทาง
C14 กระบวนการบํารุงรักษาอาคารและความสะอาด

C15 กระบวนการบํารุงรักษาอุปกรณ

C16 กระบวนการไฟฟา เครื่องกล และยานพาหนะ
C17 กระบวนการพัฒนาและรักษาเขตทาง

C18 กระบวนการจัดการสิ่งแวดลอม

Inbound Logistics Operations Outbound Logistics

Support
Process

Firm
Infrastructure

Human Resource
Management

Technology
Development

Procurement

Core
Process

Process Result

Marketing And Sales

ธุรกิจเชิงพาณิชย

SMART EXPRESSWAY
การบริหารจัดการจราจร กูภัย

และทางพิเศษสายใหม

การยกระดับสมรรถนะ
บุคลากร

การบริหารจัดการ

ผลประกอบการ

Service

แผนผัังระบบงานของ กทพ. ที่่�แสดงให้้เห็็นถึงึกระบวนการหลักัและกระบวนการสนับัสนุนุ 
รวมทั้้�งกระบวนการย่อ่ยในแต่่ละกระบวนการ ดังัภาพ

2. กำำ�หนดกระบวนการทำำ�งานท่ี่�สำำ�คััญและกระบวนการทำำ�งานท่ี่�ตอบสนองภายใต้้กระบวนการสร้้างคุุณค่่า 
ซึ่่�งมีีกระบวนการทำำ�งานท่ี่�สำำ�คััญ จำำ�นวน 107 กระบวนการ และกระบวนการทำำ�งานตอบสนอง จำำ�นวน 175 กระบวนการ 
โดยแต่่ละกระบวนการมีีข้้อกำำ�หนดที่่�สำำ�คััญและข้้อตกลงระดัับการให้้บริิการ (SLA) ในทุุกกระบวนการทำำ�งาน เพื่่�อใช้้เป็็นกลไก
ประกอบการออกแบบ ทบทวนการดำำ�เนิินงาน การติดิตามควบคุุม และการปรัับปรุงกระบวนการทำำ�งานเพื่่�อสนัับสนุนุให้้องค์ก์ร
บรรลุุวััตถุุประสงค์์เชิิงยุุทธศาสตร์์
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• แผนกพัฒนาระบบงานบุคคล
• แผนกสรรหาและประเมินผล
• แผนกข้อมูลระบบงานบุคคล

• แผนกจัดการการใช้พื้นท่ี 1
• แผนกรักษาเขตทาง 1
• แผนกรักษาเขตทาง 2
• แผนกรักษาเขตทาง 3

• แผนกจัดการการใช้พื้นท่ี 2
• แผนกรักษาเขตทาง 4
• แผนกรักษาเขตทาง 5
• แผนกรักษาเขตทาง 6

• แผนกประเมินผลรัฐวิสาหกิจ
• แผนกประเมินผลยุทธศาสตร์
• แผนกประเมินผล
 การบริหารจัดการองค์กร

• แผนกจัดซื้อจัดจ้าง 1
• แผนกจัดซื้อจัดจ้าง 2
• แผนกระบบบริหาร
 งานจัดซื้อจัดจ้าง

• แผนกสํารวจและรังวัด
• แผนกจัดการแผนท่ี
 ภูมิสารสนเทศ
• แผนกประเมินราคา
• แผนกสอบสวนสิทธิ์
• แผนกกรรมสิทธิ์
• แผนกอุทธรณ์และร้องทุกข์
• แผนกข้อมูลกรรมสิทธิ ์
 และจัดการที่ดิน• แผนกบริหารสัญญา 1

• แผนกบริหารสัญญา 2

• แผนกพัฒนาบุคลากร
• แผนกบริหารจัดการความรู้

รองผู้ว่าการ (บริหาร) รองผู้ว่าการ (กฏหมาย) รองผู้ว่าการ (ยุทธศาสตร์และแผน)

ฝ�ายทรัพยากรบุคคล ฝ�ายพัสดุ
และจดัซื�อจดัจา้ง ฝ�ายกรรมสิทธิ�ที�ดิน ฝ�ายกฎหมาย ฝ�ายยุทธศาสตร์

และประเมินผล

กองพัฒนา
โครงการทางพิเศษ

ฝ�ายพัฒนา
โครงการทางพิเศษ

กองกรรมสิทธิ�ที�ดิน กองคดี กองวางแผน
ยุทธศาสตร์

กองพัฒนา
และรักษาเขตทาง 1

กองพัฒนา
และรักษาเขตทาง 2

กองบริหาร
ทรัพยากรบุคคล กองจัดซื�อจัดจ้าง

กองบริหารสัญญา
และพัสดุ• แผนกสวัสดิการ

• แผนกจัดการสิทธิประโยชน์
• แผนกพนักงานสัมพันธ์

• แผนกคดีปกครอง 1
• แผนกคดีปกครอง 2
• แผนกคดีแพ่ง 1
• แผนกคดีแพ่ง 2

• แผนกวางแผนยุทธศาสตร์
• แผนกพัฒนาระบบงาน 
 และมูลค่าองค์กร

• แผนกประเมิน 
 ผลกระทบสิ่งแวดล้อม

• แผนกติดตามตรวจสอบ 
 ผลกระทบสิ่งแวดล้อม

กองจัดการสิ�งแวดล้อม

กองประเมินผล

• แผนกพัฒนาระบบ
 การบริหารความเสี่ยง
• แผนกประเมินผล
 การบริหารความเสี่ยง
• แผนกควบคุมภายใน 
 ระบบงานหลัก
• แผนกควบคุมภายใน
 ระบบงานสนับสนุน

กองบริหารความเสี�ยง
และควบคุมภายใน

• แผนกสัญญา
• แผนกวินัยและสอบสวน
• แผนกนิติธรรม
• แผนกอุทธรณ์ 
 และระเบียบข้อบังคับ
• แผนกกำกับการปฏิบัติ
 ตามกฎหมาย

กองนิติการ
กองสวัสดิการ

และพนักงานสัมพันธ์

กองพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล

• แผนกวางแผนงาน
 โครงการทางพิเศษ
• แผนกพัฒนา
 โครงการทางพิเศษ 1
• แผนกพัฒนา
 โครงการทางพิเศษ 2
• แผนกพยากรณ์ 
 ด้านการจราจรและขนส่ง

คณะกรรมการชุดต่าง ๆ
ที�แต่งตั�งโดยคณะกรรมการ กทพ.

รองผู้ว่าการ (การเงิน บัญชี และพัฒนาธุรกิจ)

ฝ�ายการเงินและบัญชี

• แผนกวิเคราะห์และ
 จัดทํางบทําการ
• แผนกวิเคราะห์และ
 จัดทํางบลงทุน
• แผนกติดตามและ
 ประเมินผลงาน
 งบประมาณ

กองการเงิน

กองบัญชี

• แผนกการเงิน
• แผนกตรวจจ่าย 1
• แผนกตรวจจ่าย 2

• แผนกประมวลบัญชี
• แผนกบัญชีต้นทุน

• แผนกตรวจสอบรายได้ 1
• แผนกตรวจสอบรายได้ 2
• แผนกตรวจสอบรายได้ 3

• แผนกบริหารการเงิน
• แผนกบริหารจัดการกองทุน

• แผนกจัดการธุรกิจ 
 และตลาดหลัก

• แผนกจัดการธรุกิจพื้นท่ี
• แผนกจัดการรายได้ 
 ธรุกิจพื้นท่ีและประเมินผล
• แผนกวางแผนธรุกิจพื้นท่ี 
 และจัดการระบบฐานข้อมูล
• แผนกปฏิบัติการธรุกิจ 
 และการตลาดเชิงพาณิชย์ 1

• แผนกปฏิบัติการธรุกิจและการตลาดเชิงพาณิชย์ 2

• แผนกจัดการธุรกิจ 
 และตลาดใหม่
• แผนกปฏิบัติการธุรกิจ 
 และตลาดใหม่ 

กองงบประมาณ กองตรวจสอบรายได้

กองบริหารการเงิน
และกองทุน

กองบริหารธุรกิจใหม่ กองบริหารธุรกิจพื�นที�

ที�ปรึกษาผู้ว่าการ

ผู้ชำนาญการ
(ด้านการบริหาร)

ผู้ชำนาญการ
(ด้านวิศวกรรมศาสตร์)

ผู้ชำนาญการ
(ด้านนิติศาสตร์)

ฝ�ายพัฒนาธุรกิจและรายได้

และอัตรากำลัง
แผนภูมิองค์กร

• แผนกปฏิบัติการธรุกิจและการตลาดเชิงพาณิชย์ 3

• แผนกวางแผนและพัฒนา
  เทคโนโลยีสารสนเทศ
• แผนกมาตรฐาน
 เทคโนโลยีสารสนเทศ
• แผนกบริหารข้อมูลกลาง

กองบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศ

และข้อมูล

• แผนกระบบงาน
 สารสนเทศ 1
• แผนกระบบงาน
 สารสนเทศ 2
• แผนกระบบงาน
 สารสนเทศ 3
• แผนกระบบงาน
 สารสนเทศ 4
• แผนกระบบงาน
 สารสนเทศ 5

• แผนกวิศวกรรม
• แผนกสถาปัตยกรรม
• แผนกก่อสร้าง
• แผนกงานระบบ 

• แผนกบริหาร
 เอกสารโครงการ 1
• แผนกบริหาร
 เอกสารโครงการ 2
• แผนกบริหาร
 เอกสารโครงการ 3

• แผนกวิศวกรรม
 ทางพิเศษ 4
• แผนกวิศวกรรม
 ทางพิเศษ 5
• แผนกวิศวกรรม
 ทางพิเศษ 6

• แผนกวิศวกรรม
 ทางพิเศษ 1
• แผนกวิศวกรรม
 ทางพิเศษ 2
• แผนกวิศวกรรม
 ทางพิเศษ 3

• แผนกบํารุงรักษาอาคารและสวน 1
• แผนกบํารุงรักษาอาคารและสวน 2
• แผนกบํารุงรักษาอาคารและสวน 3
• แผนกบํารุงรักษาอาคารและสวน 4

• แผนกระบบความปลอดภัยไซเบอร์
• แผนกอุปกรณ์เก็บค่าผ่านทาง
 และควบคุมจราจร 1
• แผนกอุปกรณ์เก็บค่าผ่านทาง
 และควบคุมจราจร 2
• แผนกอุปกรณ์เก็บค่าผ่านทาง
 และควบคุมจราจร 3
• แผนกอุปกรณ์เก็บค่าผ่านทาง
 และควบคุมจราจร 4

• แผนกไฟฟ้าสายทางและอาคาร 1
• แผนกไฟฟ้าสายทางและอาคาร 2
• แผนกไฟฟ้าสายทางและอาคาร 3
• แผนกไฟฟ้าสายทางและอาคาร 4
• แผนกบํารุงรักษาเครื่องกล
 และยานพาหนะ

• แผนกวางแผนบํารุงรักษาทาง
• แผนกตรวจสอบและ
 บํารุงรักษาสะพาน
• แผนกตรวจสอบและ
 บํารุงรักษาสายทาง 1
• แผนกตรวจสอบและ
 บํารุงรักษาสายทาง 2

• แผนกจัดเก็บประชาชื่น
• แผนกจัดเก็บรัชดาภิเษก
• แผนกจัดเก็บยมราช
• แผนกจัดเก็บหัวลําโพง
• แผนกจัดเก็บบางชื่อ
• แผนกจัดเก็บสาทร
• แผนกจัดเก็บอโศก
• แผนกจัดเก็บศรีนครินทร์
• แผนกจัดเก็บศรีสมาน
• แผนกจัดเก็บบางปะอิน

• แผนกจัดเก็บบางนา กม.6
• แผนกจัดเก็บบางพลี
• แผนกจัดเก็บบางสมัคร
• แผนกจัดเก็บชลบุรี
• แผนกจัดเก็บรามอินทรา
• แผนกจัดเก็บประชาอุทิศ
• แผนกจัดเก็บอาจณรงค์

• แผนกจัดเก็บบางขุนเทียน
• แผนกจัดเก็บบางเมือง
• แผนกจัดเก็บเทพารักษ์
• แผนกจัดเก็บบางแก้ว
• แผนกจัดเก็บบางครุ

• แผนกจัดเก็บดินแดง
• แผนกจัดเก็บบางนา
• แผนกจัดเก็บดาวคะนอง
• แผนกจัดเก็บสุขุมวิท 62
• แผนกจัดเก็บสุขสวัสด์ิ
• แผนกจัดเก็บเพชรบุรี

• แผนกจัดการ
 จราจร 1
• แผนกจัดการ
 จราจร 2
• แผนกจัดการ
 จราจร 3
• แผนกจัดการ
 จราจร 4

• แผนกวางแผน
ระบบจัดเก็บ
ค่าผ่านทาง
• แผนกวางแผน

ระบบ
ความปลอดภัย
และการจราจร

• แผนกกู้ภัย 1
• แผนกกู้ภัย 2
• แผนกกู้ภัย 3
• แผนกกู้ภัย 4
• แผนกปฏิบัติการ
 พิเศษ

• แผนกสื่อสาร 1
• แผนกสื่อสาร 2
• แผนกสื่อสาร 3

กองระบบงาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

กองวิศวกรรม
ทางพิเศษ 1 กองบำรุงรักษาทาง กองจัดเก็บ

ค่าผ่านทาง 1
กองจัดการ

จราจร
กองวางแผน
ปฏิบัติการ

กองกู้ภัย

กองสื�อสาร

กองจัดเก็บ
ค่าผ่านทาง 2

กองจัดเก็บ
ค่าผ่านทาง 3

กองจัดเก็บ
ค่าผ่านทาง 4

กองบำรุงรักษาอาคาร
และความสะอาด

กองบำรุงรักษาอุปกรณ์

กองไฟฟ�าเครื�องกล 
และยานพาหนะ

กองวิศวกรรม
ทางพิเศษ 2

กองออกแบบ
และก่อสร้าง

กองบริหาร
เอกสารโครงการ

กองคอมพิวเตอร์ 
และเครือข่าย

กองบริหาร
ธุรกิจดิจิทัล

• แผนกพัฒนาระบบ
 บริการธรุกรรม 
 ทางอิเล็กทรอนิกส์
• แผนกบริหารข้อมูล
 และธรุกรรม
 ทางอิเล็กทรอนิกส์
• แผนกบริหารบัตรอัตโนมัติ
• แผนกบริการลูกค้า

กองวิจัย
และนวัตกรรม

รองผู้ว่าการ (ดิจิทัล)
 

รองผู้ว่าการ (วิศวกรรมและบำรุงรักษา) รองผู้ว่าการ (ปฏิบัติการ)

ฝ�ายดิจทิลั 1 ฝ�ายดิจทิลั 2 ฝ�ายวิศวกรรม
การก่อสรา้ง ฝ�ายบํารุงรกัษา ฝ�ายจดัเก็บ

ค่าผ่านทาง
ฝ�ายควบคุม
การจราจร

• แผนกวิจัยและนวัตกรรม
• แผนกวิจัยและพัฒนา
 วิศวกรรมทางพิเศษ
• แผนกบริหารงานวิจัย
 และนวัตกรรม
• แผนกบริหาร
 งานวิจัยและพัฒนา
 วิศวกรรมทางพิเศษ

• แผนกควบคุมระบบ
 คอมพิวเตอร์แม่ข่าย
• แผนกระบบเครือข่าย
 คอมพิวเตอร์
• แผนกความมั่นคง
 ปลอดภัยสารสนเทศ

คณะกรรมการ กทพ.

ผู้ว่าการ

ผู้ช่วยผู้ว่าการ
สำนักผู้ว่าการ สำนักตรวจสอบภายใน

คณะกรรมการตรวจสอบ

โครงสร้างการจัดแบ่งส่วนงานของ กทพ.
คําสั่งการทางพิเศษแห่งประเทศไทยท่ี 177/2566

ลงวันท่ี 22 กันยายน 2567

• แผนกอาชีวอนามัย
 และสภาพแวดล้อม
 ในการทํางาน

• แผนกความปลอดภัย

 ในการทํางาน

กองอาชีวอนามัย
และความปลอดภัย

• แผนกบริหารงานกลาง

• แผนกบริหารการประชุม 1

• แผนกบริหารการประชุม 2

• แผนกเลขานุการ
 ผู้บริหารระดับสูง

กองกลาง
และการประชุม

• แผนกยุทธศาสตร์
 และแผนสื่อสารองค์กร

• แผนกสื่อสารองค์กร 1

• แผนกสื่อสารองค์กร 2

• แผนกบริการข้อมูล 
 ผู้ใช้ทางพิเศษ

• แผนกวิเคราะห์และ
 เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร

• แผนกส่งเสริมกิจกรรม
 เพื่อสังคมและชุมชน

• แผนกพัฒนา 
 การกํากับดูแลกิจการ

กองสื�อสาร
องค์กร 

กองกำกับดูแล
กิจการที�ดี

• แผนกตรวจสอบภายใน 1

• แผนกตรวจสอบภายใน 2

• แผนกตรวจสอบภายใน 3

กองตรวจสอบ
ภายใน 1

• แผนกตรวจสอบภายใน 4

• แผนกตรวจสอบภายใน 5

• แผนกตรวจสอบภายใน 6

กองตรวจสอบ
ภายใน 2
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• แผนกพัฒนาระบบงานบุคคล
• แผนกสรรหาและประเมินผล
• แผนกข้อมูลระบบงานบุคคล

• แผนกจัดการการใช้พื้นท่ี 1
• แผนกรักษาเขตทาง 1
• แผนกรักษาเขตทาง 2
• แผนกรักษาเขตทาง 3

• แผนกจัดการการใช้พื้นท่ี 2
• แผนกรักษาเขตทาง 4
• แผนกรักษาเขตทาง 5
• แผนกรักษาเขตทาง 6

• แผนกประเมินผลรัฐวิสาหกิจ
• แผนกประเมินผลยุทธศาสตร์
• แผนกประเมินผล
 การบริหารจัดการองค์กร

• แผนกจัดซื้อจัดจ้าง 1
• แผนกจัดซื้อจัดจ้าง 2
• แผนกระบบบริหาร
 งานจัดซื้อจัดจ้าง

• แผนกสํารวจและรังวัด
• แผนกจัดการแผนท่ี
 ภูมิสารสนเทศ
• แผนกประเมินราคา
• แผนกสอบสวนสิทธิ์
• แผนกกรรมสิทธิ์
• แผนกอุทธรณ์และร้องทุกข์
• แผนกข้อมูลกรรมสิทธิ ์
 และจัดการที่ดิน• แผนกบริหารสัญญา 1

• แผนกบริหารสัญญา 2

• แผนกพัฒนาบุคลากร
• แผนกบริหารจัดการความรู้

รองผู้ว่าการ (บริหาร) รองผู้ว่าการ (กฏหมาย) รองผู้ว่าการ (ยุทธศาสตร์และแผน)

ฝ�ายทรัพยากรบุคคล ฝ�ายพัสดุ
และจดัซื�อจดัจา้ง ฝ�ายกรรมสิทธิ�ที�ดิน ฝ�ายกฎหมาย ฝ�ายยุทธศาสตร์

และประเมินผล

กองพัฒนา
โครงการทางพิเศษ

ฝ�ายพัฒนา
โครงการทางพิเศษ

กองกรรมสิทธิ�ที�ดิน กองคดี กองวางแผน
ยุทธศาสตร์

กองพัฒนา
และรักษาเขตทาง 1

กองพัฒนา
และรักษาเขตทาง 2

กองบริหาร
ทรัพยากรบุคคล กองจัดซื�อจัดจ้าง

กองบริหารสัญญา
และพัสดุ• แผนกสวัสดิการ

• แผนกจัดการสิทธิประโยชน์
• แผนกพนักงานสัมพันธ์

• แผนกคดีปกครอง 1
• แผนกคดีปกครอง 2
• แผนกคดีแพ่ง 1
• แผนกคดีแพ่ง 2

• แผนกวางแผนยุทธศาสตร์
• แผนกพัฒนาระบบงาน 
 และมูลค่าองค์กร

• แผนกประเมิน 
 ผลกระทบสิ่งแวดล้อม

• แผนกติดตามตรวจสอบ 
 ผลกระทบสิ่งแวดล้อม

กองจัดการสิ�งแวดล้อม

กองประเมินผล

• แผนกพัฒนาระบบ
 การบริหารความเสี่ยง
• แผนกประเมินผล
 การบริหารความเสี่ยง
• แผนกควบคุมภายใน 
 ระบบงานหลัก
• แผนกควบคุมภายใน
 ระบบงานสนับสนุน

กองบริหารความเสี�ยง
และควบคุมภายใน

• แผนกสัญญา
• แผนกวินัยและสอบสวน
• แผนกนิติธรรม
• แผนกอุทธรณ์ 
 และระเบียบข้อบังคับ
• แผนกกำกับการปฏิบัติ
 ตามกฎหมาย

กองนิติการ
กองสวัสดิการ

และพนักงานสัมพันธ์

กองพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล

• แผนกวางแผนงาน
 โครงการทางพิเศษ
• แผนกพัฒนา
 โครงการทางพิเศษ 1
• แผนกพัฒนา
 โครงการทางพิเศษ 2
• แผนกพยากรณ์ 
 ด้านการจราจรและขนส่ง

คณะกรรมการชุดต่าง ๆ
ที�แต่งตั�งโดยคณะกรรมการ กทพ.

รองผู้ว่าการ (การเงิน บัญชี และพัฒนาธุรกิจ)

ฝ�ายการเงินและบัญชี

• แผนกวิเคราะห์และ
 จัดทํางบทําการ
• แผนกวิเคราะห์และ
 จัดทํางบลงทุน
• แผนกติดตามและ
 ประเมินผลงาน
 งบประมาณ

กองการเงิน

กองบัญชี

• แผนกการเงิน
• แผนกตรวจจ่าย 1
• แผนกตรวจจ่าย 2

• แผนกประมวลบัญชี
• แผนกบัญชีต้นทุน

• แผนกตรวจสอบรายได้ 1
• แผนกตรวจสอบรายได้ 2
• แผนกตรวจสอบรายได้ 3

• แผนกบริหารการเงิน
• แผนกบริหารจัดการกองทุน

• แผนกจัดการธุรกิจ 
 และตลาดหลัก

• แผนกจัดการธรุกิจพื้นท่ี
• แผนกจัดการรายได้ 
 ธรุกิจพื้นท่ีและประเมินผล
• แผนกวางแผนธรุกิจพื้นท่ี 
 และจัดการระบบฐานข้อมูล
• แผนกปฏิบัติการธรุกิจ 
 และการตลาดเชิงพาณิชย์ 1

• แผนกปฏิบัติการธรุกิจและการตลาดเชิงพาณิชย์ 2

• แผนกจัดการธุรกิจ 
 และตลาดใหม่
• แผนกปฏิบัติการธุรกิจ 
 และตลาดใหม่ 

กองงบประมาณ กองตรวจสอบรายได้

กองบริหารการเงิน
และกองทุน

กองบริหารธุรกิจใหม่ กองบริหารธุรกิจพื�นที�

ที�ปรึกษาผู้ว่าการ

ผู้ชำนาญการ
(ด้านการบริหาร)

ผู้ชำนาญการ
(ด้านวิศวกรรมศาสตร์)

ผู้ชำนาญการ
(ด้านนิติศาสตร์)

ฝ�ายพัฒนาธุรกิจและรายได้

และอัตรากำลัง
แผนภูมิองค์กร

• แผนกปฏิบัติการธรุกิจและการตลาดเชิงพาณิชย์ 3

• แผนกวางแผนและพัฒนา
  เทคโนโลยีสารสนเทศ
• แผนกมาตรฐาน
 เทคโนโลยีสารสนเทศ
• แผนกบริหารข้อมูลกลาง

กองบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศ

และข้อมูล

• แผนกระบบงาน
 สารสนเทศ 1
• แผนกระบบงาน
 สารสนเทศ 2
• แผนกระบบงาน
 สารสนเทศ 3
• แผนกระบบงาน
 สารสนเทศ 4
• แผนกระบบงาน
 สารสนเทศ 5

• แผนกวิศวกรรม
• แผนกสถาปัตยกรรม
• แผนกก่อสร้าง
• แผนกงานระบบ 

• แผนกบริหาร
 เอกสารโครงการ 1
• แผนกบริหาร
 เอกสารโครงการ 2
• แผนกบริหาร
 เอกสารโครงการ 3

• แผนกวิศวกรรม
 ทางพิเศษ 4
• แผนกวิศวกรรม
 ทางพิเศษ 5
• แผนกวิศวกรรม
 ทางพิเศษ 6

• แผนกวิศวกรรม
 ทางพิเศษ 1
• แผนกวิศวกรรม
 ทางพิเศษ 2
• แผนกวิศวกรรม
 ทางพิเศษ 3

• แผนกบํารุงรักษาอาคารและสวน 1
• แผนกบํารุงรักษาอาคารและสวน 2
• แผนกบํารุงรักษาอาคารและสวน 3
• แผนกบํารุงรักษาอาคารและสวน 4

• แผนกระบบความปลอดภัยไซเบอร์
• แผนกอุปกรณ์เก็บค่าผ่านทาง
 และควบคุมจราจร 1
• แผนกอุปกรณ์เก็บค่าผ่านทาง
 และควบคุมจราจร 2
• แผนกอุปกรณ์เก็บค่าผ่านทาง
 และควบคุมจราจร 3
• แผนกอุปกรณ์เก็บค่าผ่านทาง
 และควบคุมจราจร 4

• แผนกไฟฟ้าสายทางและอาคาร 1
• แผนกไฟฟ้าสายทางและอาคาร 2
• แผนกไฟฟ้าสายทางและอาคาร 3
• แผนกไฟฟ้าสายทางและอาคาร 4
• แผนกบํารุงรักษาเครื่องกล
 และยานพาหนะ

• แผนกวางแผนบํารุงรักษาทาง
• แผนกตรวจสอบและ
 บํารุงรักษาสะพาน
• แผนกตรวจสอบและ
 บํารุงรักษาสายทาง 1
• แผนกตรวจสอบและ
 บํารุงรักษาสายทาง 2

• แผนกจัดเก็บประชาชื่น
• แผนกจัดเก็บรัชดาภิเษก
• แผนกจัดเก็บยมราช
• แผนกจัดเก็บหัวลําโพง
• แผนกจัดเก็บบางชื่อ
• แผนกจัดเก็บสาทร
• แผนกจัดเก็บอโศก
• แผนกจัดเก็บศรีนครินทร์
• แผนกจัดเก็บศรีสมาน
• แผนกจัดเก็บบางปะอิน

• แผนกจัดเก็บบางนา กม.6
• แผนกจัดเก็บบางพลี
• แผนกจัดเก็บบางสมัคร
• แผนกจัดเก็บชลบุรี
• แผนกจัดเก็บรามอินทรา
• แผนกจัดเก็บประชาอุทิศ
• แผนกจัดเก็บอาจณรงค์

• แผนกจัดเก็บบางขุนเทียน
• แผนกจัดเก็บบางเมือง
• แผนกจัดเก็บเทพารักษ์
• แผนกจัดเก็บบางแก้ว
• แผนกจัดเก็บบางครุ

• แผนกจัดเก็บดินแดง
• แผนกจัดเก็บบางนา
• แผนกจัดเก็บดาวคะนอง
• แผนกจัดเก็บสุขุมวิท 62
• แผนกจัดเก็บสุขสวัสด์ิ
• แผนกจัดเก็บเพชรบุรี

• แผนกจัดการ
 จราจร 1
• แผนกจัดการ
 จราจร 2
• แผนกจัดการ
 จราจร 3
• แผนกจัดการ
 จราจร 4

• แผนกวางแผน
ระบบจัดเก็บ
ค่าผ่านทาง
• แผนกวางแผน

ระบบ
ความปลอดภัย
และการจราจร

• แผนกกู้ภัย 1
• แผนกกู้ภัย 2
• แผนกกู้ภัย 3
• แผนกกู้ภัย 4
• แผนกปฏิบัติการ
 พิเศษ

• แผนกสื่อสาร 1
• แผนกสื่อสาร 2
• แผนกสื่อสาร 3

กองระบบงาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

กองวิศวกรรม
ทางพิเศษ 1 กองบำรุงรักษาทาง กองจัดเก็บ

ค่าผ่านทาง 1
กองจัดการ

จราจร
กองวางแผน
ปฏิบัติการ

กองกู้ภัย

กองสื�อสาร

กองจัดเก็บ
ค่าผ่านทาง 2

กองจัดเก็บ
ค่าผ่านทาง 3

กองจัดเก็บ
ค่าผ่านทาง 4

กองบำรุงรักษาอาคาร
และความสะอาด

กองบำรุงรักษาอุปกรณ์

กองไฟฟ�าเครื�องกล 
และยานพาหนะ

กองวิศวกรรม
ทางพิเศษ 2

กองออกแบบ
และก่อสร้าง

กองบริหาร
เอกสารโครงการ

กองคอมพิวเตอร์ 
และเครือข่าย

กองบริหาร
ธุรกิจดิจิทัล

• แผนกพัฒนาระบบ
 บริการธรุกรรม 
 ทางอิเล็กทรอนิกส์
• แผนกบริหารข้อมูล
 และธรุกรรม
 ทางอิเล็กทรอนิกส์
• แผนกบริหารบัตรอัตโนมัติ
• แผนกบริการลูกค้า

กองวิจัย
และนวัตกรรม

รองผู้ว่าการ (ดิจิทัล)
 

รองผู้ว่าการ (วิศวกรรมและบำรุงรักษา) รองผู้ว่าการ (ปฏิบัติการ)

ฝ�ายดิจทิลั 1 ฝ�ายดิจทิลั 2 ฝ�ายวิศวกรรม
การก่อสรา้ง ฝ�ายบํารุงรกัษา ฝ�ายจดัเก็บ

ค่าผ่านทาง
ฝ�ายควบคุม
การจราจร

• แผนกวิจัยและนวัตกรรม
• แผนกวิจัยและพัฒนา
 วิศวกรรมทางพิเศษ
• แผนกบริหารงานวิจัย
 และนวัตกรรม
• แผนกบริหาร
 งานวิจัยและพัฒนา
 วิศวกรรมทางพิเศษ

• แผนกควบคุมระบบ
 คอมพิวเตอร์แม่ข่าย
• แผนกระบบเครือข่าย
 คอมพิวเตอร์
• แผนกความมั่นคง
 ปลอดภัยสารสนเทศ

คณะกรรมการ กทพ.

ผู้ว่าการ

ผู้ช่วยผู้ว่าการ
สำนักผู้ว่าการ สำนักตรวจสอบภายใน

คณะกรรมการตรวจสอบ

โครงสร้างการจัดแบ่งส่วนงานของ กทพ.
คําสั่งการทางพิเศษแห่งประเทศไทยท่ี 177/2566

ลงวันท่ี 22 กันยายน 2567

• แผนกอาชีวอนามัย
 และสภาพแวดล้อม
 ในการทํางาน

• แผนกความปลอดภัย

 ในการทํางาน

กองอาชีวอนามัย
และความปลอดภัย

• แผนกบริหารงานกลาง

• แผนกบริหารการประชุม 1

• แผนกบริหารการประชุม 2

• แผนกเลขานุการ
 ผู้บริหารระดับสูง

กองกลาง
และการประชุม

• แผนกยุทธศาสตร์
 และแผนสื่อสารองค์กร

• แผนกสื่อสารองค์กร 1

• แผนกสื่อสารองค์กร 2

• แผนกบริการข้อมูล 
 ผู้ใช้ทางพิเศษ

• แผนกวิเคราะห์และ
 เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร

• แผนกส่งเสริมกิจกรรม
 เพื่อสังคมและชุมชน

• แผนกพัฒนา 
 การกํากับดูแลกิจการ

กองสื�อสาร
องค์กร 

กองกำกับดูแล
กิจการที�ดี

• แผนกตรวจสอบภายใน 1

• แผนกตรวจสอบภายใน 2

• แผนกตรวจสอบภายใน 3

กองตรวจสอบ
ภายใน 1

• แผนกตรวจสอบภายใน 4

• แผนกตรวจสอบภายใน 5

• แผนกตรวจสอบภายใน 6

กองตรวจสอบ
ภายใน 2



แนวทางการขับัเคลื่่�อนสู่่�ความยั่่�งยืืน
การขับัเคลื่่�อนสู่่�ความยั่่�งยืืน (2-12, 2-13)

กทพ. บููรณาการหลัักการด้้านความยั่่�งยืืนเข้้ากัับการบริิหารจััดการองค์์กร โดยคำำ�นึึงถึึงความรัับผิิดชอบต่่อ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า รวมถึึงผลกระทบด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม สิิทธิิมนุุษยชน ตลอดจนนวััตกรรม 
ผลิิตภััณฑ์์ และบริิการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับภารกิิจขององค์์กร

กทพ. นำำ�แนวคิิด Triple Bottom Line ซึ่่�งให้้ความสำำ�คััญกัับ People, Planet และ Profit มาใช้้เป็็นพื้้�นฐานในการ
กำำ�หนดแนวทางการดำำ�เนิินงาน เพื่่�อสร้้างสมดุุลระหว่างการดำำ�เนิินภารกิิจขององค์์กร การดููแลสัังคม และการบริิหารจััดการ
ผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ควบคู่่�กัับการสร้้างคุุณค่่าแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างเหมาะสม

	 นอกจากนี้้� กทพ. ยัังนำำ�กรอบ แนวปฏิิบััติิ และมาตรฐานด้้านความยั่่�งยืืนที่่�เกี่่�ยวข้้องมาใช้้ประกอบการกำำ�หนดทิิศทาง
และการดำำ�เนิินงาน ได้้แก่่ หลัักการสากล 10 ประการของ UN Global Compact มาตรฐานความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม มอก. 
26000-2553 หรืือ ISO 26000 มาตรฐานการสร้้างความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย AA1000 Stakeholder Engagement 
Standard มาตรฐานการรายงาน GRI Standards และเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ รวมถึึงแผนและ
ยุุทธศาสตร์์ระดัับประเทศที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน การคมนาคม และความปลอดภััยทางถนน

•	Triple Bottom Line : People, Planet, Profit 

•	UN Global Compact 

•	มอก. 26000-2553 หรืือ ISO 26000 

•	AA1000 Stakeholder Engagement Standard (AA1000SES)

•	GRI Standards 2021

•	Sustainable Development Goals (SDGs)

•	แผนและยุุทธศาสตร์์ระดัับประเทศที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กรอบอ้า้งอิงิที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
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กระบวนการขับัเคลื่่�อนความยั่่�งยืืน
กทพ. ขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนผ่่าน 5 กระบวนการสำำ�คััญ เพื่่�อเชื่่�อมโยงประเด็็นความยั่่�งยืืนเข้้ากัับการ

กำำ�หนดทิิศทาง การวางแผน การดำำ�เนิินงาน การติิดตามผล และการเปิิดเผยข้้อมููลขององค์์กร ดัังนี้้�

1 2 3 4 5
การวิิเคราะห์์บริิบท

และประเด็็น
ความยั่่�งยืืนขององค์์กร

(Context) 

การกำำ�หนดนโยบาย 
(Policy)

การกำำ�หนดกลยุุทธ์์ 
(Strategy)

การขัับเคลื่่�อนสู่่�
การปฏิิบััติิ 

(Implement)

การติิดตาม ประเมิินผล
และเปิิดเผยข้้อมููล

(Monitor, Evaluate and 
Disclose)

ศึึกษาและวิิเคราะห์์
บริิบทภายในและ
ภายนอกองค์์กร 
ประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�
เกี่่�ยวข้้อง ความต้้องการ
และความคาดหวัังของ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
ตลอดจนผลกระทบ 
ความเสี่่�ยง และโอกาส
จากการดำำ�เนิินงาน 
เพื่่�อนำำ�มาใช้้ประกอบการ
กำำ�หนดทิิศทางและ 
จััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ
ของประเด็็นความยั่่�งยืืน

กำำ�หนดนโยบาย
และเป้้าหมายด้้าน
ความยั่่�งยืืน 
ในระดัับองค์์กร 
รวมถึึงกำำ�หนด 
ผู้้�รัับผิิดชอบในการ
ขัับเคลื่่�อน และ
ติิดตามประเด็็น
ความยั่่�งยืืน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

นำำ�ประเด็็นความ
ยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ
มาเชื่่�อมโยงกัับการ
วางแผนองค์์กร 
โดยกำำ�หนดกรอบ
การบริิหารจััดการ 
กลยุุทธ์์  
แผนปฏิิบััติิการ 
เป้้าหมาย 
และตััวชี้้�วััด 
ที่่�เหมาะสม

ดำำ�เนิินงานตาม
แผนที่่�กำำ�หนด 
พร้้อมทั้้�งสื่่�อสาร 
และสร้้างการ 
มีีส่่วนร่่วมกัับ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
เพื่่�อสนัับสนุุนการ
บริิหารจััดการ 
ผลกระทบและการ
บรรลุุเป้้าหมายด้้าน
ความยั่่�งยืืน

ติิดตาม ทบทวน และประเมิินผล
การดำำ�เนิินงานในแต่่ละประเด็็น
สำำ�คััญ โดยพิจิารณาจากเป้้าหมาย 
ตััวชี้้�วััด ผลลััพธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น และ
ข้้อคิิดเห็็นจากผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย 
เพื่่�อนำำ�ไปใช้้ปรัับปรุงุแนวทาง 
การดำำ�เนิินงานในรอบถััดไป 
รวมถึึงจััดทำำ�และเปิิดเผยข้้อมููล
ด้้านความยั่่�งยืืน เพื่่�อสื่่�อสาร
แนวทางการบริิหารจััดการ 
ผลการดำำ�เนิินงาน ความก้้าวหน้้า 
และประเด็็นที่่�ยัังต้้องพััฒนา
ให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่าง
โปร่่งใส

โครงสร้า้งการกำำ�กับัดูแูลด้า้นความยั่่�งยืืน (2-12, 2-13)

กทพ. กำำ�หนดโครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลและความรัับผิิดชอบด้้านความยั่่�งยืืนให้้เชื่่�อมโยงกัับโครงสร้้างการบริิหาร 
ขององค์์กร โดยมีีคณะกรรมการ กทพ. ผู้้�ว่่าการ กทพ. ผู้้�บริิหารระดัับสููง คณะกรรมการและคณะอนุุกรรมการที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ตลอดจนหน่่วยงานภายใน ร่่วมกัันกำำ�หนดทิิศทาง ผลัักดััน กำำ�กัับติิดตาม และให้้ข้้อคิิดเห็็นต่่อการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน
ตามขอบเขตหน้้าที่่�ที่่�รัับผิิดชอบ

การขัับเคลื่่�อนและติิดตามผลด้้านความยั่่�งยืืนของ กทพ. ดำำ�เนิินการผ่่านกลไกการบริิหารงานขององค์์กร โดยหน่่วยงาน 
เจ้้าของแผนงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นสำำ�คััญ เช่น่ ความปลอดภัยัในการดำำ�เนินิงาน การดููแลพนัักงาน การปล่อ่ยก๊๊าซเรือืนกระจก 
การบริิหารจััดการพลัังงาน การมีีส่่วนร่่วมพััฒนาชุุมชน และการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี เป็็นผู้้�รัับผิิดชอบดำำ�เนิินงาน ติิดตามผล 
และรายงานความก้้าวหน้้าตามแผนงาน แผนปฏิิบััติิการ ตััวชี้้�วััด และการรายงานผลตามแผนวิิสาหกิิจ กทพ. ตามรอบ 
การติิดตามที่่�กำำ�หนด ข้้อมููลจากแผนงานและผลการดำำ�เนิินงานดัังกล่่าวถููกนำำ�มาใช้้เป็็นฐานข้้อมููลในการรวบรวม วิิเคราะห์์ 
และจััดทำำ�รายงานความยั่่�งยืืน เพื่่�อสะท้้อนผลการดำำ�เนิินงานในประเด็็นสำำ�คััญที่่�สอดคล้้องกัับทิิศทางตามแผนวิิสาหกิิจ รวมถึึง
แนวทางการปรัับปรุุงและพััฒนาการดำำ�เนิินงานในระยะต่่อไป

แผนกส่่งเสริิมกิจิกรรมเพื่่�อสัังคมและชุุมชน กองกำำ�กัับดููแลกิจการท่ี่�ดีี สำำ�นัักผู้้�ว่่าการ ทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นหน่วยงานหลัักในการ
ประสานงาน รวบรวม ตรวจสอบ และติิดตามข้้อมููลจากหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบในแต่่ละประเด็็นสำำ�คััญ เพื่่�อสนัับสนุุนการจััดทำำ�
และเปิิดเผยข้้อมููลด้้านความยั่่�งยืืนอย่่างเป็็นระบบ
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คณะกรรมการบริหารของการทางพิเศษแหงประเทศไทย
(Executive Committee: Ex-Com)

คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองแผนปฏิบัติการ และประเมินผล
การปฏิบัติงานของผูวาการการทางพิเศษแหงประเทศไทย

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการที่ดี

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการกิจการสัมพันธ

คณะอนุกรรมการดานกฎหมาย

คณะกรรมการ
การทางพิเศษแห่งประเทศไทย

ผูวาการ กทพ. 
(กรรมการ

และเลขานุการ
คณะกรรมการ

กทพ.)

คณะอนุกรรมการประสานงาน
การบริหารการจราจรในทางพิเศษ

คณะอนุกรรมการพัฒนาและบริหารจัดการพื้นที่
ในเขตทางพิเศษ

คณะกรรมการการจัดการความรู นวัตกรรม
และเทคโนโลยีดิจิทัล

ในการจััดทำำ�รายงานความย่ั่�งยืืน กทพ. นำำ�เสนอร่่างรายงานต่่อผู้้�บริิหารระดัับฝ่่ายขึ้้�นไป เพื่่�อพิิจารณาความครบถ้้วน 
ความถููกต้้อง และความเหมาะสมของข้้อมููล รวมถึึงทบทวนผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นและแนวทางปรัับปรุุงในปีีถััดไป ก่่อนจััดทำำ�เป็็น 
รายงานฉบัับสมบููรณ์์ โดยผู้้�ว่่าการ กทพ. เป็็นผู้้�พิิจารณาอนุุมััติปิระเด็น็สำำ�คััญและรายงานความยั่่�งยืืนฉบัับสมบููรณ์์ ก่่อนเผยแพร่ 
สู่่�สาธารณชนต่่อไป
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บทบาทในการพิิจารณาและทบทวนรายงานความยั่่�งยืืน (2-14)

กทพ. กำำ�หนดกระบวนการรวบรวม ทบทวน และอนุุมััติิรายงานความย่ั่�งยืืนอย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อให้้ข้้อมููลที่�เปิิดเผย 
มีีความครบถ้้วน ถููกต้้อง และสอดคล้้องกัับบริิบทการดำำ�เนิินงานขององค์์กร รวมถึึงความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
โดยมีีขั้้�นตอนดัังนี้้�

•	 พิิจารณาความครบถ้้วน ความถููกต้้อง 
และความเหมาะสมของข้้อมููล

•	 ทบทวนผลกระทบ และผลการดำำ�เนิินงาน 
ด้้านความยั่่�งยืืน

•	 ให้้ข้้อคิิดเห็็นและแนวทาง 
ปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงานในปีีถััดไป

แผนกส่่งเสริิมกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม และ
ชุุมชนกองกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
สำำ�นัักผู้้�ว่่าการ 

•	 ประสานงานกัับหน่่วยงาน 
เจ้้าของข้้อมููล

•	 รวบรวม ตรวจสอบ และติิดตามข้้อมููล
ในแต่่ละประเด็็นสำำ�คััญ

•	 จััดทำำ�ร่่างรายงาน

•	 อนุุมััติิประเด็็นสำำ�คััญ 
ที่่�ใช้้เป็็นกรอบในการรายงาน

•	 อนุุมััติิรายงานความยั่่�งยืืน 
ฉบัับสมบููรณ์์ก่่อนเผยแพร่่ 
รายงานต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

การบริหิารจัดัการผลกระทบและกระบวนการแก้ไ้ขเยีียวยา (2-25)

กทพ. ให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารจััดการผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินงานต่่อผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย ทั้้�งในมิิติิ
เศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม ความปลอดภััย สิทิธิมินุษุยชน และคุุณภาพการให้้บริิการ โดยกำำ�หนดให้้หน่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องรัับฟััง 
ตรวจสอบ และดำำ�เนินิการแก้้ไขประเด็็นท่ี่�ได้้รัับแจ้้งตามขอบเขตหน้้าที่่�และระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อบรรเทาผลกระทบและป้อ้งกััน 
ไม่่ให้้เกิิดซ้ำำ��

กทพ. จััดทำำ�คู่่�มือืการจััดการเรื่่�องร้้องเรีียน ข้้อเสนอแนะ และชมเชย เพื่่�อเป็น็แนวทางให้้เจ้้าหน้้าท่ี่�และผู้้�เกี่่�ยวข้้องดำำ�เนินิงาน 
ด้้านการรัับเรื่่�อง การพิิจารณา การประสานหน่ว่ยงานรัับผิดิชอบ และการติดิตามผลอย่า่งเป็น็ระบบ โดยครอบคลุมุเรื่่�องร้้องเรีียน 
ข้้อเสนอแนะ และข้้อคิิดเห็็นจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการให้้บริิการและการดำำ�เนิินงานของ กทพ. 

เมื่่�อได้้รัับเรื่่�องร้้องเรีียนหรือข้้อเสนอแนะ กทพ. จะดำำ�เนิินการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง พิิจารณาหน่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง 
ส่่งต่่อให้้หน่่วยงานเจ้้าของกระบวนการดำำ�เนิินการแก้้ไข และติิดตามผลตามลัักษณะของประเด็็นที่่�ได้้รัับแจ้้ง แนวทางการแก้้ไข
หรืือเยีียวยาพิิจารณาตามข้้อเท็็จจริิง ระดัับความรุุนแรง และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�ได้้รัับผลกระทบ เช่่น การแก้้ไขปััญหาในพื้้�นที่่� 
การชี้้�แจงข้้อมููล การปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งาน การกำำ�หนดมาตรการป้้องกัันเพิ่่�มเติิม หรืือการดำำ�เนิินการตามกฎหมาย 
และระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กทพ. นำำ�ข้้อมููลจากข้้อร้้องเรีียน ข้้อเสนอแนะ สถานะการดำำ�เนิินการ ประเด็็นที่่�เกิิดซ้ำำ�� และข้้อคิิดเห็็นจาก 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียมาใช้้ประกอบการทบทวนประสิิทธิิผลของมาตรการบริิหารจััดการผลกระทบ ตลอดจนใช้้เป็็นข้้อมููลสำำ�หรัับ
ปรัับปรุุงกระบวนการดำำ�เนิินงาน การให้้บริิการ และการกำำ�หนดแนวทางพััฒนาในรอบปีีถััดไป
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ISO 14001:2015

ISO/IEC 27001:2022ISO/IEC 27001:2022

Carbon Footprint
for Organization
(CFO)

ISO 9001:2015

มาตรฐานการจัดัการที่่�ได้ร้ับัการรับัรอง 

กทพ. ได้ร้ับัการรับัรองมาตรฐาน 

ระบบบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศในขอบเขตของศููนย์์คอมพิิวเตอร์์
(Data Center) สำำ�หรัับการบริิหารงานสำำ�นัักงาน (Back Office) และระบบบริิหารงาน
จััดการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ ในขอบเขตศููนย์์คอมพิิวเตอร์์ (Data Center) 
สำำ�หรัับระบบเก็็บค่่าผ่่านทางพิิเศษ (Front Office)

ทางพิิเศษฉลองรััช ทางพิิเศษสายบางนา-อาจณรงค์์ และทางพิิเศษบููรพาวิิถีี ได้้รัับการ
รัับรองมาตรฐาน ISO 14001:2015 อย่่างต่่อเนื่่�องในด้้านการใช้้ทรััพยากรอย่่างประหยััด 
ปฏิิบััติิตามกฎ ลดอุุบััติิภััย ใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อม

กทพ. ได้้รัับการรัับรองคาร์์บอนฟุุตพริินต์์ขององค์์กร หรืือ Carbon Footprint for 
Organization (CFO) จากองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน)

ทางพิิเศษเฉลิิมมหานครและทางพิิเศษกาญจนาภิิเษก (บางพลีี-สุุขสวััสดิ์์�) ได้้รัับการรัับรอง
ระบบบริิหารคุุณภาพ ISO 9001:2015 สะดวก รวดเร็็ว ถููกต้้อง ประทัับใจ ได้้มาตรฐาน

กทพ. นำำ�เรื่่�องร้้องเรีียน ข้้อเสนอแนะ และข้้อคิิดเห็็นที่่�ได้้รัับมาพิิจารณาตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง ประสานหน่่วยงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และกำำ�หนดแนวทางแก้้ไขตามลัักษณะของประเด็็น เช่่น การชี้้�แจงข้้อมููล การแก้้ไขปััญหาในพื้้�นที่่� การปรัับปรุุง
กระบวนการให้้บริิการ และการกำำ�หนดมาตรการป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดซ้ำำ�� เพื่่�อบรรเทาผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียและยกระดัับ
คุุณภาพการดำำ�เนิินงานของ กทพ. อย่่างต่่อเนื่่�อง

สรุุปเรื่่�องร้อ้งเรีียน ข้อ้เสนอแนะ และผลการดำำ�เนินิการ ปี ี2568

ประเภท จำ�นวนเรื่อง
ที่ได้รับ

ดำ�เนินการ
แล้วเสร็จ

อยู่ระหว่าง
ดำ�เนินการ

ร้อยละที่ดำ�เนินการ
แล้วเสร็จ

การปฏิบัติงานของพนักงาน กทพ. 5 5 0 100.00

ผลกระทบจากการก่อสร้างทางพิเศษ 15 12 3 80.00

ที่ดิน 14 14 0 100.00

ไม่ได้รับความสะดวกหรือเดือดร้อน
จากการใช้ทางพิเศษ

113 107 6 94.69

อื่น ๆ 13 11 2 84.62

รวม 160 149 11 93.13
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รางวัลัแห่่งความสำำ�เร็จ็

•	 กทพ. ได้้รัับมอบโล่่รางวััลเกีียรติิยศ Best Performance Award ประเภทหน่่วยงานรััฐ ระดัับกรม/กระทรวง จากกิิจกรรม 
Prime Minister Awards : Thailand Cybersecurity Excellence Award 2024 ซึ่่�งจััดโดยสำำ�นัักงานคณะกรรมการ 
การรัักษาความม่ั่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์แห่่งชาติิ (สกมช.) เพื่่�อยกย่่องหน่วยงานท่ี่�มีีผลการดำำ�เนิินงาน ด้้านการรัักษา 
ความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ดีีเด่่นระดัับชาติิ และมีีการดำำ�เนิินงานสอดคล้้องกัับพระราชบััญญััติิการรัักษาความมั่่�นคง 
ปลอดภััยไซเบอร์์ พ.ศ. 2562 สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของ กทพ. ในการยกระดัับการบริิหารจััดการด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย
ไซเบอร์์ให้้เป็็นไปตามมาตรฐานสากล

•	 กทพ. ได้้รัับประกาศเกีียรติิบััตรเพื่่�อขอบคุุณการดำำ�เนิินงานจััดตั้้�งศููนย์์ข้้อมููลข่่าวสารเพื่่�อบริิการประชาชนเป็็นอย่่างดีี 
และเป็็นหน่วยงานต้้นแบบในการปฏิบิััติิตามพระราชบััญญััติขิ้้อมููลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 เมื่่�อวัันท่ี่� 14 มกราคม 2568 

•	 กทพ. ได้้รัับรางวััลโล่่ประกาศเกีียรติิคุุณหน่่วยงานดีีเด่่นด้้านความร่่วมมืือในการจััดตั้้�งศููนย์์ข้้อมููลข่่าวสารของราชการ 
ประจำำ�ปีีงบประมาณ 2568 จากนายกรััฐมนตรีี เมื่่�อวัันที่่� 4 กุุมภาพัันธ์์ 2568 

•	 กทพ. ได้้รัับคััดเลืือกเป็็นหน่วยงานตััวอย่่างในการให้้บริิการข้้อมููลข่่าวสารและการปฏิิบััติิตามพระราชบััญญััติิข้้อมููลข่่าวสาร
ของราชการ พ.ศ. 2540 ระดัับกระทรวง เมื่่�อวัันที่่� 7 กรกฎาคม 2568 

•	 กทพ. ได้้รัับรางวััลโล่่ประกาศเกีียรติิคุุณหน่วยงานต้้นแบบในการจััดตั้้�งศููนย์์ข้้อมููลข่่าวสารของราชการ ระดัับกระทรวง 
ประจำำ�ปีี 2568 โดยได้้รัับมอบโล่่จากประธานกรรมการข้้อมููลข่่าวสารของราชการ เมื่่�อวัันที่่� 9 สิิงหาคม 2568

•	 กทพ. ได้้รัับรางวััลดีีเด่่น ประเภทรััฐวิิสาหกิจ “แผนการดำำ�เนิินงานการปฏิิบััติิตามพระราชบััญญััติิข้้อมููลข่่าวสาร 
ของราชการ พ.ศ. 2540 ของศููนย์์ข้้อมููลข่่าวสาร กทพ. ประจำำ�ปีี 2568” ในโครงการแผนส่่งเสริิมธรรมาภิิบาลในรััฐวิิสาหกิิจ 
ประจำำ�ปีี 2568 ซึ่่�งจััดโดยสำำ�นัักงานคณะกรรมการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตแห่่งชาติิ (สำำ�นัักงาน ป.ป.ช.)  
พร้้อมรัับโล่่เกีียรติิยศและเงิินรางวััล 150,000 บาท เมื่่�อวัันที่่� 16 พฤศจิิกายน 2568 

•	 เมื่่�อวัันท่ี่� 24 ตุุลาคม 2567 นางสาวศิิริิมา  ชวนอยู่่� รองผู้้�ว่่าการ (บริิหาร) เป็็นผู้้�แทนเข้้ารัับมอบโล่่ประกาศเกีียรติิคุุณ
องค์์กรที่่�ให้้การสนัับสนุุนการจ้้างงานคนพิิการทางสติิปััญญา ณ หอประชุุมหทััยนเรศวร์์ สํํานัักงานมููลนิิธิิช่่วยคนปััญญาอ่่อน 
แห่่งประเทศไทย ในพระบรมราชิินููปถััมภ์์ โดยมีีนางพงษ์์ทิพิยา สมชิิต ผู้้�อํํานวยการฝ่า่ยทรััพยากรบุุคคล นางญาดารััตน์  นาคพงษ์์ 
ผู้้�อํํานวยการกองบริิหารทรััพยากรบุุคคล ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล และนางกนกอร ทััดนุ่่�ม หััวหน้้าแผนกสรรหาและประเมิินผล 
กองบริิหารทรััพยากรบุุคคล ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล เข้้าร่่วมพิิธีี

•	 เมื่่�อวัันที่่� 28 พฤศจิกิายน 2567 ณ ห้้องออดิิทอเรีียม ชั้้�น 5 หอศิิลปกรุงุเทพฯ สี่่�แยกปทุมุวััน ถนนพระรามที่่� 1 กรุุงเทพมหานคร 
นางสาวศิริิมิา  ชวนอยู่่� รองผู้้�ว่า่การ (บริิหาร) เป็็นผู้้�แทน กทพ. รัับมอบรางวััลเกีียรติคิุณุ  Sustainability Disclosure Award 
พร้้อมด้้วยนางสาวพรทิิพย์์ ศรีีสกุุล ผู้้�อำำ�นวยการกองกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี สำำ�นัักผู้้�ว่่าการ นางสาวปรางศิิริิ ศรีีศุุภพััชร 
หััวหน้้าแผนกส่ง่เสริมิกิจิกรรมเพื่่�อสัังคมและชุมุชน กองกำำ�กัับดููแลกิจิการที่่�ดีี สำำ�นัักผู้้�ว่่าการ ร่ว่มพิธิีีมอบรางวััล การเปิดิเผยข้้อมููล
ความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2567 โดยสถาบัันไทยพััฒน์์ (องค์์กรสาธารณประโยชน์์) ซึ่่�งในปีีเดีียวกัันนี้้� กทพ. ได้้รัับรางวััลเกีียรติิคุุณ 
Sustainability Disclosure Award จากการเปิิดเผยรายงานความยั่่�งยืืน ปีี 2566 การทางพิิเศษแห่่งประเทศไทย ตามกรอบ
มาตรฐาน GRI Standard ด้้วย
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รายได้รวม 19,611.95 ล้านบาท

ค่าใช้จ่ายรวมของพนักงานและลูกจ้าง
จํานวน 3,776.51 ล้านบาท

ภาษีจ่ายให้รัฐและหนว่ยงานท้องถ่ิน

จํานวน 105.23 ล้านบาท

จ่ายเงินนําสง่รัฐจํานวน 2,555.89 ล้านบาท

ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรง่ใสในการดําเนินงาน
หนว่ยงานภาครัฐ (ITA) 
อยูใ่นระดับ

“ผานดี”
ความสามารถในการหารายได้ EBITDA

จํานวน 9,038.25 ล้านบาท

สรุปผลการดําเนนิงานด้านความยั�งยนื

มิติสิ�งแวดล้อม

มิติเศรษฐกิจ

มิติสังคม

ค่าประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ

5.89 คัน/กิโลกรมัคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่าผลรวม
การปล่อยก๊าซเรอืนกระจก

ท้ังหมด

คารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า

ลดลงรอ้ยละ 2.45 จากปี 2567

55,493 ตัน

ความสําเร็จของการลดชอ่งว่างสมรรถนะตามแผนพัฒนารายบุคคล หรือ IDP
อยูท่ี่ รอ้ยละ 97.22

ความพึงพอใจต่อโครงการ Happy Workplace อยูท่ี่ รอ้ยละ 94.12

สรรหาบุคลากรได้ตามตําแหนง่ท่ีต้องการ รอ้ยละ 90.24
และคุณภาพของบุคลากรท่ีสรรหาได้อยูท่ี่ รอ้ยละ 86.27

ไมพ่บข้อพิพาทด้านแรงงานท่ีสําคัญหรือกรณีละเมิดสิทธิในการรวมกลุ่ม
และการเจรจาต่อรอง

พนักงานและลูกจ้างรอ้ยละ 100 อยูภ่ายใต้ระบบบริหารจัดการอาชีวอนามัย
และความปลอดภัย

ไมพ่บโรคจากการประกอบอาชีพหรือโรคจากสิ่งแวดล้อม 0 ราย

ผู้ประสบอันตรายจากการทํางานลดลง ค่า IFR ลดลงเหลือ 0.04

จํานวน/มูลค่าการถูกปรับอยา่งมีนัยสําคัญกรณีละเมิดกฎหมายด้านสังคม
= 0

ติดต้ังกําแพงกันเสียงสะสม 14,246 เมตร

ยกเว้นค่าผา่นทาง 19 วัน มลูค่า 878.87 ล้านบาท 
ประชาชนได้รับประโยชน์ทางเศรษฐกิจ 18,432.30 ล้านบาท
(จากการประหยัดค่าใช้จ่ายยานพาหนะและเวลาเดินทาง)

ภาพรวมความพึงพอใจของชุมชนรอบเขตทางพิเศษ รอ้ยละ 79.74

การใช้อุปกรณ์ Jump Start ชว่ยลดระยะเวลาในการชว่ยเหลือ
รถแบตเตอรี่หมดเฉล่ีย 1.60 นาที (ลดลงร้อยละ 26.89) 

ใช้ระยะเวลาในการชว่ยเหลือรถท่ีเกิดอุบัติเหตุให้พ้นการกีดขวางการจราจร
บนทางพิเศษไมเ่กิน 18.74 นาที 

ระยะเวลาในการแก้ไขปัญหารถขัดข้องบนทางพิเศษไมเ่กิน 16.83 นาที 

อัตราการเกิดอุบัติเหตุบนทางพิเศษอยูท่ี่ 
10.13 ครั้ง ต่อ 100 ล้านคัน-กิโลเมตร 

ศูนย์ ETM Center บริหารจัดการจราจรแบบรวมศูนย์ 
ครอบคลุมทางพิเศษ 7 สายทาง ระยะทาง 224.6 กิโลเมตร 
รองรับการเดินทางเฉล่ีย 1.7 ล้านเท่ียวต่อวัน

เหตุการณ์ข้อมูลสว่นบุคคลรั่วไหลหรือถูกเข้าถึงโดยไมไ่ด้รับอนุญาต = 0

จํานวนข้อร้องเรียนและการละเมิดข้อมูลสว่นบุคคล = 0

ปริมาณการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกท้ังหมด

524.27 ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า

สัดสว่นการใช้พลังงานไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์

รอ้ยละ 1.63 ของปรมิาณการใช้ไฟฟา้ท้ังองค์กร

ปริมาณการใช้วัสดุทดแทนในกระบวนการซอ่มบํารุงผิวทาง

คิดเป็นรอ้ยละ 9.99

จํานวน/มูลค่าการถูกปรับอยา่งมีนัยสําคัญกรณีละเมิดกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อม = 0
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ยกเว้นค่าผา่นทาง 19 วัน มลูค่า 878.87 ล้านบาท 
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การใช้อุปกรณ์ Jump Start ชว่ยลดระยะเวลาในการชว่ยเหลือ
รถแบตเตอรี่หมดเฉล่ีย 1.60 นาที (ลดลงร้อยละ 26.89) 

ใช้ระยะเวลาในการชว่ยเหลือรถท่ีเกิดอุบัติเหตุให้พ้นการกีดขวางการจราจร
บนทางพิเศษไมเ่กิน 18.74 นาที 

ระยะเวลาในการแก้ไขปัญหารถขัดข้องบนทางพิเศษไมเ่กิน 16.83 นาที 

อัตราการเกิดอุบัติเหตุบนทางพิเศษอยูท่ี่ 
10.13 ครั้ง ต่อ 100 ล้านคัน-กิโลเมตร 

ศูนย์ ETM Center บริหารจัดการจราจรแบบรวมศูนย์ 
ครอบคลุมทางพิเศษ 7 สายทาง ระยะทาง 224.6 กิโลเมตร 
รองรับการเดินทางเฉล่ีย 1.7 ล้านเท่ียวต่อวัน

เหตุการณ์ข้อมูลสว่นบุคคลรั่วไหลหรือถูกเข้าถึงโดยไมไ่ด้รับอนุญาต = 0

จํานวนข้อร้องเรียนและการละเมิดข้อมูลสว่นบุคคล = 0

ปริมาณการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกท้ังหมด

524.27 ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า

สัดสว่นการใช้พลังงานไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์
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การดำำ�เนินิงานด้า้นการสร้า้งความสััมพัันธ์์กับัผู้้�มีีส่วนได้ส่้่วนเสีีย (2-29)

กทพ. ให้้ความสำำ�คััญกัับการสร้้างความสััมพัันธ์์และการมีีส่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม เนื่่�องจากตระหนัักว่่า 
การดำำ�เนินิงานขององค์ก์รมีีความเกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียหลายภาคส่ว่น ทั้้�งภาครััฐ ผู้้�ใช้้บริกิารทางพิเิศษ บุคุลากร คู่่�ค้้า ชุมุชน 
และสัังคมในวงกว้้าง ข้้อคิิดเห็็น ความต้้องการ และความคาดหวัังของแต่่ละกลุ่่�มล้้วนเป็็นปััจจััยสำำ�คััญท่ี่�สนัับสนุุนการดำำ�เนิินงาน 
ขององค์์กรให้้เกิิดประสิิทธิิภาพและสร้้างความเชื่่�อมั่่�นอย่่างยั่่�งยืืน

ในปีี 2568 กทพ. ดำำ�เนิินการสร้้างความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายใต้้แนวทางของมาตรฐาน AA1000 
Stakeholder Engagement Standard (AA1000SES) โดยมุ่่�งเน้้นการยกระดัับการตอบสนองต่อ่ผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่วนเสีีย (Strategic 
Objective) เพื่่�อให้้สามารถบริิหารจััดการประเด็็นสำำ�คััญได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โปร่งใส และสอดคล้้องกัับความคาดหวััง 
ของทุุกภาคส่่วน

เป้า้หมาย (Goal)

•	 ยกระดัับความพึึงพอใจของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียให้้ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 82
•	 เสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและความไว้้วางใจต่่อองค์์กรในทุุกมิิติิ
•	 ลดผลกระทบเชิิงลบจากการดำำ�เนิินงาน และเพิ่่�มคุุณค่่าร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
•	 สนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานขององค์์กรให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว

กลยุทธ์์ (Strategy)

•	 สร้้างความเชื่่�อมั่่�นด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและความปลอดภััย โดยมุ่่�งเน้้นการบริิหารจััดการผลกระทบจากการดำำ�เนิินงานและ
โครงการก่่อสร้้างอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

•	 สร้้างความเชื่่�อมั่่�นด้้านธรรมาภิบิาล ผ่า่นการดำำ�เนินิงานที่่�โปร่ง่ใส ตรวจสอบได้้ และเป็น็ธรรมต่อ่ผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียทุกุกลุ่่�ม
•	 เสริมิสร้้างการเรีียนรู้้�และคุณุค่า่ร่ว่ม โดยส่ง่เสริมิการมีีส่ว่นร่ว่ม การแลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็น็ และการพััฒนาความร่ว่มมือื 

กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างต่่อเนื่่�อง

ทั้้�งนี้้� กทพ. ได้้กำำ�หนดกลุ่่�มผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียที่่�สำำ�คััญจำำ�นวน 7 กลุ่่�ม ประกอบด้้วย ภาครััฐในฐานะเจ้้าของ ลููกค้้า บุคุลากร 
ผู้้�ได้้รัับผลกระทบจากการก่่อสร้้างและบำำ�รุุงรัักษาทางพิิเศษ คู่่�ค้้า/คู่่�ความร่่วมมืือ ชุุมชนรอบเขตทางพิิเศษ และสัังคม เพื่่�อให้้ 
การดำำ�เนิินงานขององค์์กรสามารถตอบสนองต่่อประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้อย่่างเหมาะสม โปร่่งใส และนำำ�ไปสู่่�การสร้้างคุุณค่่าร่่วม
อย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว
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ตารางการสานสััมพัันธ์์ ความต้้องการ ความคาดหวังั และผลการดำำ�เนินิงานสำำ�หรับั 
ผู้้�มีีส่่วนได้ส้่่วนเสีียแต่่ละกลุ่่�ม

1. ภาครัฐัในฐานะเจ้า้ของ

ความต้องการ/ความคาดหวัง •	 ข้อมูลถูกต้อง ครบถ้วน ทันกาล

•	 ผลการดำ�เนินงานที่มีประสิทธิภาพ

•	 การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับอย่างเคร่งครัด

•	 การบริหารจัดการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ

•	 การปฏิบัติตามนโยบายและแผนงานที่กำ�หนด

•	 การดำ�เนินการตามข้อเสนอแนะอย่างเหมาะสม

แนวทางและรูปแบบการสร้างความสัมพันธ์/

การมีส่วนร่วม

•	 การให้อำ�นาจในการกำ�กับดูแล

•	 การศึกษาดูงาน

•	 การจัดสัมมนาและฝึกอบรม

•	 การจัดประชุมเพื่อกำ�หนดนโยบายและแนวทางการดำ�เนินงานของ กทพ.

ช่องทางการติดต่อสื่อสาร •	 หนังสือเชิญประชุม

•	 โทรศัพท์

•	 ช่องทางติดต่อสื่อสารออนไลน์

ความถี่ในการสร้างความสัมพันธ์ •	 รายเดือน

•	 รายไตรมาส

ผลการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ •	 จัดประชุมคณะกรรมการ กทพ. จำ�นวน 14 ครั้ง

•	 จัดประชุมคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและบริหารความเสี่ยง  

จำ�นวน 4 ครั้ง

•	 จัดประชุมคณะอนุกรรมการประสานงานการบริหารการจราจรในทางพิเศษ 

จำ�นวน 4 ครั้ง

Output/Outcome •	 เพิ่มประสิทธิภาพการกำ�กับดูแลกิจการและการกำ�กับติดตามของคณะกรรมการ

ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

•	 อัตราการเกิดอุบัติเหตุบนทางพิเศษ 10.13 ครั้งต่อ 100 ล้านคัน-กิโลเมตร 

เป็นไปตามเป้าหมายที่กำ�หนด

•	 ผลคะแนนความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มภาครัฐในฐานะเจ้าของ 

ร้อยละ 87.07

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก •	 สำ�นักผู้ว่าการ

•	 ฝ่ายควบคุมการจราจร

•	 กองวางแผนปฏิบัติการ
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2. ลููกค้า

ความต้องการ/ความคาดหวัง •	 ข้อมูลถูกต้อง ครบถ้วน ทันกาล
•	 ความสะดวกและรวดเร็วในการใช้บริการ
•	 ความปลอดภัยในการใช้บริการ
•	 การปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับ
•	 ระบบชำ�ระเงินที่มีความเสถียรและปลอดภัย
•	 มีช่องทางติดต่อที่สะดวก
•	 การรักษาสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย

แนวทางและรูปแบบ
การสร้างความสัมพันธ์/
การมีส่วนร่วม

•	 การจัดกิจกรรมร่วมกับลูกค้า
•	 การสำ�รวจความคิดเห็นโดยใช้แบบสอบถาม
•	 ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
•	 ศูนย์บริการข้อมูลผู้ใช้ทางพิเศษ (EXAT Call Center)

ช่องทางการติดต่อสื่อสาร •	 หนังสือ
•	 การจัดกิจกรรม Event
•	 โทรศัพท์
•	 ช่องทางติดต่อสื่อสารออนไลน์

ความถี่ในการสร้าง
ความสัมพันธ์

•	 เป็นประจำ�อย่างต่อเนื่อง
•	 รายเดือน
•	 รายไตรมาส

ผลการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ •	 ดำ�เนินการตามแผนป้องกันอุบัติเหตุบนทางพิเศษได้ครบถ้วน ร้อยละ 100
•	 ดำ�เนินการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางของ กทพ. มากกว่า 10,000 ครั้ง  

พร้อมพัฒนาช่องทางออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น
•	 จัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า เช่น กิจกรรมพื้นที่สีเขียว, EXAT Road Show 

และ EXAT Power Green
•	 รับเรื่องร้องเรียนและติดตามการแก้ไขข้อร้องเรียนจากลูกค้าอย่างต่อเนื่อง
•	 รับฟังเสียงลูกค้า 4 ครั้งต่อปี และสำ�รวจความพึงพอใจผู้ใช้บริการ 1 ครั้งต่อปี

Output/Outcome •	 กทพ. ผ่านการตรวจประเมินมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 
จากหน่วยงานภายนอก

•	 อัตราการเกิดอุบัติเหตุบนทางพิเศษ 10.13 ครั้งต่อ 100 ล้านคัน-กิโลเมตร (เป็นไปตามเป้าหมาย)
•	 ผลคะแนนความพึงพอใจลูกค้าหลังเข้าร่วมกิจกรรมเฉลี่ยร้อยละ 86.95
•	 ผลสำ�รวจความเหมาะสมของข้อมูลสารสนเทศลูกค้า ร้อยละ 77.82
•	 ผลคะแนนความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มลูกค้า ร้อยละ 81.14

หน่วยงาน
รับผิดชอบหลัก

•	 สำ�นักผู้ว่าการ
•	 ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและรายได้
•	 ฝ่ายดิจิทัล 1
•	 ฝ่ายดิจิทัล 2
•	 ฝ่ายจัดเก็บค่าผ่านทาง
•	 ฝ่ายควบคุมการจราจร
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3. บุุคลากร

ความต้องการ/
ความคาดหวัง

•	 กระบวนการทำ�งานที่มีประสิทธิภาพ
•	 ความร่วมมือในการปฏิบัติงานที่ดี
•	 การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ
•	 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน
•	 ข้อมูลถูกต้อง ครบถ้วน ทันกาล
•	 กระบวนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ
•	 สวัสดิการของบุคลากร
•	 ความร่วมมือในการปฏิบัติงานที่ดี
•	 ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน
•	 ระบบเทคโนโลยีสนับสนุนการปฏิบัติงาน

แนวทางและรูปแบบการสร้างความสัมพันธ์/
การมีส่วนร่วม

•	 การจัดประชุมกลุ่มย่อย
•	 การจัดกิจกรรม OJT
•	 การสำ�รวจความคิดเห็นโดยใช้แบบสอบถาม
•	 การจัดประชุมปรึกษาหารือ
•	 การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
•	 การอบรมพัฒนาทักษะ
•	 การสื่อสารข้อมูลข่าวสารในรูปแบบ Infographic

ช่องทางการติดต่อสื่อสาร •	 หนังสือ/บันทึก
•	 โทรศัพท์ 
•	 ช่องทางติดต่อสื่อสารออนไลน์
•	 ผู้บริหาร

ความถี่ในการสร้างความสัมพันธ์ •	 เป็นประจำ�อย่างต่อเนื่อง
•	 รายเดือน
•	 รายไตรมาส

ผลการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ •	 จัดอบรมพัฒนาความรู้และทักษะสำ�คัญ จำ�นวน 39 หลักสูตร
•	 จัดโครงการ Happy Workplace เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตบุคลากรในการทำ�งาน
•	 จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอกองค์กร จำ�นวน 

10 ครั้ง
•	 จัดประชุมคณะทำ�งาน Eco-efficiency จำ�นวน 4 ครั้ง
•	 อบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพัฒนาทักษะบุคลากร จำ�นวน 4 ครั้ง
•	 ดำ�เนินงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน  

ครบถ้วนร้อยละ 100
•	 จัดกิจกรรมตรวจสุขภาพบุคลากรประจำ�ปี และติดตามผลสุขภาพทุก 6 เดือน
•	 ดำ�เนินกิจกรรมส่งเสริมจริยธรรมองค์กรอย่างต่อเนื่อง
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Output/Outcome •	 กทพ. มีองค์ความรู้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จำ�นวน 6 เรื่อง
•	 ผลการประเมินด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางจริยธรรมของ

บุคลากร ร้อยละ 93.80
•	 บุคลากรมีระดับความรู้ความเข้าใจด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ร้อยละ 80.20
•	 ผลสำ�รวจความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร ร้อยละ 86.60 เป็นไปตามเป้าหมาย
•	 ผลคะแนนความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มบุคลากร ร้อยละ 84.44

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก •	 สำ�นักผู้ว่าการ
•	 ฝ่ายการเงินและบัญชี
•	 ฝ่ายทรัพยากรบุคคล
•	 ฝ่ายกฎหมาย
•	 ฝ่ายยุทธศาสตร์และประเมินผล
•	 ฝ่ายพัฒนาโครงการทางพิเศษ
•	 กองอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
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4. ผู้้�ได้ร้ับัผลกระทบจากการก่่อสร้า้งและบำำ�รุงรักัษาทางพิิเศษ

ความต้องการ/ความคาดหวัง •	 ข้อมูลถูกต้อง ครบถ้วน ทันกาล
•	 แก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว
•	 การปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ
•	 การรักษาสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย
•	 การตอบสนองอย่างรวดเร็ว
•	 มีช่องทางติดต่อที่สะดวก
•	 การลดผลกระทบเชิงลบจากการดำ�เนินงาน
•	 ความเป็นธรรมในการเวนคืน

แนวทางและรูปแบบ 
การสร้างความสัมพันธ์/
การมีส่วนร่วม

•	 การสัมภาษณ์ 
•	 การประชุมหารือ
•	 การสำ�รวจความคิดเห็นโดยใช้แบบสอบถาม
•	 การแจ้งข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ

ช่องทางการติดต่อสื่อสาร •	 หนังสือ
•	 โทรศัพท์
•	 ช่องทางติดต่อสื่อสารออนไลน์
•	 ป้ายประชาสัมพันธ์

ความถี่ในการสร้างความสัมพันธ์ •	 เป็นประจำ�อย่างต่อเนื่อง
•	 รายเดือน
•	 รายไตรมาส

ผลการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ •	 ดำ�เนินการแก้ไขข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการก่อสร้างทางพิเศษ จำ�นวน 18 เรื่อง
•	 ร่วมกับผู้ควบคุมงานก่อสร้างโครงการทางพิเศษสายพระราม 3 - ดาวคะนอง - วงแหวน

รอบนอก ฝึกซ้อมแผนรับมืออุบัติเหตุรุนแรงระหว่างการก่อสร้างบริเวณถนนพระราม 2
•	 เปิดรับฟังความคิดเห็นจากภาครัฐ เอกชน และประชาชน (Public Hearing) 

ในโครงการก่อสร้างทางพิเศษ จำ�นวน 6 ครั้ง
•	 แจ้งข้อมูลข่าวสารและขั้นตอนการจัดกรรมสิทธิ์ที่ดินสำ�หรับผู้ถูกเวนคืนอย่างต่อเนื่อง

Output/Outcome •	 กทพ. สามารถจัดการข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการก่อสร้างทางพิเศษได้ร้อยละ 100
•	 ความสำ�เร็จของการเวนคืนและจ่ายค่าทดแทนในโครงการทางพิเศษ 

ช่วงจตุโชติ - ลำ�ลูกกา คิดเป็นร้อยละ 88.45
•	 ผลคะแนนความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มผู้ได้รับผลกระทบจาก 

การก่อสร้างและบำ�รุงรักษาทางพิเศษ ร้อยละ 79.01 

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก •	 สำ�นักผู้ว่าการ
•	 ฝ่ายกรรมสิทธิ์ที่ดิน
•	 ฝ่ายพัฒนาโครงการทางพิเศษ
•	 ฝ่ายวิศวกรรมการก่อสร้าง
•	 ฝ่ายควบคุมการจราจร
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5. คู่่�ค้า/คู่่�ความร่ว่มมืือ

ความต้องการ/
ความคาดหวัง

•	 ความร่วมมือในการปฏิบัติงานที่ดี
•	 การปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ
•	 การจัดซื้อจัดจ้างที่โปร่งใส เป็นธรรม
•	 ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน
•	 ข้อมูลถูกต้อง ครบถ้วน ทันกาล
•	 มีช่องทางติดต่อที่สะดวก

แนวทางและ
รูปแบบการสร้าง
ความสัมพันธ์/
การมีส่วนร่วม

•	 การสัมภาษณ์
•	 การทำ�โครงการร่วมกัน
•	 การสำ�รวจความคิดเห็นโดยใช้แบบสอบถาม
•	 การประชุมเชิงปฏิบัติการ
•	 การทำ�งานร่วมกันผ่านระบบออนไลน์

ช่องทางการติดต่อ 
สื่อสาร

•	 หนังสือ
•	 โทรศัพท์
•	 ช่องทางติดต่อสื่อสารออนไลน์

ความถี่ในการสร้าง
ความสัมพันธ์

•	 เป็นประจำ�อย่างต่อเนื่อง
•	 รายเดือน
•	 รายไตรมาส

ผลการดำ�เนินงาน
ที่สำ�คัญ

•	 จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เชิงปฏิบัติการระหว่างองค์กร จำ�นวน 12 ครั้ง
•	 ประสานงานและจัดประชุมร่วมกับหน่วยงานภายนอกเพื่อแก้ไขปัญหาการจราจร จำ�นวน 4 ครั้ง 

และประชุมร่วมกับหน่วยงานกำ�กับดูแลอย่างต่อเนื่อง
•	 จัดอบรมและสัมมนาด้านความปลอดภัยให้ผู้รับจ้างก่อนเข้าปฏิบัติงานในพื้นที่ทางพิเศษ
•	 ลงนามบันทึกความเข้าใจ (MOU) เพื่อส่งเสริมความร่วมมือด้านพลังงานสะอาดและนวัตกรรม เช่น 

โครงการติดตั้ง Solar Rooftop ที่อาคารศูนย์บริหารทางพิเศษ กทพ.
•	 ส่งเสริมความร่วมมือด้านการใช้เทคโนโลยีพลังงานทดแทนและการอนุรักษ์พลังงานเพื่อเสริมสร้าง 

ความมั่นคงด้านพลังงาน

Output/Outcome •	 ผู้รับจ้างมีความรู้ความเข้าใจก่อนเข้าปฏิบัติงานบนทางพิเศษ โดยผ่านการทดสอบความรู้ร้อยละ 100
•	 มีการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ระหว่างองค์กร จำ�นวน 2 องค์ความรู้
•	 มีการจัดทำ�บันทึกข้อตกลง (MOU) เพื่อพัฒนา Business Model จำ�นวน 2 เรื่อง และสามารถนำ�ไป 

ใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ได้ร้อยละ 100
•	 ผลคะแนนความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มคู่ค้า/คู่ความร่วมมือ ร้อยละ 80.16 อยู่ในระดับ “มาก”

หน่วยงาน
รับผิดชอบหลัก

•	 ฝ่ายทรัพยากรบุคคล
•	 ฝ่ายดิจิทัล 1
•	 ฝ่ายบำ�รุงรักษา
•	 ฝ่ายควบคุมการจราจร
•	 ฝ่ายพัสดุและจัดซื้อจัดจ้าง
•	 กองอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
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6. ชุุมชนรอบเขตทางพิิเศษ

ความต้องการ/ความคาดหวัง •	 ข้อมูลถูกต้อง ครบถ้วน ทันกาล
•	 การสนับสนุนตามความต้องการของชุมชน
•	 ความร่วมมือในการปฏิบัติงานที่ดี
•	 การรักษาสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย
•	 การตอบสนองอย่างรวดเร็ว

แนวทางและรูปแบบการสร้าง
ความสัมพันธ์/การมีส่วนร่วม

•	 การสัมภาษณ์
•	 การจัดกิจกรรมร่วมกัน
•	 การสำ�รวจความคิดเห็นโดยใช้แบบสอบถาม

ช่องทางการติดต่อสื่อสาร •	 หนังสือ
•	 โทรศัพท์
•	 ช่องทางติดต่อสื่อสารออนไลน์

ความถี่ในการสร้าง
ความสัมพันธ์

•	 เป็นประจำ�อย่างต่อเนื่อง
•	 รายเดือน
•	 รายไตรมาส

ผลการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ •	 ดำ�เนินการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางการสื่อสารของ กทพ. 
มากกว่า 10,000 ครั้ง และพัฒนาช่องทางการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

•	 รับเรื่องร้องเรียนและติดตามการแก้ไขข้อร้องเรียนจากชุมชนรอบเขตทางพิเศษอย่างต่อเนื่อง
•	 จัดกิจกรรมสร้างชุมชนเครือข่ายเป็นมิตรกับทางพิเศษ และฝึกซ้อมป้องกันและระงับอัคคีภัย 

ในเขตทางพิเศษ จำ�นวน 6 ครั้ง
•	 จัดกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม เช่น กิจกรรม “แบ่งปันรอยยิ้ม แด่น้องริมทางด่วน” 

และกิจกรรม “ทางด่วนเพื่อเยาวชน”
•	 ดำ�เนินโครงการ EXAT Give To Change สนับสนุนการศึกษาและยกระดับคุณภาพชีวิต

เยาวชนในชุมชนโดยรอบ
•	 ดำ�เนินกิจกรรม EXAT Smart Youth เพื่อมอบทุนการศึกษาแก่เยาวชนในเขตทางพิเศษ 

ดูแลโรงเรียนจำ�นวน 4 โรงเรียน
•	 สนับสนุนการพัฒนาพ้ืนที่สีเขียวและปรับปรุงภูมิทัศน์บริเวณโดยรอบเขตทางพิเศษอย่างต่อเนื่อง
•	 ตรวจติดตามและรักษามาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001 อย่างต่อเนื่องทุกปี

Output/Outcome •	 ผลการประเมินการรับรู้ข่าวสารจาก กทพ. ร้อยละ 86.16
•	 ชุมชนรอบเขตทางพิเศษมีความรู้ความเข้าใจในการป้องกันอัคคีภัย และมีความพึงพอใจต่อ 

การดำ�เนินงานของ กทพ. ในระดับสูง
•	 กทพ. ผ่านการตรวจประเมินมาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001 

จากหน่วยงานภายนอก
•	 ผลคะแนนความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มชุมชนรอบเขตทางพิเศษ ร้อยละ 79.78 

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก •	 สำ�นักผู้ว่าการ
•	 ฝ่ายกรรมสิทธิ์ที่ดิน
•	 ฝ่ายพัฒนาโครงการทางพิเศษ
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7. สัังคม

ความต้องการ/ความคาดหวัง •	 ข้อมูลถูกต้อง ครบถ้วน ทันกาล
•	 ความร่วมมือในการปฏิบัติงานที่ดี
•	 การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ
•	 มีช่องทางติดต่อที่สะดวก
•	 การรักษาสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย

แนวทางและรูปแบบการสร้างความสัมพันธ์/
การมีส่วนร่วม

•	 การแจ้งข้อมูลข่าวสารให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ
•	 จัดกิจกรรมสนับสนุนเพื่อสังคม
•	 สนับสนุนงบประมาณเพื่อกิจกรรมสาธารณประโยชน์

ช่องทางการติดต่อสื่อสาร •	 หนังสือ
•	 โทรศัพท์
•	 ช่องทางติดต่อสื่อสารออนไลน์

ความถี่ในการสร้างความสัมพันธ์ •	 เป็นประจำ�อย่างต่อเนื่อง
•	 รายเดือน
•	 รายไตรมาส

ผลการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ •	 ดำ�เนินการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางของ กทพ. มากกว่า 
10,000 ครั้ง พร้อมพัฒนาช่องทางการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

•	 รับเรื่องร้องเรียนและติดตามการแก้ไขข้อร้องเรียนจากภาคสังคมอย่างต่อเนื่อง
•	 สนับสนุนและช่วยเหลือประชาชนกลุ่มเปราะบาง เช่น คนพิการ ผู้ด้อยโอกาส 

และผู้ประสบภัย ผ่านการสนับสนุนมูลนิธิและองค์กรสาธารณกุศล
•	 ดำ�เนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม เช่น กิจกรรมทางด่วนลัดฟ้าข้ามกรุง 

จำ�นวน 2 ครั้ง
•	 ดำ�เนินโครงการ EXAT Power Green ภายใต้กิจกรรม “EXAT รักษ์โลก” 

เพื่อส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
•	 เข้าร่วมกิจกรรมกับหน่วยงานภายนอกเพื่อสร้างประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

อย่างต่อเนื่อง

Output/Outcome •	 ผลการประเมินการรับรู้ข่าวสารจาก กทพ. ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ร้อยละ 85.65
•	 กทพ. ผ่านการตรวจประเมินมาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001 

จากหน่วยงานภายนอก
•	 กทพ. มีความสัมพันธ์อันดีและเกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน 

ผ่านการสนับสนุนหน่วยงานภาครัฐและเอกชนตามแผนงานที่กำ�หนด
•	 ผลคะแนนความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มสังคม ร้อยละ 82.82 

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก •	 สำ�นักผู้ว่าการ
•	 ฝ่ายกรรมสิทธิ์ที่ดิน
•	 ฝ่ายพัฒนาโครงการทางพิเศษ
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จากการดำำ�เนิินงานด้้านการสร้้างความสััมพัันธ์ก์ัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียในปี ี2568 กทพ. สามารถดำำ�เนิินงานได้้ตามเป้้าหมาย 
เชิิงกลยุุทธ์์ที่่�กำำ�หนดไว้้ โดยมีีผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ ดัังนี้้�

•	 ระดัับความพึึงพอใจของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียโดยรวมอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 82.39 สููงกว่่าเป้้าหมายขั้้�นต่ำำ��ที่่�กำำ�หนดไว้้ที่่�ร้้อยละ 80 
สะท้้อนถึึงประสิิทธิิภาพในการบริิหารจััดการ การสื่่�อสาร และการตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
ในแต่่ละกลุ่่�มได้้อย่่างเหมาะสม

ข้้อมููล ข้้อเสนอแนะ และประเด็็นสำำ�คััญที่่�ได้้รัับจากกระบวนการมีีส่่วนร่่วม ถููกนำำ�ไปใช้้ในการปรัับปรุุงและพััฒนา 
การดำำ�เนิินงานในหลายด้้าน ได้้แก่่

•	 การพััฒนาคุุณภาพการให้้บริิการทางพิิเศษ
•	 การยกระดัับความปลอดภััยและการจััดการผลกระทบจากโครงการก่่อสร้้าง
•	 การพััฒนาสภาพแวดล้้อมและคุุณภาพชีีวิิตของบุุคลากร
•	 การสร้้างความร่่วมมืือกัับคู่่�ค้้าและหน่่วยงานภายนอก
•	 การดำำ�เนิินกิิจกรรมเพื่่�อสนัับสนุุนชุุมชนและสัังคมอย่่างต่่อเนื่่�อง

กทพ. ยัังคงมุ่่�งมั่่�นพััฒนากระบวนการสร้้างความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยให้้ความสำำ�คััญกัับ
•	 การรัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
•	 การบริิหารจััดการผลกระทบเชิิงรุุก
•	 การสร้้างความเชื่่�อมั่่�นผ่่านหลัักธรรมาภิิบาล
•	 การสร้้างคุุณค่่าร่่วมระหว่่างองค์์กรกัับทุุกภาคส่่วน

ทั้้�งนี้้� เพื่่�อสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานขององค์์กรให้้เติิบโตอย่่างม่ั่�นคง และสอดคล้้องกัับแนวทางการพััฒนาอย่่างย่ั่�งยืืน 
ในระยะยาว
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การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
กทพ. ยึึดมั่�นว่่าการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีเป็็นรากฐานสำำ�คััญของการบริิหารองค์์กรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โปร่่งใส 

และตรวจสอบได้้ จึึงกำำ�หนดนโยบาย คู่่�มืือการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ประมวลจริิยธรรม และจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินงาน 
เพื่่�อใช้้เป็็นกรอบการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และลููกจ้้าง ตลอดจนเป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินงาน 
ร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างเป็็นธรรมและมีีความรัับผิิดชอบ

คณะกรรมการ กทพ. ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�หนดและกำำ�กัับดููแลนโยบายด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี รวมถึึงพิิจารณาอนุุมััติิ
และทบทวนนโยบาย คู่่�มืือ ประมวลจริิยธรรม และจรรยาบรรณให้้มีีความครบถ้้วน เป็็นปััจจุุบััน และสอดคล้้องกัับกฎหมาย 
มาตรฐาน และบริิบทการดำำ�เนิินงานที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป โดยในปีี 2568 กทพ. ได้้ทบทวนนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและ
เผยแพร่ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องผ่า่นเว็บ็ไซต์ข์อง กทพ. เพื่่�อให้้บุคลากรและผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียสามารถเข้้าถึึงได้้อย่า่งเหมาะสม (2-23, 2-24)

กทพ. นำำ�หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีที่่�เป็็นมาตรฐานสากล 7 ประการมาใช้้เป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินงาน ดัังนี้้�

หลักการ แนวปฏิบัติ

Accountability มีความรับผิดชอบต่อผลลัพธ์อันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่

Responsibility มีความสำ�นึกในหน้าที่ที่จะให้บริการที่ดีต่อผู้ใช้บริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ 
ด้วยขีดความสามารถและประสิทธิภาพที่เพียงพอ

Equitable Treatment ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเท่าเทียมกัน

Transparency ดำ�เนินงานอย่างโปร่งใส เปิดเผยข้อมูล และสามารถตรวจสอบได้

Value Creation เพิ่มความสามารถในการดำ�เนินงานทุกด้านเพื่อยกระดับการแข่งขัน และสร้างมูลค่าเพิ่มแก่
กิจการทั้งในระยะสั้น และระยะยาว

Ethics ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของ กทพ.

Participation ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำ�เนินการใด ๆ ที่อาจมีผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อม สุขภาพอนามัย คุณภาพชีวิต และความเป็นอยู่ของชุมชนหรือท้องถิ่น

เพื่่�อให้้การนำำ�นโยบายไปสู่่�การปฏิบิััติเิกิดิผลอย่า่งเป็น็รููปธรรม ผู้้�บริหิารมีีหน้้าที่่�ถ่า่ยทอดนโยบายไปสู่่�การบริหิารจััดการ
และการปฏิบิััติงิาน พร้้อมทั้้�งปฏิบิััติิตนเป็น็แบบอย่า่งท่ี่�ดีีแก่บุุ่คลากรทั่่�วทั้้�งองค์ก์ร ขณะที่่�หน่ว่ยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องบููรณาการหลัักการ
กำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีไว้้ในแผนงาน กระบวนการบริิหารจััดการ และการปฏิิบััติิงาน รวมถึึงสื่่�อสารผ่่านการประชุุม การฝึึกอบรม 
กิจิกรรมสร้้างความตระหนัักรู้้� และช่่องทางสื่่�อสารทั้้�งในรููปแบบออนไลน์แ์ละออฟไลน์ ์เพื่่�อส่ง่เสริมิให้้บุคุลากรทุกุระดัับรัับรู้้�เข้้าใจ 
และปฏิิบััติิงานในทิิศทางเดีียวกััน

กทพ. ติิดตามและประเมิินประสิิทธิิผลของกระบวนการและระบบบริิหารจััดการด้้านการกำำ�กัับดููแลกิจการท่ี่�ดีี 
อย่า่งเป็น็ระบบ พร้้อมนำำ�ผลการติดิตาม การประเมินิ และข้้อเสนอแนะที่่�ได้้รัับมาใช้้ทบทวนและปรัับปรุงุนโยบาย กระบวนการ 
และกิิจกรรมอย่่างต่่อเนื่่�อง

นอกจากนี้้� กทพ. จััดให้้มีีช่่องทางรัับเรื่่�องร้้องเรีียนกรณีีพบการปฏิิบััติิท่ี่�อาจขััดต่่อประมวลจริิยธรรม จรรยาบรรณ 
หรืือแนวปฏิิบััติิขององค์์กร รวมถึึงกำำ�หนดแนวทางตรวจสอบข้้อร้้องเรีียนและมาตรการคุ้้�มครองผู้้�ร้้องเรีียนอย่่างเหมาะสม 
เพื่่�อสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานอย่่างโปร่่งใสและสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (2-26)
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ผลการดำำ�เนินิงาน

ยุุทธศาสตร์์ กลยุุทธ์์ โครงการ ตััวชี้้�วััด ผลสำำ�เร็็จตามแผน ร้้อยละ4 8 13 47 100

ผลการดำำ�เนินิงานด้า้นการกำำ�กับัดูแูลกิจิการที่่�ดีี ปี ี2568
กทพ. ดำำ�เนิินงานตามแผนปฏิิบััติิการด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี ประจำำ�ปีี 2568 ซึ่่�งประกอบด้้วย 4 ยุุทธศาสตร์์ 

8 กลยุุทธ์์ 13 โครงการ และ 47 ตััวชี้้�วััด โดยสามารถดำำ�เนิินงานได้้ครบถ้้วนตามแผน คิิดเป็็นร้้อยละ 100 สะท้้อนถึึงการกำำ�กัับ
ติิดตามและการขัับเคลื่่�อนนโยบายไปสู่่�การปฏิิบััติิอย่่างเป็็นระบบ

โครงสร้า้งองค์์กรเพ่ื่�อการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีของ กทพ. (2-9, 2-11, 2-12, 2-13)

กทพ. กำำ�หนดโครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีอย่่างเป็็นระบบ โดยมีีคณะกรรมการการทางพิิเศษแห่่งประเทศไทย 
หรือืคณะกรรมการ กทพ. เป็็นองค์์กรกำำ�กัับดููแลสููงสุุด ทำำ�หน้้าท่ี่�กำำ�หนดนโยบาย ทิศิทาง วััตถุประสงค์ ์และเป้้าหมายขององค์์กร 
ตลอดจนกำำ�กัับติดิตามการดำำ�เนินิงานให้้เป็น็ไปตามพระราชบััญญััติกิารทางพิเิศษแห่ง่ประเทศไทย พ.ศ. 2550 กฎหมาย ข้้อบัังคัับ 
นโยบาย และมติิที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยคำำ�นึึงถึึงประโยชน์์สููงสุุดขององค์์กรและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

คณะกรรมการ กทพ. กำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินงานในมิิติิเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงผลกระทบ ความเสี่่�ยง 
และโอกาสที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับภารกิจิขององค์ก์ร พร้้อมติดิตามผลการดำำ�เนินิงานและให้้ข้้อเสนอแนะต่อ่ฝ่า่ยบริหิารผ่า่นการประชุมุ 
คณะกรรมการ กทพ. ตลอดจนรายงานและข้้อเสนอจากคณะกรรมการและคณะอนุุกรรมการชุุดต่่าง ๆ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า 
การดำำ�เนิินงานเป็็นไปตามทิิศทางและเป้้าหมายที่่�กำำ�หนด

ตำำ�แหน่งประธานกรรมการและผู้้�บริิหารสููงสุุดขององค์์กรแยกออกจากกััน โดยประธานกรรมการไม่่ได้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่ง 
ผู้้�ว่่าการ กทพ. ขณะที่่�ผู้้�ว่่าการ กทพ. ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นกรรมการและเลขานุุการ การแบ่่งแยกบทบาทดัังกล่่าวช่่วยให้้หน้้าที่่� 
ด้้านการกำำ�กัับดููแลและการบริิหารจััดการมีีความชััดเจน และสนัับสนุุนการตรวจสอบถ่่วงดุุลอย่่างเหมาะสม

เพื่่�อสนัับสนุุนการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการ กทพ. ให้้ครอบคลุุมประเด็็นสำำ�คััญ คณะกรรมการ กทพ. ได้้แต่่งตั้้�ง
คณะกรรมการและคณะอนุุกรรมการชุุดต่่าง ๆ  เพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�พิิจารณา กลั่่�นกรอง กำำ�กัับติิดตาม และให้้ข้้อเสนอแนะในประเด็็น
เฉพาะด้้าน โดยกำำ�หนดขอบเขตอำำ�นาจ หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบของแต่่ละคณะไว้้อย่่างชััดเจน ดัังภาพ
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ฝาย/สำนัก

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการบริหารของการทางพิิเศษแหงประเทศไทย
(Executive Committee : EX - Com)

คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการที่ดี

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการกิจการสัมพันธ

คณะอนุกรรมการดานกฎหมาย

คณะอนุกรรมการดานการพัฒนาและบริหารจัดการพื้นที่ในเขตทางพิเศษ

คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองแผนปฏิบัติการและประเมินผล
การปฏิบัติงานของผูวาการการทางพิิเศษแหงประเทศไทย

คณะอนุกรรมการประสานงานการบริหารการจราจรในทางพิเศษ

คณะกรรมการจัดการความรู นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล

รองผูวาการ
(การเงิน บัญชี และพัฒนาธุรกิจ)

รองผูวาการ
(บริหาร)

รองผูวาการ
(กฎหมาย)

รองผูวาการ
(ยุทธศาสตรและแผน)

รองผูวาการ
(ดิจิทัล)

รองผูวาการ
(วิศวกรรมและบำรุงรักษา)

รองผูวาการ
(ปฏิบัติการ)

สำนักผูวาการ

สำนักตรวจสอบภายใน

กองกำกับดูแลกิจการที่ดี

ผูวาการ
กทพ.

คณะกรรมการการทางพิิเศษแห่่งประเทศไทย

โครงสร้้างดัังกล่่าวช่่วยให้้การพิิจารณาและตััดสินใจของคณะกรรมการ กทพ. มีีข้้อมููลประกอบอย่่างรอบด้้าน และสามารถ
กำำ�กัับดููแลประเด็็นที่่�มีีความซัับซ้้อนหรืือจำำ�เป็็นต้้องอาศััยความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านได้้อย่่างเหมาะสม

คณะกรรมการตรวจสอบทำำ�หน้้าท่ี่�สอบทานความเพีียงพอและประสิิทธิิผลของระบบควบคุุมภายใน การบริิหารความเส่ี่�ยง 
การตรวจสอบภายใน การรายงานทางการเงิิน และการปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อกำำ�หนดที่�เก่ี่�ยวข้้อง ขณะท่ี่�คณะกรรมการ
กำำ�กัับดููแลกิจการที่่�ดีีและการบริิหารความเสี่่�ยงทำำ�หน้้าที่่�พิิจารณากลั่่�นกรองนโยบาย แผนงาน และผลการดำำ�เนิินงานด้้าน 
การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการบริิหารความเสี่่�ยง ก่่อนรายงานและเสนอความเห็็นต่่อคณะกรรมการ กทพ.

ในระดัับบริหิาร ผู้้�ว่่าการ กทพ. และผู้้�บริหิารระดัับสููงมีีหน้้าที่่�นำำ�นโยบายและข้้อสั่่�งการของคณะกรรมการไปสู่่�การปฏิบิััติิ 
โดยมอบหมายให้้หน่ว่ยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องรัับผิดิชอบการดำำ�เนินิงาน ติดิตามผล และรายงานความคืบืหน้้าตามสายการบัังคัับบััญชา 
เพื่่�อให้้คณะกรรมการและผู้้�บริิหารสามารถติดิตามผลการดำำ�เนินิงานและพิจิารณาแนวทางแก้้ไขหรือืปรัับปรุงได้้อย่่างทัันท่่วงทีี

คณะกรรมการ กทพ. (2-9)

องค์ป์ระกอบของคณะกรรมการ กทพ. เป็น็ไปตามพระราชบััญญััติกิารทางพิเิศษแห่ง่ประเทศไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 14 
มาตรา 15 มาตรา 16 และมาตรา 17 ประกอบด้้วย ประธานกรรมการ กรรมการผู้้�แทนกระทรวงการคลััง กรรมการผู้้�แทน
กระทรวงคมนาคม กรรมการผู้้�แทนสำำ�นัักงบประมาณ กรรมการผู้้�แทนสำำ�นัักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ 
กรรมการผู้้�แทนสำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ และกรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ โดยมีีผู้้�ว่่าการ กทพ. เป็็นกรรมการและเลขานุุการ

โครงสร้า้งคณะกรรมการการทางพิิเศษแห่่งประเทศไทย
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หมายเหตุุ :	รายละเอีียดรายนาม ประวััติิ วาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่ง การเข้้าร่่วมประชุุม และทัักษะความเชี่่�ยวชาญรายบุุคคลของ 
	 คณะกรรมการ กทพ. เปิิดเผยไว้้ในรายงานประจำำ�ปีี 2568 ของ กทพ.

ข้อ้มููลองค์์ประกอบของคณะกรรมการ กทพ. ประจำำ�ปี ี2568

รายการ จำ�นวน สัดส่วน

กรรมการทั้งหมด 11 คน ร้อยละ 100

กรรมการอิสระ 4 คน ร้อยละ 36.36

กรรมการเพศชาย 10 คน ร้อยละ 90.91

กรรมการเพศหญิง 1 คน ร้อยละ 9.09

การสรรหาและแต่่งตั้้�งคณะกรรมการ กทพ. (2-10)

การสรรหาและแต่่งตั้้�งคณะกรรมการ กทพ. ดำำ�เนิินการตามพระราชบััญญััติิการทางพิิเศษแห่่งประเทศไทย พ.ศ. 2550 
กฎหมายว่่าด้้วยคุุณสมบััติิมาตรฐานสำำ�หรัับกรรมการและพนัักงานรััฐวิิสาหกิิจ มติิคณะรััฐมนตรีี และหลัักเกณฑ์์ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง 
โดยพิจิารณาความรู้้� ความสามารถ ประสบการณ์ ์และความเชี่่�ยวชาญที่่�สอดคล้้องกัับภารกิจิขององค์ก์ร รวมถึงึความเป็น็อิสิระ 
คุุณสมบััติิตามกฎหมาย และการไม่่มีีผลประโยชน์์หรืือความสััมพัันธ์์ที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์

กระทรวงคมนาคมแต่่งตั้้�งคณะกรรมการหรืือคณะอนุุกรรมการเพื่่�อศึึกษา พิิจารณา และกลั่่�นกรองบุุคคลที่่�มีีคุุณสมบััติิ
เหมาะสมตามความจำำ�เป็็น ก่่อนเสนอเข้้าสู่่�กระบวนการพิิจารณาและแต่่งตั้้�งตามขั้้�นตอนที่่�กฎหมายและหลัักเกณฑ์์ของ
ภาครััฐกำำ�หนด โดยพิิจารณาความรู้้�และความเชี่่�ยวชาญท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับภารกิิจของ กทพ. อาทิิ ด้้านการบริิหาร วิิทยาศาสตร์ 
วิิศวกรรมศาสตร์์ สถาปััตยกรรมศาสตร์์ การผัังเมืือง เศรษฐศาสตร์์ การคลััง การเงิิน และนิิติิศาสตร์์

ในส่่วนของประธานกรรมการและกรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ผู้้�ได้้รัับการเสนอชื่่�อต้้องมีีคุณสมบััติิตามท่ี่�กำำ�หนดและไม่่มีี
ลัักษณะต้้องห้้ามตามกฎหมาย รวมถึึงต้้องไม่่มีีผลประโยชน์์หรืือความสััมพัันธ์์ที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ 
หรืือกระทบต่่อความเป็็นอิิสระในการปฏิิบััติิหน้้าที่่� เช่่น การเป็็นคู่่�สััญญา การมีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องหรืือแข่่งขััน
กัับ กทพ. หรืือการมีีความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจที่่�อาจส่่งผลต่่อการตััดสิินใจที่่�เป็็นกลาง

นอกจากนี้้� กทพ. กำำ�หนดให้้คณะกรรมการมีีกรรมการอิิสระจากภายนอกไม่่น้้อยกว่่าหนึ่่�งในสามของจำำ�นวนกรรมการ
ทั้้�งหมด และมีีกรรมการอิิสระอย่่างน้้อยหนึ่่�งคนที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งจากบััญชีีรายชื่่�อกรรมการรััฐวิิสาหกิิจของกระทรวงการคลััง 
เพื่่�อสนัับสนุุนการพิิจารณาและตััดสิินใจอย่่างเป็็นอิิสระและมีีการตรวจสอบถ่่วงดุุลที่่�เหมาะสม

คณะกรรมการ กทพ. ชุุดปััจจุุบัันมีีจำำ�นวน 11 คน ประกอบด้้วยกรรมการเพศชาย 10 คน และกรรมการเพศหญิิง 1 คน 
ในจำำ�นวนนี้้�เป็็นกรรมการอิิสระ 4 คน โดยคณะกรรมการมีีความรู้้� ทัักษะ และประสบการณ์์ที่่�หลากหลาย สอดคล้้องกัับภารกิิจ
และทิศิทางการดำำ�เนินิงานขององค์ก์ร ครอบคลุมุด้้านการเงิิน การบััญชีี กฎหมาย เทคโนโลยีีสารสนเทศ คมนาคมและการขนส่ง่ 
การบริิหารจััดการโครงการ การบริิหารจััดการภาครััฐ และการบริิหารธุุรกิิจ

ความหลากหลายของทัักษะและประสบการณ์์ของคณะกรรมการช่่วยให้้การพิิจารณาประเด็็นเชิิงนโยบาย การบริิหาร
ความเสี่่�ยง การพััฒนาโครงการทางพิิเศษ การบริิหารจััดการทางการเงิิน ตลอดจนการเปลี่่�ยนแปลงด้้านเทคโนโลยีีและบริิบท
ของภาครััฐเป็็นไปอย่่างรอบคอบและครอบคลุุม
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ประธานกรรมการและกรรมการผู้้�ทรงคุณุวุฒิุิมีีวาระการดำำ�รงตำำ�แหน่ง่คราวละ 3 ปีี โดยการพ้้นจากตำำ�แหน่ง่และการแต่ง่ตั้้�ง 
ทดแทนเป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์และระยะเวลาท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด ทั้้�งนี้้� กรรมการทุุกคนต้้องปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ด้้วยความระมััดระวััง 
ซื่่�อสััตย์์สุุจริิต ปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับขององค์์กร และเปิิดเผยข้้อมููลหรือผลประโยชน์์ท่ี่�อาจก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้ง
ทางผลประโยชน์์อย่่างครบถ้้วน

ทักัษะ ความรู้้�  ความเชี่่�ยวชาญ ของคณะกรรมการ กทพ. ชุุดปัจัจุุบันั (Board Skills Matrix)

รายนาม ตำ�แหน่ง

ทักษะ ความรู้ ความเชี่ยวชาญ ของคณะกรรมการ กทพ. ชุดปัจจุบัน
(Board Skills Matrix)

การเงิน บัญชี กฎหมาย เทคโนโลยี
สารสนเทศ

คมนาคม
และการ
ขนส่ง

บริหาร
จัดการ

โครงการ

บริหาร
จัดการ
ภาครัฐ

บริหาร
ธุรกิจ

ประธานกรรมการ

1.นายอภิรัฐ ไชยวงศ์น้อย ประธานกรรมการ / / /

กรรมการโดยตำ�แหน่ง

2. นายวินิจ วิเศษสุวรรณภูมิ กรรมการผู้แทน
กระทรวงการคลัง / /

3. นายวิทยา ยาม่วง กรรมการผู้แทน
กระทรวงคมนาคม / / /

4. นายพยุงศักดิ์ ครเจริญ กรรมการผู้แทนสำ�นัก 
งบประมาณ / /

5. นางภาวิณา อัศวมณีกุล
กรรมการผู้แทนสำ�นักงาน
สภาพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ

/ / / /

6. พล.ต.อ. ธัชชัย ปิตะนีละบุตร กรรมการผู้แทนสำ�นักงาน
ตำ�รวจแห่งชาติ / / /

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ

7. นายอาทิตย์ สุริยาภิวัฒน์ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
(กรรมการอิสระ) / / / / /

8. นายเผ่าภัค ศิริสุข กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
(กรรมการอิสระ) /

9. นายชัยทัต แซ่ตั้ง กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
(กรรมการอิสระ) / / /

10.	นายนรวิชญ์ หล้าแหล่ง กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
(กรรมการอิสระ) /

11.	นายสุรเชษฐ์ เหล่าพูลสุข ผู้ว่าการ กทพ. 
กรรมการและเลขานุการ / / /

 รวม ชาย : 10 คน หญิง : 1 คน 3 1 4 4 4 4 7 3

ที่่�มา : กองกลางและการประชุุม สำำ�นัักผู้้�ว่่าการ ข้้อมููล ณ วัันที่่� 30 กัันยายน 2568
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การฝึึกอบรมและพััฒนาความรู้้�ข องคณะกรรมการ กทพ. (2-17)

การฝึึกอบรมและพััฒนาความรู้้�ของคณะกรรมการ กทพ. เป็็นสิ่่�งสำำ�คััญในการเสริิมสร้้างความเข้้าใจในด้้านเศรษฐกิิจ 
สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี รวมถึึงสิิทธิิมนุุษยชน เพื่่�อให้้คณะกรรมการ กทพ. สามารถกำำ�กัับติิดตามและ 
ให้้ข้้อเสนอแนะในการดำำ�เนิินงานของ กทพ. ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด

	 ในกรณีีที่่�มีีการแต่ง่ตั้้�งคณะกรรมการ กทพ. ใหม่ท่ั้้�งหมดหรือืในระหว่า่งปีีบััญชีี การเตรีียมความพร้้อมสำำ�หรัับกรรมการ
ที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งใหม่่จะรวมถึึงการจััดทำำ�และส่่งมอบคู่่�มืือคณะกรรมการ กทพ. เอกสารเกี่่�ยวกัับองค์์กร เช่่น พระราชบััญญััติิ
การจััดตั้้�งองค์์กร รายงานประจำำ�ปีี และรายงานการประชุุมย้้อนหลััง รวมทั้้�งยัังมีีการชี้้�แจงหรืือบรรยายโดยผู้้�บริิหารระดัับสููง
ของ กทพ. การจััดอบรม สััมมนา และปฐมนิิเทศ รวมถึึงการเยี่่�ยมชมการปฏิิบััติิงานจริิงของ กทพ.

	 นอกจากนี้้� กทพ. ยัังได้้จััดทำำ�แผนเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการกำำ�กัับดููแลกิิจการของคณะกรรมการ กทพ. และนำำ�เสนอให้้
คณะกรรมการ กทพ. พิิจารณาและให้้ความเห็็นชอบ เมื่่�อแผนได้้รัับการอนุุมััติิ คณะกรรมการ กทพ. จะดำำ�เนิินการตามแผน
เพื่่�อให้้บรรลุเุป้า้หมายที่่�กำำ�หนดไว้้ การดำำ�เนิินการเหล่า่นี้้�ช่ว่ยส่ง่เสริมิให้้คณะกรรมการ กทพ. สามารถปฏิบิััติหิน้้าที่่�ในการกำำ�กัับ
ดููแลและงานที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้อย่่างครบถ้้วนและมีีประสิิทธิิภาพ พร้้อมทั้้�งพััฒนาศัักยภาพของคณะกรรมการ กทพ. ให้้มีีวิิสััยทััศน์์
ในการบริิหารอย่่างมืืออาชีีพ

การประเมิินผลปฏิบิัตัิิงานคณะกรรมการ กทพ. (2-18)

กทพ. ดำำ�เนินิการตามแนวทางท่ี่�กำำ�หนดไว้้เพื่่�อเป็็นกรอบในการตรวจสอบและประเมิินการปฏิบิััติหิน้้าท่ี่�ของคณะกรรมการ 
กทพ. จััดให้้มีีการประเมิินตนเองทั้้�งในระดัับบุุคคล (Self-Assessment) การประเมิินแบบไขว้้ โดยกรรมการท่่านอื่่�นทุุกท่่าน 
(Evaluation by Other Committees) และการประเมิินแบบรายคณะ (Board Evaluation) อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง โดยมีีการ 
กำำ�หนดรููปแบบและวิิธีีการประเมิินอย่่างชััดเจน

	ผล การประเมิินตนเองจะถููกนำำ�มาพิิจารณาและอภิิปรายร่่วมกัันในที่่�ประชุุมคณะกรรมการ กทพ. เพื่่�อระบุุประเด็็น 
ที่่�ต้้องปรัับปรุงและแนวทางเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการกำำ�กัับดููแลของคณะกรรมการ กทพ. อย่่างเป็็นทางการ นอกจากนี้้� 
กทพ. จััดให้้มีีการเปิิดเผยข้้อมููลเกี่่�ยวกัับนโยบาย หลัักเกณฑ์์ขั้้�นตอน ผลการประเมิินตนเองและผลการพััฒนาตนเอง 
ของคณะกรรมการ กทพ. ในรายงานประจำำ�ปีี และเว็็บไซต์์ของ กทพ. อย่่างสม่ำำ��เสมอทุุกปีีเพื่่�อส่่งเสริิมเรื่่�องการเปิิดเผยข้้อมููล
และความโปร่่งใส โดยในปีี 2568 มีีผลการประเมิินตนเองของคณะกรรมการ กทพ. ดัังนี้้�

จากผลการประเมิินประจำำ�ปีี 2568 คณะกรรมการ กทพ. มีีผลการปฏิิบััติิงานในทุุกมิิติิอยู่่�ในระดัับ “ดีีเยี่่�ยม” สะท้้อนถึึง 
ประสิิทธิิภาพการกำำ�กัับดููแลและความมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง

ประเมินแบบรายบุคคล
(กรรมการ 115 คะแนน /  

ประธานกรรมการ 110 คะแนน)

ประเมินแบบไขว้
โดยกรรมการท่านอื่นทุกท่าน 

(กรรมการ 110 คะแนน
ประธานกรรมการ 105 คะแนน)

ประเมินแบบรายคณะ
(135 คะแนน)

คะแนนรวม : 1,117.00 
คะแนนเฉลี่ย : 111.70 

ผลการปฏิบัติงาน : 
มีีประสิิทธิิภาพดีีเยี่่�ยม

คะแนนรวม : 1,086.11 
คะแนนเฉลี่ย : 108.61 

ผลการปฏิบัติงาน : 
มีีประสิิทธิิภาพดีีเยี่่�ยม

คะแนนรวม : 1,326.00 
คะแนนเฉลี่ย : 132.60 

ผลการปฏิบัติงาน : 
มีีประสิิทธิิภาพดีีเยี่่�ยม
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นโยบายและการจ่่ายค่่าตอบแทนของผู้้�บริหิารระดับัสููง (2-19, 2-20)

การจ่่ายค่่าตอบแทนผู้้�บริหิารสููงสุุด (ผู้้�ว่่าการ กทพ.)

กทพ. จััดให้้มีีการประเมิินผู้้�บริิหารสููงสุดุ โดยแต่่งตั้้�งคณะอนุุกรรมการพิจิารณากล่ั่�นกรองแผนปฏิบิััติกิาร และประเมินิผล 
การปฏิบิััติงิานของผู้้�ว่่าการ กทพ. ประกอบด้้วย คณะอนุุกรรมการฯ จำำ�นวน 5 ท่า่น เพื่่�อพิจิารณาประเมิินผลการปฏิบิััติงิานของ 
ผู้้�ว่า่การ กทพ. โดยกำำ�หนดรอบการประเมิินผลการปฏิบิััติงิานปีีละ 2 ครั้้�ง รอบประเมิินครั้้�งท่ี่� 1 (1 ตุลุาคม - 31 มีีนาคม) รอบการ 
ประเมิินครั้้�งที่่� 2 (1 เมษายน -30 กัันยายน) และรายงานผลการประเมิินให้้คณะกรรมการ กทพ. เพื่่�อพิิจารณาให้้ความเห็็นชอบ 
ผลการประเมินิผลการปฏิบิััติิงานประจำำ�ปี ีและจ่า่ยค่า่ตอบแทนคงที่่�ให้้แก่ผู่้้�ว่า่การ กทพ. เป็น็รายเดือืน โดยในระหว่า่งอายุสุััญญา 
จะปรัับขึ้้�นค่า่ตอบแทนคงท่ี่�ในวัันที่่� 1 ตุลุาคมของทุุกปี ีในอััตราไม่่เกินิกว่า่ร้้อยละ 10 ของค่า่ตอบแทนคงท่ี่�ที่่�ผู้้�ว่า่การ กทพ. ได้้รัับ 
ทั้้�งนี้้�ให้้ขึ้้�นกัับผลการประเมิินตามหลัักเกณฑ์แ์ละวิิธีีการประเมิินของคณะกรรมการ กทพ. การปรัับขึ้้�นค่า่ตอบแทนคงท่ี่�ตลอดอายุุ 
สััญญาจ้้างจะต้้องไม่่มีีผลให้้อััตราค่่าตอบแทนคงที่่�ที่่�ได้้รัับเกิินกว่า่อััตราขั้้�นสููงตามกรอบอััตราค่่าตอบแทนคงท่ี่�ที่่�กระทรวงการคลััง 
ได้้ให้้ความเห็็นชอบไว้้

การจ่่ายค่่าตอบแทนผู้้�บริหิารระดับัสููง (รองผู้้�ว่่าการ และที่่�ปรึกึษาผู้้�ว่่าการ ระดับั 11)

การจ่่ายเงิินเดืือนของรองผู้้�ว่่าการ และท่ี่�ปรึึกษาผู้้�ว่่าการ ระดัับ 11 เป็็นไปตามข้้อบัังคัับ กทพ. ว่่าด้้วยพนัักงาน 
พ.ศ. 2560 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม ค่่าตอบแทนขั้้�นต่ำำ��-ขั้้�นสููงของผู้้�บริิหารระดัับสููง (รองผู้้�ว่่าการ และที่่�ปรึึกษาผู้้�ว่่าการ ระดัับ 11) 
เป็็นไปตามข้้อบัังคัับ กทพ. พ.ศ. 2560 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม

การขึ้้�นเงิินเดืือนประจำำ�ปีีของรองผู้้�ว่่าการ และที่่�ปรึึกษาผู้้�ว่่าการ ระดัับ 11 ถืือปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์กระทรวงการคลััง 
ที่่�กำำ�หนดให้้รััฐวิิสาหกิิจที่่�มีีผลกำำ�ไรอยู่่�ภายใต้้วงเงิินไม่่เกิินร้้อยละ 7.5 ของเงิินเดืือนผู้้�มีีสิิทธิิ เลื่่�อนขั้้�นเงิินเดืือนประจำำ�ปีี 
และรััฐวิิสาหกิิจที่่�มีีผลขาดทุุนไม่่เกิินร้้อยละ 6.5 และตามข้้อบัังคัับ กทพ. ว่่าด้้วยพนัักงาน พ.ศ. 2560 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม 
และการจ่่ายค่่าตอบแทนพิิเศษให้้แก่่พนัักงานผู้้�ได้้รัับเงิินเดืือนถึึงขั้้�นสููงสุุดของระดัับ โดยเป็็นไปตามมติิคณะรััฐมนตรีีเมื่่�อวัันท่ี่� 
27 มีีนาคม 2558 ทั้้�งนี้้�หลัักเกณฑ์์การพิิจารณาขึ้้�นเงิินเดืือนประจำำ�ปีีมีีการเชื่่�อมโยงกัับผลการประเมิินการปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีี 
โดยแบ่่งปััจจััยการประเมิินเป็็น 3 ส่่วนคืือ ความสำำ�เร็็จร่่วมของการบริิหาร กทพ. น้ำำ��หนัักร้้อยละ 20 ความสำำ�เร็็จตามภารกิิจ 
น้ำำ��หนัักร้้อยละ 60 และสมรรถนะ น้ำำ��หนัักร้้อยละ 20

นอกจากนี้้� ยัังมีีค่าตอบแทนอื่่�นทั้้�งท่ี่�เป็็นตััวเงิินและไม่่ใช่่ตััวเงิิน ได้้แก่่ โบนััส (ตามผลการประเมิินการดำำ�เนิินงาน
รััฐวิิสาหกิิจประจำำ�ปีี) รถยนต์์ประจำำ�ตำำ�แหน่่ง เครื่่�องมืือสื่่�อสาร รวมทั้้�งสวััสดิิการอื่่�นตามข้้อบัังคัับ กทพ.

หมายเหตุุ : ค่่าตอบแทนผู้้�บริิหารประกอบด้้วยเงิินเดืือน โบนััส และผลประโยชน์์ตอบแทนของผู้้�ว่่าการ รองผู้้�ว่่าการ ผู้้�ช่่วยผู้้�ว่่าการ

ค่่าตอบแทนผู้้�บริหิารระดัับสููง (2-21)

รายการ ปี ี2568 ปี ี2567 ปี ี2566

ค่าตอบแทนผู้บริหาร 27.00 26.54 27.46
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การบริหิารความเส่ี่�ยง (2-16)

กทพ. ดำำ�เนิินธุุรกิิจหลัักเก่ี่�ยวกัับการบริิการทางพิิเศษ โดยมีีภารกิิจเพื่่�อพััฒนาและปรัับปรุงทางพิิเศษให้้เป็็นไปตาม 
มาตรฐานและปลอดภััย และให้้บริิการอย่่างมีีนวััตกรรม คุุณค่่าเพิ่่�ม และบริิหารจััดการสิินทรััพย์์อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
เพื่่�อเสริิมสร้้างศัักยภาพการดำำ�เนิินธุุรกิิจทางพิิเศษและประโยชน์์ต่่อสัังคม รวมทั้้�งยัังให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาระบบ 
การบริิหารจััดการและการลงทุุนเพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าองค์์กร ตามวิิสััยทััศน์์ของ กทพ. คืือ “องค์์กรนวััตกรรมเพื่่�อการเดิินทางและ
คุณุภาพชีีวิตที่่�ดีีขึ้้�น (Innovation for better drive and better life)” จึึงได้้นำำ�การบริิหารความเส่ี่�ยงมาใช้้เป็็นเครื่่�องมือืสนัับสนุนุ
การดำำ�เนิินงาน โดยดำำ�เนิินการบริิหารความเสี่่�ยงตามหลัักการ “การบริิหารความเสี่่�ยงที่่�เน้้นมููลค่่า (Value-Based Enterprise 
Risk Management : VBRM)” และสอดคล้้องตามกรอบแนวทางการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�ดีี (COSO 2017 : Enterprise Risk 
Management-Integrating with Strategy and Performance) ซึ่่�งเน้้นการดำำ�เนิินงานด้้วยกลยุุทธ์์ต่่าง ๆ โดยมีีมุุมมองด้้าน
การบริหิารความความเสี่่�ยงเป็น็การบริหิารเพื่่�อการสร้้างโอกาสทางธุรุกิจิ ส่ง่ผลให้้เกิดิการสร้้างมููลค่า่และผลตอบแทนแก่อ่งค์ก์ร  
และคำำ�นึึงถึึงสาเหตุุที่่�อาจจะทำำ�ให้้องค์์กรไม่่บรรลุุตามเป้้าประสงค์์ขององค์์กรได้้ ซึ่่�งจะมีีการจััดทำำ�คู่่�มืือและแผนการบริิหาร 
ความเส่ี่�ยง คู่่�มือืและแผนการควบคุมุภายใน (แผนการบริหิารความเสี่่�ยงระดัับสายงาน) แผนการบริหิารความต่อ่เนื่่�องทางธุุรกิจิ
ของ กทพ. ประจำำ�ปีงีบประมาณ สำำ�หรัับใช้้กำำ�หนดกรอบแนวทางการบริหิารความเสี่่�ยงครอบคลุมุระดัับองค์ก์รและระดัับสายงาน 
ทั้้�งกรณีีเหตุการณ์์ปกติิและกรณีีเหตุการณ์์พิิเศษ ซึ่่�งจััดทำำ�มาตั้้�งแต่่ปีีงบประมาณ 2546 สอดคล้้องตามมติิคณะรััฐมนตรีี 
เมื่่�อวัันอัังคารที่่� 5 กุมุภาพัันธ์ ์2544 ที่่�ได้้เห็น็ชอบหลัักเกณฑ์์ และแนวทางการกำำ�กัับดููแลที่่�ดีีในรััฐวิิสาหกิจิตามที่่�กระทรวงการคลััง 
เสนอ โดย กทพ.  มีีการทบทวน/ปรัับปรุุงให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างน้้อยทุุก 5 เดืือน เพื่่�อมุ่่�งให้้
องค์์กรสามารถดำำ�เนิินงานได้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายเชิิงยุุทธศาสตร์ดัังระบุุในแผนวิิสาหกิจของ กทพ. ภายใต้้ระดัับ
ความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้

ปี ี2568 กทพ. บริิหารความเส่ี่�ยงภายใต้้ทิศทางการบริิหารความเส่ี่�ยงของ กทพ. ปีงีบประมาณ 2566-2570 และกลยุทธ์์
จััดการความเสี่่�ยง ปีีงบประมาณ 2568 ภายใต้้ทิิศทางการบริิหารความเสี่่�ยงของ กทพ. ปีีงบประมาณ 2566-2570 คืือ “องค์์กร
ขัับเคลื่่�อนด้้วยสมดุุลความเสี่่�ยง เพื่่�อเสริิมสร้้างมููลค่่า (Balancing Risk Management for Value Creation)” ขัับเคลื่่�อนด้้วย 
4 ยุุทธศาสตร์์ คืือ

1.	 สร้้างโอกาสธุุรกิิจ ด้้วยนวััตกรรมการจััดการระบบเครืือข่่ายและรัักษาความปลอดภััยทางเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 
(Digital security and Network Visibility)

2.	 เสริิมสร้้างความมั่่�นคงทางการเงิินด้้วยนวััตกรรมการบริิหารเงิินทุุนและเทคโนโลยีีทางการเงิิน 
(Financial Capital and FinTech)

3.	 พััฒนาตลาดด้้วยเครืือข่่ายทุุนทางสัังคม และ พลัังชุุมชนผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
(Social Capital and Community Force)

4.	 ยกระดัับคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์และบริิการ ด้้วยการเสริิมแรงทุุนมนุุษย์์ และบููรณาการวััฒนธรรมบริิหารความเสี่่�ยง  
(Human Capital Reinforcement and Risk Culture Integration)

โดยมีีการกำำ�หนดกลยุทธ์จ์ััดการความเสี่่�ยง ผ่า่นการวิเิคราะห์ป์ัจัจััยภายใน ปัจัจััยภายนอก และการวิเิคราะห์ส์ถานการณ์์
เสี่่�ยงของ กทพ. (Scenario Foresight) เพื่่�อได้้มาซึ่่�งการระบุโุอกาสและความเสี่่�ยงจากปัจัจััยดัังกล่า่ว เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจในการ 
บรรลุตุำำ�แหน่ง่เชิงิยุทุธศาสตร์ใ์นอนาคต (Intelligent Risk) ครอบคลุมุ 4 ประเด็น็ สำำ�หรัับเป็น็ปัจัจััยในการกำำ�หนดกลยุทุธ์จ์ััดการ
ความเสี่่�ยง ปีี 2568 ซึ่่�งสามารถกำำ�หนดกลยุุทธ์์จััดการความเสี่่�ยง ปีี 2568 ประกอบด้้วย 4 กลยุุทธ์์ คืือ

1.	 การพััฒนาบุุคลากรต่่อการเปลี่่�ยนแปลง (HR Transformation) โดยการยกระดัับทัักษะ (Reskill/ Upskill/ 
New skill) เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมในการรองรัับทิิศทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจในอนาคตและการสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจ

2.	 การพััฒนานวััตกรรมบนแนวคิิดเปลี่่�ยนแปลงธุุรกิิจ โดยการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล (Digital Transformation) 
เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพการบริิการ (Process Transformation) และตอบสนองความต้้องการลููกค้้า
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3.	 การจััดการความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน (ESG) ภายใต้้ความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจให้้เติิบโตคู่่�สัังคม จากการให้้
ความสำำ�คััญกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (Stakeholder) และสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อสร้้างมููลค่่าในระยะยาว สำำ�หรัับธุุรกิิจและ
สัังคม (Sustainability Transformation)

4.	 การสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจ จากธุุรกิิจหลัักไปสู่่�การสร้้างรายได้้จากธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวเนื่่�อง (Business Transformation) 
โดยการเพิ่่�มศัักยภาพในการใช้้สิินทรััพย์์ และการลงทุุนเชิิงพาณิิชย์์ เพื่่�อสร้้างความมั่่�นคงทางการเงิิน และ 
ความสามารถในการแข่่งขัันทางธุุรกิิจ

จากการวิิเคราะห์์สถานการณ์์เส่ี่�ยงภายใต้้การคาดการณ์์ภาพอนาคต รวมทั้้�งทบทวนการระบุุปัจัจััยขัับเคล่ื่�อนความเส่ี่�ยง 
และสาเหตุความเส่ี่�ยง ทำำ�ให้้สามารถระบุุความเส่ี่�ยงระดัับองค์์กรของ กทพ. ปีี 2568 ได้้ทั้้�งหมด 4 ด้้าน คืือ ด้้านกลยุทธ์์ 
ด้้านการดำำ�เนิินงาน ด้้านการเงิิน และด้้านการปฏิิบััติิตามกฎหมาย/กฎระเบีียบ ครอบคลุุมประเด็็นความเสี่่�ยง 4 ความเสี่่�ยง 
10 สาเหตุุความเสี่่�ยง นำำ�มาบริิหารจััดการด้้วย 4 แผนจััดการความเสี่่�ยง สรุุปได้้ดัังนี้้�

หมายเหตุุ : ข้้อมููลการบริิหารความเสี่่�ยงระดัับองค์์กร ปีีงบประมาณ 2568 ช่่วง 6 เดืือนหลััง (เม.ย.-ก.ย. 2568)

ความเส่ี่�ยง
(4 ความเส่ี่�ยง)

สาเหตุุความเส่ี่�ยง
(10 สาเหตุุความเส่ี่�ยง)

แผนจัดัการความเส่ี่�ยง
(4 แผนจัดัการความเส่ี่�ยง)

1. การบริหารจัดการ 
   ความยั่งยืนขององค์กร (ESG)

1.1 การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มลูกค้า
1.2 การจัดการนิเวศเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม

1.1 แผนบริหารความยั่งยืน (ESG)

2. การบริหารจัดการทางพิเศษ 2.1 การจัดการความคล่องตัวบนทางพิเศษ
2.2 การจัดการความปลอดภัยบนทางพิเศษ

2.1 แผนบริหารทางพิเศษ

3. การพัฒนานวัตกรรม 3.1 การจัดการระบบนวัตกรรม
3.2 การจัดการนวัตกรรมธุรกิจ
3.3 การจัดการนวัตกรรมดิจิทัล
3.4 การจัดการนวัตกรรมทรัพยากรบุคคล

3.1 แผนบริหารนวัตกรรม

4.ผลการดำ�เนินงาน 4.1 การจัดการด้านรายได้
4.2 การจัดการด้านต้นทุน

4.1 แผนบริหารมูลค่าองค์กร

การบริิหารความเส่ี่�ยงในปีี 2568 กทพ. มุ่่�งเน้้นการดำำ�เนิินงานด้้วยกลยุทธ์์ต่่าง ๆ เพื่่�อบริิหารจััดการ (Intelligent 
Risk) อย่่างเหมาะสม ซึ่่�งส่่งผลมิิให้้สููญเสีียโอกาสทางธุุรกิิจและสร้้างมููลค่่าและผลตอบแทนแก่่องค์์กร เชื่่�อมโยงกัับวิิสััยทััศน์์ 
วััตถุุประสงค์์เชิิงยุุทธศาสตร์์ และแผนยุุทธศาสตร์์ที่่�สำำ�คััญขององค์์กร เพื่่�อให้้เกิิดการบููรณาการอย่่างเป็็นระบบ โดยจำำ�แนกตาม
ประเภทความเสี่่�ยง 4 ด้้าน ได้้แก่่ 1) ด้้านกลยุุทธ์์ (Strategic Risk) 2) ด้้านการดำำ�เนิินงาน (Operational Risk) 3) ด้้านการเงิิน 
(Financial Risk) 4) ด้้านการปฏิิบััติิตามกฎหมาย/กฎระเบีียบ (Compliance Risk) ทั้้�งนี้้� ความเสี่่�ยงระดัับองค์์กรที่่�ต้้อง 
บริิหารจััดการภายใต้้แผนจััดการความเสี่่�ยงในปีี 2568 ประกอบด้้วย 4 ประเด็็นความเสี่่�ยง และ 10 สาเหตุุความเสี่่�ยง ซึ่่�งนำำ�มา
จััดทำำ�แผนจััดการความเสี่่�ยงได้้ทั้้�งหมด 4 แผนจััดการความเสี่่�ยง ประกอบด้้วยความเสี่่�ยง ดัังนี้้�
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1.	 ความเสี่่�ยง : การบริิหารจััดการความยั่่�งยืืนขององค์์กร (ESG)
2.	 ความเสี่่�ยง : การบริิหารจััดการทางพิิเศษ
3.	 ความเสี่่�ยง : การพััฒนานวััตกรรม
4.	 ความเสี่่�ยง : ผลการดำำ�เนิินงาน

ทั้้�งนี้้� การติิดตามประเมิินผลการบริิหารความเสี่่�ยงต้้องพิิจารณาภายใต้้ 5 มิิติิ ได้้แก่่

1.	 การดำำ�เนิินการตามกิิจกรรมควบคุุม หรืือมาตรการจััดการความเสี่่�ยงครบถ้้วน
2.	 ผลการบริิหารความเสี่่�ยงเทีียบกัับค่่าเป้้าหมาย (RA/RT) ค่่าคาดหวััง และแนวโน้้มของความสำำ�เร็็จ (Trend)
3.	 ระดัับความรุุนแรงของความเสี่่�ยงที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลง (R)
4.	 กรณีีผลการบริิหารความเสี่่�ยงไม่่บรรลุุเป้้าหมายหารืือร่่วมกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อหาสาเหตุุ ปััญหา อุุปสรรค

จากการดำำ�เนิินงาน
5.	 กำำ�หนดแนวทางแก้้ไขเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายท่ี่�กำำ�หนดโดยขัับเคลื่่�อนการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงอย่่างต่่อเนื่่�อง 

ภายใต้้สถานการณ์์ที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลง หรืือการเผชิิญกัับความเสี่่�ยงใหม่่ ๆ อัันเกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งภายใน
และภายนอกของ กทพ.

โดยผลการบริิหารความเสี่่�ยงของ กทพ. ปีี 2568 สามารถบริิหารความเสี่่�ยงในภาพรวมคิิดเป็็นร้้อยละ 100

การควบคุุมภายใน
กทพ. ให้้ความสำำ�คััญต่่อการควบคุุมภายใน โดยมุ่่�งเน้้นให้้มีีการจััดวางระบบควบคุุมภายในครอบคลุุมทุุกกระบวนการ

ปฏิิบััติิงานตามโครงสร้้างการแบ่่งส่่วนงานอย่่างเพีียงพอและเหมาะสม เพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ของการควบคุุมภายใน 
ทั้้�งด้้านการดำำ�เนิินงาน (Operations) ด้้านการรายงาน (Reporting) และด้้านการปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบและข้้อบัังคัับ 
(Compliance) ซึ่่�งเป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์กระทรวงการคลััง ว่่าด้้วยมาตรฐานและหลัักเกณฑ์์ปฏิิบััติิการควบคุุมภายในสำำ�หรัับ
หน่่วยงานของรััฐ พ.ศ. 2561 และได้้พััฒนาระบบการควบคุุมภายในอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยได้้นำำ�ประเด็็นความเสี่่�ยงองค์์กรโดยรวม 
(Risk Universe) ภายใต้้ทิิศทางการบริิหารความเสี่่�ยงของ กทพ. ปีีงบประมาณ 2566-2570 และกลยุุทธ์์จััดการความเส่ี่�ยง 
ปีีงบประมาณ 2568 มาใช้้ในการวิิเคราะห์์และจััดวางระบบการควบคุุมภายใน พร้้อมทั้้�งมีีการทบทวนระบบการควบคุุม
ภายในของ กทพ. ช่่วง 5 เดืือนหลัังของปีีงบประมาณ ตลอดจนให้้ความสำำ�คััญกัับการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน ยกระดัับ 
ความโปร่งใสเพื่่�อเสริิมสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีให้้แก่่องค์์กรและเพิ่่�มศัักยภาพการเติิบโตอย่่างย่ั่�งยืืน และตอบสนองความต้้องการ
ของผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย (Stakeholder) โดยดำำ�เนิินงานการบููรณาการด้้านการกำำ�กัับดููแลกิจการท่ี่�ดีี การบริิหารความเส่ี่�ยง 
และการปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับและมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง (Governance Risk and Compliance : GRC) 
ที่่�ขับัเคลื่่�อนภายใต้้ระบบควบคุมุภายใน เพื่่�อให้้การควบคุมุภายในมีีประสิทิธิภิาพและประสิทิธิผิลอยู่่�เสมอ รวมถึงึกำำ�หนดแนวทาง
การติิดตามประเมิินผลการควบคุุมภายใน (การบริิหารความเส่ี่�ยงระดัับสายงาน) อย่่างเป็็นระบบ โดยทุุกหน่่วยงานรายงาน
การประเมิินการควบคุุมด้้วยตนเอง (CSA) มีีการประเมิินการควบคุุมภายในครบทั้้�ง 5 องค์์ประกอบ จำำ�แนกตามระยะเวลา 
การติิดตามและประเมิินผลเป็็น 2 กลุ่่�ม ประกอบด้้วย เหตุุการณ์์ปกติิ และเมื่่�อเกิิดเหตุุการณ์์พิิเศษ (การบริิหารความต่่อเนื่่�อง
ทางธุุรกิิจ : Business Continuity Plan (BCP)) โดยให้้รายงานผ่่านระบบสารสนเทศของระบบงานบริิหารความเสี่่�ยงและ
ระบบควบคุุมภายใน ดัังนี้้�

เหตุุการณ์์ปกติิ

จำำ�แนกตามระยะเวลาการติิดตามและประเมิินผลเป็็น 2 กลุ่่�ม ประกอบด้้วย
1.	 กลุ่่�มการควบคุุมภายในเชิิงเฝ้้าระวัังและเตืือนภััย เป็็นกระบวนการที่่�มีีความรุุนแรงของความเสี่่�ยงอยู่่�ในระดัับน้้อย 

ถึึงปานกลาง แต่่ยัังต้้องเฝ้้าระวัังให้้มีีการติิดตามประเมิินผลรายเดืือน (ทุุกเดืือน)
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2.	 กลุ่่�มการควบคุุมภายในเชิิงปรัับปรุงอย่่างต่่อเนื่่�อง เป็็นกระบวนการที่่�มีีความรุุนแรงของความเสี่่�ยงอยู่่�ในระดัับ 
น้้อยมาก ให้้มีีการติิดตามประเมิินผลรายไตรมาส (ทุุก 3 เดืือน)

เหตุุการณ์์พิิเศษ

ติดิตามกระบวนการเตรีียมพร้้อมรัับสถานการณ์์วิกิฤตผ่านระบบสารสนเทศของระบบงานบริิหารควบคุุมภายในให้้มีีการ 
ติิดตามประเมิินผลรายเดืือน (ทุุกเดืือน)

รวมทั้้�งในปีี 2568 ได้้ทบทวน/ปรัับปรุุงแผนการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจของ กทพ. (Business Continuity Plan 
: BCP) ให้้สอดคล้้องกัับสภาวการณ์ป์ัจัจุบุััน และครอบคลุมุระบบงานสำำ�คััญอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ และมีีการซัักซ้้อมแผนบริหิาร
ความต่อ่เนื่่�องทางธุรุกิจิ เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมที่่�จะแก้้ไขสถานการณ์ว์ิกิฤตที่่�อาจเกิดิขึ้้�น และส่ง่ผลต่อ่การดำำ�เนินิงานของ กทพ. 
รวมทั้้�งสื่่�อสารไปยัังพนัักงานเพื่่�อให้้เกิิดความรู้้�ความเข้้าใจในแผนการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจของ กทพ.

ผลการประเมิินการควบคุุมภายในของ กทพ. (การบริิหารความเสี่่�ยงระดัับสายงาน) ปีีงบประมาณ 2568 ครอบคลุุม 
ทั้้�ง 5 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ สภาพแวดล้้อมการควบคุุม การประเมิินความเสี่่�ยง กิิจกรรมการควบคุุม สารสนเทศและการสื่่�อสาร 
และกิจิกรรมการติิดตามผล ภายใต้้ตััวชี้้�วััดความสำำ�เร็จ็ของการควบคุมุภายใน โดยมีีการติดิตามภายใต้้ระบบงาน (Work System) 
ของ กทพ. ซึ่่�งมีีกระบวนการทำำ�งานทั้้�งหมด 43 กระบวนการ ประกอบด้้วย 18 กระบวนการหลััก 25 กระบวนการสนัับสนุุน 
461 ตััวชี้้�วััด ประกอบด้้วย กลุ่่�มการควบคุุมภายในเชิิงเฝ้้าระวัังและเตืือนภััยจำำ�นวน 23 ตััวชี้้�วััด และกลุ่่�มการควบคุุมภายใน 
เชิิงปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง จำำ�นวน 438 ตััวชี้้�วััด มีีผลสำำ�เร็็จของการควบคุุมภายในในภาพรวม คิิดเป็็นร้้อยละ 100
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GRI Standards
GRI 2 General Disclosure

ทำำ�ไมถึงึสำำ�คัญ (3-3)

สิิทธิิมนุุษยชนเป็็นหลัักการพื้้�นฐานที่่�รัับรองให้้บุุคคลได้้รัับการเคารพในศัักดิ์์�ศรีี ความเสมอภาค เสรีีภาพ และ 
การปฏิบิััติอิย่า่งเป็น็ธรรม โดยไม่เ่ลือืกปฏิบิััติดิ้้วยเหตุแุห่ง่เพศ เชื้้�อชาติ ิศาสนา ความพิกิาร หรือืสถานะอื่่�นใด กทพ. ตระหนัักว่า่ 
การดำำ�เนินิงานขององค์ก์รอาจก่อ่ให้้เกิดิผลกระทบด้้านสิทิธิมินุษุยชนต่อ่ผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียตลอดห่ว่งโซ่คุ่ณุค่า่ ครอบคลุมุ
ภาครััฐในฐานะเจ้้าของ ลููกค้้า บุคุลากร ผู้้�ได้้รัับผลกระทบจากการก่อ่สร้้างและบำำ�รุงุรัักษาทางพิเิศษ คู่่�ค้้าและคู่่�ความร่ว่มมืือ 
ชุุมชนรอบเขตทางพิิเศษ และสัังคม

ประเด็็นสิิทธิิมนุุษยชนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินงานของ กทพ. ครอบคลุุมการปฏิิบััติิต่่อบุุคลากรอย่่างเสมอภาค 
และไม่่เลืือกปฏิิบััติิ สิิทธิิแรงงานและสวััสดิิการ ความปลอดภััยในการทำำ�งาน การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล การให้้บริิการ 
แก่่ผู้้�ใช้้ทางอย่่างเป็็นธรรม ตลอดจนการป้้องกัันและจััดการผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อชุุมชนและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
ที่่�เก่ี่�ยวข้้องหากไม่่มีีการบริิหารจััดการอย่่างเหมาะสม อาจส่่งผลต่่อสิิทธิิ คุุณภาพชีีวิิต และความปลอดภััยของผู้้�ได้้รัับ 
ผลกระทบ รวมถึึงความเชื่่�อมั่่�น ชื่่�อเสีียง การปฏิิบััติิตามกฎหมาย และความต่่อเนื่่�องในการดำำ�เนิินงานขององค์์กร

สิิทธิิมนุษุยชน
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แนวทาง/วิธิีีการจัดัการ 
กทพ. บริิหารจััดการประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชนผ่่านนโยบายและแนวปฏิิบััติิขององค์์กร โครงสร้้างผู้้�รัับผิิดชอบ 

ระบบบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร ตลอดจนกลไกกำำ�กัับติิดตามและรัับข้้อร้้องเรีียน โดยครอบคลุุมผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 7 กลุ่่�ม 
ได้้แก่่ ภาครััฐในฐานะเจ้้าของ ลููกค้้า บุคุลากร ผู้้�ได้้รัับผลกระทบจากการก่่อสร้้างและบำำ�รุงรัักษาทางพิเิศษ คู่่�ค้้าและคู่่�ความร่่วมมือื 
ชุุมชนรอบเขตทางพิิเศษ และสัังคม

กทพ. กำำ�หนดนโยบายและแนวปฏิบิััติทิี่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการคุ้้�มครองสิทิธิมินุษุยชนในกระบวนการดำำ�เนินิงานสำำ�คััญ อาทิิ 
การกำำ�กัับดููแลกิจิการที่่�ดีี การบริิหารและพััฒนาทรััพยากรบุุคคล การคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุคุคล การส่่งเสริมิความปลอดภััย 
อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน การให้้บริิการอย่่างเท่่าเทีียม การจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�เป็็นธรรม ตลอดจน 
การรัับข้้อร้้องเรีียนและแจ้้งเบาะแส พร้้อมกำำ�หนดหน่่วยงานรัับผิิดชอบตามบทบาทและภารกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ในปีี 2568 กทพ. ดำำ�เนิินการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน (Human Rights Risk Assessment : HRRA) 
โดยบููรณาการเข้้ากัับระบบบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กรและกระบวนการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี เพื่่�อระบุุประเด็็นความเสี่่�ยง 
ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า การประเมิินครอบคลุุมระดัับความเสี่่�ยงก่่อนการควบคุุม 
โดยพิิจารณาจากโอกาสเกิิดและความรุุนแรงของผลกระทบ มาตรการควบคุุมที่่�มีีอยู่่� และระดัับความเสี่่�ยงที่่�เหลืืออยู่่�

กทพ. นำำ�ผลการประเมินิมาใช้้กำำ�หนดมาตรการป้อ้งกััน แก้้ไข และลดผลกระทบ รวมถึงึกำำ�หนดตััวชี้้�วััดและกิจิกรรม
ควบคุมุสำำ�หรัับติิดตามความเสี่่�ยงท่ี่�เหลือือยู่่� โดยหน่ว่ยงานที่่�รัับผิดิชอบติดิตามและรายงานผลตามกระบวนการขององค์ก์ร 
เพื่่�อนำำ�ไปทบทวนและปรัับปรุุงมาตรการบริิหารจััดการให้้มีีประสิิทธิิภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีรายละเอีียดดัังตาราง

จุุดเด่น่
•	 กทพ. ดำำ�เนิินการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน โดยบููรณาการเข้้ากัับระบบบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กรและ

กระบวนการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ครอบคลุุมผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 7 กลุ่่�ม พร้้อมกำำ�หนดมาตรการควบคุุม ตััวชี้้�วััด 
และแนวทางบริิหารจััดการความเสี่่�ยงที่่�เหลืืออยู่่�

•	 กทพ. กำำ�หนดหน่่วยงานผู้้�รัับผิิดชอบหลัักและผู้้�รัับผิิดชอบร่่วมในการบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย รวมถึึงกำำ�หนด
บทบาทในการจััดทำำ� ทบทวน ติิดตาม และรายงานผลการดำำ�เนิินงาน

•	 กทพ. ส่่งเสริิมความรู้้�และความตระหนัักด้้านสิิทธิิมนุุษยชนแก่่บุุคลากรผ่่านหลัักสููตรออนไลน์ “พื้้�นฐานกระบวนการ
ตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน” โดยมีีผู้้�เข้้ารัับการอบรมและได้้รัับประกาศนีียบััตรจำำ�นวน 242 คน

•	 กทพ. กำำ�หนดหลัักเกณฑ์์ด้้านการบริิหารทรััพยากรบุุคคลที่่�สนัับสนุุนการปฏิิบััติิต่่อบุุคลากรอย่่างเสมอภาค ครอบคลุมุ
การสรรหาและคััดเลืือก การพััฒนา การประเมินิผล การบริหิารค่่าตอบแทนและสวััสดิิการ และความก้้าวหน�าในสายอาชีีพ
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ระยะเวลา
การแจ้้ง
หน่่วยงาน
ในการ
รายงาน

ระดัับคะแนน
การประเมิิน
คุุณธรรมและ
ความโปร่่งใส
ในการ 
ดำำ�เนิินงาน
ของหน่วยงาน
ภาครััฐ
(85 คะแนน
ขึ้้�นไป)

1.1
การรายงาน
ความขััดแย้้ง
ทาง
ผลประโยชน์์

1.2 
การรายงาน
การประเมิิน
คุุณธรรมและ
ความโปร่่งใส
ในการ 
ดำำ�เนิินงาน 
ของหน่่วยงาน
ภาครััฐตามที่่�
สำำ�นัักงาน
ป.ป.ช.
กำำ�หนด

R = 
น้้อยที่่�สุุด

R = 
น้้อยที่่�สุุด

•	นโยบายการ 
กำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

•	คู่่�มืือการกำำ�กัับ
ดููแลกิจิการที่่�ดีี 
ประมวล
จริิยธรรมและ
จรรยาบรรณ 
ในการ 
ดำำ�เนิินงาน 
ของ กทพ.

•	นโยบายการ 
กำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

•	คู่่�มืือการกำำ�กัับ
ดููแลกิจิการที่่�ดีี 
ประมวล
จริิยธรรมและ
จรรยาบรรณ 
ในการ 
ดำำ�เนิินงาน 
ของ กทพ.

1.	ภาครััฐ
ในฐานะ
เจ้้าของ

2.	บุุคลากร

1.	ภาครััฐ
ในฐานะ
เจ้้าของ

2.	บุุคลากร

R = น้้อย

R = น้้อย

1.	จััดทำำ�บัันทึึกแจ้้งพนัักงานจััดทำำ� 
รายงานความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์

2.	ตรวจสอบข้้อมููลให้้ถููกต้้องและ
ครบถ้้วน

3.	กรณีีพนัักงานท่ี่�ได้้รัับตำำ�แหน่งใหม่ 
ประสานขอข้้อมููลจาก ฝทบ. เก่ี่�ยวกัับ
รายชื่่�อพนัักงาน

4.	รวบรวมและติดิตามความครบถ้้วน
ของการรายงานความขััดแย้้งทาง
ผลประโยชน์ ์กรณีีการรัับตำำ�แหน่ง
ใหม่เพื่่�อนำำ�เสนอคณะกรรมการ
กำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

1.	จััดทำำ�แผนดำำ�เนิินกิิจกรรมปรัับปรุง
ตามข้้อเสนอแนะและหมายเหตุุ
ตามรายงานการประเมิิน ITA เพื่่�อ
ยกระดัับคะแนน

2.	ดำำ�เนินิงานและติดิตามประเมินิผล
ตามแผน

3.	เผยแพร่ความรู้้�ความเข้้าใจในการ
ตอบคำำ�ถาม OIT และ ITA ให้้แก่่
พนัักงาน

4.	จััดทำำ�บัันทึึกแจ้้งเวีียนให้้หน่วยงาน 
ใน กทพ. ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการรายงาน 
การประเมิินคุุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำำ�เนิินงานของ
หน่่วยงานจััดส่งข้้อมููลให้้ครบถ้้วน
ตามระยะเวลาที่่�กำำ�หนด

5.	ประสานงานเพื่่�อเร่่งรััดหน่่วยงาน
ใน กทพ. ที่่�เก่ี่�ยวข้้องให้้จััดส่งข้้อมููล
ภายในกำำ�หนด

6.	รวบรวมและตรวจสอบข้้อมููลให้้มีี
ความถููกต้้อง ครบถ้้วน

1.	
ด้้านการ 
กำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

กิิจกรรมควบคุุมความเสี่่�ยง
(มาตรการป้้องกััน

และแก้้ไขผลกระทบ)

การจััดการความเสี่่�ยง

ตััวชี้้�วััด
ความเสี่่�ยง

สาเหตุุ
ความเสี่่�ยง

ระดัับความ
รุนุแรงของ
ความเสี่่�ยง

(R)
(Residual 

Risks)

กลุ่่�มผู้้�มีี
ส่่วนได้้
ส่่วนเสีีย

นโยบาย
และแนวปฏิิบััติิ

ด้้าน
สิิทธิิมนุุษยชน

ระดับัความ
รุนุแรงของ
ความเสี่่�ยง 

(R)
(Inherent 

Risks)

ประเด็็นการ
พิิจารณา
ด้้านสิิทธิิ
มนุุษยชน
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R = น้้อย

R = น้้อย

1.	
ด้้านการ 
กำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี
(ต่่อ)

ผลคะแนน
การสำำ�รวจ
ความ
พึึงพอใจ 
ของผู้้�มีี 
ส่่วนได้้ 
ส่่วนเสีีย
ของ กทพ.
(ร้้อยละ 
82)

ผลคะแนน
การประเมิิณ
การรัับรู้้�
ด้้านการ
กำำ�กัับ 
ดููแลกิิจการ 
ที่่�ดีี และ
จรรยาบรรณ
ในการ
ดำำ�เนิินงาน
ของ กทพ.
อยู่่�ในเกณฑ์์
ดีี (คะแนน
เฉลี่่�ย 4.51
- 5.00)

1.3
การสำำ�รวจ
ความ
พึึงพอใจ
ของผู้้�มีี
ส่่วนได้้
ส่่วนเสีียของ
กทพ.

1.4
การส่่งเสริมิ
การกำำ�กัับ
ดููแลกิจิการ
ที่่�ดีีและ
จรรยาบรรณ
ในการ
ดำำ�เนินิงาน
ของ กทพ.

R = 
น้้อยที่่�สุุด

R = 
น้้อยที่่�สุุด

•	นโยบายการ
กำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

•	คู่่�มืือการ 
กำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี 
ประมวล
จริิยธรรมและ
จรรยาบรรณ 
ในการ 
ดำำ�เนิินงาน 
ของ กทพ.

•	นโยบายการ
กำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

•	คู่่�มืือการ 
กำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี 
ประมวล
จริิยธรรมและ
จรรยาบรรณ 
ในการ 
ดำำ�เนิินงาน 
ของ กทพ.

1.	ภาครััฐในฐานะ
เจ้้าของ

2.	ลููกค้้า

3.	บุุคลากร

4.	ผู้้�ได้้รัับผลกระทบ
จากการก่่อสร้้าง
และบำำ�รุุงรัักษา 
ทางพิิเศษ

5.	คู่่�ค้้า/คู่่� 
ความร่่วมมืือ

6.	ชุุมชนรอบเขต
ทางพิิเศษ

7. สัังคม

1.	ภาครััฐในฐานะ
เจ้้าของ

2.	บุุคลากร

1.	จััดทำำ�บัันทึึกถึึง ผวก. เรื่่�องขอ 
ความเห็น็ชอบให้้ดำำ�เนินิการสำำ�รวจ 
ภาพลัักษณ์์องค์์กร และความพึึงพอใจ
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียของ กทพ.

2.	ประสานกัับหน่วยงานภายในและ 
ภายนอก กทพ. ที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อขอ 
ความร่่วมมืือในการให้้สััมภาษณ์์ 
และให้้ข้้อมููลภายในกำำ�หนด โดย
ดำำ�เนินิการให้้สอดคล้้องกัับ พ.ร.บ. 
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 
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3.	นำำ�ผลการสำำ�รวจแจ้้งหน่่วยงานใน 
กทพ. ที่่�เก่ี่�ยวข้้องเพื่่�อดำำ�เนิินการ
ต่่อไป

1.	จดทำำ�แผนและกำำ�หนดผู้้�รัับผิิดชอบ
ในการดำำ�เนิินการเผยแพร่ และ
ประชาสััมพัันธ์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการ
กำำ�กัับดููแลกิจการท่ี่�ดีีและจรรยาบรรณ
ในการดำำ�เนิินงานของ กทพ.

2.	จััดกิจกรรม OJT เพื่่�อเผยแพร่ค่วามรู้้� 
ด้้านการกำำ�กัับดููแลกิจการท่ี่�ดีี และ 
จรรยาบรรณในการดำำ�เนินิงานของ 
กทพ.

3.	เผยแพร่และประชาสััมพัันธ์์ความรู้้�
ให้้แก่่พนัักงานและลููกจ้้าง กทพ. 
ผ่า่นช่่องทางต่่าง ๆ  เช่น่ Internet, 
Intranet, EXAT Sound ข่่าว
ประชาสััมพัันธ์์ ฯลฯ

4.	สามารถเผยแพร่ความรู้้�ด้้านการกำำ�กัับ
ดููแลกิจการท่ี่�ดีี และจรรยาบรรณ 
ในการดำำ�เนินิงานของ กทพ. ให้้แก่่ 
พนัักงานและลููกจ้้าง ไม่่ต่ำำ��กว่่า 8 -10 
สัังกััด

5.	จััดทำำ�แบบสอบถามเพื่่�อประเมินิการ 
รัับรู้้�ด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี 
และจรรยาบรรณในการดำำ�เนินิงาน
ของ กทพ.

กิิจกรรมควบคุุมความเสี่่�ยง
(มาตรการป้้องกััน

และแก้้ไขผลกระทบ)

การจััดการความเสี่่�ยง

ตััวชี้้�วััด
ความเสี่่�ยง

สาเหตุุ
ความเสี่่�ยง

ระดัับความ
รุนุแรงของ
ความเสี่่�ยง

(R)
(Residual 

Risks)

กลุ่่�มผู้้�มีี
ส่่วนได้้
ส่่วนเสีีย

นโยบาย
และแนว

ปฏิิบััติิด้้าน
สิิทธิิมนุุษยชน

ระดับัความ
รุนุแรงของ
ความเสี่่�ยง 

(R)
(Inherent 

Risks)

ประเด็็นการ
พิิจารณา
ด้้านสิิทธิิ
มนุุษยชน
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ร้้อยละ
ความสำำ�เร็็จ
ของการ
จััดการ
การทุุจริิต
ประพฤติิ
มิิชอบ
ของ กทพ.
(ร้้อยละ
100)

การส่่งเรื่่�อง
ร้้องเรีียนให้้
ผู้้�เกี่่�ยวข้้อง
ภายใน 
1-3
วัันทำำ�การ

การจััดการ
เรื่่�องร้้องเรีียน
หรืือแจ้้ง
เบาะแส
การทุุจริิต
(Whistle
Blowing
Process) 
และ
ดำำ�เนิินการ
ตามมาตรการ
คุ้้�มครอง 
และให้้ความ
เป็็นธรรม
แก่่ผู้้�ร้้องเรีียน

กำำ�กัับดููแล
และติิดตาม
ผลการ
ดำำ�เนิินงาน
ด้้านบทบาท
ของ
รััฐวิิสาหกิิจ
เพื่่�อการตลาด
ที่่�เป็็นธรรม

R = 
น้้อยที่่�สุุด

R = 
น้้อยที่่�สุุด

•	การปฏิิบััติิ
ตามกฎหมาย 
ข้้อบัังคัับ

•	นโยบาย
คุ้้�มครอง
ข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคล

•	นโยบายและ
แนวปฏิิบััติิ
เกี่่�ยวกัับการ
จััดการ 
ข้้อร้้องเรีียน

•	นโยบายและ
แนวปฏิิบััติิ
เกี่่�ยวกัับการ
ร้้องเรีียนหรืือ 
แจ้้งเบาะแส
การทุุจริิต 
และประพฤติิ
มิิชอบ

•	นโยบาย 
เก่ี่�ยวกัับ 
มาตรการ
คุ้้�มครองและ
ให้้ความเป็็น
ธรรมแก่่ผู้้�
ร้้องเรีียนหรืือ
แจ้้งเบาะแส
การทุุจริิต

•	นโยบาย
บทบาทของ 
กทพ. เพื่่�อ
การตลาด    
ที่่�เป็็นธรรม

•	นโยบายการ
จััดซื้้�อ 
จััดจ้้างของ 
กทพ.

1.	ภาครััฐ 
ในฐานะ 
เจ้้าของ

2.	ลููกค้้า

3.	บุุคลากร

4.	ผู้้�ได้้รัับ 
ผลกระทบ
จากการ
ก่่อสร้้าง 
และบำำ�รุุง
รัักษา 
ทางพิิเศษ

5.	คู่่�ค้้า/ 
คู่่�ความ
ร่่วมมืือ

6.	ชุุมชน
รอบเขต
ทางพิิเศษ

7.	สัังคม

1. คู่่�ค้้า/
คู่่�ความ
ร่่วมมืือ

R = น้้อย

R = น้้อย

1.	จััดการเรื่่�องร้้องเรีียนหรือแจ้้งเบาะแส 
การทุจุริติ (Whistle Blowing Process) 
และดำำ�เนิินการตามมาตรการคุ้้�มครอง
และให้้ความเป็็นธรรมแก่่ผู้้�ร้้องเรีียน

2.	ดำำ�เนิินงานตามแนวปฏิิบััตและติิดตาม
ประเมิินผล

3.	สอบทานกระบวนการจััดการเรื่่�อง 
ร้้องเรีียนหรือรายงานเบาะแสการทุจุริติ 
และกระบวนการคุ้้� มครองและให้้ 
ความเป็็นธรรมแก่่ผู้้�ร้้องเรีียนหรืือแจ้้ง
เบาะแสการทุุจริิต

1.	การรายงานผลการดำำ�เนิินงานด้้านการ
จััดซื้้�อจััดจ้้างตามนโยบาย

2.	การรัับฟัังความคิดิเห็น็ของคู่่�ค้้า/ผู้้�ส่่งมอบ

3.	ปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงานตามขอคิิดเห็็น 
ข้้อเสนอแนะ (ถ้้ามีี)

4.	การจััดการการอุุทธรณ์์และข้้อร้้องเรีียน 
ด้้านการจััดซื้้�อจััดจ้้าง (รัับเรื่่�องดำำ�เนินิการ
รายงานผลเปิิดเผยผลการจััดการ 
ข้้อร้้องเรีียน)

2. 
ด้้าน
กฎหมาย

3. 
ด้้านการ
จััดซื้้�อ
จััดจ้้าง

กิิจกรรมควบคุุมความเสี่่�ยง
(มาตรการป้้องกััน

และแก้้ไขผลกระทบ)

การจััดการความเสี่่�ยง

ตััวชี้้�วััด
ความเสี่่�ยง

สาเหตุุ
ความเสี่่�ยง

ระดัับความ
รุนุแรงของ
ความเสี่่�ยง

(R)
(Residual 

Risks)

กลุ่่�มผู้้�มีี
ส่่วนได้้
ส่่วนเสีีย

นโยบายและ
แนวปฏิิบััติิด้้าน
สิิทธิิมนุุษยชน

ระดับัความ
รุนุแรงของ
ความเสี่่�ยง 

(R)
(Inherent 

Risks)

ประเด็็นการ
พิิจารณา
ด้้านสิิทธิิ
มนุุษยชน
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ผลการ
สำำ�รวจ
ความผููกพััน
และความ 
พึึงพอใจของ
พนัักงาน
ต่่อ กทพ.
(ไม่่น้้อยกว่่า
ร้้อยละ 80)

กำำ�หนดการ
นำำ�มาตรการ
ป้้องกัันแก้้ไข
การประสบ
อัันตราย
เสนอ
หน่่วยงาน
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กำำ�หนดการ
ประชุุม
คณะกรรมการ
ตามกรอบ
ที่่�กำำ�หนด
(อย่่างน้้อย
เดืือนละ
1 ครั้้�ง)

4.1
การสำำ�รวจ
ความผููกพััน
และความ
พึึงพอใจ
ของพนัักงาน
ต่่อ กทพ.

การประสบ
อัันตราย
จากการ
ทำำ�งานของ
พนัักงาน/
ลููกจ้้าง
และ/หรืือ
ผู้้�รัับเหมา/
ผู้้�รัับจ้้าง

4.2
การจััด
ประชุุมคณะ
กรรมการ
กิิจการ
สััมพัันธ์์
ตามกรอบ
ที่่�กำำ�หนด
ใน พ.ร.บ.
แรงงาน
รััฐวิิสาหกิิจ
สััมพัันธ์์

R = 
น้้อยที่่�สุุด

R = 
น้้อยที่่�สุุด

R = 
น้้อยที่่�สุุด

•	นโยบายการ
บริิหารและ
การพััฒนา
ทรััพยากร
บุุคคล

•	นโยบายการ
บริิหารและ
การพััฒนา
ทรััพยากร
บุุคคล

•	นโยบายความ
ปลอดภััย
อาชีีวอนามััย 
และสภาพ
แวดล้้อม 
ในการทำำ�งาน

1. บุุคลากร

1. บุุคลากร

1. บุุคลากร

2. คู่่�ค้้า/ 
คู่่�ความ
ร่่วมมืือ

R = น้้อย

R = น้้อย

R = น้้อย

1.	รวบรวมและวิิเคราะห์์ข้้อมููลผลการ
สำำ�รวจและข้้อเสนอแนะความผููกพัันและ 
ความพึึงพอใจของพนัักงานต่่อ กทพ. 
ของปีีที่่�ผ่่านมา

2. จััดประชุุมร่่วมกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
เพื่่�อจััดทำำ�แผนการเสริิมสร้้างความ
ผููกพัันและความพึึงพอใจของพนัักงาน
ต่่อ กทพ. สำำ�หรัับปีีถััดไป

3.	ติิดตามผลการดำำ�เนิินงานตามแผน 
การเสริมิสร้้างฯ ของหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ทุกุ 3 เดือืน และรายงานผลฯ เสนอ ผวก. 
ทุุก 3 เดืือน

1.	จััดทำำ�คู่่�มือด้้านความปลอดภััยในการ
ทำำ�งานสำำ�หรัับผู้้�รัับเหมา/ผู้้�รัับจ้้าง และ
อบรมด้้านความปลอดภััยก่่อนเริ่่�มงาน
ทุุกครั้้�ง

2.	จดทำำ�ระบบ “การจััดการด้้านความปลอดภััย
สำำ�หรัับผู้้�รัับเหมา/ผู้้�รัับจ้้าง” เพื่่�อให้้การ
ปฏิิบััติิเป็็นไปตามกฎหมายและส่่งเสริิม
ด้้านความปลอดภััยในการทำำ�งาน

1.	จััดส่งปฏิิทิินการประชุุมประจำำ�ปีีให้้ 
คณะกรรมการฯ ทราบล่่วงหน้้าและ
ประสานงานกัับเลขานุุการของคณะ
กรรมการฯ ทางโทรศััพท์เพื่่�อยืืนยััน 
วัันประชุุมตามปฏิิทิินการประชุุม

2.	จััดทำำ�หนัังสืือเชิญิประชุุมคณะกรรมการฯ 
รวมทั้้�ง ประสานงานกัับเลขานุุการของ
คณะกรรมการฯ เพื่่�อยืืนยัันการเข้้าร่่วม
ประชุุมของกรรมการก่่อนวัันประชุุม 2 วััน

4.	
ด้้าน 
ทรััพยากร
บุุคคล

5. 
ด้้านความ
ปลอดภััย
ในการ
ทำำ�งาน

กิิจกรรมควบคุุมความเสี่่�ยง
(มาตรการป้้องกััน

และแก้้ไขผลกระทบ)

การจััดการความเสี่่�ยง

ตััวชี้้�วััด
ความเสี่่�ยง

สาเหตุุ
ความเสี่่�ยง

ระดัับความ
รุนุแรงของ
ความเสี่่�ยง

(R)
(Residual 

Risks)

กลุ่่�มผู้้�มีี
ส่่วนได้้
ส่่วนเสีีย

นโยบายและ
แนวปฏิิบััติิด้้าน
สิิทธิิมนุุษยชน

ระดับัความ
รุนุแรงของ
ความเสี่่�ยง 

(R)
(Inherent 

Risks)

ประเด็็นการ
พิิจารณา
ด้้านสิิทธิิ
มนุุษยชน
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กิิจกรรมควบคุุมความเสี่่�ยง
(มาตรการป้้องกััน

และแก้้ไขผลกระทบ)

การจััดการความเสี่่�ยง

ตััวชี้้�วััด
ความเสี่่�ยง

สาเหตุุ
ความเสี่่�ยง

ระดัับความ
รุนุแรงของ
ความเสี่่�ยง

(R)
(Residual 

Risks)

กลุ่่�มผู้้�มีี
ส่่วนได้้
ส่่วนเสีีย

นโยบายและ
แนวปฏิิบััติิด้้าน
สิิทธิิมนุุษยชน

ระดับัความ
รุนุแรงของ
ความเสี่่�ยง 

(R)
(Inherent 

Risks)

ประเด็็นการ
พิิจารณา
ด้้านสิิทธิิ
มนุุษยชน

3. กรณีีเกิิดอุบััติิเหตุจากการทำำ�งานจะ
ดำำ�เนินิการรวบรวมรายงานการสอบสวน
และตรวจสอบสาเหตุการประสบ
อัันตรายจากการทำำ�งาน

4.	วิเคราะห์์ ประเมิินและเสนอแนะมาตรการ
ป้้องกัันอัันตรายหรืือปรัับปรุุงแก้้ไขใน 
แต่่ละขั้้�นตอนการทำำ�งานเพื่่�อนำำ�ไปปรัับปรุง 
คู่่�มืือความปลอดภััยในการทำำ�งานให้้
สอดคล้้องกัับการปฏิิบััติิงานในปััจจุุบััน

5.	เสนอหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อดำำ�เนินิการ
ตามข้้อเสนอแนะ

6.	แจ้้งการเกิิดอุุบััติิภััยร้้ายแรงหรืือการ
ประสบอัันตรายจากการทำำ�งานตามมาตรา 
34 (1) และ (2) แห่่งพระราชบััญญััติิ
ความปลอดภััยอาชีีวอนามััยและสภาพ
แวดล้้อมในการทำำ�งาน พ.ศ. 2554 เป็็นไป 
ตามท่ี่�อธิิบดีีกรมสวััสดิิการและคุ้้�มครอง
แรงงานกำำ�หนด

5. 
ด้้านความ
ปลอดภััย
ในการ
ทำำ�งาน 
(ต่่อ)
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การปฏิบิััติิตามกฎหมายและระเบีียบข้อ้บัังคัับ (2-27)

กทพ. ดำำ�เนิินงานโดยยึึดมั่�นในหลัักธรรมาภิิบาล ความโปร่งใส และการปฏิบิััติติามกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ และมาตรฐาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด เพื่่�อกำำ�กัับดููแลให้้ทุุกกระบวนการดำำ�เนิินงานเป็็นไปอย่่างถููกต้้อง โปร่่งใส และสามารถบริิหารจััดการ 
ความเสี่่�ยงด้้านการปฏิบิััติิตามข้้อกำำ�หนดได้้อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ อัันเป็็นพื้้�นฐานสำำ�คััญในการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นแก่่ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย 
และสนัับสนุุนการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนขององค์์กร

กทพ. มีีการติิดตามและทบทวนข้้อกำำ�หนดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง ครอบคลุุมทั้้�งประเด็็นด้้านสัังคม 
สิ่่�งแวดล้้อม ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย สิิทธิิมนุุษยชน การคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคล การให้้บริิการประชาชน ตลอดจน 
การดำำ�เนิินงานร่่วมกัับคู่่�ค้้าและผู้้�รัับจ้้าง โดยแต่่ละหน่วยงานมีีการกำำ�กัับติิดตามข้้อกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับภารกิิจของตน 
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการดำำ�เนิินงานขององค์์กรเป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดอย่่างครบถ้้วน และสามารถลดความเสี่่�ยงจากการไม่่ปฏิิบััติิ 
ตามกฎหมายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ในปีี 2568 กทพ. ยัังคงมุ่่�งยกระดัับระบบกำำ�กัับดููแลภายในองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง ผ่่านการติิดตามการเปลี่่�ยนแปลงของ
กฎหมายและข้้อกำำ�หนดที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงการทบทวนแนวปฏิิบััติิภายในองค์์กร เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานทุุกด้้านสอดคล้้องกัับ
หลัักการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ และตอบสนองต่่อความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในทุุกมิิติิ

การปฏิบิัตัิิตามกฎหมายด้า้นสัังคม
กทพ. ให้้ความสำำ�คััญกัับการดำำ�เนินิงานที่่�คำำ�นึึงถึงึผลกระทบต่อ่พนัักงาน ผู้้�ใช้้บริกิาร คู่่�ค้้า และสัังคมโดยรวม โดยกำำ�กัับดููแล 

การดำำ�เนิินงานให้้เป็็นไปตามกฎหมายและข้้อกำำ�หนดที่�เก่ี่�ยวข้้องกัับประเด็็นด้้านสัังคมอย่่างครอบคลุุม เพื่่�อสร้้างสภาพแวดล้้อม
การทำำ�งานที่่�ปลอดภัยั ส่ง่เสริมิการปฏิบิััติอิย่า่งเป็น็ธรรม คุ้้�มครองสิทิธิขิองผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย และสนัับสนุนุการดำำ�เนินิงานของ
องค์์กรอย่่างโปร่่งใสและมีีความรัับผิิดชอบ ผ่่านการกำำ�กัับดููแลในประเด็็นสำำ�คััญ ดัังนี้้�

การดููแลพนัักงาน

กทพ. ให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารทรััพยากรบุุคคลโดยคำำ�นึึงถึึงสิิทธิิแรงงาน สวััสดิิการ ความม่ั่�นคงในการทำำ�งาน 
ตลอดจนการปฏิิบััติิต่่อพนัักงานอย่่างเป็็นธรรมและเท่่าเทีียม ภายใต้้หลัักการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนและศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ 
โดยส่่งเสริิมสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานท่ี่�เปิิดโอกาสให้้บุคลากรทุุกคนได้้รัับการปฏิบิััติอิย่่างเสมอภาค ไม่่เลืือกปฏิบิััติ ิและสามารถ
พััฒนาศัักยภาพของตนได้้อย่่างเต็็มความสามารถ เพื่่�อสร้้างคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีและความผููกพัันต่่อองค์์กรในระยะยาว โดยอ้้างอิิง
ตามกฎหมายและข้้อกำำ�หนดที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่

•	 พระราชบััญญััติิแรงงานรััฐวิิสาหกิิจสััมพัันธ์์ พ.ศ. 2543
•	 ประกาศคณะกรรมการแรงงานรััฐวิิสาหกิิจสััมพัันธ์์เกี่่�ยวกัับมาตรฐานขั้้�นต่ำำ��ของสภาพการจ้้าง
•	 ประกาศเกี่่�ยวกัับสิิทธิิประโยชน์์และเงิินทดแทนของพนัักงานรััฐวิิสาหกิิจ
•	 พระราชบััญญััติิมาตรฐานทางจริิยธรรม พ.ศ. 2562
•	 ข้้อบัังคัับการทางพิิเศษแห่่งประเทศไทยว่่าด้้วยพนัักงานและลููกจ้้าง พ.ศ. 2560

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

กทพ. ให้้ความสำำ�คััญกัับการสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�ปลอดภััย โดยกำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิงานให้้สอดคล้้องกัับ 
มาตรฐานด้้านอาชีีวอนามััย การป้้องกัันอุุบััติิเหตุุ การควบคุุมความเสี่่�ยงในการปฏิิบััติิงาน และการจััดการผลกระทบ 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อสร้้างความปลอดภัยัให้้แก่่พนัักงาน ผู้้�รัับจ้้าง และผู้้�ปฏิบิััติงิานที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุกภาคส่่วน โดยอ้้างอิงิตามกฎหมาย
และข้้อกำำ�หนดที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่
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•	 พระราชบััญญััติิความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน พ.ศ. 2554
•	 กฎกระทรวงกำำ�หนดมาตรฐานเกี่่�ยวกัับระบบการจััดการด้้านความปลอดภััย พ.ศ. 2565
•	 กฎกระทรวงด้้านความปลอดภััยในการทำำ�งานท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง (อาทิิ อััคคีีภััย งานก่่อสร้้าง ไฟฟ้า และสารเคมีีอัันตราย) 

พ.ศ. 2555
•	 มาตรฐานระบบบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อม ISO 14001

การปฏิิบััติิต่่อพนัักงานอย่่างเป็็นธรรมและเท่่าเทีียม

กทพ. ส่ง่เสริิมการบริิหารงานบุุคคลบนพื้้�นฐานของความเสมอภาค ความโปร่งใส และการเคารพศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ 
โดยกำำ�หนดแนวทางการปฏิิบััติิต่่อพนัักงานอย่่างเป็็นธรรม ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ และเปิิดโอกาสให้้บุุคลากรทุุกคนได้้รัับการปฏิิบััติิ 
อย่่างเท่่าเทีียมภายใต้้หลัักจริิยธรรมขององค์์กร โดยอ้้างอิิงตามกฎหมายและข้้อกำำ�หนดที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่

•	 พระราชบััญญััติิมาตรฐานทางจริิยธรรม พ.ศ. 2562
•	 ข้้อบัังคัับการทางพิิเศษแห่่งประเทศไทยว่่าด้้วยพนัักงานและลููกจ้้าง พ.ศ. 2560

ความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�ใช้้บริิการทางพิิเศษและผู้้�เช่่าพื้้�นที่่�

กทพ. มุ่่�งยกระดัับมาตรฐานการให้้บริิการโดยให้้ความสำำ�คััญกัับความปลอดภััยของผู้้�ใช้้บริิการ การคุ้้�มครองสิิทธิิของ 
ผู้้�บริิโภค การบริิหารจััดการพื้้�นท่ี่�เชิงิพาณิิชย์์ และการกำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการให้้บริิการประชาชน เพื่่�อสร้้าง
ความเชื่่�อมั่่�นและประสบการณ์ก์ารใช้้บริกิารที่่�มีีคุณุภาพอย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดยอ้้างอิงิตามกฎหมายและข้้อกำำ�หนดที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่

•	 พระราชบััญญััติิการทางพิิเศษแห่่งประเทศไทย พ.ศ. 2550
•	 พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2562
•	 พระราชบััญญััติิจราจรทางบก พ.ศ. 2522
•	 พระราชบััญญััติิความรัับผิิดทางละเมิิดของเจ้้าหน้้าที่่� พ.ศ. 2539
•	 ระเบีียบเกี่่�ยวกัับการจราจรในทางพิิเศษ และหลัักเกณฑ์์การให้้เช่่าพื้้�นที่่�ในเขตทางพิิเศษ

ความปลอดภััยทางไซเบอร์์

กทพ. พััฒนาระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อรองรัับการให้้บริิการในยุุคดิิจิิทััล พร้้อมกำำ�กัับดููแลการรัักษาความมั่่�นคง 
ปลอดภััยของระบบสารสนเทศและการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อป้้องกัันความเสี่่�ยงจากภััยคุุกคาม 
ทางไซเบอร์์ และสร้้างความเชื่่�อม่ั่�นให้้แก่่ผู้้�ใช้้บริิการในการเข้้าถึึงบริิการดิิจิทิััลขององค์์กรอย่่างปลอดภััย โดยอ้้างอิิงตามกฎหมาย 
และข้้อกำำ�หนดที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่

•	 พระราชบััญญััติิการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ พ.ศ. 2562
•	 พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562
•	 พระราชบััญญััติิว่่าด้้วยการกระทำำ�ความผิิดเกี่่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์์ พ.ศ. 2550 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม
•	 มาตรฐาน ISO/IEC 27001 และ ISO/IEC 27701

การจััดซื้้�อจััดจ้้างอย่่างยั่่�งยืืน

กทพ. ดำำ�เนิินกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างภายใต้้หลัักความโปร่งใส ตรวจสอบได้้ และการแข่ง่ขัันอย่า่งเป็็นธรรม โดยกำำ�กัับ
ดููแลการดำำ�เนินิงานร่ว่มกัับคู่่�ค้้าและผู้้�รัับจ้้างให้้เป็น็ไปตามข้้อกำำ�หนดที่�เกี่่�ยวข้้อง พร้้อมส่ง่เสริมิแนวทางการบริหิารจััดซื้้�อจััดจ้้าง 
อย่่างมีีความรัับผิิดชอบ เพื่่�อสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานอย่่างยั่่�งยืืนตลอดห่่วงโซ่่อุุปทานขององค์์กร โดยอ้้างอิิงตามกฎหมายและ
ข้้อกำำ�หนดที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่
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•	 พระราชบััญญััติิการจััดซื้้�อจััดจ้้างและการบริิหารพััสดุุภาครััฐ พ.ศ. 2560
•	 ระเบีียบกระทรวงการคลัังว่่าด้้วยการจััดซื้้�อจััดจ้้างและการบริิหารพััสดุุภาครััฐ พ.ศ. 2560
•	 ระเบีียบและคำำ�สั่่�งภายในองค์์กรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างและการมอบอำำ�นาจดำำ�เนิินการ

จากการติิดตามผลการดำำ�เนิินงานในปีี 2568 กทพ. ไม่่พบกรณีีการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับด้้านสัังคม 
ที่่�มีีนััยสำำ�คััญ และไม่่พบกรณีีการได้้รัับค่่าปรัับหรืือบทลงโทษจากการดำำ�เนิินงานขององค์์กร สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของ กทพ. 
ในการดำำ�เนิินงานอย่่างโปร่่งใส รัับผิิดชอบ และยึึดมั่่�นในหลัักการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนอย่่างต่่อเนื่่�อง

การชดเชยที่่�เป็น็ธรรมแก่่ผู้้�ถูกูเวนคืืน
ทำำ�ไมถึงึสำำ�คัญ (3-3)

กทพ. ตระหนัักว่่าการพััฒนาโครงการทางพิเิศษอาจส่่งผลกระทบต่่อประชาชน เจ้้าของท่ี่�ดินิ ชุมุชน และผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย 
ในพื้้�นที่่� ทั้้�งในด้้านการใช้้ประโยชน์์ที่่�ดินิ การดำำ�รงชีีวิต และสิ่่�งแวดล้้อม จึึงให้้ความสำำ�คััญกัับการดำำ�เนินิงานตามหลัักความเป็็นธรรม 
ความโปร่่งใส และการเคารพสิิทธิิของผู้้�ได้้รัับผลกระทบ โดยมุ่่�งสร้้างสมดุุลระหว่่างการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานกัับการลด 
ผลกระทบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินโครงการเป็็นไปอย่่างยั่่�งยืืน

แนวทางการดำำ�เนินิงาน

ก่่อนเริ่่�มดำำ�เนิินโครงการ กทพ. ศึึกษาความเหมาะสมของโครงการทั้้�งด้้านวิิศวกรรม เศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม 
พร้้อมจััดทำำ�รายงานการประเมินิผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม (Environmental Impact Assessment : EIA) ตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด 
เพื่่�อประเมิินผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น และกำำ�หนดมาตรการป้้องกััน แก้้ไข และติิดตามผลกระทบอย่่างเหมาะสมตลอดวงจรของ
โครงการ

ในกระบวนการจััดทำำ�รายงาน EIA กทพ. เปิิดโอกาสให้้ประชาชน หน่่วยงานภาครััฐ องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 
และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในพื้้�นที่่�เข้้าร่่วมรัับฟัังความคิิดเห็็นและให้้ข้้อเสนอแนะต่่อโครงการ เพื่่�อนำำ�ความคิิดเห็็นมาปรัับปรุุง 
รููปแบบโครงการ แนวเส้้นทาง และมาตรการลดผลกระทบให้้เหมาะสมกัับบริิบทของพื้้�นท่ี่� อัันเป็็นการส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วม
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียตั้้�งแต่่ระยะเริ่่�มต้้นของการพััฒนาโครงการ

เมื่่�อโครงการได้้รัับความเห็น็ชอบแล้้ว กทพ. ดำำ�เนินิการจััดกรรมสิทิธิ์์�ที่่�ดินิและการเวนคืนืตามพระราชบััญญััติวิ่า่ด้้วยการ
เวนคืืนและการได้้มาซึ่่�งอสัังหาริิมทรััพย์์ พ.ศ. 2562 โดยยึึดหลัักความถููกต้้อง โปร่่งใส และตรวจสอบได้้ พร้้อมสื่่�อสารข้้อมููล 
เกี่่�ยวกัับสิิทธิิ หน้้าที่่� ขั้้�นตอนการเวนคืืน และการจ่่ายค่่าทดแทนแก่่ผู้้�ได้้รัับผลกระทบอย่่างต่่อเนื่่�อง

การกำำ�หนดค่าทดแทนเป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กฎหมายกำำ�หนด โดยคำำ�นึึงถึึงสิิทธิิและผลประโยชน์์ของผู้้�ถููกเวนคืืน 
พร้้อมเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ได้้รัับผลกระทบใช้้สิิทธิิอุุทธรณ์์ค่่าทดแทนตามกระบวนการทางกฎหมาย เพื่่�อให้้ได้้รัับการชดเชย 
อย่่างเหมาะสม เป็็นธรรม และสามารถตรวจสอบได้้ ทั้้�งนี้้� ภายหลัังการส่่งมอบพื้้�นที่่� กทพ. ยัังคงติิดตามการดำำ�เนิินมาตรการ 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมตามที่่�กำำ�หนดไว้้ในรายงาน EIA อย่่างต่่อเนื่่�องตลอดระยะเวลาก่่อสร้้างและภายหลัังเปิิดให้้บริิการ

ผลการดำำ�เนินิงาน
โครงการทางพิิเศษสายกะทู้้� – ป่า่ตอง จังัหวัดัภููเก็ต็

โครงการทางพิิเศษสายกะทู้้� - ป่่าตอง เป็็นโครงการที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�ซึ่่�งมีีความอ่่อนไหวด้้านสิ่่�งแวดล้้อม กทพ. จึึงดำำ�เนิิน
โครงการภายใต้้มาตรการที่่�กำำ�หนดไว้้ในรายงาน EIA ควบคู่่�กัับการจััดกรรมสิิทธิ์์�ที่่�ดิินและการชดเชยผู้้�ได้้รัับผลกระทบตามหลััก
ความเป็็นธรรม
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ในปีี 2568 การดำำ�เนิินงานด้้านการจััดกรรมสิิทธิ์์�ที่่�ดิินมีีความก้้าวหน้้า ร้้อยละ 86.45 สููงกว่่าแผนงานท่ี่�กำำ�หนดไว้้ 
ร้้อยละ 86.25 โดยสามารถดำำ�เนินิการรัับเงินิหรือืวางเงินิค่า่ทดแทนแล้้ว 253 สััญญา คิดิเป็น็วงเงินิรวมประมาณ 4,493.63 ล้้านบาท 
พร้้อมส่่งมอบพื้้�นที่่�แล้้ว 105 แปลง รื้้�อถอนสิ่่�งปลููกสร้้างแล้้ว 178 หลััง และโอนกรรมสิิทธิ์์�เป็็นชื่่�อ กทพ. แล้้ว 46 แปลง 
เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมสำำ�หรัับการก่่อสร้้างโครงการต่่อไป 

เพื่่�อคุ้้�มครองสิิทธิิของผู้้�ได้้รัับผลกระทบ กทพ. เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถููกเวนคืืนใช้้สิิทธิิอุุทธรณ์์ค่่าทดแทนตามกฎหมาย 
โดยในปีี 2568 มีีผู้้�ยื่่�นอุุทธรณ์์จำำ�นวน 60 ราย ซึ่่�งอยู่่�ระหว่่างการพิิจารณา 47 ราย และดำำ�เนิินการแล้้วเสร็็จ 13 ราย

โครงการทางพิิเศษฉลองรัชัส่่วนต่่อขยาย (ช่่วงจตุุโชติิ – ถนนลำำ�ลููกกา)

ในปีี 2568 กทพ. ดำำ�เนิินการจััดกรรมสิิทธิ์์�ที่่�ดิินของโครงการทางพิิเศษฉลองรััชส่่วนต่่อขยาย โดยมุ่่�งเน้้นการสำำ�รวจ 
และตรวจสอบข้้อมููลกรรมสิิทธิ์์�ที่่�ดิิน การประเมิินราคาทรััพย์์สิิน และการสอบสวนสิิทธิิของผู้้�ถืือครอง เพื่่�อเตรีียมความพร้้อม
ก่่อนเข้้าสู่่�ขั้้�นตอนการประกาศราคาค่่าทดแทนและการจ่่ายค่่าชดเชยตามกฎหมาย

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านการจััดกรรมสิิทธิ์์�ที่่�ดิินมีีความก้้าวหน้้า ร้้อยละ 34.83 สููงกว่่าแผนงานที่่�กำำ�หนดไว้้ ร้้อยละ 29.20 
โดยสามารถกำำ�หนดแนวเขตทางพิิเศษและจััดทำำ�แผนผัังที่่�ดิินแล้้ว 141 แปลง จััดเตรีียมแฟ้้มประเมิินราคาที่่�ดิิน 174 แปลง  
สำำ�รวจสิ่่�งปลููกสร้้าง 60 หลััง จััดทำำ�แฟ้้มประเมิินราคาสิ่่�งปลููกสร้้าง 33 หลััง และดำำ�เนิินการสอบสวนสิิทธิิในที่่�ดิินและ 
สิ่่�งปลููกสร้้างแล้้ว 83 แปลง และ 153 หลััง ตามลำำ�ดัับ เพื่่�อเตรีียมเข้้าสู่่�กระบวนการประกาศราคาค่่าทดแทนและทำำ�สััญญากัับ
ผู้้�ได้้รัับผลกระทบในระยะต่่อไป

ข้อ้พิิพาทที่่�เกิดิขึ้้�นจากการจัดักรรมสิิทธิ์์�ที่่�ดินิ

กทพ. ให้้ความสำำ�คััญกัับการติิดตามและบริิหารจััดการข้้อพิิพาทที่่�เกิิดขึ้้�นจากการจััดกรรมสิิทธิ์์�ท่ี่�ดิินและการเวนคืืน 
โดยดำำ�เนินิการตามขั้้�นตอนที่่�กฎหมายกำำ�หนด พร้้อมเปิดิโอกาสให้้ผู้้�ได้้รัับผลกระทบใช้้สิทิธิอิุทุธรณ์แ์ละเข้้าสู่่�กระบวนการพิจิารณา
อย่า่งเป็น็ธรรม เพื่่�อลดข้้อพิพิาท สร้้างความเชื่่�อมั่่�น และคุ้้�มครองสิทิธิขิองผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย ทั้้�งนี้้� รายละเอีียดจำำ�นวนข้้อพิพิาท
และคดีีปกครองที่่�เกี่่�ยวข้้อง ดัังตาราง

ข้อพิพาทที่เกิดขึ้นจากการเวนคืน จำ�นวนคดี
ปี 2568

จำ�นวนคดี
ปี 2567

จำ�นวนคดี
ปี 2566

อยู่ระหว่างการพิจารณา 20 36 79

คดีถึงที่สุด 13 32 35

รวม 33 68 114

ณ วัันที่่� 30 กัันยายน 2568 กทพ. มีีหนี้้�สิินที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการถููกฟ้้องร้้อง ซึ่่�งมีีมููลค่่าฟ้้องร้้องรวมทั้้�งสิ้้�น 
1,630.26 ล้้านบาท (ปี ี2567 : 1,666.38 ล้้านบาท) ปัจัจุุบัันคดีีอยู่่�ระหว่างการพิจิารณาของศาล โดย กทพ. อยู่่�ระหว่างการต่่อสู้้�คดีี 
และเชื่่�อมั่่�นว่่าจะไม่่เกิิดผลเสีียหายอย่่างเป็็นสาระสำำ�คััญ ดัังนั้้�น กทพ. จึึงไม่่ได้้บัันทึึกประมาณการหนี้้�สิินที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น 
ไว้้ในบััญชีี
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ข้อ้มููลของคดีีฟ้อ้งร้อ้งสรุุปได้ด้ังันี้้�

ประเภทข้อพิพาท อยู่ระหว่างการพิจารณา มูลค่าฟ้องร้อง (ล้านบาท)

ก) ละเมิด ผิดสัญญาเช่า เรียกร้องค่าเสียหาย ศาลชั้นต้น 428.99

ข) สัญญาจ้างทำ�ของ ค่าปรับ ค่าขาดประโยชน์ 
คืืนหนัังสืือค้ำำ��ประกััน

ศาลอุทธรณ์ 234.49

ค) เรียกร้องเงินค่าทดแทนที่ดินเพิ่ม ค่าปรับ 
คืืนหนัังสืือค้ำำ��ประกััน ชดใช้้ค่่าเสีียหายและผิิดสััญญา

ศาลปกครองกลาง 343.54

ง) เรียกร้องเงินค่าทดแทนที่ดินเพิ่ม เพิกถอนคำ�สั่ง 
ชดใช้ค่าเสียหายและผิดสัญญา

ศาลปกครองสูงสุด 623.24

รวม 1,630.26

ในคดีีฟ้้องร้้องดัังกล่่าวข้้างต้้น มีีคดีีที่่�เกี่่�ยวกัับการเรีียกค่่าทดแทนที่่�ดิินเพิ่่�มจากการเวนคืืน เพื่่�อสร้้างทางพิิเศษ ซึ่่�งมีี 
มููลค่่าฟ้้องร้้องรวมจำำ�นวน 326.24 ล้้านบาท (ปีี 2567 : 878.48 ล้้านบาท) ซึ่่�ง กทพ. สามารถดำำ�เนิินการขอเงิินอุุดหนุุนจาก
รััฐบาลเพื่่�อจ่่ายค่่าทดแทนได้้ทั้้�งจำำ�นวน หากมีีคำำ�สั่่�งศาลให้้จ่่ายชำำ�ระ

ผลสำำ�รวจความพึึงพอใจของกลุ่่�มผู้้�ได้ร้ับัผลกระทบจากการก่่อสร้า้ง 
และบำำ�รุงรักัษาทางพิิเศษ

นอกเหนือืจากการดำำ�เนิินงานด้้านการจััดกรรมสิทิธิ์์�ที่่�ดินิและการจ่่ายค่า่ทดแทน กทพ. ยัังให้้ความสำำ�คััญกัับการติดิตาม
ความคิิดเห็็น ความต้้องการ และระดัับความพึึงพอใจของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย โดยเฉพาะกลุ่่�มผู้้�ได้้รัับผลกระทบจากการก่่อสร้้าง
และบำำ�รุงรัักษาทางพิเิศษ เพื่่�อนำำ�ผลการประเมินิมาปรัับปรุงุกระบวนการสื่่�อสาร การมีีส่ว่นร่ว่ม และการดำำ�เนินิงานให้้ตอบสนอง 
ต่่อความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียได้้อย่่างเหมาะสม

ผลการประเมิินความพึึงพอใจในปี ี2568 มีีรายละเอีียดดังันี้้�

ความพึงพอใจของกลุ่มผู้ได้รับผลกระทบจากการก่อสร้างและบำ�รุงรักษาทางพิเศษ
คะแนน
(ร้อยละ)

ความพึงพอใจด้านการสร้างความเชื่อมั่นด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม และความปลอดภัย 79.39

ความพึงพอใจด้านธรรมาภิบาลของ กทพ. 78.87

ความพึงพอใจด้านการสื่อสารของ กทพ. 78.84

ความพึงพอใจด้านการพัฒนากิจกรรม/โครงการปรับปรุงร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 79.15

ความพึงพอใจด้านภาพรวมในการดำ�เนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กทพ. 79.19
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มิิติิเศรษฐกิิจ



GRI Standards
GRI 201 การดำำ�เนินิงานด้า้นเศรษฐกิจิ 2016

ผลการดำำ�เนินิงานด้า้นเศรษฐกิิจ

รายการ ปี 2568 ปี 2567 (ปรับปรุงใหม่) ปี 2566 (ปรับปรุงใหม่)

ฐานะการเงิน

สินทรัพย์รวม 233,519.72 231,222.10 230,541.36

หนี้สินรวม 136,849.14 138,804.49 144,687.34

ส่วนของทุน 97,030.58 92,417.61 85,854.02

หน่่วย : ล้้านบาท 

ทำำ�ไมถึงึสำำ�คัญ (3-3)

กทพ. เป็็นหน่่วยงานที่่�มีีภารกิิจหลัักในการแก้้ปััญหาจราจร โดยการก่่อสร้้างทางพิิเศษซึ่่�งช่่วยสนัับสนุุน และเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพการพััฒนาด้้านการขนส่่งของประเทศมาโดยตลอด รวมทั้้�งยัังมีีบทบาทในการขัับเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจของประเทศ 
ทำำ�ให้้เกิิดการสร้้างงาน สร้้างรายได้้ กระจายมููลค่่าทางเศรษฐกิิจให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียขององค์์กร

จุุดเด่น่
•	 รายได้้รวม 19,611.95 ล้้านบาท
•	 ค่่าใช้้จ่่ายรวมของพนัักงานและลููกจ้้าง จำำ�นวน 3,776.51 ล้้านบาท
•	 จ่่ายเงิินนำำ�ส่่งรััฐ จำำ�นวน 2,555.89 ล้้านบาท
•	 ความสามารถในการหารายได้้ EBITDA จำำ�นวน 9,038.25 ล้้านบาท 
•	 ภาษีีจ่่ายให้้รััฐและหน่่วยงานท้้องถิ่่�น จำำ�นวน 105.23 ล้้านบาท

ผลการดำำ�เนินิงาน (201-1, 3-3)

ปััจจุุบััน ทางพิิเศษในความรัับผิิดชอบของ กทพ. เปิิดให้้บริิการแล้้วจำำ�นวน 8 สายทาง ระยะทางรวมทั้้�งสิ้้�น 
224.6 กิิโลเมตร

ในปี ี2568 (ณ 30 กัันยายน 2568) กทพ. มีีสินิทรััพย์รวมทั้้�งสิ้้�น จำำ�นวน 233,519.72 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นจากปี ี2567 
จำำ�นวน 2,297.62 ล้้านบาท หรือืร้้อยละ 0.99 ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นจากสินิทรััพย์ไ์ม่ห่มุนเวีียน จากการบัันทึึกรัับรู้้�ของโครงการทางพิเิศษ 
สายพระราม 3 - ดาวคะนอง - วงแหวนรอบนอกกรุุงเทพมหานครด้้านตะวัันตก ในส่่วนที่่�ก่่อสร้้างเสร็็จ ด้้านหนี้้�สิิน กทพ. 
มีีหนี้้�สิินรวมจำำ�นวน 136,849.14 ล้้านบาท ลดลงจากปีีงบประมาณ 2567 จำำ�นวน 2,315.35 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 1.67 
ซึ่่�งลดลงจากรายได้้รอการรัับรู้้�จากการขยายสััญญาสััมปทาน (ฉบัับแก้้ไข) รายได้้รอการรัับรู้้�จากการให้้สััมปทาน และลดลง 
จากการจ่า่ยชำำ�ระเงิินยืมืรััฐบาล และส่ว่นของทุนุจำำ�นวน 97,030.58 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2567 จำำ�นวน 4,612.97 ล้้านบาท 
หรืือร้้อยละ 4.99
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	ผล การดำำ�เนิินงานปีีงบประมาณ 2568 (ตุุลาคม 2567 - กัันยายน 2568) กทพ. มีีรายได้้รวม 19,611.95 ล้้านบาท 
ค่า่ใช้้จ่า่ยรวม 11,309.11 ล้้านบาท กำำ�ไรเบ็ด็เสร็จ็ 8,302.84 ล้้านบาท ลดลงจากปีงีบประมาณ 2567 จำำ�นวน 1,703.08 ล้้านบาท 
หรือืร้้อยละ 17.02 เนื่่�องจากในปีกี่อ่นมีีการรัับเงิินค่่าตอบแทนท่ี่�ดินิจากการรถไฟฟ้า้ขนส่ง่มวลชนแห่ง่ประเทศไทย  เพื่่�อก่อ่สร้้าง
โครงการรถไฟฟ้้าสายสีีชมพูู แคราย - มีีนบุุรีี และโครงการรถไฟฟ้้าสายสีีเหลืือง ช่่วงลาดพร้้าว - สำำ�โรง และ กทพ. มีีค่่าใช้้จ่่าย
และต้้นทุุนทางการเงิินที่่�เพิ่่�มขึ้้�นส่่งผลให้้กำำ�ไร (ขาดทุุน) เบ็็ดเสร็็จลดลง 

รายได้้หลัักจากการดำำ�เนิินงานของ กทพ. มาจากรายได้้ค่าผ่่านทางจำำ�นวน 13,694.97 ล้้านบาท และมีีรายได้้อื่่�น 
ซึ่่�งประกอบด้้วยรายได้้จััดหาผลประโยชน์์ในเขตทาง รายได้้เงิินอุุดหนุุนจากรััฐบาล (ค่่าจััดกรรมสิิทธิ์์�ที่่�ดิิน) รายได้้จากสััญญา
สััมปทานฉบัับแก้้ไข รายได้้จากการให้้สััมปทาน และอื่่�น ๆ จำำ�นวน 5,447.61 ล้้านบาท นอกจากนี้้�มีีรายได้้ทางการเงิิน 
332.06 ล้้านบาท และรายได้้เงิินอุุดหนุุนดอกเบี้้�ยและค่่าธรรมเนีียมที่่�รััฐบาลรัับภาระ จำำ�นวน 137.32 ล้้านบาท (201-4)

หน่่วย: ล้้านบาท 

รายการ ปี 2568 ปี 2567 ปี 2566

ผลการดำ�เนินงาน

รายได้ 19,611.95 19,704.14 19,315.46

หัก ค่าใช้จ่าย 11,309.11 9,698.22 10,969.76

กำ�ไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จ 8,302.84 10,005.92 8,345.70

หน่่วย: ล้้านบาท 

รายละเอียดทางเศรษฐกิจ ปี 2568 ปี 2567 ปี 2566

1.  มูลค่าเศรษฐกิจทางตรง 

รายได้ 19,142.58 19,177.08 18,512.50

2.  การกระจายมูลค่าเศรษฐกิจทางตรง

ค่าใช้จ่ายรวมของพนักงานและลูกจ้าง 3,776.51 3,371.38 3,371.02

ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์ระยะยาวพนักงาน (ระหว่างปี) 129.76 93.64 99.59

ต้นทุนทางการเงิน 1,822.13 1,736.50 1,994.39

ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง (หน่วยงานท้องถิ่น) 105.23 92.77 81.78

ภาษีจ่ายให้แก่รัฐบาล 1,042.38 837.98 732.71

เงินบริจาคการกุศล 1.99 1.96 1.63

การจ่ายเงินนำ�ส่งรัฐ 2,555.89 3,197.33 2,954.00

การกระจายรายได้ไ้ปยังัผู้้�มีีส่่วนได้ส้่่วนเสีีย

กทพ. มีีการกระจายมููลค่่าเศรษฐกิิจทางตรง (รายได้้) ไปใช้้ในการสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ดัังนี้้�

074 | รายงานความยั่่�งยืืน ปีี 2568 การทางพิิเศษแห่่งประเทศไทย



จ่า่ยเงินินำำ�ส่งรัฐั (207-1)

ในฐานะที่่�เป็็นรััฐวิิสาหกิิจ สัังกััดกระทรวงคมนาคม กทพ. ได้้นำำ�ส่่งเงิินรายได้้แผ่่นดิินในอััตราที่่�กำำ�หนดและเห็็นชอบโดย
กระทรวงการคลััง ซึ่่�งคิิดจากกำำ�ไรสุุทธิิก่่อนค่่าใช้้จ่่ายสำำ�รองโบนััสที่่�แสดงในงบการเงิิน โดย กทพ. คำำ�นวณและรัับรู้้�เงิินนำำ�ส่่งรััฐ
ตามเกณฑ์์คงค้้าง เมื่่�อ กทพ. มีีกำำ�ไรจากผลการดำำ�เนิินงาน

รายการ ปี 2568 ปี 2567 ปี 2566

เงินนำ�ส่งรัฐ 2,555.89 3,197.33 2,954.00

หน่่วย: ล้้านบาท 

ในการดำำ�เนิินการปฏิิบััติิิ�งานด้้านภาษีี กทพ. มีีการจััดการภาษีีอย่่างครบถ้้วนถููกต้้อง เป็็นมาตรฐานและถืือปฏิิบััติิิ�โดย
สม่ำำ��เสมอ โดยมีีการกำำ�หนดแนวปฏิิบััติิเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับนโยบาย เช่่น ติิดตามกฎหมาย ประกาศ หรืือคำำ�สั่่�งที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ในด้้านภาษีี จากช่่องทางต่่าง ๆ เช่่น เว็็บไซต์์ราชกิิจจานุุเบกษาและเว็็บไซต์์หน่่วยงานราชการที่่่��เกี่่�ยวข้้อง และให้้ผู้้�ปฏิิบััติิิ�งาน
ด้้านบััญชีีภาษีี รวมทั้้�งด้้านอื่่�น ๆ ที่่่��เกี่่�ยวข้้องเข้้าร่่วมกิิจกรรมการให้้ความรู้้�ด้้านภาษีี สััมมนาภาษีี ที่่่��จััดโดยหน่่วยงานราชการ
และเอกชน เพื่่�อเพิ่่�มพููนองค์์์�ความรู้้�ด้้านภาษีี และนำำ�องค์์ความรู้้้��ที่่่��ได้้รัับไปปฏิิบััติิงานได้้้�อย่่างถููกต้้อง

นอกเหนืือจากภาษีีที่่�ทาง กทพ. นำำ�ส่่งตามกฎหมาย กทพ. รัับภาระภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มแทนผู้้�ใช้้บริิการทางพิิเศษในโครงการ
ทางพิิเศษเฉลิิมมหานคร ทางพิิเศษศรีีรััช (ยกเว้้นส่่วน D) และทางพิิเศษฉลองรััช โดยปกติิภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มนี้้�ต้้องเรีียกเก็็บจาก 
ผู้้�ใช้้บริิการทางพิิเศษ แต่่ กทพ. ยัังไม่่สามารถเรีียกเก็็บจากผู้้�ใช้้บริิการทางพิิเศษได้้ โดยตั้้�งแต่่ปีีงบประมาณ 2535 - 2567 
ภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มที่่� กทพ. รัับภาระมีีจำำ�นวน 23,061.48 ล้้านบาท และในปีีงบประมาณ 2568 เป็็นจำำ�นวน 624.18 ล้้านบาท 
รวมทั้้�งสิ้้�น เป็็นจำำ�นวน 23,685.66 ล้้านบาท

รายการภาษี ปี 2568 ปี 2567 ปี 2566

ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง (หน่วยงานท้องถิ่น) 105.23 92.77 81.78

ภาษีจ่ายให้แก่รัฐบาล 1,042.38 837.98 732.71

รวม 1,147.61 930.75 814.49

ผลประโยชน์ข์องพนักังาน
เงินิกองทุนุสงเคราะห์์ และกองทุนุสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ กทพ. (201-3)

กทพ. และพนัักงานได้้ร่่วมกัันจััดตั้้�งกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพขึ้้�น ตามพระราชบััญญััติิกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ พ.ศ. 2530 
โดย กทพ. และพนัักงานจะจ่่ายสมทบเข้้ากองทุุนเป็็นรายเดืือนสำำ�หรัับสมาชิิกที่่�มีีอายุุงานไม่่เกิิน 10 ปีี เกิิน 10 ปีีจนถึึง 20 ปีี 
และมากกว่่า 20 ปีีขึ้้�นไป ในอััตราร้้อยละ 9 ร้้อยละ 10 และร้้อยละ 11 ของเงิินเดืือนตามลำำ�ดัับ กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพนี้้�บริิหาร
โดยบริิษััท หลัักทรััพย์จััดการกองทุุนไทยพาณิิชย์์ จำำ�กััด และจะจ่่ายให้้แก่่พนัักงานเมื่่�อพนัักงานนั้้�นออกจากงานตามระเบีียบ
ว่่าด้้วยกองทุุนของ กทพ. ในระหว่่างปีี 2568 และ 2567 กทพ. รัับรู้้�เงิินสมทบดัังกล่่าวเป็็นค่่าใช้้จ่่ายจำำ�นวน 189.98 ล้้านบาท 
และ 186.62 ล้้านบาท ตามลำำ�ดัับ 
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กทพ. จััดตั้้�งกองทุุนสงเคราะห์์ขึ้้�นโดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้การสงเคราะห์์แก่่พนัักงานในกรณีีที่่�พ้้นจากตำำ�แหน่่ง 
โดยจ่่ายเงินิสมทบเข้้ากองทุนุฯ เป็น็รายเดือืนในอััตราร้้อยละ 10 ของเงินิเดือืนพนัักงานที่่�เป็น็สมาชิกิ และรัับรู้้�เงินิสมทบดัังกล่า่ว 
เป็็นค่่าใช้้จ่่ายทั้้�งจำำ�นวน โดย ณ วัันที่่� 30 กัันยายน 2568 มีียอดคงเหลืือของเงิินกองทุุนสงเคราะห์์เป็็นจำำ�นวน 7.25 ล้้านบาท 
(ปี ี2567 : 12.80 ล้้านบาท) ตามข้้อบัังคัับของ กทพ. ฉบัับท่ี่� 42 ว่า่ด้้วยกองทุุนสงเคราะห์์ข้้อ 8 กำำ�หนดว่าถ้้าเงิินกองทุุนสงเคราะห์์ 
ไม่่พอจ่่ายพนัักงานที่่�ลาออกก็็ให้้จ่่ายเพิ่่�มจากเงิินของ กทพ. 

ผลกระทบทางการเงินิและความเส่ี่�ยงอื่่�น ๆ
เนื่่�องมาจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (201-2)

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศที่่�ทวีีความรุุนแรงมากขึ้้�น ทำำ�ให้้เกิิดภััยพิิบััติิในหลายพื้้�นที่่� เช่่น น้ำำ��ท่่วม ภััยแล้้ง มรสุุม 
ไฟป่า่ และอุณุหภููมิเิฉลี่่�ยของโลกสููงขึ้้�นกว่า่ปกติแิต่ล่ะฤดููกาล หน่ว่ยงานทั้้�งในระดัับประเทศและระดัับโลกให้้ความสำำ�คััญในการ 
ลดความเส่ี่�ยงและผลกระทบจากการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ อัันจะเห็็นได้้จากข้้อตกลงปารีีส (Paris Agreement) 
ที่่�นานาประเทศให้้สััตยาบัันเป็็นภาคีีความตกลงเพื่่�อควบคุุมการเพิ่่�มขึ้้�นของอุุณหภููมิิเฉลี่่�ยโลกให้้ต่ำำ��กว่่า 2 องศาเซลเซีียส 
ซึ่่�งประเทศไทยได้้ลงนามความตกลงปารีีสนี้้�ด้้วย

กทพ. ติิดตามผลกระทบจากการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศด้้วยการประเมิินความเสี่่�ยงและโอกาสขององค์์กร 
โดยมีีแผนการดำำ�เนิินงานรองรัับเพื่่�อเตรีียมความพร้้อมในการปรัับตััวของธุุรกิิจภายใต้้การเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ 
มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

1.	ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศที่่�ส่่งผลต่่อการดำำ�เนิินงาน

ภัยัคุกคามจากเหตุุการณ์น์้ำำ�ท่่วม

ผลกระทบที่เกี่ยวข้อง ผลกระทบต่อการดำ�เนินงานของ กทพ.
1. ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการลดลงจากการหยุดชะงักของการให้บริการบริเวณด่าน 

เก็บค่าผ่านทางพิเศษ
2. รายได้ลดลงจากทางพิเศษที่ไม่สามารถให้บริการได้
3. ค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้นจากการฟื้นฟูซ่อมแซมอาคารเก็บค่าผ่านทางพิเศษ/อาคารสำ�นักงาน/

ศูนย์ควบคุมทางพิเศษ

วิธีการจัดการความเสี่ยง กทพ. กำำ�หนดการจััดการความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากภััยคุุกคามจากเหตุุการณ์์น้ำำ��ท่่วมภายใต้้
แผนการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจของ กทพ. ประกอบไปด้้วย 3 ระยะ คืือ
1. ระยะฉุุกเฉิิน : แผนตอบสนองต่่ออุุบััติิการณ์์ (Incident Response Plan)
2. ระยะต่่อเนื่่�อง : แผนความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ (Business Continuity Plan)
3. ระยะฟื้้�นฟูู : แผนการฟื้้�นคืืนสู่่�สภาวะปกติิ (Business Recovery Plan)
ทั้้�งนี้้�ได้้กำำ�หนดให้้มีีการฝึึกซ้้อมเพื่่�อเตรีียมความพร้้อมรัับภััยคุุกคามจากเหตุุการณ์์น้ำำ��ท่่วม 
3 ปีี/ครั้้�ง ครอบคลุุมทั้้�งด่่านเก็็บค่่าผ่่านทางพิิเศษ/อาคารสำำ�นัักงาน/อาคารศููนย์์ควบคุุม 
ทางพิิเศษ

ค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินการ
เพื่อจัดการความเสี่ยง

ค่าใช้จ่ายสำ�หรับการฝึกซ้อม จำ�นวน 20,000 บาทต่อครั้ง (กรณีฝึกซ้อมเสมือนจริง)
ค่าใช้จ่ายสำ�หรับการฟื้นฟูเมื่อเกิดเหตุการณ์จริงจำ�นวน 500,000 บาท
(อ้างอิงจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริงในปีงบประมาณ 2554)
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ผลกระทบที่เกี่ยวข้อง ต้นทุนการดำ�เนินงานสูงขึ้น

วิธีการจัดการความเสี่ยง ติดตั้งระบบโซล่าร์เซลล์เพื่อลดค่าใช้จ่ายด้านไฟฟ้า

ค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินการ เพื่อจัดการความเสี่ยง ประมาณ 26,545,500 บาท
(ดำ�เนินการในปีงบประมาณ 2566 - 2567)

2.	ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศที่่�ส่่งผลต่่อการดำำ�เนิินงาน

การใช้พ้ลังังานไฟฟ้า้ของเครื่่�องปรับัอากาศเพิ่่�มขึ้้�น เนื่่�องจากอุุณหภููมิิโลกสููงขึ้้�น 
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GRI Standards
GRI 205 การต่่อต้้านการทุจุริติ 2016

ทำำ�ไมถึงึสำำ�คัญ (3-3)

การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันมีีความสำำ�คััญต่่อ กทพ. เนื่่�องจาก กทพ. มีีบทบาทในการบริิหารและให้้บริิการ
โครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านทางพิิเศษของประเทศ ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับการจััดซื้้�อจััดจ้้าง การบริิหารสััญญา การจััดเก็็บค่่าผ่่านทาง 
และการให้้บริิการประชาชน จึึงจำำ�เป็็นต้้องดำำ�เนิินงานด้้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้้ และยึึดมั่่�นในหลัักธรรมาภิิบาล 
เพื่่�อป้้องกัันความเสี่่�ยงด้้านการทุุจริิตและสร้้างความเชื่่�อมั่่�นต่่อการดำำ�เนิินงานขององค์์กร

หลักัการดำำ�เนินิงานของ กทพ. (205-1, 2-15)

กทพ. ยึึดหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินงานเป็็นรากฐานสำำ�คััญในการสร้้างความ
โปร่่งใส ความน่่าเชื่่�อถืือ และความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย โดยมุ่่�งดำำ�เนิินงานตามหลัักธรรมาภิิบาล ควบคู่่�กัับการ
บริิหารความเส่ี่�ยงและการปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบ และข้้อบัังคัับท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เพื่่�อป้้องกัันความเส่ี่�ยงด้้านการทุุจริิต
และส่่งเสริิมการดำำ�เนิินงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

กทพ. ได้้นำำ�หลัักการ Governance, Risk and Compliance (GRC) มาประยุุกต์์ใช้้ในการขัับเคลื่่�อนองค์์กร 
โดยบููรณาการการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี การบริิหารความเสี่่�ยง และการกำำ�กัับการปฏิิบััติิตามกฎหมายเข้้าด้้วยกััน 
เพื่่�อยกระดัับมาตรฐานการบริิหารจััดการให้้มีีความโปร่่งใส ตรวจสอบได้้ และสอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์ชาติิว่่าด้้วย 
การป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิต

กทพ. ได้้กำำ�หนดกฎบััตร นโยบาย แนวปฏิบิััติ ิและคู่่�มือการดำำ�เนินิงานด้้าน GRC รวมถึึงแนวทางการบริหิารจััดการ
ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิงานของผู้้�บริิหาร พนัักงาน และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
พร้้อมติิดตามและทบทวนประสิิทธิิผลของมาตรการอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อให้้มาตรการต่่าง ๆ มีีประสิิทธิิภาพและสามารถ
ตอบสนองต่่อความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้อย่่างเหมาะสม

กทพ. มีีการบููรณาการการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านการทุุจริิตเข้้ากัับกระบวนการบริิหารความเส่ี่�ยงขององค์์กร 
โดยพิิจารณาความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากกระบวนการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ เช่่น การจััดซื้้�อจััดจ้้าง การบริิหารสััญญา 
การบริิหารทรััพย์สินิ และการให้้บริิการประชาชน เพื่่�อนำำ�ผลการประเมิินไปกำำ�หนดมาตรการควบคุุม ป้อ้งกััน และติดิตาม 
ความเสี่่�ยงอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งนี้้�เพื่่�อลดโอกาสการเกิิดการทุุจริิต เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการควบคุุมภายใน และสนัับสนุุน 
การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีขององค์์กร

การต่่อต้้านการทุจุริติ
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มาตรการป้อ้งกัันการทุจุริติ

กทพ. กำำ�หนดมาตรการเพื่่�อป้้องกัันและลดโอกาสการเกิิดการทุุจริิตในทุุกกระบวนการดำำ�เนิินงาน โดยกำำ�หนดนโยบาย
และแนวปฏิบิััติิท่ี่�ชััดเจน เพื่่�อส่ง่เสริิมให้้บุคุลากรทุุกระดัับปฏิบิััติหิน้้าท่ี่�ด้้วยความซื่่�อสััตย์สุจุริติ โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้้

นโยบายการไม่่รับัของขวัญัและของกำำ�นัลัทุกุชนิดิจากการปฏิบิััติิหน้า้ที่่�
(No Gift Policy)

กทพ. มีีนโยบายการไม่่รัับของขวััญและของกำำ�นััลทุุกชนิิดจากการปฏิิบััติิหน้้าที่่� (No Gift Policy) โดยผู้้�ว่่าการ กทพ. 
ออกประกาศขอความร่่วมมืือผู้้�บริิหาร พนัักงาน และลููกจ้้าง งดรัับของขวััญในช่่วงเทศกาลปีีใหม่่ และรณรงค์์ให้้ใช้้คำำ�อวยพร
หรืือการแสดงความปรารถนาดีีในรููปแบบอื่่�นแทน เพื่่�อส่่งเสริิมวััฒนธรรมองค์์กรที่่�โปร่่งใส ลดโอกาสการเกิิดผลประโยชน์์ 
ทัับซ้้อน และสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

การบริหิารจัดัการความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์ ์(2-15)

กทพ. กำำ�หนดแนวทางการบริิหารจััดการความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
โดยกำำ�หนดให้้ผู้้�บริิหารและบุุคลากรจััดทำำ�แบบรายงานความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์เป็็นประจำำ�ทุุกปีี เมื่่�อได้้รัับการแต่่งตั้้�งให้้
ดำำ�รงตำำ�แหน่่งใหม่่ หรืือเมื่่�อเกิิดกรณีีที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ระหว่่างปีี ตามแนวทางและแบบรายงาน
ภายในของ กทพ. เพื่่�อให้้สามารถป้้องกัันและบริิหารจััดการความเสี่่�ยงได้้อย่่างเหมาะสม ทั้้�งนี้้� จากการรวบรวมและตรวจสอบ
แบบรายงานดัังกล่่าวในปีี 2568 ไม่่พบกรณีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ของผู้้�บริิหารและบุุคลากร (205-3)

การสร้า้งการรับัรู้้�เกี่่�ยวกัับการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและจรรยาบรรณในการ
ดำำ�เนินิงานของ กทพ. (205-2) 

กทพ. สื่่�อสารนโยบายและมาตรการต่อ่ต้้านการทุจุริติแก่บุ่คุลากรและผู้้�ดำำ�เนินิธุรุกิจิที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่า่งต่อ่เนื่่�องโดยเผยแพร่่ 
ประกาศในเรื่่�องนโยบายและวิิธีีดำำ�เนิินการต้้านทุุจริิตขององค์์กร โดยเผยแพร่ประกาศการทางพิิเศษแห่่งประเทศไทย 
เรื่่�องมาตรการส่่งเสริิมความโปร่งใสในการจััดซื้้�อจััดจ้้าง เมื่่�อวัันที่่� 25 ธัันวาคม 2561 และเผยแพร่่ประกาศการทางพิิเศษ 
แห่่งประเทศไทย เรื่่�องนโยบายบทบาทของการทางพิเิศษแห่่งประเทศไทย เพื่่�อการตลาดที่่�เป็็นธรรม เมื่่�อวัันที่่� 18 สิิงหาคม 2568 
เพื่่�อเป็็นการสื่่�อสารระหว่างบุคุลากรกัับผู้้�ดำำ�เนิินธุรุกิจิท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับ กทพ. ผ่า่นเว็บ็ไซต์์และระบบเครือืข่า่ยอินิทราเน็ต็ของ กทพ.

ในปีี 2568 กทพ. ได้้สร้้างความตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกัับเรื่่�องจรรยาบรรณ ส่่งเสริิมคุุณธรรม จริิยธรรม และป้้องกัันการทุุจริิต
ประพฤติิมิิชอบให้้กัับบุุคลากรของ กทพ. ผ่่านช่่องทางสื่่�อสารต่่าง ๆ ดัังนี้้�

1.	จััดกิิจกรรม OJT : HEARTS to HEART ของ กทพ. โดยมีีวััตถุุประสงค์์ให้้บุุคลากรของ กทพ. ปฏิิบััติิตามแนวทาง 
การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี และจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินงานของ กทพ. อย่่างเคร่่งครััด เพื่่�อให้้เกิิดความตระหนัักรู้้�
และเข้้าใจในหลัักการดัังกล่่าว สามารถนำำ�มาปฏิบิััติใิห้้เกิดิความโปร่งใสและตรวจสอบได้้ในองค์์กร ตลอดจนลดอััตรา
การทุุจริิตที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

2.	จััดทำำ�บทความ เรื่่�อง จรรยาบรรณของพนัักงาน กทพ. คืือ “ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยหััวใจ (HEARTS)” และเผยแพร่่ในข่่าว
ประชาสััมพัันธ์์ และระบบเสีียงตามสาย (EXAT Sound) ของ กทพ.

3.	ทบทวนคู่่�มืือการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีของ กทพ. และเผยแพร่่ภายใน/ภายนอกผ่่านเว็็บไซต์์ กทพ. 
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4.	จััดอบรมเกี่่�ยวกัับการพััฒนาคุุณธรรม จริิยธรรม และธรรมาภิิบาล ในการปฏิิบััติิงาน เช่่น
-	 หลัักสููตรการเสริิมสร้้างวััฒนธรรมและค่่านิิยมสุุจริิตในองค์์กร และการต่่อต้้านทุุจริิตในองค์์กร
-	 หลัักสููตรการเพิ่่�มประสิิทธิิผลในการปราบคอร์์รััปชััน
-	 หลัักสููตรการเสริิมสร้้างคุุณธรรม จริิยธรรม และธรรมาภิิบาล

ผลการรับัรู้้� เกี่่�ยวกับัการกำำ�กับัดูแูลกิจิการที่่�ดีีและจรรยาบรรณ 
ในการดำำ�เนินิงานของ กทพ. (205-2, 3-3)

กทพ. จััดให้้มีีการสำำ�รวจเพื่่�อประเมิินประสิิทธิิผลของการสื่่�อสารและการส่่งเสริิมธรรมาภิิบาล กทพ. จััดให้้มีีการสำำ�รวจ
การรัับรู้้�ของผู้้�บริิหารและพนัักงานเกี่่�ยวกัับการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี จรรยาบรรณในการดำำ�เนิินงาน และการต่่อต้้านการทุุจริิต
เป็็นประจำำ�ทุุกปีี โดยผลการสำำ�รวจในปีี 2568

รายการ

คะแนนเฉลี่ย  
(ค่าเป้าหมาย คะแนนเฉลี่ย 
3.51 – 4.50 อยู่ในเกณฑ์ดี)

ปี 2568 ปี 2567

ผลการประเมินภาพรวมเกี่ยวกับระดับความรู้และ
ความเข้าใจในการนำ�แนวทางการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
ไปประยุกต์ใช้

ผู้บริหารคะแนนเฉลี่ย 4.66
พนักงานคะแนนเฉลี่ย 4.54

ผู้บริหารคะแนนเฉลี่ย 4.66
พนักงานคะแนนเฉลี่ย 4.47

ผลการประเมินภาพรวมเกี่ยวกับระดับของการส่งเสริม
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางจริยธรรมของบุคลากร
ในบทบาทของผู้บริหาร

คะแนนเฉลี่ย 4.56 คะแนนเฉลี่ย 4.49

ผลการประเมินภาพรวมเกี่ยวกับระดับของการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางจริยธรรมของบุคลากรใน
บทบาทของพนักงาน

คะแนนเฉลี่ย 4.69 คะแนนเฉลี่ย 4.67

การสื่อสารและการฝึกอบรม
ในเรื่องการต่อต้านการทุจริต

ค่าเป้าหมาย 
(ร้อยละ)

ปี 2568 ปี 2567 ปี 2566

การสื่อสารและการฝึกอบรมเกี่ยวกับนโยบาย 
และขั้นตอนการต่อต้านการทุจริต

ดำ�เนินงานได้ตาม
แผนงานทั้งหมด

100 100 100

จำ�นวนครั้งในการฝึกอบรม 
ในด้านการต่อต้านการทุจริต

อย่างน้อย 3 ครั้งต่อปี
(ร้อยละ 100)

100 100 100
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ผลการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำำ�เนินิงาน
ของหน่่วยงานภาครัฐั 

ในปีี 2568 กทพ. ได้้รัับผลการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐ (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) จากสำำ�นัักงานคณะกรรมการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตแห่่งชาติิ (สำำ�นัักงาน 
ป.ป.ช.) ด้้วยคะแนน 92.55 จาก 100 คะแนน ซึ่่�งได้้รัับผลการประเมิินอยู่่�ในระดัับ “ผ่่านดีี” สะท้้อนให้้เห็็นถึึงประสิิทธิิภาพ
ในการดำำ�เนิินงานด้้านคุุณธรรม ความโปร่่งใส และการกำำ�กัับดููแลกิจการที่่�ดีีขององค์์กร ตลอดจนความมุ่่�งมั่่�นในการยกระดัับ
มาตรฐานการบริิหารงานภาครััฐให้้มีีความโปร่่งใส

ผลคะแนนผลการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำำ�เนินิงานของหน่่วยงานภาครัฐั
(Integrity and Transparency Assessment : ITA)

เหตุุการณ์ท์ุจุริติและการดำำ�เนินิการ (205-3)

กทพ. กำำ�หนดให้้มีีการติิดตาม ตรวจสอบ และดำำ�เนิินการต่่อกรณีีการทุุจริิตหรือประพฤติิมิิชอบอย่่างเคร่่งครััด 
ตามกฎหมาย กฎระเบีียบ และข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อรัักษามาตรฐานด้้านคุุณธรรม จริิยธรรม และธรรมาภิิบาลขององค์์กร 
รวมทั้้�งสร้้างความเชื่่�อมั่่�นแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียว่่าการกระทำำ�ผิิดจะได้้รัับการตรวจสอบและดำำ�เนิินการอย่่างโปร่่งใส เป็็นธรรม 
และไม่่ละเว้้นการบัังคัับใช้้มาตรการทางวิินััย

ในปี ี2568 กทพ. พบเหตุการณ์ท์ุจุริติที่่�ได้้รัับการยืนืยัันจำำ�นวน 2 กรณีี ซึ่่�งเก่ี่�ยวข้้องกัับการเบิิกจ่า่ยค่า่รัักษาพยาบาลเกินิสิิทธิิ 
และการใช้้เอกสารประกอบการเบิิกจ่่ายไม่่ถููกต้้อง โดย กทพ. ได้้ดำำ�เนิินการสอบสวนข้้อเท็็จจริิงตามกระบวนการที่่�กำำ�หนดและ 
มีีคำำ�สั่่�งลงโทษทางวินิััยขั้้�นสููงสุดุด้้วยการไล่อ่อกจากงาน ทั้้�งนี้้� ไม่พ่บกรณีีที่่�องค์ก์รถููกเรีียกเก็บ็ค่า่ปรัับหรือืได้้รัับโทษอัันเนื่่�องมาจาก 
เหตุุการณ์์ดัังกล่่าว

กทพ. ได้้นำำ�บทเรีียนจากเหตุุการณ์์ดัังกล่่าวมาทบทวนและปรัับปรุุงมาตรการควบคุุมภายใน รวมถึึงเสริิมสร้้างการ 
กำำ�กัับดููแล การสร้้างความตระหนัักรู้้�ด้้านจริิยธรรม และการควบคุุมกระบวนการเบิิกจ่่าย เพื่่�อป้้องกัันการเกิิดเหตุการณ์์ 
ในลัักษณะเดีียวกัันและยกระดัับประสิิทธิิภาพของระบบป้้องกัันการทุุจริิตอย่่างต่่อเนื่่�อง
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การขับัเคลื่่�อนองค์์กรด้ว้ยนวัตักรรม (3-3)

กทพ. เชื่่�อมั่่�นว่า่นวััตกรรมเป็น็กลไกสำำ�คััญในการยกระดัับประสิทิธิภิาพการดำำ�เนินิงาน การบริหิารจััดการโครงสร้้าง
พื้้�นฐาน และการให้้บริิการประชาชนให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีและความต้้องการของผู้้�ใช้้ทาง 
ที่่�มีีความหลากหลายมากขึ้้�น จึึงมุ่่�งส่่งเสริิมการพััฒนาองค์์ความรู้้� เทคโนโลยีีดิจิิทััล และแนวคิิดสร้้างสรรค์์ควบคู่่�กัับ 
การพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร เพื่่�อผลัักดัันให้้เกิิดนวััตกรรมที่่�สามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ได้้จริิง และสร้้างคุุณค่่าให้้กัับองค์์กร 
ผู้้�ใช้้บริิการ และสัังคมในระยะยาว

ในปีี 2568 กทพ. ยัังคงขัับเคลื่่�อนการพััฒนานวััตกรรมอย่่างต่่อเนื่่�อง ภายใต้้วิิสััยทััศน์์ “Innovation for Better 
Drive & Better Life” โดยมุ่่�งเน้้นการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล การวิิเคราะห์์ข้้อมููล และปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial 
Intelligence : AI) เพื่่�อยกระดัับการบริิหารจััดการทางพิิเศษ การบำำ�รุุงรัักษาโครงสร้้างพื้้�นฐาน และการให้้บริิการผู้้�ใช้้ทาง
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ควบคู่่�กัับการสร้้างระบบนิิเวศด้้านนวััตกรรม (Innovation Ecosystem) ที่่�เปิิดโอกาสให้้บุุคลากร 
ทุุกระดัับมีีส่่วนร่่วมในการคิิดค้้น พััฒนา และต่่อยอดแนวคิิดสู่่�การใช้้งานจริิง

การดำำ�เนิินงานด้้านนวััตกรรมของ กทพ. ครอบคลุุมตั้้�งแต่่การสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรแห่่งนวััตกรรมผ่่านโครงการ 
EXATHON การพััฒนานวััตกรรมต้้นแบบเพื่่�อแก้้ไขปััญหาจากการปฏิิบััติิงานจริิง การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีี AI และระบบ
วิเิคราะห์ข์้้อมููลแบบทัันกาล (Real-Time Analytics) เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการบริหิารจััดการจราจรและโครงสร้้างพื้้�นฐาน 
การเผยแพร่่ผลงานสู่่�เวทีีระดัับนานาชาติิ ตลอดจนการสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภาครััฐ สถาบัันการศึึกษา 
และองค์์กรทั้้�งในและต่่างประเทศ เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้�และต่่อยอดการพััฒนานวััตกรรมให้้เกิิดผลลััพธ์์เชิิงประจัักษ์์ 
สามารถยกระดัับคุุณภาพการให้้บริิการของ กทพ. ได้้อย่่างยั่่�งยืืน

โครงการ EXATHON

กทพ. มุ่่�งสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรแห่่งนวััตกรรม (Innovation Culture) โดยเปิิดโอกาสให้้บุุคลากรทุุกระดัับ 
มีีส่่วนร่่วมในการคิิดค้้นและพััฒนาแนวทางใหม่่ ๆ เพื่่�อยกระดัับประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงาน การให้้บริิการ และการแก้้ไข
ปัญัหาที่่�เกิดิขึ้้�นจากการปฏิบิััติิงานจริงิ ภายใต้้กระบวนการพััฒนานวััตกรรมที่่�ส่ง่เสริมิให้้แนวคิดิสามารถต่อ่ยอดสู่่�การใช้้งาน 
ได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม

ในปีี 2568 กทพ. ได้้พััฒนาโครงการภายใต้้ชื่่�อใหม่่ “EXATHON” ซึ่่�งต่่อยอดจากโครงการ EXAT Innovation  
Academy Hackathon เพื่่�อยกระดัับการพััฒนานวััตกรรมภายในองค์์กรให้้ครอบคลุุมตั้้�งแต่่การสร้้างแนวคิิด การพััฒนา
ต้้นแบบ ไปจนถึึงการต่่อยอดสู่่�การใช้้งานจริิง โดยยัังคงเปิิดโอกาสให้้บุคลากรจากทุุกหน่วยงานสามารถนำำ�เสนอแนวคิิด
นวััตกรรมได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง พร้้อมทั้้�งเปิิดโอกาสให้้ทีีมที่่�ยัังไม่่ได้้รัับการคััดเลืือกในรอบก่่อนสามารถนำำ�ข้้อเสนอแนะกลัับไป
ปรัับปรุงและพััฒนาผลงาน เพื่่�อสมััครเข้้าร่่วมโครงการอีีกครั้้�งในปีถีััดไป อัันเป็น็การส่ง่เสริมิการเรีียนรู้้�และสร้้างวััฒนธรรม
นวััตกรรมภายในองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง

นวัตักรรม ผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิาร
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กระบวนการพััฒนานวัตักรรม
EXATHON มุ่่�งพััฒนาแนวคิิดนวััตกรรมให้้สามารถต่่อยอดสู่่�การใช้้งานจริิง ผ่่านกระบวนการพััฒนา 3 ขั้้�นตอน ได้้แก่่

•	 Hackathon : เปิิดรัับแนวคิิดนวััตกรรมจากบุุคลากรทุุกหน่่วยงาน เพื่่�อค้้นหาแนวทางการพััฒนาที่่�สามารถตอบโจทย์์
การดำำ�เนิินงานขององค์์กร

•	 Bootcamp : พััฒนาศัักยภาพของโครงการ โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญให้้คำำ�ปรึึกษาและร่่วมทดสอบความเป็็นไปได้้ของแนวคิิด 
เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมก่่อนการพััฒนาต้้นแบบ

•	 Pre-Venture Building : พััฒนาต้้นแบบ (Prototype) และทดลองใช้้งานจริิง (Pilot) เพื่่�อประเมิินประสิิทธิิภาพก่่อน
ต่่อยอดสู่่�การใช้้งานในระดัับองค์์กร

จากกระบวนการพััฒนานวััตกรรมดัังกล่่าว กทพ. ได้้คััดเลืือก 2 โครงการนวััตกรรม ที่่�มีีศัักยภาพเข้้าสู่่�การพััฒนา 
ต่อ่ยอดในระยะ Pre-Venture Building เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมสำำ�หรัับการทดลองใช้้งานจริงิ ประกอบด้้วย 1) Slide-on Service 
Partner และ 2) UAV Bridge Care ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นถึึงการผลัักดัันแนวคิิดของบุุคลากรสู่่�การสร้้างนวััตกรรมที่่�สามารถนำำ�ไป
ใช้้ประโยชน์์ได้้จริิง

1) Slide-on Service Partner เป็็นนวััตกรรมที่่�พััฒนาขึ้้�นเพื่่�อยกระดัับการให้้ความช่่วยเหลืือรถขััดข้้องบนทางพิิเศษ 
โดยบููรณาการความร่่วมมืือกัับผู้้�ให้้บริิการรถสไลด์์ภาคเอกชน เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการเข้้าช่่วยเหลืือผู้้�ใช้้ทาง โดยเฉพาะ
รถยนต์์ไฟฟ้้า (EV) ที่่�มีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง

โครงการมุ่่�งพััฒนารููปแบบการให้้บริิการให้้มีีความรวดเร็็วและคล่่องตััวยิ่่�งขึ้้�น ช่่วยลดระยะเวลาการช่่วยเหลืือผู้้�ใช้้ทาง 
เพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการบริหิารจััดการทรััพยากรของ กทพ. และสนัับสนุนุการสร้้างความร่ว่มมือืกัับภาคเอกชนในการยกระดัับ 
การให้้บริิการประชาชน ทั้้�งยัังเป็็นการต่่อยอดแนวคิิดนวััตกรรมสู่่�การทดลองใช้้งานจริิง เพื่่�อประเมิินผลและพััฒนาระบบ 
ให้้พร้้อมสำำ�หรัับการใช้้งานในอนาคต

Slide-on Service Partner
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UAV Bridge Care

นวัตักรรม AI เพ่ื่�อยกระดับัการบริหิารจัดัการจราจรบนทางพิิเศษ

2) UAV Bridge Care โดยใช้้ Drone ตรวจสอบ เป็็นนวััตกรรมที่่�นำำ�เทคโนโลยีีอากาศยานไร้้คนขัับ (Drone) ผสานกัับ
เทคโนโลยีีปัญัญาประดิษิฐ์ ์(Artificial Intelligence : AI) เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการตรวจสอบรอยร้้าวบนโครงสร้้างสะพานและ
ทางพิิเศษ ช่่วยให้้สามารถเข้้าถึึงพื้้�นที่่�ตรวจสอบที่่�มีีความซัับซ้้อนได้้อย่่างปลอดภััย พร้้อมยกระดัับความแม่่นยำำ�ในการประเมิิน
สภาพโครงสร้้างและการจััดเก็็บข้้อมููลเชิิงวิิศวกรรม

นวััตกรรมดัังกล่่าวช่่วยลดจำำ�นวนบุุคลากรท่ี่�ใช้้ในการตรวจสอบจาก 11 คน เหลือ 4 คน ควบคู่่�กัับการลดระยะเวลาในการ 
ปฏิบิััติงิาน เพิ่่�มความปลอดภัยัของเจ้้าหน้้าที่่� และสนัับสนุนุการวางแผนบำำ�รุงุรัักษาโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้วยข้้อมููลที่่�มีีความถููกต้้อง
และเชื่่�อถืือได้้ ซึ่่�งเป็็นการยกระดัับการบริิหารจััดการสิินทรััพย์์ของ กทพ. ให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น
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กทพ. มุ่่�งยกระดัับการบริิหารจััดการจราจรบนทางพิิเศษด้้วยการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีปัญญาประดิิษฐ์์ (Artificial 
Intelligence : AI) และการวิิเคราะห์์ข้้อมููลแบบทัันกาล (Real-Time Analytics) เพื่่�อสนัับสนุุนการตััดสิินใจของเจ้้าหน้้าที่่� 
เมื่่�อเกิิดอุบุััติกิารณ์บ์นทางพิเิศษ ลดผลกระทบจากการจราจรติดิขััด และเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการให้้บริกิารแก่ผู่้้�ใช้้ทาง โดยต่อ่ยอด
จากข้้อมููลที่่�มีีอยู่่�ภายในองค์์กรให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดผ่่านระบบ Expressway Watch ซึ่่�งเป็็นระบบบริิหารจััดการอุุบััติิการณ์์
บนทางพิิเศษด้้วยแบบจำำ�ลองสภาพการจราจรแบบทัันกาล (Real-Time Traffic Simulation)

จากการศึึกษาพบว่่า กทพ. มีีอุุบััติิการณ์์บนทางพิิเศษเฉล่ี่�ย 1,178 ครั้้�งต่่อปีี ส่่งผลให้้เกิิดความล่่าช้้าในการเดิินทาง 
เฉลี่่�ย 8.45 นาทีีต่่อคััน และมีีโอกาสเกิิดอุุบััติิเหตุุซ้ำำ��จากเหตุุการณ์์เดิิม (Secondary Accident) อีีก 0.247 ครั้้�งต่่อเหตุุการณ์์ 
ขณะท่ี่�การตััดสินใจของเจ้้าหน้้าท่ี่�ยัังคงอาศััยประสบการณ์์เป็็นหลััก ทำำ�ให้้การประเมิินสถานการณ์์และการเลืือกแนวทาง 
บริิหารจััดการใช้้เวลาค่่อนข้้างมาก

การประยุุกต์์ใช้้ AI และ Real-Time Traffic Simulation

ระบบ Expressway Watch ได้้รัับการออกแบบให้้รวบรวมและบููรณาการข้้อมููลจากหลายแหล่่งเข้้าสู่่�แพลตฟอร์์มเดีียว 
(Single Platform) ไม่่ว่่าจะเป็็น

•	 ข้้อมููลปริิมาณจราจร
•	 ความเร็็วของยานพาหนะ
•	 ข้้อมููลเหตุุการณ์์บนทางพิิเศษ
•	 ข้้อมููลการผ่่านทาง
•	 โครงข่่ายทางพิิเศษและโครงข่่ายถนนเชื่่�อมต่่อ
•	 ข้้อมููลจราจรในอดีีต

AI จะทำำ�หน้้าที่่�วิิเคราะห์์ข้้อมููลแบบทัันกาล พร้้อมจำำ�ลองสถานการณ์์การจราจร (Real-Time Traffic Simulation) 
เพื่่�อคาดการณ์์ผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น เปรีียบเทีียบทางเลืือกในการจััดการเหตุุการณ์์ และสนัับสนุุนการตััดสิินใจของเจ้้าหน้้าที่่�
ให้้สามารถเลืือกแนวทางที่่�เหมาะสมที่่�สุุดก่่อนสั่่�งการจริิง ส่่งผลให้้การบริิหารจััดการอุุบััติิการณ์์มีีความรวดเร็็ว แม่่นยำำ� และมีี
ประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น ระบบดัังกล่่าวครอบคลุุมทางพิิเศษหลััก 3 สายทาง ได้้แก่่

•	 ทางพิิเศษเฉลิิมมหานคร
•	 ทางพิิเศษศรีีรััช
•	 ทางพิิเศษฉลองรััช

พร้้อมรองรัับการติิดตาม วิิเคราะห์์ และบริิหารจััดการสถานการณ์์ผ่่าน 3 ฟัังก์์ชัันหลััก ได้้แก่่
•	 Monitor ติิดตามสถานะจราจรและคุุณภาพข้้อมููลแบบทัันกาล
•	 Analyze วิิเคราะห์์ข้้อมููลและประเมิินมาตรการผ่่านตััวชี้้�วััด (KPIs)
•	 Manage จำำ�ลองและเปรีียบเทีียบแผนบริิหารจััดการเหตุุการณ์์ เพื่่�อเลืือกแนวทางที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด
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ลดระยะเวลา
การแจ้ง้เหตุุและ
เข้า้ดำำ�เนินิการ

56.9%

สร้า้งมููลค่่าประโยชน์์
จากการลดเวลา

การเดินิทางประมาณ

6.4 ล้า้นบาทต่่อปีี

ลดโอกาส
เกิดิอุบัตัิิเหตุุซ้ำำ�

13.36%

ลดความสููญเสีีย
จากอุุบัตัิิเหตุุซ้ำำ�

คิิดเป็น็มููลค่่าประมาณ

8.4 ล้า้นบาทต่่อปีี

ลดต้้นทุนุ
การดำำ�เนินิงานของ กทพ.

ได้ป้ระมาณ

3.8 ล้า้นบาทต่่อปีี
ทั้้�งด้า้นบุุคลากร

ยานพาหนะ และเชื้้�อเพลิงิ

ลดระยะเวลา
การวิเิคราะห์์
และสั่่�งการ

29.5%

เพิ่่�มความสามารถ
ในการเลืือกแนวทาง

แก้ไ้ขปัญัหาที่่�เหมาะสม

จาก 64.5%
เป็น็ 90.3%

ลดผลกระทบต่่อผู้้�ใช้ท้าง
โดยลดเวลาล่่าช้า้

เฉลี่่�ย 12.6 วินิาทีีต่่อคััน

(จาก 3.27 นาทีี เหลืือ 1.41 นาทีี) (จาก 5.22 นาทีี เหลืือ 3.68 นาทีี)

ผลลัพัธ์์จากการดำำ�เนินิงาน (3-3)

หลัังนำำ�ระบบ Expressway Watch มาใช้้งาน สามารถยกระดัับประสิิทธิิภาพการบริิหารจััดการอุุบััติิการณ์์ได้้อย่่าง 
เป็็นรููปธรรม ดัังนี้้�

การยอมรัับในระดัับนานาชาติิ

ความสำำ�เร็จ็ของการพััฒนาระบบ Expressway Watch ได้้รัับการยอมรัับในเวทีีระดัับนานาชาติ ิโดย กทพ. ได้้นำำ�ผลงาน 
Incident Management on Expressways using Real-Time Traffic Simulations ไปนำำ�เสนอในการประชุมุ International 
Convention on Quality Control Circles (ICQCC 2025) ณ กรุุงไทเป สาธารณรััฐจีีน (ไต้้หวััน) และได้้รัับรางวััล Silver 
Award สะท้้อนถึึงศัักยภาพของ กทพ. ในการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีี AI และการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อยกระดัับการบริิหารจััดการ
ทางพิิเศษให้้มีีประสิิทธิิภาพ และสามารถสร้้างผลลััพธ์์ที่่�เป็็นรููปธรรมในระดัับสากล
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มิิติิสิ่่�งแวดล้อ้ม



ประสิิทธิภาพเชิงินิเิวศเศรษฐกิจิ (3-3)

กทพ. มุ่่�งมั่่�นในการสร้้างสมดุุลระหว่่างความก้้าวหน้้าทางเศรษฐกิิจและการปกป้้องรัักษาระบบนิิเวศไปพร้้อม ๆ กััน  
ด้้วยวิิธีีการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของการใช้้ทรััพยากรและลดการปล่่อยมลพิิษซึ่่�งก่่อให้้เกิิดผลเสีียต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ภายใต้้ 
กรอบยุุทธศาสตร์ชาติิ 20 ปีี และแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิฉบัับท่ี่� 12 ซึ่่�งระบุุให้้ “การเติิบโตที่�เป็็นมิิตร 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน” เป็็นหนึ่�งในยุุทธศาสตร์สำำ�คััญของการพััฒนาประเทศ พร้้อมทั้้�งขัับเคล่ื่�อนกิิจการ 
เพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายในการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Development Goals : SDGs) 

สำำ�นัักงานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิจ (สคร.) พิิจารณาให้้การประเมิินประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 
เป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คััญที่่�จะนำำ�พารััฐวิิสาหกิิจไปสู่่�การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน โดยแนวคิิดการประเมิินประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 
ได้้ถููกจััดให้้เป็็นหนึ่่�งในมาตรฐานระดัับนานาชาติิ คืือ มาตรฐาน ISO 14045 ที่่�พิิจารณาผลกระทบด้้วยแนวคิิดการประเมิิน 
ตลอดวััฏจัักรชีีวิิต (Life Cycle Assessment)

ขั้้�นตอนการประเมิินประสิิทธิภาพเชิงินิเิวศเศรษฐกิจิของ กทพ.
ในการดำำ�เนินิการเพื่่�อประเมินิประสิทิธิภิาพเชิงินิเิวศเศรษฐกิจิของ กทพ. ได้้ดำำ�เนินิงานตามคู่่�มือืการประเมินิประสิทิธิภิาพ

เชิงินิิเวศเศรษฐกิิจของรััฐวิิสาหกิจไทย (ฉบัับผู้้�ปฏิบิััติ)ิ ที่่�สำำ�นัักงานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิจ (สคร.) กำำ�หนด โดยขั้้�นตอน 
การประเมิินประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจของ กทพ. มีีการพิิจารณาตามขั้้�นตอนต่่าง ๆ ดัังนี้้�

1.	กำำ�หนดขอบเขตการศึึกษาของหน่่วยงานรััฐวิิสาหกิิจ
2.	ศึึกษารายละเอีียดตามขอบเขตที่่�กำำ�หนด
3.	กำำ�หนดตััวชี้้�วััดที่่�เหมาะสม 

-	ตััวชี้้�วััดด้้านคุุณค่่า/เศรษฐศาสตร์์
-	ตััวชี้้�วััดด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

4.	รวบรวมข้้อมููลตามตััวชี้้�วััดที่่�กำำ�หนด
5.	ประเมิินค่่าประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ
6.	วิิเคราะห์์ แปลผล ทบทวนและปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง

ผลการประเมิินประสิิทธิภาพเชิงินิเิวศเศรษฐกิจิของ กทพ.
กทพ. ให้้ความเห็็นชอบต่่อผลการทบทวนและแผนงานในการวััดและประเมิินประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 

โดยคำำ�นวณสมการดัังนี้้� 

ค่่าประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจของ กทพ. ในปีีงบประมาณ 2568 เท่่ากัับ 5.89 คััน/กิิโลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

ค่่าประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ =  

ปริิมาณจราจรบนทางพิิเศษที่่� กทพ. บริิหารจััดการเอง (คััน)

ก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�เกิิดจากกิิจกรรมขององค์์กร (Kg CO2e)
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การประเมิินคาร์์บอนฟุุตพรินต์์ขององค์์กร กทพ. ได้้นำำ�ข้้อมููลการใช้้ทรััพยากรและวััสดุุสิ้้�นเปลืองรวมทั้้�งข้้อมููลต่าง ๆ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินงานในปีี 2568 มาทำำ�การประเมิิน โดยพิิจารณาข้้อมููลจาก Scope 1 และ Scope 2 ทั้้�งหมด และ
พิิจารณาข้้อมููลจาก Scope 3 ที่่�สำำ�คััญ ซึ่่�งได้้ทำำ�การคััดเลืือกประเด็็นกิิจกรรมท่ี่�มีีผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมสููง และสามารถ
ควบคุุมและบริิหารจััดการเรีียบร้้อยแล้้ว ได้้แก่่

1.		การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมจากการซื้้�อวััตถุุดิิบและการบริิการ 
2.		การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมจากสิินค้้าประเภททุุน 
3.		การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมจากกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเชื้้�อเพลิิงและพลัังงาน 

จากขอบเขตการประเมินิและตััวชี้้�วััดด้้านคุณุค่า่จากการดำำ�เนินิงาน กทพ. ได้้นำำ�ข้้อมููลปริมิาณจราจรบนทางพิเิศษที่่� กทพ. 
บริิหารจััดการเอง ประกอบด้้วย ทางพิิเศษเฉลิิมมหานคร ทางพิิเศษฉลองรััช ทางพิิเศษบููรพาวิิถีี และทางพิิเศษกาญจนาภิิเษก 
(บางพลีี-สุุขสวััสดิ์์�) ในปีีงบประมาณ 2568 มาพิิจารณา มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

เปรียบเทียบค่าประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (305-4)

ปี 2568 ปี 2567 ปี 2566

5.89 คัน/Kg CO
2
e 5.77 คัน/Kg CO

2
e 5.71 คัน/Kg CO

2
e

ค่าประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจของ ปี 2568 ทำ�ได้ดีกว่าของปี 2567 อยู่ที่ 0.12 คัน/Kg CO
2
e

ทางพิเศษ
ปริมาณจราจรบนทางพิเศษ (หน่วย : คัน)

ปี 2568 ปี 2567 ปี 2566 

ทางพิเศษเฉลิมมหานคร 111,026,224 111,707,905 112,172,929

ทางพิเศษฉลองรัช 74,947,873 76,981,058 77,764,638

ทางพิเศษบูรพาวิถี 53,689,469 54,136,248 52,307,904

ทางพิเศษกาญจนาภิเษก (บางพลี - สุขสวัสดิ์) 87,353,554 85,149,024 85,058,507

 รวม 327,017,120 327,974,235 327,303,978

ผลการประเมิินประสิิทธิภาพเชิงินิเิวศเศรษฐกิจิของ กทพ.
เปรีียบเทีียบในปี ี2566 – 2568

ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจสะท้้อนให้้เห็็นถึึงความสามารถของ กทพ. ในการสร้้างคุุณค่่าจากการ
ดำำ�เนิินงานควบคู่่�ไปกัับการลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม โดยเฉพาะการบริิหารจััดการและลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
ซึ่่�งเป็็นประเด็็นสำำ�คััญในการดำำ�เนิินงานด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศขององค์์กร

รายงานความยั่่�งยืืน ปีี 2568 การทางพิิเศษแห่่งประเทศไทย | 089



ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการประเมิินคาร์์บอนฟุุตพริินต์์องค์์กรของ กทพ. สรุุปได้้ดัังนี้้�

กิจกรรม กิจกรรมที่เกี่ยวข้อง
ก๊าซเรือนกระจก  

(หน่วย : กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า)

ปี 2568 ปี 2567 ปี 2566

Scope 1 (305-1)

การเผาไหม้เชื้อเพลิง
แบบอยู่กับที่
(Stationary 
combustion)

น้ำำ��มัันดีีเซลในเครื่่�องกำำ�เนิิดไฟฟ้้า/Fire pump 64,960 45,856 35,505

การใช้น้ำมันดีเซลในเคร่ื่องเช่ื่อม 644 - 127

การใช้้น้ำำ��มัันดีีเซลในเครื่่�องพ่่นกำำ�จััดยุุง 1,271 1,046 972

การใช้้น้ำำ��มัันดีีเซลในเครื่่�องปั่่�นไฟขนาดเล็็ก 163 24 138

การใช้้น้ำำ��มัันเบนซิินในเครื่่�องปั่่�นไฟขนาดเล็็ก 44 - 42

การใช้้น้ำำ��มัันดีีเซลในเครื่่�องย่่อยกิ่่�งไม้้ 27 - -

การใช้้น้ำำ��มัันแกโซฮอล 95 ในเครื่่�องพ่่นกำำ�จััดยุุง 984 694 728

การใช้้น้ำำ��มัันแกโซฮอล 95 ในเครื่่�องสููบน้ำำ�� 31 219 440

การใช้้น้ำำ��มัันแกโซฮอล 95 ในเครื่่�องตบดิิน 323 - -

การใช้้น้ำำ��มัันแกโซฮอล 95 สำำ�หรัับเครื่่�องตััดหญ้้า/
เลื่่�อยยนต์์ ฯลฯ

285 186 1,062

การใช้้น้ำำ��มัันแกโซฮอล 95 ในเครื่่�องฉีีดน้ำำ��แรงดันสูง 40 - -

การใช้้น้ำำ��มัันแกโซฮอล 95 ในเครื่่�องผสม Hot Mix 88 - -

ก๊๊าซ LPG ในกิิจกรรมซ่่อมบำำ�รุุง
(เช่่น ในโรงซ่่อมบำำ�รุุงการซ่่อมผิิวทาง)

3,064 3,113 3,064

การใช้้ LPG ในการซ้้อมดัับเพลิิง 554 760 511

ก๊๊าซ Acetylene (C2H2) ในงานเชื่่�อม 338 3,385 102

การเผาไหม้เชื้อเพลิง
แบบเคลื่อนที่ 
(Mobile combustion)

การใช้้น้ำำ��มัันดีีเซล (สำำ�หรัับรถยนต์์) 2,397,014 38,965 1,007,882

การใช้้น้ำำ��มัันดีีเซล B7 (สำำ�หรัับรถยนต์์) - 2,406,700 1,554,874

การใช้้น้ำำ��มัันแกโซฮอล 91  (สำำ�หรัับรถยนต์์) 102,745 1,068,888 1,082,409

การใช้้น้ำำ��มัันแกโซฮอล 95  (สำำ�หรัับรถยนต์์) 1,022,811 107,692 103,281

การใช้้น้ำำ��มัันแกโซฮอล E20 (สำำ�หรัับรถยนต์์) 30,823 40,736 40,341

การใช้้น้ำำ��มัันแกโซฮอล E85 (สำำ�หรัับรถยนต์์) - - -

การปล่อยและดูดกลับ
ก๊าซเรือนกระจกที่เกิดขึ้น
จากการรั่วไหล
และอื่น ๆ

การใช้สารทำ�ความเย็นสำ�หรับเคร่ืองปรับอากาศ (R32) 102,559 157,453 6,431

การใช้สารทำ�ความเย็นสำ�หรับเคร่ืองปรับอากาศ (R410a) 166,844 321,269 -

การใช้สารดับเพลิง - 1,230 853

การปล่อยมีเทนจาก Septic tank 1,308 517,903 521,126

การใช้ปุ๋ยเคมี 509,379 1 22

  รวม Scope 1 4,405,299 4,716,120 4,359,910
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Scope 1 : 4,405
Scope 2 : 23,904
Scope 3 : 27,191

Scope 1 : 4,716
Scope 2 : 24,978
Scope 3 : 27,191

Scope 1 : 4,360
Scope 2 : 25,206
Scope 3 : 27,713

รวม Scope 1, 2 และ 3 : 55,493 รวม Scope 1, 2 และ 3 : 56,885 รวม Scope 1, 2 และ 3 : 57,279

ผลรวมการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (หน่วย : ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า)

ปี 2568 ปี 2567 ปี 2566

55,493 56,885 57,279

ผลรวมการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในแต่ละประเภท (หน่วย : ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า)

การใช้ไฟฟ้า การใช้ไฟฟ้าของ กทพ. 23,904,410 24,978,039 25,206,198

รวม Scope 2 23,904,410 24,978,039 25,206,198

Scope 3 (305-3)

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมจาก
การซื้อวัตถุดิบและบริการ 
(Purchased goods and services)

วััสดุุที่่�ใช้้ในกิิจกรรมการให้้บริิการ
ทางพิิเศษวััสดุุสำนัักงาน
งานจ้้าง TOR
ในการซ่่อมบำรุุงผิิวทาง

10,204,932 9,967,220 10,431,756

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม 
จากสินค้าประเภททุน
(Capital goods)

การก่่อสร้้างทางพิิเศษ  
(ระยะทาง ความกว้้างของเลน 
ปริิมาณวััสดุุที่่�ใช้้)

11,858,000 11,858,000 11,858,000

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม 
จากกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับเชื้อเพลิง
และพลังงาน  
(Fuel-and energy related activities)

การใช้้ไฟฟ้้าและเชื้้�อเพลิิง
แยกตามประเภท

5,119,602 5,365,383 5,423,324

รวม Scope 3 27,190,603 27,190,603 27,713,080

รวม Scope 1, 2 และ 3 55,492,244 56,884,762 57,279,188

กิจกรรม กิจกรรมที่เกี่ยวข้อง
ก๊าซเรือนกระจก  

(หน่วย : กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า)

ปี 2568 ปี 2567 ปี 2566

Scope 2 (305-2)

เมื่่�อเปรีียบเทีียบปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของ กทพ. ในปีี 2568 กัับปีี 2567 พบว่่า กทพ. มีีปริิมาณการ 
ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกลดลงจากปีี 2567 เป็็นจำำ�นวน 1,392 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า หรืือประมาณร้้อยละ 2.45
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GRI Standards
GRI 305 การปล่่อยก๊า๊ซเรืือนกระจก 2016

การปล่อ่ยก๊๊าซเรืือนกระจก

ทำำ�ไมถึงึสำำ�คัญ (3-3)

การเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศเป็็นหนึ่�งในความท้้าทายสำำ�คััญของโลกท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อเศรษฐกิิจ สัังคม และ
โครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านคมนาคม ทั้้�งในด้้านความถี่่�และความรุนุแรงของเหตุกุารณ์ส์ภาพอากาศสุดุขั้้�ว เช่น่ อุณุหภููมิทิี่่�สููงขึ้้�น 
ฝนตกหนััก และน้ำำ��ท่ว่ม ซึ่่�งอาจส่ง่ผลต่อ่ความต่อ่เนื่่�องในการให้้บริกิารทางพิเิศษ ต้้นทุนุการดำำ�เนินิงาน และความปลอดภัยั
ของผู้้�ใช้้บริิการ

กทพ. ตระหนัักว่า่การดำำ�เนินิงานขององค์ก์รมีีการใช้้พลัังงานและทรััพยากรที่่�ก่อ่ให้้เกิดิการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจก 
จึึงมุ่่�งมั่่�นขัับเคลื่่�อนองค์์กรสู่่�การดำำ�เนิินงานคาร์์บอนต่ำำ�� โดยให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก 
อย่่างเป็็นระบบ การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน การส่่งเสริิมการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน และการดำำ�เนิินโครงการ 
ลดก๊าซเรือืนกระจกอย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อสนัับสนุนุเป้า้หมาย Carbon Neutrality และ Net Zero Emissions ของประเทศไทย 
รวมทั้้�งสร้้างความยั่่�งยืืนให้้แก่่ระบบทางพิิเศษและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกภาคส่่วน

หลักัการดำำ�เนินิงานของ กทพ. (3-3)

กทพ. ได้้กำำ�หนดให้้การบริหิารจััดการก๊๊าซเรือืนกระจกเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการบริหิารจััดการด้้านความยั่่�งยืนืขององค์์กร 
โดยมีีการกำำ�กัับดููแลผ่านคณะทำำ�งานด้้านการประเมิินประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจและการจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก 
ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�หนดแนวทาง ติิดตามผลการดำำ�เนิินงาน ทบทวนมาตรการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก และรายงานผล 
การดำำ�เนิินงานต่่อผู้้�บริิหารอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและสอดคล้้องกัับเป้้าหมาย
ด้้านสภาพภููมิอากาศขององค์์กร ทั้้�งนี้้� กทพ. จััดทำำ�โครงการศึึกษาและกำำ�หนดแนวทางในการวััดประเมิินประสิิทธิิภาพ
เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ ตามแนวทางมาตรฐาน ISO 14045 : 2012 Environmental Management – Eco-efficiency 
assessment of product systems -  Principles, requirements and guidelines รวมถึึงการพิจิารณาด้้วยกรอบแนวคิิด 
ด้้านการประเมิินวััฏจัักรชีีวิิต (Life Cycle Assessment : LCA) เพื่่�อนำำ�มาประเมิินผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและปริิมาณ 
การปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกขององค์ก์รที่่�ครอบคลุมุทุกุมิติิขิองการดำำ�เนินิงาน นอกจากนี้้� กทพ. ยัังมีีการจััดทำำ�การประเมินิ
คาร์์บอนฟุุตพรินต์ข์ององค์์กร (Carbon Footprint for Organization : CFO) ที่่�ได้้รัับการรัับรองจากองค์์การบริิหารจััดการ 
ก๊๊าซเรืือนกระจก (อบก.) เพื่่�อให้้การเปิิดเผยข้้อมููลมีีความน่่าเชื่่�อถืือ
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การลดการปล่่อยก๊า๊ซเรืือนกระจก (305-5)

การติิดตั้้�งแผง Solar Rooftop

กทพ. ได้้มีีการติิดตั้้�งแผง Solar Rooftop ที่่�อาคารศููนย์บ์ริหิารทางพิเิศษ กทพ. ขนาด 788 kWp และได้้รัับการขึ้้�นทะเบีียน 
เป็็นโครงการลดก๊๊าซเรืือนกระจกภาคสมััครใจตามมาตรฐานของประเทศไทย (Standard T-VER) จากกระทรวง
ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมโดยองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรือืนกระจก (องค์์การมหาชน) โดยมีีปริมาณก๊๊าซเรือืนกระจก
ที่่�คาดว่าจะลด/กัักเก็็บได้้ ทั้้�งสิ้้�น 441 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า/ปีี การดำำ�เนิินโครงการดัังกล่่าวช่่วยลดการใช้้ไฟฟ้า 
ที่่�ซื้้�อจากภายนอก ส่่งผลให้้สามารถลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมจากการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า (Scope 2) ขององค์์กร 
(ระยะเวลาในการคิิดเครดิิตของโครงการตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม 2567 ถึึง 31 ธัันวาคม 2573)

กำรทำงพิเศษแห่งประเทศไทย

โครงกำรติดตั้งระบบผลิตไฟฟำ้พลังงำนแสงอำทิตย์บนหลังคำ 
อำคำรศูนย์บริหำรทำงพิเศษ

(Solar PV Rooftop System at EXAT Expressway Administration Center) 

รองผู้อ ำนวยกำรองค์กำรบริหำรจัดกำรก๊ำซเรือนกระจก
รักษำกำรผู้อ ำนวยกำรองค์กำรบริหำรจัดกำรก๊ำซเรือนกระจก

นำงณัฐริกำ วำยุภำพ นิติพน

ให้ไว้ ณ วันที่ 24 กันยำยน 2567

ขอมอบใบประกำศเกียรติคุณนี้ให้แก่

เพ่ือแสดงว่ำ

ได้รับการขึ้นทะเบียนเปน็
โครงการลดก๊าซเรอืนกระจกภาคสมัครใจตามมาตรฐานของประเทศไทย มาตรฐาน

(Standard T-VER) 

441 tCO2eq/year
ระยะเวลำคิดเครดิตของโครงกำรต้ังแต่วันที่ 1 มกรำคม 2567 - 31 ธันวำคม 2573

โดยมี ปริมำณก๊ำซเรือนกระจกท่ีคำดว่ำจะลด/กักเก็บได้
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รวมทั้้�งสิ้้�น 83,268 กิิโลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า หรืือ 83.268 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า ในช่่วงวัันที่่�  
1 สิงิหาคม 2567 ถึึง 31 กรกฎาคม 2568 ผลการลดก๊า๊ซเรือืนกระจกดัังกล่า่วเกิดิจากการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการใช้้พลัังงานไฟฟ้า้
ของระบบแสงสว่่างบริิเวณด่่านเก็็บค่่าผ่่านทาง ซึ่่�งส่่งผลให้้ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมจากการใช้้ไฟฟ้้า (Scope 2)

การดำำ�เนิินโครงการลดก๊๊าซเรืือนกระจกภายใต้้โครงการสนัับสนุุนกิิจกรรมลดก๊๊าซเรืือนกระจก
(Low Emission Support Scheme : LESS)

	 ในปีี 2568 กทพ. ได้้รัับการรัับรองโครงการ LESS จากองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) 
จากการดำำ�เนิินโครงการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพระบบแสงสว่่าง 2 กิิจกรรม ได้้แก่่

•	 ด่่านเก็็บค่่าผ่่านทางของทางพิิเศษกาญจนาภิิเษก (บางพลีี–สุุขสวััสดิ์์�) ลดก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ 31,191 กิิโลกรััม
คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

•	 ด่่านเก็็บค่่าผ่่านทางของทางพิิเศษบููรพาวิิถีีลดก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ 52,077 กิิโลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
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เป้า้หมายและทิศิทางในอนาคต
กทพ. มุ่่�งขับัเคลื่่�อนองค์ก์รสู่่�การเป็น็องค์ก์รคาร์บ์อนต่ำำ�� (Low-Carbon Organization) โดยนำำ�ผลการประเมินิประสิทิธิภิาพ 

เชิงินิเิวศเศรษฐกิจิ (Eco-efficiency) มาใช้้เป็น็ข้้อมููลประกอบการกำำ�หนดมาตรการและแผนงานลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจก
อย่า่งเป็น็ระบบ เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการใช้้ทรััพยากร ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และสนัับสนุุนเป้า้หมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืนื 
(Sustainable Development Goals : SDGs) แนวคิิดเศรษฐกิิจ BCG Model ตลอดจนเป้้าหมายการลดก๊๊าซเรืือนกระจก
ของประเทศไทย

จากผลการประเมิินดัังกล่่าว กทพ. ได้้จััดทำำ�แผนงานปรัับปรุงประสิิทธิภิาพเชิงินิเิวศเศรษฐกิิจ จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 21 แผนงาน 
ประกอบด้้วยแผนงานระยะสั้้�น จำำ�นวน 10 แผนงาน แผนงานระยะกลาง จำำ�นวน 7 แผนงาน และแผนงานระยะยาว จำำ�นวน 4 แผนงาน 
ครอบคลุุมประเด็็นด้้านการใช้้ไฟฟ้้า การใช้้น้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิง การใช้้น้ำำ��ประปา การใช้้วััสดุุสิ้้�นเปลืือง การจััดการของเสีีย และ 
การเพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียว เพื่่�อยกระดัับประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานและลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกอย่่างต่่อเนื่่�อง

แผนงานระยะสั้้�นมุ่่�งเน้้นมาตรการด้้านการอนุุรัักษ์์พลัังงานและการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ อาทิิ การกำำ�หนด
เวลาเปิิด-ปิิดอุปกรณ์์ไฟฟ้า การติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ควบคุุมการใช้้ไฟฟ้าอััตโนมััติ ิการเปลี่�ยนหลอดไฟเป็็นชนิิดประหยััดพลัังงาน (LED) 
การติดิตั้้�ง Solar Cell ในพื้้�นที่่�ปฏิบิััติิงาน การเพิ่่�มประสิทิธิภิาพระบบจััดเก็บ็ค่า่ผ่า่นทางแบบไร้้เงินิสด (Easy Pass และ License 
Plate Recognition : LPR) รวมถึึงการปรัับปรุุงการจััดการของเสีียและการใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า

สำำ�หรัับแผนงานระยะกลาง กทพ. จะขยายผลการใช้้พลัังงานหมุนุเวีียนและการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการใช้้พลัังงาน ควบคู่่�กัับ 
การพััฒนาระบบสารสนเทศเพื่่�อลดการใช้้กระดาษ การส่่งเสริิมการใช้้วััสดุุและอุุปกรณ์์ท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และการเพิ่่�ม
พื้้�นที่่�สีีเขีียวภายในพื้้�นที่่�ของ กทพ. เพื่่�อช่่วยดููดซัับก๊๊าซเรืือนกระจกและเสริิมสร้้างระบบนิิเวศโดยรอบ

ในระยะยาว กทพ. มุ่่�งเน้้นการนำำ�เทคโนโลยีีและนวััตกรรมมาประยุกุต์ใ์ช้้เพื่่�อลดผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้้อม อาทิ ิการเปลี่่�ยน 
ยานพาหนะเป็น็รถยนต์ไ์ฟฟ้า (EV) การใช้้ปููนซีีเมนต์ไ์ฮดรอลิกิ (Hydraulic Cement) แทนปููนซีีเมนต์ป์อร์ต์แลนด์ใ์นงานก่อ่สร้้างและ
บำำ�รุงรัักษาทางพิิเศษ รวมถึึงการศึึกษามาตรการเพิ่่�มเติมิเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภิาพการใช้้ทรััพยากรและลดการปล่อยก๊๊าซเรือืนกระจก 
ตลอดห่่วงโซ่่การดำำ�เนิินงานขององค์์กร

จากการประเมิินประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ กทพ. คาดว่่าเมื่่�อดำำ�เนิินแผนงานระยะสั้้�นแล้้วเสร็็จ จะสามารถลด 
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ร้้อยละ 11 เมื่่�อเทีียบกัับปีีฐาน และเมื่่�อดำำ�เนิินการครบทั้้�งแผนงานระยะกลางและระยะยาว 
จะสามารถลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ร้้อยละ 25 และร้้อยละ 30 ตามลำำ�ดัับ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับเป้้าหมายการลด 
ก๊๊าซเรืือนกระจกของประเทศไทย และเป็็นรากฐานสำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อนองค์์กรสู่่�การเป็็นองค์์กรคาร์์บอนต่ำำ��ในระยะยาว

ทั้้�งนี้้� กทพ. ได้้จััดทำำ�แผนท่ี่�นำำ�ทางสู่่�เป้้าหมายการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Pathway to Net Zero) 
โดยมุ่่�งม่ั่�นลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กรลงร้้อยละ 30 ภายในปีี พ.ศ. 2573 และนำำ�องค์์กรสู่่�ความเป็็นกลาง 
ทางคาร์์บอน (Carbon Neutrality) ภายในปีี พ.ศ. 2593 รวมถึึงบรรลุุเป้้าหมายการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ 
(Net Zero Emissions) ภายในปีี พ.ศ. 2608 ตามเป้้าหมายของประเทศไทย เพื่่�อสร้้างการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนควบคู่่�ไปกัับ 
การดููแลสิ่่�งแวดล้้อม
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2022
(พ.ศ.2565 ปีฐาน)

ปรับปรุงการดําเนินงานองค์กร ลดก๊าซเรือนกระจก 30%
เปลี่ยนหลอดไฟเปนหลอด LED 
บริเวณอาคารดานเก็บคาผานทางพิเศษ

เปลี่ยนรถยนตในสํานักงาน
เปนรถ EV รอยละ 30

ติดตั้ง Solar cell บริเวณอาคาร
ศูนยบริหารทางพิเศษ กทพ. 
และอาคารดานเก็บคาผานทางพิเศษ

เพิ่มสัดสวนระบบจัดเก็บ
คาผานทางพิเศษ EASY PASS มากขึ้น

ใชปูน Hydraulic ในงานกอสราง

เลือกใชวัสดุเหลือใชในการ
บำรุงรักษาทางพิเศษ

เปลี่ยนหลอดไฟสายทางพิเศษ
เปนหลอด LED

เปลี่ยนเครื่องปรับอากาศ
ที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม

เปลี่ยนรถยนตในสำนักงาน
เปนรถ EV ทุกคัน

ติดตั้ง Solar cell บริเวณดานเก็บ
คาผานทางพิเศษทุกสายทาง

เปลี่ยนไปใชปูน Hydraulic ในงานกอสรางทั้งหมด
และเพิ่มสัดสวนวัสดุเหลือใชในการบำรุงรักษาสูงสุด

เปลี่ยนพื้นที่วางเปลาเปนพื้นที่สีเขียว/โครงการปลูกปา/สาธารณประโยชน

นวัตกรรมการจัดเก็บคาผานทางพิเศษ

เพิ่มพื้นที่สีเขียว/พื้นที่สาธารณะ
ในเขตทางพิเศษ/ปลูกปาแบบมีสวนรวม

ซื้อคารบอนเครดิตมาชดเชย

เปลี่ยนแหลงผลิตไฟฟาใหมาจาก
พลังงานหมุนเวียน รอยละ 5 
และซื้อไฟฟาที่มีใบรับรองเครดิตการผลิต
พลังงานหมุนเวียน (REC) รอยละ 5

เปลี่ยนแปลงการดําเนินงานองค์กร มุ่งสู่ความเป็นกลางทางคาร์บอน

Carbon Neutrality

2065
(พ.ศ.2608)

กทพ. ประเมิน CFO การปล่อย GHGs เท่ากับ 59,344 tCO₂e

การทางพิเศษแหงประเทศไทยยกระดับการใหบริการ
สูองคกรคารบอนต่ำ สรางการเติบโตอยางยั่งยืนบนสังคมที่เปนมิตร
ตอสิ่งแวดลอม มุงมั่นแกไขปญหาภาวะโลกรอน สูความเปนกลาง
ทางคารบอน และการปลอยกาซเรือนกระจกสุทธิเปนศูนย

2030
(พ.ศ.2573)

2050
(พ.ศ.2593)
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2022
(พ.ศ.2565 ปีฐาน)

ปรับปรุงการดําเนินงานองค์กร ลดก๊าซเรือนกระจก 30%
เปลี่ยนหลอดไฟเปนหลอด LED 
บริเวณอาคารดานเก็บคาผานทางพิเศษ

เปลี่ยนรถยนตในสํานักงาน
เปนรถ EV รอยละ 30

ติดตั้ง Solar cell บริเวณอาคาร
ศูนยบริหารทางพิเศษ กทพ. 
และอาคารดานเก็บคาผานทางพิเศษ

เพิ่มสัดสวนระบบจัดเก็บ
คาผานทางพิเศษ EASY PASS มากขึ้น

ใชปูน Hydraulic ในงานกอสราง

เลือกใชวัสดุเหลือใชในการ
บำรุงรักษาทางพิเศษ

เปลี่ยนหลอดไฟสายทางพิเศษ
เปนหลอด LED

เปลี่ยนเครื่องปรับอากาศ
ที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม

เปลี่ยนรถยนตในสำนักงาน
เปนรถ EV ทุกคัน

ติดตั้ง Solar cell บริเวณดานเก็บ
คาผานทางพิเศษทุกสายทาง

เปลี่ยนไปใชปูน Hydraulic ในงานกอสรางทั้งหมด
และเพิ่มสัดสวนวัสดุเหลือใชในการบำรุงรักษาสูงสุด

เปลี่ยนพื้นที่วางเปลาเปนพื้นที่สีเขียว/โครงการปลูกปา/สาธารณประโยชน

นวัตกรรมการจัดเก็บคาผานทางพิเศษ

เพิ่มพื้นที่สีเขียว/พื้นที่สาธารณะ
ในเขตทางพิเศษ/ปลูกปาแบบมีสวนรวม

ซื้อคารบอนเครดิตมาชดเชย

เปลี่ยนแหลงผลิตไฟฟาใหมาจาก
พลังงานหมุนเวียน รอยละ 5 
และซื้อไฟฟาที่มีใบรับรองเครดิตการผลิต
พลังงานหมุนเวียน (REC) รอยละ 5

เปลี่ยนแปลงการดําเนินงานองค์กร มุ่งสู่ความเป็นกลางทางคาร์บอน

Carbon Neutrality

2065
(พ.ศ.2608)

กทพ. ประเมิน CFO การปล่อย GHGs เท่ากับ 59,344 tCO₂e

การทางพิเศษแหงประเทศไทยยกระดับการใหบริการ
สูองคกรคารบอนต่ำ สรางการเติบโตอยางยั่งยืนบนสังคมที่เปนมิตร
ตอสิ่งแวดลอม มุงมั่นแกไขปญหาภาวะโลกรอน สูความเปนกลาง
ทางคารบอน และการปลอยกาซเรือนกระจกสุทธิเปนศูนย

2030
(พ.ศ.2573)

2050
(พ.ศ.2593)

GRI Standards
GRI 302 พลังังาน 2016

การบริกิารจัดัการพลังังาน

คณะทำำ�งานด้า้นการบริหิารจัดัการพลังังาน
และบทบาทการกำำ�กับัดูแูล (3-3)

กทพ. ได้้จััดตั้้�งคณะทำำ�งานด้้านการจััดการพลัังงานอาคารศููนย์์บริิหารทางพิิเศษ กทพ. เพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�กำำ�หนดนโยบาย
และกำำ�กัับดููแลการใช้้พลัังงานขององค์์กรให้้สอดคล้้องตามพระราชบััญญััติิการส่่งเสริิมการอนุุรัักษ์์พลัังงาน รวมถึึงมาตรฐาน
การจััดการสิ่่�งแวดล้้อม ISO 14001 : 2015 โดยมีีบทบาทสำำ�คััญในการวางแผนการใช้้พลัังงาน และประเมิินผลด้้านพลัังงาน
อย่่างรอบด้้าน โดยคณะทำำ�งานมีีหน้้าที่่�กำำ�กัับการดำำ�เนิินงานให้้เป็็นไปตามนโยบายอนุุรัักษ์์พลัังงาน ประสานงานกัับหน่่วยงาน
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และกำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิงานให้้เป็็นไปตามมาตรการที่่�กำำ�หนด ตลอดจนรายงานผลการใช้้พลัังงานและแนวทาง
อนุุรัักษ์์ต่่อผู้้�บริิหารระดัับสููงอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นถึึงโครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลด้้านการใช้้พลัังงานอย่่างชััดเจน 
และสามารถตรวจสอบได้้

ทำำ�ไมถึงึสำำ�คัญ (3-3)

การบริิหารจััดการพลัังงานเป็็นประเด็็นสำำ�คััญของ กทพ. เนื่่�องจากการดำำ�เนิินงานและการให้้บริิการทางพิิเศษ
ต้้องพึ่่�งพาการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าในปริิมาณมาก ทั้้�งในระบบไฟส่่องสว่่าง ด่่านเก็็บค่่าผ่่านทาง อาคารสำำ�นัักงาน และระบบ
สนัับสนุุนการให้้บริิการต่่าง ๆ  การใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิภิาพจึึงมีีส่วนสำำ�คััญในการสนัับสนุุนการดำำ�เนินิงานและการ
ให้้บริิการทางพิเิศษให้้เป็็นไปอย่่างต่่อเนื่่�องและมีีประสิิทธิิภาพ ลดต้้นทุุนการดำำ�เนิินงาน เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้ทรััพยากร 
และส่ง่เสริมิการนำำ�พลัังงานสะอาดและเทคโนโลยีีประหยััดพลัังงานมาใช้้ เพื่่�อขับัเคลื่่�อนองค์ก์รสู่่�การดำำ�เนินิงานที่่�เป็น็มิติร
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

แนวทางการจัดัการพลังังาน (3-3)

กทพ. มุ่่�งยกระดัับการบริิหารจััดการพลัังงานเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานและลดการใช้้พลัังงาน 
ในกระบวนการดำำ�เนิินงานให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานระบบการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม ISO 14001 :2015 โดยจััดตั้้�งคณะทำำ�งาน
ด้้านการอนุรุัักษ์พ์ลัังงานเพื่่�อกำำ�หนดนโยบาย เป้า้หมาย และแผนการดำำ�เนินิงานด้้านพลัังงาน รวมทั้้�งสื่่�อสารและสร้้างความ
ตระหนัักแก่่บุุคลากรและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตลอดจนส่่งเสริิมการนำำ�เทคโนโลยีีและนวััตกรรมด้้านพลัังงาน 
มาใช้้ อาทิ ิระบบผลิติไฟฟ้า้พลัังงานแสงอาทิติย์ ์การปรัับปรุงุระบบไฟส่อ่งสว่า่งเป็น็หลอด LED และการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ
การใช้้พลัังงานในอาคารและพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานต่่าง ๆ ทั้้�งนี้้� กทพ. มีีการติิดตาม ประเมิินผล และทบทวนผลการดำำ�เนิินงาน
อย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การปรัับปรุงุประสิทิธิภิาพการใช้้พลัังงาน ลดต้้นทุนุการดำำ�เนินิงาน และสนัับสนุนุการดำำ�เนินิงาน 
ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างเป็็นรููปธรรม
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ผลการดำำ�เนินิงานด้า้นพลังังาน (302-4)

ในปีี 2568 กทพ. ดำำ�เนิินการผลิิตไฟฟ้้าจากระบบผลิิตไฟฟ้้าพลัังงานแสงอาทิิตย์์บนหลัังคา (Solar Rooftop) บริิเวณ
อาคารศููนย์์บริิหารทางพิิเศษ กทพ. ซึ่่�งมีีกำำ�ลัังการผลิิตติิดตั้้�งรวม 788 กิิโลวััตต์์พีีค (kWp) สามารถผลิิตพลัังงานไฟฟ้้าได้้จำำ�นวน 
777,154 กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมง (kWh) และสามารถลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ประมาณ 441 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 
ต่่อปีี โครงการนี้้�ได้้รัับการรัับรองจากองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) ให้้เป็็นโครงการ 
ลดก๊๊าซเรืือนกระจกภาคสมััครใจตามมาตรฐานของประเทศไทย (Standard T-VER) โดยปริิมาณไฟฟ้้าที่่�ผลิิตได้้คิิดเป็็น 
ประมาณร้้อยละ 1.63 ของปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าทั้้�งหมดขององค์์กรในปีี 2568
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การเพิ่่�มประสิิทธิภาพการใช้พ้ลังังานภายใต้้โครงการ LESS
กทพ. มุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินมาตรการอนุุรัักษ์์พลัังงานและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานในกระบวนการดำำ�เนิินงาน 

อย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดยในปี ี2568 กทพ. ได้้รัับการรัับรองผลการดำำ�เนินิกิจิกรรมภายใต้้โครงการสนัับสนุุนกิจิกรรมลดก๊าซเรือืนกระจก 
(Low Emission Support Scheme : LESS) จากองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) อัันเป็็นผลจาก 
การดำำ�เนิินโครงการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพระบบแสงสว่่างในพื้้�นที่่�ด่่านเก็็บค่่าผ่่านทาง

 การปรัับเปลี่่�ยนระบบแสงสว่่างดัังกล่่าวช่่วยให้้เกิิดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าอย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น ลดการใช้้ไฟฟ้้า
ในกระบวนการดำำ�เนิินงาน และสะท้้อนถึึงความสำำ�เร็็จของมาตรการอนุุรัักษ์์พลัังงานขององค์์กร โดยครอบคลุุมพื้้�นท่ี่�ด่่านเก็็บ 
ค่า่ผ่่านทางของทางพิเิศษกาญจนาภิิเษก (บางพลีี-สุุขสวััสดิ์์�) และด่า่นเก็็บค่่าผ่่านทางของทางพิเิศษบููรพาวิิถีี ซึ่่�งผลการดำำ�เนิินงาน 
ในช่่วงวัันที่่� 1 สิิงหาคม 2567 ถึึง 31 กรกฎาคม 2568 สามารถเทีียบเท่่าการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกรวม 83.268 ตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า ผลการรัับรองดัังกล่่าวสะท้้อนถึึงประสิิทธิิผลของมาตรการอนุุรัักษ์์พลัังงานของ กทพ. ที่่�สามารถ
ลดการใช้้ไฟฟ้้าและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานในกระบวนการดำำ�เนิินงาน
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ปริมิาณการใช้พ้ลังังานของ กทพ.

ปริมาณพลังงานที่ใช้ในองค์กร (กิโลวัตต์-ชั่วโมงต่อปี) ปี 2568 ปี 2567 ปี 2566

ปริมาณพลังงานที่ใช้ (302-1) 47,818,384 49,811,844 50,422,481

โครงการปรับัปรุงระบบไฟส่่องสว่่างเป็น็หลอด LED และโคมไฟถนน
พลังังานแสงอาทิติย์บ์นทางพิิเศษฉลองรัชั

กทพ. ดำำ�เนิินโครงการปรัับปรุุงระบบไฟส่องสว่่างบนทางพิิเศษฉลองรััช โดยเปลี่่�ยนหลอดไฟส่่องสว่่างเดิิมชนิิด
โซเดีียมความดัันสููง (High Pressure Sodium) ขนาด 150 วััตต์์ เป็็นหลอดไฟประหยััดพลัังงานแบบ LED จำำ�นวน 941 โคม 
พร้้อมทั้้�งติิดตั้้�งโคมไฟถนนพลัังงานแสงอาทิิตย์์แบบ LED เพิ่่�มเติิมจำำ�นวน 52 โคม เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน 
และยกระดัับความปลอดภััยให้้แก่่ผู้้�ใช้้บริิการทางพิิเศษและประชาชนในพื้้�นที่่�โดยรอบ

ภายหลัังการดำำ�เนิินโครงการ พบว่่าปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าลดลงอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ โดยก่่อนดำำ�เนิินการในเดืือนมิิถุุนายน 
2568 มีีการใช้้ไฟฟ้้าจำำ�นวน 110,423 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง ขณะที่่�หลัังการปรัับปรุุงระบบไฟส่่องสว่่าง ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าในช่่วง
เดืือนกรกฎาคมถึึงเดืือนตุุลาคม 2568 อยู่่�ระหว่่าง 91,076-99,236 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง ส่่งผลให้้สามารถลดการใช้้ไฟฟ้้าได้้เฉลี่่�ย
ร้้อยละ 14.8 เมื่่�อเทีียบกัับช่่วงก่่อนดำำ�เนิินโครงการ

การดำำ�เนิินงานดัังกล่่าวไม่่เพีียงช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานและลดการพ่ึ่�งพาพลัังงานจากเชื้้�อเพลิงฟอสซิิล 
แต่่ยัังช่่วยลดค่าใช้้จ่่ายด้้านพลัังงานได้้ประมาณ 784,000 บาทต่่อปีี อีีกทั้้�งยัังเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการขัับเคล่ื่�อนองค์์กรสู่่� 
การใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ตลอดจนสนัับสนุุนเป้้าหมายด้้านการลดการใช้้พลัังงานและ 
การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของ กทพ.

การได้ก้ารรับัรองเป็น็อาคารเขีียวในระดับัทอง (Gold)
อาคารศููนย์บ์ริิหารทางพิเิศษ กทพ. ได้้รัับการรัับรองเป็น็อาคารเขีียวในระดัับทอง (Gold) ตามมาตรฐาน (Thai’s Rating 

of Energy and Environmental Sustainability : Trees) จากสถาบัันอาคารเขีียว (Thai Green Building Institute : TGBI) 
เนื่่�องจากเป็็นอาคารที่่�คำำ�นึึงถึึงการประหยััดพลัังงาน และเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สร้้างคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีให้้แก่่ผู้้�ใช้้งาน

	 กทพ. ดำำ�เนิินงานด้้านการจััดการพลัังงานอย่่างต่่อเนื่่�อง ส่่งผลให้้ปริมาณการใช้้พลัังงานไฟฟ้าลดลงอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ตลอดช่วง 4 ปีทีี่่�ผ่า่นมา โดยในปี ี2568 มีีการใช้้พลัังงานไฟฟ้ารวม 47,818,384 กิโิลวััตต์-ชั่่�วโมง ลดลง 1,993,460 กิโิลวััตต์-ชั่่�วโมง 
หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 4.00 เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2567 ที่่�มีีการใช้้พลัังงานไฟฟ้า 49,811,844 กิิโลวััตต์-ช่ั่�วโมง นอกจากนี้้� ยัังลดลง 
2,604,097 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2566 
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ประสิิทธิภาพการใช้พ้ลังังานต่่อจำำ�นวนรถที่่�ใช้บ้ริกิารทางพิิเศษ (302-3)

ปี
ปริมาณการใช้พลังงาน  
(กิโลวัตต์-ชั่วโมงต่อปี)

ปริมาณจราจร (คัน)
Energy Intensity  

(กิโลวัตต์-ชั่วโมงต่อปี/คัน)

2568 47,818,384 327,017,120 0.146

2567 49,811,844 327,974,235 0.152

2566 50,422,481 327,303,978 0.154

	 เพื่่�อสะท้้อนประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานที่่�สอดคล้้องกัับลัักษณะการดำำ�เนิินธุุรกิิจ กทพ. ได้้กำำ�หนดตััวชี้้�วััดความเข้้ม 
การใช้้พลัังงาน (Energy Intensity) โดยพิิจารณาจากปริมาณการใช้้พลัังงานต่่อจำำ�นวนรถที่�ใช้้บริิการทางพิเิศษ พบว่่าในปี ี2568 
ค่า่ความเข้้มการใช้้พลัังงานอยู่่�ที่� 0.146 กิโิลวััตต์-ชั่่�วโมงต่่อคััน ลดลงจาก 0.152 กิโิลวััตต์-ชั่่�วโมงต่่อคัันในปีี 2567 และลดลงอย่่าง 
ต่อ่เนื่่�องเมื่่�อเทีียบกัับปี ี2566 สะท้้อนถึึงประสิิทธิผิลของมาตรการอนุุรัักษ์์พลัังงานและการปรัับปรุงประสิิทธิภิาพการใช้้พลัังงาน
ของ กทพ. แม้้ว่่าปริิมาณการจราจรบนทางพิิเศษจะยัังคงอยู่่�ในระดัับใกล้้เคีียงกัับปีีก่่อนก็็ตาม

เป้า้หมายและทิศิทางในอนาคต
กทพ. มุ่่�งยกระดัับประสิทิธิภิาพการใช้้พลัังงานและเพิ่่�มสััดส่ว่นการใช้้พลัังงานสะอาด เพื่่�อรองรัับความท้้าทายด้้านต้้นทุนุ

พลัังงานและลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยมุ่่�งเน้้นการนำำ�เทคโนโลยีีประหยััดพลัังงานและพลัังงานหมุุนเวีียนมาประยุุกต์์ใช้้
ในการดำำ�เนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง ตลอดจนปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานของอาคารและระบบสาธารณููปโภคต่่าง ๆ เพื่่�อ
สนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพและเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยมีีแนวทางดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ ดัังนี้้�

ระยะสั้้�น (ปีงีบประมาณ 2568 – 2569)
1.		ส่่งเสริิมการใช้้ระบบควบคุุมการเปิิด-ปิิดไฟฟ้้าอััตโนมััติิภายในอาคารสำำ�นัักงานและพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานของ กทพ.
2.	ติิดตั้้�งสวิิตช์์เปิิด-ปิิดไฟอััตโนมััติิ สวิิตช์์กระตุุกไฟ หรืือเซ็็นเซอร์์ตรวจจัับ เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า
3.	ปรัับเปลี่่�ยนหลอดไฟเป็็นชนิิดประหยััดพลัังงาน (LED) ภายในอาคารสำำ�นัักงานและพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน
4.	ติิดตั้้�งระบบผลิิตไฟฟ้้าพลัังงานแสงอาทิิตย์์ (Solar Cell) บริิเวณอาคารศููนย์์บริิหารทางพิิเศษ กทพ.
5.	ปรัับปรุุงระบบป้้ายทางพิิเศษแบบอััตโนมััติิ (License Plate Recognition : LPR) เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้

พลัังงานในการปฏิิบััติิงาน

ระยะกลาง (ปีงีบประมาณ 2568 – 2572)
1.	ปรัับเปลี่่�ยนเครื่่�องปรัับอากาศเป็็นชนิิดประหยััดพลัังงานเพื่่�อลดการใช้้ไฟฟ้้า
2.		ติิดตั้้�งระบบผลิิตไฟฟ้้าพลัังงานแสงอาทิิตย์์บริิเวณด่่านเก็็บค่่าผ่่านทางพิิเศษและพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานของ กทพ.
3.		เปลี่่�ยนหลอดไฟเป็็นชนิิดประหยััดพลัังงาน (LED) บริิเวณหน้้าด่่านเก็็บค่่าผ่่านทางพิิเศษบููรพาวิิถีี

ระยะยาว (ปีงีบประมาณ 2568 – 2575)
1.		ศึึกษาและขยายผลการใช้้ระบบไฟส่่องสว่่างประหยััดพลัังงาน (LED) สำำ�หรัับไฟส่่องสว่่างบนสายทางพิิเศษ
2.		ศึึกษาแนวทางการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีและนวััตกรรมด้้านพลัังงาน เพื่่�อยกระดัับประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานของ

องค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง

แนวโน้้มการลดลงดัังกล่่าวเป็็นผลจากการดำำ�เนิินมาตรการอนุุรัักษ์์พลัังงานอย่่างต่่อเนื่่�องของ กทพ. อาทิิ การติิดตั้้�ง
ระบบผลิติไฟฟ้า้พลัังงานแสงอาทิิตย์ ์การปรัับเปลี่�ยนระบบไฟส่อ่งสว่า่งเป็น็หลอดประหยััดพลัังงาน LED การติิดตั้้�งโคมไฟถนน
พลัังงานแสงอาทิิตย์์ รวมถึึงการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานในอาคารและพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานต่่าง ๆ ควบคู่่�กัับการสร้้าง
การมีีส่่วนร่่วมของบุุคลากรในการใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (302-4)
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GRI Standards
GRI 301 วัสัดุ ุ2016

การบริกิารจัดัการวัสัดุุ

ทำำ�ไมถึงึสำำ�คัญ (3-3)

การบริิหารจััดการวััสดุุถืือเป็็นประเด็็นสำำ�คััญของ กทพ. เนื่่�องจากการดำำ�เนิินงานขององค์์กรต้้องพึ่่�งพาการ 
ใช้้วััสดุุหลากหลายประเภท ทั้้�งวััสดุุที่่�ใช้้ในการก่่อสร้้างและบำำ�รุุงรัักษาทางพิิเศษ วััสดุุสำำ�นัักงาน ตลอดจนวััสดุุและ
อุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการให้้บริิการทางพิิเศษ หากขาดการบริิหารจััดการที่่�เหมาะสม อาจส่่งผลให้้เกิิดการ 
ใช้้ทรััพยากรอย่่างสิ้้�นเปลืือง การเกิิดของเสีียจำำ�นวนมาก และผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมในระยะยาว

กทพ. จึึงให้้ความสำำ�คััญกัับการใช้้วััสดุุอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การเลืือกใช้้วััสดุุที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม การนำำ�วััสดุุ
กลัับมาใช้้ใหม่่หรืือใช้้วััสดุุหมุุนเวีียนทดแทน รวมถึึงการบริิหารจััดการของเสีียและขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์อย่่างถููกวิิธีี เพื่่�อลด
การใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิ สนัับสนุุนแนวคิิดเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular Economy) และลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

แนวทางการบริหิารจัดัการวัสัดุ ุ(3-3)

กทพ. ให้้ความสำำ�คััญกัับการบริหิารจััดการวััสดุอุย่า่งรอบด้้าน โดยกำำ�หนดแนวทางการดำำ�เนินิงานครอบคลุมุตั้้�งแต่่
การจััดหา การใช้้ การนำำ�กลัับมาใช้้ประโยชน์์ และการกำำ�จััดวััสดุุเมื่่�อสิ้้�นสุุดอายุุการใช้้งาน ภายใต้้หลัักการใช้้ทรััพยากร
อย่่างคุ้้�มค่่าและเกิิดประโยชน์์สููงสุุด

สำำ�หรัับการก่่อสร้้างและการซ่่อมบำำ�รุงทางพิิเศษ กทพ. ยึึดถืือมาตรฐานระบบการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม ISO 
14001 : 2015 และข้้อกำำ�หนดด้้านสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�เกี่่�ยวข้้องในการกำำ�หนดแนวทางการใช้้วััสดุ ุโดยส่่งเสริมิการใช้้วััสดุหุมุนุเวีียน
และวััสดุุทดแทนเพื่่�อลดการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิและลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมจากการดำำ�เนิินงาน

ในส่่วนของการดำำ�เนิินงานภายในองค์์กร กทพ. มุ่่�งเน้้นการลดการใช้้วััสดุุสิ้้�นเปลือง โดยเฉพาะการลดการ 
ใช้้กระดาษผ่่านการนำำ�ระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์มาใช้้ในการปฏิิบััติิงานและการส่่งเสริิมการใช้้กระดาษอย่่างคุ้้�มค่่า นอกจากนี้้� 
ยัังให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารจััดการวััสดุุและอุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�หมดอายุุการใช้้งาน โดยดำำ�เนิินการกำำ�จััดขยะ
อิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์(E-Waste) ผ่า่นผู้้�รัับกำำ�จััดที่่�ได้้รัับอนุญุาตและเป็น็ไปตามหลัักเกณฑ์ด์้้านสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อป้อ้งกัันผลกระทบ 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและลดความเสี่่�ยงจากการจััดการของเสีียที่่�ไม่่เหมาะสม

ผลการดำำ�เนินิงาน
ในปี ี2568 กทพ. ยัังคงมุ่่�งเน้้นการใช้้ทรััพยากรอย่า่งคุ้้�มค่า่และส่ง่เสริมิการบริหิารจััดการวััสดุอุย่า่งยั่่�งยืนื โดยสามารถ

ลดปริิมาณการใช้้กระดาษจาก 19,049 รีีม ในปีีงบประมาณ 2567 เหลืือ 16,615 รีีม หรืือลดลงร้้อยละ 12.78 สะท้้อนถึึง
ประสิิทธิิภาพในการบริิหารจััดการทรััพยากรและการส่่งเสริิมการใช้้ระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ภายในองค์์กร

102 | รายงานความยั่่�งยืืน ปีี 2568 การทางพิิเศษแห่่งประเทศไทย



กทพ. มุ่่�งเน้้นการใช้้วััสดุุอย่่างคุ้้�มค่่าและเกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด โดยส่่งเสริิมการใช้้ วััสดุุหมุุนเวีียน (Recycled input 
materials) ทดแทนวััสดุุใหม่ในการบำำ�รุุงรัักษาทางพิิเศษ โดยเฉพาะการนำำ� Slag ซึ่่�งเป็็นวััสดุุพลอยได้้จากอุุตสาหกรรม 
ถลุงเหล็็กมาใช้้ทดแทนวััสดุุมวลรวมจากธรรมชาติิ เพื่่�อลดการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิและลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ทั้้�งนี้้� 
กทพ. มีีการติดิตามและเปิดิเผยข้้อมููลปริมิาณวััสดุไุม่ห่มุนุเวีียนและวััสดุหุมุนุเวีียนที่่�ใช้้ในการดำำ�เนินิงานอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ดัังตาราง

หมายเหตุุ : ปริิมาณวััสดุุแต่่ละปีีไม่่เท่่ากััน เนื่่�องจากปริิมาณงานก่่อสร้้าง/ซ่่อมบำำ�รุุงแตกต่่างกัันในแต่่ละปีี

ปริมาณการใช้กระดาษ หน่วย ปี 2568 ปี 2567 ลดลง

ปริมาณการใช้กระดาษ รีม 16,615 19,049 16,615 หรือร้อยละ 12.78

ประเภทวัสดุที่ใช้
ในการซ่อมบำ�รุงทางพิเศษ (301-1, 301-2)

หน่วย ปี 2568 ปี 2567 ปี 2566

วัสดุไม่หมุนเวียน (Non-renewable materials)

ปริมาณการใช้วัสดุมวลรวม ตัน 38,736.67 39,742.33 41,107.41

วัสดุหมุนเวียน (Recycled input materials)

ปริมาณการใช้ Slag ตัน 4,298.75 6,369.10 7,583.40

ปริมาณการใช้วัสดุทั้งหมด ตัน 43,035.42 46,111.43 48,690.81

ร้อยละของการใช้วัสดุ Recycle (ร้อยละ) 9.99 13.81 15.58

การบริหิารจัดัการวัสัดุอุิเิล็ก็ทรอนิกิส์์
กทพ. ให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารจััดการของเสีียอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Electronic Waste : E-Waste) อย่่างเป็็นระบบ 

เพื่่�อให้้การจััดการอุุปกรณ์์ที่่�สิ้้�นอายุกุารใช้้งานเป็น็ไปอย่า่งถููกต้้องตามหลัักวิชิาการ ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และสอดคล้้องกัับ 
แนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนขององค์์กร

	 ในปี ี2568 กทพ. ได้้ดำำ�เนิินการจััดการอุุปกรณ์์อิเิล็็กทรอนิิกส์์ที่่�หมดอายุุการใช้้งานจากระบบให้้บริิการทางพิเิศษ ได้้แก่่ 
กล่่องบััตร OBU จำำ�นวน 122,944 ชิ้้�น และบััตร Smart Card จำำ�นวน 8,872 ชิ้้�น โดยดำำ�เนิินการผ่่านกระบวนการกำำ�จััดขยะ
อิเิล็็กทรอนิิกส์ ์(E-Waste) ที่่�เป็น็ไปตามหลัักเกณฑ์ด์้้านสิ่่�งแวดล้้อม และอยู่่�ภายใต้้การดำำ�เนินิงานของผู้้�ให้้บริิการท่ี่�ได้้รัับอนุุญาต
อย่่างถููกต้้องตามกฎหมาย

	 การดำำ�เนิินการดัังกล่่าวมีีวััตถุประสงค์์เพื่่�อควบคุุมและลดความเส่ี่�ยงจากการร่ั่�วไหลของสารอัันตรายท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นจาก 
อุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ รวมถึึงป้้องกัันผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและชุุมชนโดยรอบ ทั้้�งยัังสนัับสนุุนการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีี
ประสิิทธิภิาพตามแนวคิิดเศรษฐกิจิหมุนุเวีียน (Circular Economy) ผ่า่นการนำำ�วััสดุแุละชิ้้�นส่ว่นท่ี่�สามารถนำำ�กลัับมาใช้้ประโยชน์์
ใหม่่ได้้เข้้าสู่่�กระบวนการรีีไซเคิิลตามความเหมาะสม

	 นอกจากนี้้� กทพ. ยัังมีีการควบคุุมและติิดตามกระบวนการกำำ�จััดอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการจััดการของเสีีย
อิิเล็็กทรอนิิกส์์เป็็นไปอย่่างโปร่่งใส ตรวจสอบได้้ และสอดคล้้องกัับมาตรฐานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและความปลอดภััย 
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เป้า้หมายและทิศิทางในอนาคต

กทพ. มุ่่�งยกระดัับการบริิหารจััดการวััสดุุให้้สอดคล้้องกัับแนวคิิดเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular Economy) และการใช้้
ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยมีีแนวทางดำำ�เนิินงานในอนาคต ดัังนี้้�

1.	เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้วััสดุุและลดการสููญเสีียวััสดุุในกระบวนการก่่อสร้้างและบำำ�รุุงรัักษาทางพิิเศษ
2.	ส่่งเสริิมการใช้้วััสดุุหมุุนเวีียนและวััสดุุทดแทนที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อลดการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิ
3.	ขยายการดำำ�เนินิงานด้้านสำำ�นัักงานสีีเขีียว (Green Office) โดยลดการใช้้กระดาษและเพิ่่�มการใช้้ระบบอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์

ในการปฏิิบััติิงาน
4.	พััฒนาระบบการบริิหารจััดการของเสีียและขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ให้้เป็็นไปตามหลัักเศรษฐกิิจหมุนเวีียนและข้้อกำำ�หนด

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
5.	ศึึกษาและส่่งเสริิมการนำำ�วััสดุุและนวััตกรรมท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมมาใช้้ในการดำำ�เนิินงาน เพื่่�อสนัับสนุุนการพััฒนา

โครงสร้้างพื้้�นฐานอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว
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GRI Standards
GRI 401 การจ้า้งงาน 2016
GRI 402 แรงงานสััมพัันธ์์ 2016
GRI 404 การฝึึกอบรมและการให้้ความรู้้�  2016
GRI 405 ความหลากหลายและโอกาสแห่่งความเท่่าเทีียม 2016 
GRI 406 การไม่่เลืือกปฏิบิัตัิิ 2016
GRI 407 เสรีีภาพในการสมาคมและการเจรจาต่่อรองร่่วมกันั 2016

การดููแลพนักังาน

การดูแูลพนักังานตลอดวงจรชีีวิติการทำำ�งาน
กทพ. ดููแลและพััฒนาประสบการณ์์ของพนัักงานตลอดวงจรชีีวิตการทำำ�งาน ตั้้�งแต่่การวางแผนอััตรากำำ�ลัังและการ

สรรหาบุุคลากร การเตรีียมความพร้้อมก่่อนเริ่่�มปฏิิบััติิงาน การพััฒนาความรู้้�และสมรรถนะ การประเมิินผลและส่่งเสริิม 
ความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพ การจััดให้้มีีสิิทธิิประโยชน์์ สวััสดิิการ และสภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�อต่่อคุุณภาพชีีวิิต ตลอดจนการสร้้าง
ความผููกพััน การรัับฟัังความคิิดเห็็น และการเตรีียมความพร้้อมก่่อนเกษีียณอายุุ

การดำำ�เนิินงานดัังกล่่าวมีีเป้้าหมายเพื่่�อให้้พนัักงานมีีความรู้้� ทัักษะ และความพร้้อมที่่�เหมาะสมกัับบทบาทหน้้าที่่� 
ได้้รัับการปฏิิบััติิอย่่างเป็็นธรรม และสามารถเติิบโตไปพร้้อมกัับองค์์กร โดย กทพ. ติิดตามผลผ่่านตััวชี้้�วััดด้้านการสรรหา 
การพััฒนาสมรรถนะ ความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพ ความพึึงพอใจ ความผููกพััน และผลการดำำ�เนินิงานตามแผนด้้านทรััพยากรบุคุคล 
เพื่่�อนำำ�ผลประเมิินและข้้อเสนอแนะมาใช้้ปรัับปรุุงการบริิหารจััดการอย่่างต่่อเนื่่�อง

ทำำ�ไมถึงึสำำ�คัญ (3-3)

พนัักงานเป็็นกำำ�ลัังสำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อนภารกิิจของ กทพ. ตั้้�งแต่่การพััฒนาและบำำ�รุุงรัักษาโครงข่่ายทางพิิเศษ 
การจััดเก็็บค่่าผ่่านทาง การควบคุุมการจราจรและช่่วยเหลืือผู้้�ใช้้บริิการทางพิิเศษ ไปจนถึึงการบริิหารจััดการและ 
การให้้บริิการประชาชน คุุณภาพ ความพร้้อม และความผููกพัันของบุุคลากรจึึงมีีความสััมพัันธ์์โดยตรงกัับความต่่อเนื่่�อง 
ในการดำำ�เนินิงาน ความปลอดภััย คุณุภาพการให้้บริิการ และความสามารถขององค์์กรในการตอบสนองต่่อความคาดหวััง
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

ขณะเดีียวกััน กทพ. ต้้องเตรีียมความพร้้อมของบุุคลากรให้้รองรัับการเปลี่�ยนแปลงด้้านเทคโนโลยีี รููปแบบการ 
ให้้บริิการ การพััฒนาโครงการและธุุรกิิจใหม่ ตลอดจนการเปลี่�ยนแปลงโครงสร้้างกำำ�ลัังคนและการทยอยเกษีียณของ
บุุคลากรที่่�มีีประสบการณ์์ กทพ. จึึงให้้ความสำำ�คััญในการบริิหารอััตรากำำ�ลััง การวางแผนสืืบทอดตำำ�แหน่่ง การถ่่ายทอด
องค์์ความรู้้� และการพััฒนาบุุคลากรรุ่่�นถััดไปอย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อรัักษาความต่่อเนื่่�องในการดำำ�เนิินงาน และป้้องกััน 
ช่่องว่่างด้้านจำำ�นวนบุุคลากร ทัักษะ และความเชี่่�ยวชาญที่่�อาจกระทบต่่อการดำำ�เนิินภารกิิจขององค์์กร 

การดููแลพนัักงานยัังครอบคลุุมการจััดให้้มีีค่าตอบแทนและสวััสดิิการท่ี่�เหมาะสม การส่่งเสริิมสุุขภาวะ 
และคุุณภาพชีีวิิต การสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานท่ี่�เคารพความแตกต่่าง การเปิิดโอกาสให้้เข้้าถึึงการเรีียนรู้้�และ 
ความก้้าวหน้้าอย่่างเป็็นธรรม รวมถึึงการรัับฟัังความคิิดเห็็นและการสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีภายในองค์์กร หากการบริิหาร
จััดการในประเด็็นเหล่่านี้้�ไม่่เพีียงพอ อาจส่่งผลให้้เกิิดการขาดแคลนบุุคลากร การสููญเสีียองค์์ความรู้้� ความไม่่เท่่าเทีียม 
ในการเติิบโต ความผููกพัันที่่�ลดลง และส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพการให้้บริิการ ในทางกลัับกััน การดููแลพนัักงานอย่่าง 
เหมาะสมจะช่่วยเสริิมสร้้างแรงจููงใจ รัักษาบุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพ เพิ่่�มความพร้้อมต่่อการเปลี่�ยนแปลง และสนัับสนุุน 
การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนของ กทพ.
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ผลการดำำ�เนินิงานด้า้นการสรรหาบุุคลากร ปีงีบประมาณ 2568

ตัวชี้วัด หน่วย ค่าเป้าหมาย ผลการดำ�เนินงาน

บุคลากรที่สรรหาได้ตามตำ�แหน่งที่ต้องการ ร้อยละ 85.00 90.24

คุณภาพของบุคลากรที่สรรหาได้ ร้อยละ 85.00 86.27

การบริหิารกำำ�ลังัคนและการสรรหาบุุคลากร (401-1)

กทพ. บริิหารอััตรากำำ�ลัังให้้สอดคล้้องกัับโครงสร้้างองค์์กร ภารกิิจ และทิิศทางการดำำ�เนิินงานทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคต 
โดยวิิเคราะห์์ความต้้องการกำำ�ลัังคนทั้้�งด้้านจำำ�นวนและสมรรถนะ ติิดตามแนวโน้้มการเกษีียณ ตำำ�แหน่่งว่่าง และความต้้องการ
บุคุลากรของแต่ล่ะหน่ว่ยงาน เพื่่�อนำำ�ไปใช้้วางแผนสรรหา พััฒนาบุคุลากร และจััดสรรกำำ�ลัังคนให้้เหมาะสม รวมถึงึลดความเสี่่�ยง
จากการขาดช่่วงของบุุคลากรในตำำ�แหน่่งสำำ�คััญ

ในปีี 2568 กทพ. ทบทวนโครงสร้้างและเอกสารกำำ�หนดหน้้าท่ี่�งานให้้สอดคล้้องกัับบทบาทของแต่่ละตำำ�แหน่ง 
พร้้อมจััดทำำ�แนวทาง Internal Mobility และแนวทางการสรรหาบุุคลากรเพื่่�อรองรัับความต้้องการในอนาคต โดยเปิิดโอกาส
ให้้มีีการจััดสรรและพััฒนาบุุคลากรภายในควบคู่่�กัับการสรรหาจากภายนอก

กระบวนการสรรหาและคััดเลือืกดำำ�เนิินการโดยพิจิารณาคุณุวุฒุิ ิประสบการณ์ ์ความรู้้� ทัักษะ และสมรรถนะที่่�เหมาะสมกัับ 
ตำำ�แหน่ง ภายใต้้หลัักความโปร่่งใส เป็็นธรรม และตรวจสอบได้้ ในปีี 2568 กทพ. บรรจุุและแต่่งตั้้�งบุุคลากรได้้ 37 อััตรา 
จากจำำ�นวนที่่�ได้้รัับอนุุมััติิให้้สรรหา 41 อััตรา คิิดเป็็นร้้อยละ 90.24 สููงกว่่าค่่าเป้้าหมายร้้อยละ 85 ผลการติิดตามคุุณภาพ
พนัักงานใหม่ ่51 คน พบว่า่ ผู้้�ได้้รัับการประเมินิ 44 คน มีีคะแนนผลการปฏิบิััติงิานไม่น่้้อยกว่า่ 80 คะแนน คิดิเป็น็ร้้อยละ 86.27 
สููงกว่่าค่่าเป้้าหมายที่่�กำำ�หนด

การพััฒนาศัักยภาพและความก้า้วหน้า้ (404-1, 404-2, 404-3)

กทพ. ให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาความรู้้� ทัักษะ และสมรรถนะของพนัักงานให้้สอดคล้้องกัับภารกิิจขององค์์กร 
ลัักษณะงานในแต่่ละตำำ�แหน่ง และการเปลี่�ยนแปลงด้้านเทคโนโลยีีและรููปแบบการให้้บริิการ โดยกำำ�หนดแนวทางการพััฒนา
บุุคลากรภายใต้้แผนยุุทธศาสตร์การบริิหารทุุนมนุุษย์์และแผนปฏิิบััติิการประจำำ�ปีี 2568 ซึ่่�งครอบคลุุมการพััฒนาสมรรถนะ 
การจััดทำำ�แผนพััฒนารายบุุคคล การพััฒนาทัักษะดิิจิิทััล การเตรีียมความพร้้อมเพื่่�อรองรัับการเปลี่�ยนแปลง และการพััฒนา
บุุคลากรตามเส้้นทางความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพ 

การพััฒนาบุุคลากรของ กทพ. เชื่่�อมโยงกัับระบบสมรรถนะขององค์์กร โดยนำำ�ผลการประเมิินสมรรถนะมาใช้้ประกอบ
การจััดทำำ�แผนพััฒนารายบุุคคล (Individual Development Plan : IDP) และกำำ�หนดแนวทางการพััฒนาให้้เหมาะสมกัับ
ระดัับตำำ�แหน่่งและลัักษณะงานของพนัักงาน ทั้้�งในรููปแบบการฝึึกอบรม การพััฒนา การเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง และการเรีียนรู้้�จาก
การปฏิิบััติิงานจริิง เพื่่�อให้้พนัักงานสามารถพััฒนาศัักยภาพในการปฏิิบััติิงานปััจจุุบััน พร้้อมเตรีียมความพร้้อมสำำ�หรัับบทบาท 
หน้้าที่่� และตำำ�แหน่่งงานที่่�สููงขึ้้�นในอนาคต 

นอกจากนี้้� กทพ. จััดให้้มีีกลไกสนัับสนุนุการบริหิารความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพ ได้้แก่ ่คณะทำำ�งานจััดการความก้้าวหน้้า
ในสายอาชีีพ (Career Management Committee : CMC) คณะทำำ�งานศููนย์์ประเมิินสายอาชีีพ (Career Assessment 
Center : CAC) และคณะทำำ�งานกลุ่่�มที่่�ปรึึกษาสายอาชีีพ (Career Counselor Group : CCG) เพื่่�อสนัับสนุุนการกำำ�กัับติิดตาม 
การประเมิินความพร้้อม และการให้้คำำ�แนะนำำ�แก่่พนัักงานในการวางแผนพััฒนาตนเองไปสู่่�เป้้าหมายของงานและอาชีีพ

ในปี ี2568 กทพ. มุ่่�งเน้้นการพััฒนาทัักษะที่่�จำำ�เป็น็ต่อ่การทำำ�งานในปัจัจุบุัันและอนาคต โดยเฉพาะการพััฒนา New-skill, 
Reskill และ Upskill การเสริิมสร้้างทัักษะด้้านดิิจิทิััล การพััฒนาความสามารถด้้านนวััตกรรมและการรองรัับธุรุกิิจใหม่ขององค์ก์ร 
รวมถึึงการพััฒนาศัักยภาพผู้้�บริิหารเพื่่�อรองรัับการเปลี่�ยนแปลง นอกจากนี้้� ยัังดำำ�เนิินโครงการวิิทยากรภายใน กทพ. 
เพื่่�อสนัับสนุุนการถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�ภายในองค์์กรและลดการพึ่่�งพาการอบรมจากภายนอกในบางประเด็็น

รายงานความยั่่�งยืืน ปีี 2568 การทางพิิเศษแห่่งประเทศไทย | 107



ผลการดำำ�เนินิงานด้า้นการพััฒนาบุุคลากรและความก้า้วหน้า้ในสายอาชีีพ ปี ี2568

ตัวชี้วัด หน่วย ค่าเป้าหมาย ผลการดำ�เนินงาน

ความสำ�เร็จของการลดช่องว่างสมรรถนะ ร้อยละ 90.00 100.00

กลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนา New-skill/   Re-skill/Up-skill
มีสมรรถนะเป็นไปตามค่าคาดหวัง

ร้อยละ 90.00 99.62

กลุ่มผู้มีศักยภาพสูงและผู้สืบทอดตำ�แหน่งที่ได้รับการพัฒนาตามแผน ร้อยละ 90.00 100.00

ความพึงพอใจด้านความก้าวหน้าในสายอาชีพ ร้อยละ 80.00 80.20

ชั่วโมงการฝึกอบรมเฉลี่ยต่อพนักงาน ชั่วโมง/คน/ปี 18.00 32.05

พนักงานที่ได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานและทบทวนความก้าวหน้า
ในอาชีพ

ร้อยละ 100.00 100.00

สิิทธิประโยชน์ ์สวัสัดิกิาร และคุุณภาพชีีวิติของพนักังาน (3-3, 401-2, 401-3)

กทพ. ให้้ความสำำ�คััญกัับการดููแลคุณภาพชีีวิตของพนัักงานควบคู่่�กัับการพััฒนาศัักยภาพในการทำำ�งาน โดยนำำ�ผลสำำ�รวจ
ความผููกพัันและความพึึงพอใจของพนัักงาน รวมถึึงข้้อเสนอแนะจากรอบปีีที่่�ผ่่านมา มาใช้้เป็็นข้้อมููลป้้อนกลัับในการกำำ�หนด
แผนงานและกิิจกรรม เพื่่�อเสริิมสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้แก่่บุุคลากรตลอดเส้้นทางการทำำ�งานภายในองค์์กร

ในปี ี2568 กทพ. กำำ�หนดกลยุทุธ์ก์ารเสริิมสร้้างความผููกพัันและความพึึงพอใจของพนัักงานไว้้ 3 ด้้าน ได้้แก่่ การเสริิมสร้้าง 
สมดุุลและคุุณภาพชีีวิตการทำำ�งาน การเสริิมสร้้างแรงจููงใจในการทำำ�งานด้้วยความสุุข และการเสริิมสร้้างบรรยากาศท่ี่�ดีี 
ในการทำำ�งาน โดยมีีแผนงานสำำ�คััญที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับคุุณภาพชีีวิิต เช่่น โครงการ Happy Workplace การตรวจวััดสภาพแวดล้้อม
ในการทำำ�งาน การพััฒนาสิิทธิิประโยชน์์ด้้านการรัักษาพยาบาล และกิิจกรรมให้้คำำ�ปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยา เพื่่�อสนัับสนุุนสุุขภาวะ
ทางกาย จิิตใจ สภาพแวดล้้อมการทำำ�งาน และการเข้้าถึึงสวััสดิิการที่่�เหมาะสมของพนัักงาน

สวัสัดิกิารและสิิทธิประโยชน์พ์ื้้�นฐาน

กลุ่มสวัสดิการ

สุขภาพและการรักษาพยาบาล ค่ารักษาพยาบาล การตรวจสุขภาพประจำ�ปี การตรวจสุขภาพตามความเสี่ยง

ความมั่นคงทางการเงิน กองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ เงินช่วยเหลือ เงินชดเชย หรือสิทธิประโยชน์ตามระเบียบ

ครอบครัวและคุณภาพชีวิต เงินช่วยเหลือบุตร สิทธิการลาเพื่อครอบครัว สวัสดิการที่เกี่ยวข้องกับครอบครัว

การปฏิบัติงาน เครื่องแบบ อุปกรณ์ปฏิบัติงาน สวัสดิการที่เกี่ยวข้องกับลักษณะงาน

การดูแลในกรณีเหตุจำ�เป็น เงินช่วยเหลือกรณีเจ็บป่วย เสียชีวิต หรือประสบเหตุ ตามหลักเกณฑ์ขององค์กร

กทพ. ติิดตามประสิิทธิิผลของการพััฒนาบุุคลากรผ่่านตััวชี้้�วััดสำำ�คััญ เช่่น ความสำำ�เร็็จในการลดช่องว่่างสมรรถนะ 
ระดัับสมรรถนะของกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ได้้รัับการพััฒนา New-skill, Reskill และ Upskill ผลการประเมิินการปฏิิบััติิงาน 
และความพึึงพอใจของพนัักงานต่่อความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพ เพื่่�อนำำ�ผลลััพธ์์และข้้อเสนอแนะมาใช้้ปรัับปรุงแผนพััฒนา 
ให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของพนัักงานและทิิศทางการดำำ�เนิินงานขององค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง
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การพััฒนาสิิทธิประโยชน์ด์้า้นการรักัษาพยาบาล 
ในปีี 2568 กทพ. ดำำ�เนิินแผนงานพััฒนาสิิทธิิประโยชน์์และสวััสดิิการด้้านการรัักษาพยาบาล โดยนำำ�ข้้อเสนอแนะ

จากพนัักงานและข้้อมููลการใช้้สิิทธิิรัักษาพยาบาลมาวิิเคราะห์์ เพื่่�อประสานความร่่วมมืือกัับโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาล 
และจััดทำำ�สััญญาหรืือบัันทึึกข้้อตกลงด้้านการรัักษาพยาบาลจ่่ายตรง ช่่วยอำำ�นวยความสะดวกให้้พนัักงานและลููกจ้้างสามารถ
เข้้าถึึงสิิทธิิด้้านการรัักษาพยาบาลได้้สะดวกยิ่่�งขึ้้�น

สิิทธิการลาเพ่ื่�อครอบครัวั (401-3)

กทพ. จััดให้้มีีสิทิธิกิารลาเพื่่�อดููแลครอบครััวตามกฎหมาย ระเบีียบ และหลัักเกณฑ์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อสนัับสนุนุให้้พนัักงาน
และลููกจ้้างสามารถดููแลบุุตรและครอบครััวควบคู่่�กัับการทำำ�งานได้้อย่่างเหมาะสม โดยติิดตามการใช้้สิิทธิิ การกลัับเข้้าทำำ�งาน
ภายหลัังสิ้้�นสุุดระยะเวลาการลา และการคงอยู่่�ของพนัักงานหลัังกลัับเข้้าทำำ�งาน เพื่่�อประเมิินประสิิทธิิผลของการดููแลพนัักงาน
และลููกจ้้างในมิิติิครอบครััว

ในปีี 2568 พนัักงานและลููกจ้้างที่่�ใช้้สิิทธิิลาเพื่่�อดููแลบุุตรมีีจำำ�นวนรวม 22 คน แบ่่งเป็็นชาย 20 คน และหญิิง 2 คน 
โดยผู้้�ใช้้สิิทธิิทั้้�งหมดกลัับเข้้าทำำ�งานหลัังสิ้้�นสุุดระยะเวลาการลา และยัังคงทำำ�งานต่่อหลัังจากนั้้�นครบ 1 ปีี คิิดเป็็น อััตราการ 
กลัับเข้้าทำำ�งานและอััตราการคงอยู่่�ร้้อยละ 100

สิทธิการลาคลอดบุตร

ปี 2568 ปี 2567 ปี 2566

พนักงาน
และลูกจ้าง

ชาย 

พนักงาน
และลูกจ้าง

หญิง

พนักงาน
และลูกจ้าง

ชาย 

พนักงาน
และลูกจ้าง

หญิง 

พนักงาน
และลูกจ้าง

ชาย 

พนักงาน
และลูกจ้าง

หญิง 

จำ�นวนผู้มีสิทธิลากิจเพื่อเลี้ยงดูบุตร 3,075 1,792 3,158 1,821 2,885 1,778

จำ�นวนผู้ใช้สิทธิลากิจเพื่อเลี้ยงดูบุตร 20 2 23 4 29 3

จำ�นวนผู้ที่กลับเข้าทำ�งานหลังสิ้นสุด
ระยะเวลาการลา

20 2 23 4 29 3

อัตราการกลับเข้าทำ�งาน 100% 100% 100% 100% 100% 100%

จำ�นวนผู้ที่กลับมาทำ�งานหลังจากการสิ้น
สุดระยะการลากิจเพื่อเลี้ยงดูบุตรและยังคง
ทำ�งานต่อหลังจากนั้นไป 1 ปี

20 2 23 4 29 3

อัตราการกลับมาทำ�งานและยังคงอยู่ของ
พนักงานที่กลับมาทำ�งานหลังจากระยะ
การลากิจสิ้นสุดลงแล้ว

100% 100% 100% 100% 100% 100%

การส่่งเสริมิคุุณภาพชีีวิติผ่่าน Happy Workplace (401-2,403-3, 403-6)

นอกเหนืือจากการจััดให้้มีีสิิทธิิประโยชน์์และสวััสดิิการตามหลัักเกณฑ์์ขององค์์กร กทพ. ยัังส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิตของ
พนัักงานผ่่านโครงการเสริิมสร้้างองค์์กรแห่่งความสุุข หรืือ Happy Workplace เพื่่�อดููแลสุุขภาวะของพนัักงานอย่่างรอบด้้าน 
ทั้้�งด้้านร่่างกาย จิติใจ การเงิิน การผ่่อนคลาย และการสร้้างสมดุุลระหว่างชีีวิตการทำำ�งานและชีีวิตส่วนบุุคคล สอดคล้้องกัับกลยุทธ์์
การเสริิมสร้้างสมดุุลและคุุณภาพชีีวิตการทำำ�งานภายใต้้แผนงานเสริิมสร้้างความผููกพัันและความพึึงพอใจของพนัักงานปี ี2568 
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สรุปกิจิกรรม Happy Workplace ปีงีบประมาณ 2568

มิติ กิจกรรมสำ�คัญ ผู้เข้าร่วม ความพึงพอใจ

Happy Body กิจกรรมโยคะ 36 คน ร้อยละ 95.00

Happy Relax Co-working Space 228 คน ร้อยละ 86.14

พิชิต Office Syndrome และคลายความเครียด 83 คน ร้อยละ 94.22

นวดแผนไทย 134 คน ร้อยละ 97.76

Happy Money ความรู้ด้านการเงิน การออม และการบริหารหนี้ 383 คน ร้อยละ 91.17

Happy Soul ปฏิบัติธรรม 41 คน ร้อยละ 99.02

ให้คำ�ปรึกษาเชิงจิตวิทยา “เติมความสุขการทำ�งาน” 173 คน ร้อยละ 95.54

 ภาพรวม โครงการ Happy Workplace ความพึงพอใจร้อยละ 94.12

กทพ. ให้้ความสำำ�คััญกัับสุุขภาวะทางจิิตใจของพนัักงาน โดยจััดกิจกรรมให้้คำำ�ปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยา “เติิมความสุุขการ
ทำำ�งาน” เพื่่�อเปิิดพื้้�นที่่�ให้้พนัักงานสามารถขอรัับคำำ�ปรึึกษาในบรรยากาศที่่�เป็็นส่่วนตััวและปลอดภััย เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการดููแล
คุุณภาพชีีวิิตและสนัับสนุุนให้้พนัักงานสามารถรัับมืือกัับความเครีียดหรืือความท้้าทายจากการทำำ�งานได้้อย่่างเหมาะสม

การสร้า้งความผููกพัันและการส่ื่�อสารภายในองค์์กร (2-29, 3-3, 402-1)

กทพ. ให้้ความสำำ�คััญกัับการสร้้างความผููกพัันของพนัักงานและการสื่่�อสารภายในองค์ก์รอย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดยมุ่่�งให้้พนัักงาน
ได้้รัับข้้อมููลข่่าวสารที่่�จำำ�เป็็นต่่อการปฏิิบััติิงาน เข้้าใจทิิศทางและการเปลี่�ยนแปลงขององค์์กร รวมถึึงมีีช่องทางในการแสดง 
ความคิิดเห็็นและสะท้้อนข้้อเสนอแนะท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำำ�งาน คุณุภาพชีีวิต สวััสดิิการ และการพััฒนาระบบงานด้้านทรััพยากร
บุุคคล

ในปี ี2568 กทพ. จััดทำำ�แผนงานและกิจิกรรมสนัับสนุุนกลยุทธ์ก์ารเสริิมสร้้างความผููกพัันและความพึึงพอใจของพนัักงาน 
โดยนำำ�ผลสำำ�รวจความผููกพััน ความพึึงพอใจ และข้้อเสนอแนะจากพนัักงานในรอบปีีที่่�ผ่่านมาเป็็นข้้อมููลป้้อนกลัับ เพื่่�อกำำ�หนด
แผนงานที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการและความคาดหวัังของพนัักงานอย่่างเป็็นรููปธรรม ครอบคลุุม 3 แนวทางสำำ�คััญ ได้้แก่่ 
การเสริิมสร้้างสมดุุลและคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งาน การเสริิมสร้้างแรงจููงใจในการทำำ�งานด้้วยความสุุข และการเสริิมสร้้าง
บรรยากาศที่่�ดีีในการทำำ�งาน 

สำำ�หรัับการสื่่�อสารและการมีีส่่วนร่่วมภายในองค์์กร กทพ. ดำำ�เนิินโครงการสำำ�คััญ เช่่น โครงการผู้้�บริิหารพบพนัักงาน 
โครงการ HR Connect เพื่่�อการสื่่�อสารด้้าน HR เชิิงรุุกภายในองค์์กร และกิิจกรรม Monthly Talk ของแต่่ละหน่่วยงาน 
เพื่่�อเปิดิโอกาสให้้ผู้้�บริหิาร หััวหน้้างาน พนัักงาน และลููกจ้้าง ได้้สื่่�อสาร แลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็น็ และรัับฟังัข้้อเสนอแนะระหว่า่งกััน 
อย่่างต่่อเนื่่�อง

โครงการ HR Connect เป็็นช่อ่งทางสำำ�คััญในการสื่่�อสารข้้อมููลด้้านทรััพยากรบุุคคลเชิงิรุกุ โดยมุ่่�งให้้พนัักงานและลููกจ้้าง
มีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับระบบงานและการดำำ�เนิินงานด้้าน HR ของ กทพ. รองรัับการเปลี่่�ยนแปลงและเตรีียมความพร้้อม 

ในปี ี2568 กทพ. จััดกิจิกรรมภายใต้้โครงการ Happy Workplace หลากหลายรููปแบบ อาทิ ิกิจิกรรมโยคะ การจััดพื้้�นที่่� 
Co-working Space กิจิกรรมพิชิิติ Office Syndrome และคลายความเครีียด การนวดแผนไทย การให้้ความรู้้�ด้้านการเงินิ การออม 
และการบริิหารหนี้้� กิิจกรรมปฏิิบััติิธรรม รวมถึึงกิิจกรรมให้้คำำ�ปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยา “เติิมความสุุขการทำำ�งาน” โดยผู้้�เข้้าร่่วม
กิิจกรรมมีีความพึึงพอใจต่่อโครงการในภาพรวมร้้อยละ 94.12 สููงกว่่าค่่าเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 80

110 | รายงานความยั่่�งยืืน ปีี 2568 การทางพิิเศษแห่่งประเทศไทย



ผลการดำำ�เนินิงานด้า้นความผููกพัันและการส่ื่�อสารภายใน ปีงีบประมาณ 2568

ตัวชี้วัด หน่วย ค่าเป้าหมาย ผลการดำ�เนินงาน

ความผูกพันของพนักงานต่อ กทพ. ร้อยละ 85.80 86.60

ความพึงพอใจของพนักงานต่อ กทพ. ร้อยละ 82.70 82.20

ความพึงพอใจต่อโครงการ HR Connect ร้อยละ 80.00 88.15

จำ�นวนครั้งการจัด HR Connect ครั้ง 4 4

จำ�นวนผู้เข้าร่วม HR Connect คน - 380

จำ�นวนครั้งโครงการผู้บริหารพบพนักงาน ร้อยละ 100 86.71

หน่วยงานระดับฝ่ายที่จัด Monthly Talk ตามเป้าหมาย ร้อยละ 100 100

ในอนาคต ตลอดจนสร้้างความสััมพัันธ์์และเครืือข่่ายการทำำ�งานร่่วมกัันระหว่่างหน่่วยงาน โดยในปีี 2568 กทพ. จััดกิิจกรรม 
HR Connect จำำ�นวน 4 ครั้้�ง มีีผู้้�เข้้าร่่วมรวม 380 คน และมีีความพึึงพอใจในภาพรวมร้้อยละ 88.15 สููงกว่่าค่่าเป้้าหมาย 
ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 80 

นอกจากนี้้� กทพ. ส่่งเสริิมการสื่่�อสารภายในระดัับหน่่วยงานผ่่านกิิจกรรม Monthly Talk เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารระดัับฝ่่าย 
หรือืสำำ�นัักสื่่�อสารข้้อมููลที่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำำ�งาน รัับฟังัความคิิดเห็็น และสร้้างความสััมพัันธ์ท่์ี่�ดีีภายในหน่วยงาน โดยกำำ�หนดให้้ 
หน่่วยงานระดัับฝ่่ายจััดกิิจกรรมอย่่างน้้อย 6 ครั้้�งต่่อปีี พร้้อมรายงานผลการดำำ�เนิินงานตามแบบฟอร์์มที่่�กำำ�หนด 

ผลสำำ�รวจปีี 2568 พบว่่า พนัักงานมีีความผููกพัันต่่อองค์์กรร้้อยละ 86.60 และมีีความพึึงพอใจต่่อองค์์กรร้้อยละ 82.20 
โดย กทพ. นำำ�ผลสำำ�รวจดัังกล่่าว รวมถึึงข้้อเสนอแนะจากช่่องทางสื่่�อสารภายใน มาใช้้ประกอบการปรัับปรุุงแผนงานด้้าน
ทรััพยากรบุุคคล การสื่่�อสารภายใน และกิิจกรรมเสริิมสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีของพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง

แรงงานสััมพัันธ์์และเสรีีภาพในการรวมกลุ่่�ม (402-1, 407-1)

กทพ. สนัับสนุุนแรงงานสััมพัันธ์ท่์ี่�โปร่ง่ใส สร้้างสรรค์์ และเคารพสิทธิใินการรวมกลุ่่�มและการเจรจาต่่อรองของพนัักงาน
ตามพระราชบััญญััติิแรงงานรััฐวิิสาหกิจสััมพัันธ์์ พ.ศ. 2543 รวมถึึงกฎหมาย ระเบีียบ และหลัักเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยมีี
สหภาพแรงงานรััฐวิิสาหกิจการทางพิิเศษแห่่งประเทศไทย หรืือ สร.กทพ. เป็็นหนึ่�งในกลไกสำำ�คััญในการสื่่�อสารข้้อเสนอแนะ 
ข้้อกัังวล และประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพการจ้้าง สิิทธิิประโยชน์์ สวััสดิิการ และคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานระหว่่างพนัักงานกัับ
ฝ่่ายบริิหาร

กทพ. เปิดิโอกาสให้้พนัักงานมีีส่ว่นร่ว่มและสื่่�อสารกัับองค์ก์รผ่า่นกลไกที่่�หลากหลาย เช่น่ คณะกรรมการกิจิการสััมพัันธ์์ 
การประชุุมหรืือหารืือร่่วมกัับสหภาพแรงงาน การสำำ�รวจความผููกพัันและความพึึงพอใจของพนัักงานประจำำ�ปีี โครงการ HR 
Connect กิจิกรรม Monthly Talk และโครงการผู้้�บริหิารพบพนัักงาน เพื่่�อให้้ฝ่า่ยบริหิารได้้รัับฟังัความคิดิเห็น็และข้้อเสนอแนะ 
ของพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง และนำำ�ข้้อมููลดัังกล่่าวไปประกอบการปรัับปรุุงการบริิหารทรััพยากรบุุคคลและการดููแลพนัักงาน

กรณีีมีีการเปลี่�ยนแปลงท่ี่�มีีผลต่อสภาพการจ้้างหรือการปฏิบิััติงิานของพนัักงาน กทพ. ดำำ�เนินิการแจ้้งข้้อมููลล่วงหน้้าและ
สื่่�อสารกัับพนัักงานผ่่านช่่องทางท่ี่�เหมาะสมตามกฎหมาย ระเบีียบ และกระบวนการแรงงานสััมพัันธ์ท่์ี่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้พนัักงาน
ได้้รัับทราบข้้อมููล มีีเวลาเตรีียมความพร้้อม และสามารถสะท้้อนข้้อคิิดเห็็นผ่่านช่่องทางที่่�กำำ�หนด

ในปีี 2568 กทพ. ไม่่พบข้้อพิิพาทด้้านแรงงานที่่�สำำ�คััญ ทั้้�งนี้้� กทพ. ยัังคงให้้ความสำำ�คััญกัับการรัักษาบรรยากาศ
แรงงานสััมพัันธ์์ที่่�ดีี การส่่งเสริิมการสื่่�อสารสองทาง และการเคารพสิิทธิิของพนัักงานในการรวมกลุ่่�มและแสดงความคิิดเห็็น
อย่่างเหมาะสม เพื่่�อสนัับสนุุนความไว้้วางใจ ความร่่วมมืือ และความผููกพัันระหว่่างองค์์กรกัับพนัักงาน
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ในปีี 2568 สหภาพแรงงานรััฐวิิสาหกิิจการทางพิิเศษแห่่งประเทศไทยมีีสมาชิิกจำำ�นวน 3,291 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 73.17 
ของจำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด สะท้้อนการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานผ่่านกลไกแรงงานสััมพัันธ์์ขององค์์กร 

ความหลากหลายและข้อ้มููลการจ้า้งงาน (2-7, 2-8, 405-1, 406-1)

กทพ. ให้้ความสำำ�คััญกัับการบริหิารทรััพยากรบุุคคลบนหลัักความเสมอภาค เป็็นธรรม และไม่่เลือืกปฏิบิััติ ิโดยเปิิดโอกาส
ให้้พนัักงานทุุกกลุ่่�มได้้รัับการดููแล พััฒนา และเติิบโตในสายอาชีีพตามความรู้้� ความสามารถ สมรรถนะ และผลการปฏิิบััติิงาน 
ภายใต้้กฎหมาย ระเบีียบ และหลัักเกณฑ์ท่์ี่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงส่ง่เสริมิสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�เคารพความแตกต่่างและเอื้้�อต่อ่ 
การทำำ�งานร่่วมกัันของบุุคลากรทุุกเพศ ทุุกช่่วงวััย และทุุกระดัับตำำ�แหน่่ง

ณ สิ้้�นปีีงบประมาณ 2568 กทพ. มีีพนัักงานและลููกจ้้างรวมทั้้�งสิ้้�น 4,867 คน ประกอบด้้วยพนัักงาน 4,498 คน 
และลููกจ้้าง 369 คน ลดลงจากปีี 2567 ซึ่่�งมีีจำำ�นวนรวม 4,979 คน สะท้้อนถึึงการบริิหารอััตรากำำ�ลัังให้้สอดคล้้องกัับภารกิิจ 
โครงสร้้างองค์์กร และแนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลงของกำำ�ลัังคน

เมื่่�อจำำ�แนกตามเพศ พบว่่าในปีี 2568 กทพ. มีีบุคลากรเพศชายรวม 3,075 คน และเพศหญิิงรวม 1,792 คน 
คิิดเป็็นสััดส่วนประมาณร้้อยละ 63.18 และร้้อยละ 36.82 ของจำำ�นวนพนัักงานและลููกจ้้างทั้้�งหมดตามลำำ�ดัับ โดยในกลุ่่�ม 
พนัักงาน กทพ. มีีพนัักงานเพศชาย 2,762 คน และพนัักงานเพศหญิิง 1,736 คน

เมื่่�อจำำ�แนกตามช่่วงอายุุ พบว่่าบุุคลากรส่่วนใหญ่่อยู่่�ในช่่วงอายุุ 30 - 50 ปีี จำำ�นวน 2,862 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 58.80 
รองลงมาคืือกลุ่่�มอายุุมากกว่่า 50 ปีี จำำ�นวน 1,817 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 37.34 และกลุ่่�มอายุุต่ำำ��กว่่า 30 ปีี จำำ�นวน 188 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 3.86 ทั้้�งนี้้� โครงสร้้างอายุุของบุุคลากรสะท้้อนให้้เห็็นความสำำ�คััญของการวางแผนกำำ�ลัังคน การถ่่ายทอด 
องค์์ความรู้้� และการเตรีียมความพร้้อมบุุคลากรรุ่่�นถััดไป เพื่่�อรองรัับการเปลี่่�ยนผ่่านของบุุคลากรในอนาคต

ในด้้านความหลากหลายตามระดัับตำำ�แหน่่ง ปีี 2568 กทพ. มีีพนัักงานระดัับปฏิิบััติิการ ระดัับ 1 - 6 จำำ�นวน 4,221 คน 
จำำ�แนกเป็น็เพศชาย 2,619 คน และเพศหญิงิ 1,602 คน ขณะที่่�พนัักงานระดัับผู้้�บริหิาร ระดัับ 7 - 9 มีีจำำ�นวน 254 คน จำำ�แนกเป็น็ 
เพศชาย 132 คน และเพศหญิิง 122 คน และผู้้�บริิหารระดัับสููง มีีจำำ�นวน 7 คน จำำ�แนกเป็็นเพศชาย 3 คน และเพศหญิิง 4 คน 
สะท้้อนให้้เห็็นการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานหญิิงในระดัับบริิหารและผู้้�บริิหารระดัับสููงขององค์์กร

นอกจากนี้้� กทพ. ยัังให้้ความสำำ�คััญกัับการส่่งเสริิมโอกาสในการทำำ�งานแก่่บุุคลากรทุุกกลุ่่�ม รวมถึึงพนัักงานผู้้�พิิการ 
หรืือกลุ่่�มผู้้�ด้้อยโอกาสอื่่�น ๆ ตามแนวทางและหลัักเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยข้้อมููลจำำ�นวนพนัักงานผู้้�พิิการหรืือกลุ่่�มผู้้�ด้้อยโอกาส
ในปีี 2568 กทพ. มีีพนัักงานผู้้�พิิการหรืือกลุ่่�มผู้้�ด้้อยโอกาสอื่่�น ๆ จำำ�นวน 50 คน สะท้้อนถึึงการสนัับสนุุนโอกาสการมีีงานทำำ�
และการมีีส่่วนร่่วมของบุุคลากรที่่�หลากหลายภายในองค์์กร

ในปีี 2568 กทพ. ไม่่พบกรณีีร้้องเรีียนด้้านการเลืือกปฏิิบััติิต่่อพนัักงาน ทั้้�งนี้้� กทพ. มีีช่่องทางรัับเรื่่�องร้้องเรีียนและ 
ข้้อเสนอแนะ เพื่่�อให้้พนัักงานสามารถแจ้้งประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิที่่�ไม่่เป็็นธรรม หรืือการละเมิิดสิิทธิิในการทำำ�งานได้้
ตามกระบวนการขององค์์กร

ตัวชี้วัด หน่วย ปี 2568

ข้อพิพาทด้านแรงงานที่สำ�คัญ (402-1) กรณี 0

การแจ้งล่วงหน้ากรณีมีการเปลี่ยนแปลงสำ�คัญ (402-1) วัน/ตามกฎหมาย อย่างน้อย 30 วัน

กรณีละเมิดสิทธิในการรวมกลุ่มและการเจรจาต่อรอง (407-1) กรณี 0

จำ�นวนสมาชิก สร.กทพ. (2-30) คน 3,291

สัดส่วนสมาชิก สร.กทพ. ต่อจำ�นวนพนักงานทั้งหมด (2-30) ร้อยละ 73.17

กรณีร้องเรียนด้านการเลือกปฏิบัติ (406-1) กรณี 0
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ตารางต่่อไปนี้้�แสดงข้้อมููลจำำ�นวนพนัักงานและลููกจ้้างของ กทพ. จำำ�แนกตามประเภทการจ้้างงาน เพศ ช่่วงอายุุ 
และระดัับตำำ�แหน่่ง เพื่่�อสะท้้อนโครงสร้้างกำำ�ลัังคนและความหลากหลายของบุุคลากรในองค์์กร

ตารางแสดงข้อ้มููลการจ้า้งงาน (2-7, 2-8, 401-1, 405-1)

รายละเอียดพนักงานและลูกจ้าง

ปีงบประมาณ
2568

ปีงบประมาณ
2567

ปีงบประมาณ
2566

พนักงาน ลูกจ้าง พนักงาน ลูกจ้าง พนักงาน ลูกจ้าง

จำ�นวนของพนักงานและลูกจ้างทั้งหมด (คน) 4,498 369 4,570 409 4,663 446

รวม 4,867 4,979 5,109

จำ�นวนของพนักงานและลูกจ้างทั้งหมด จำ�แนกตามเพศ (คน)

เพศชาย 2,762 313 2,822 336 2,885 368

เพศหญิิง 1,736 56 1,748 73 1,778 78

รวม 4,498 369 4,570 409 4,663 446

จำ�นวนของพนักงานและลูกจ้างทั้งหมด จำ�แนกตามช่วงอายุ (คน)

อายุุต่ำำ��กว่่า 30 ปีี 106 82 105 89 138 125

อายุ 30 - 50 ปี 2,575 287 2,682 320 3,023 321

อายุุมากกว่่า 50 ปีี 1,817 - 1,783 - 1,502 -

รวม 4,498 369 4,570 409 4,663 446

จำ�นวนของพนักงานและลูกจ้างทั้งหมด จำ�แนกตามระดับ (คน)

พนัักงานเพศหญิิง
ระดัับปฏิิบััติิการ ระดัับ 1 - 6 1,610 - 1,621 - 1,653 -

พนัักงานเพศชาย
ระดัับปฏิิบััติิการ ระดัับ 1 - 6 2,627 - 2,675 - 2,740 -

พนัักงานเพศหญิิง
ระดัับผู้้�บริิหาร ระดัับ 7 - 9 122 - 125 - 122 -

พนัักงานเพศชาย
ระดัับผู้้�บริิหาร ระดัับ 7 - 9 132 - 141 - 141 -

พนัักงานเพศหญิิง
ผู้้�บริิหารระดัับสููง 4 - 2 - 3 -

พนัักงานเพศชาย
ผู้้�บริิหารระดัับสููง 3 - 6 - 4 -

จำ�นวนพนักงานผู้พิการหรือกลุ่มมผู้ด้อยโอกาสอื่น ๆ

รวม 50 50 -
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ตารางแสดงจำำ�นวนพนักังานใหม่่และพนักังานพ้้นสภาพ ของ กทพ. (401-1)

รายละเอีียดพนัักงานและลููกจ้้าง

ปีีงบประมาณ 
2568

ปีีงบประมาณ 
2567

ปีีงบประมาณ 
2566

พนัักงาน ลููกจ้้าง พนัักงาน ลููกจ้้าง พนัักงาน ลููกจ้้าง

จำ�นวนของพนักงานและลูกจ้างเข้าใหม่ทั้งหมด

จำำ�นวนของพนักงานและลูกจ้างเข้าใหม่
ทั�งหมด

66 - 39 - 91 -

รวม 66 39 91

จำ�นวนของพนักงานและลูกจ้างเข้าใหม่ จำ�แนกตามเพศ

เพศชาย 47 - 18 - 51 -

เพศหญิง 19 - 21 - 40 -

รวม 66 - 39 - 91 -

จำำ�นวนของพนัักงานและลููกจ้้างเข้้าใหม่่ จำำ�แนกตามช่่วงอายุุ

อายุุต่ำำ��กว่่า 30 ปีี 32 - 20 - 50 -

อายุุ 30 - 50 ปีี 34 - 19 - 38 -

อายุุมากกว่่า 50 ปีี - - - - 3 -

รวม 66 - 39 - 91 -

จำ�นวนของพนักงานและลูกจ้างพ้นสภาพทั้งหมด

จำำ�นวนของพนักงานและลูกจ้างพ้นสภาพ
ทั�งหมด 139 38 133 39 111 97

รวม 177 172 208

จำ�นวนของพนักงานและลูกจ้างพ้นสภาพทั้งหมด จำ�แนกตามเพศ

เพศชาย 107 28 81 32 79 67

เพศหญิง 32 10 52 7 32 30

รวม 139 38 133 39 111 97

จำำ�นวนของพนัักงานและลููกจ้้างพ้้นสภาพทั้้�งหมด จำำ�แนกตามช่่วงอายุุ

อายุุต่ำำ��กว่่า 30 ปีี 5 7 4 8 2 40

อายุุ 30 - 50 ปีี 17 30 24 31 15 57

อายุุมากกว่่า 50 ปีี 117 1 105 - 94 -

รวม 139 38 133 39 111 97
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จำำ�นวนพนักังานที่่�ลาออกโดยความสมััครใจ (401-1)

ชั่่�วโมงอบรมความรู้้� เฉลี่่�ยของพนักังาน (หน่่วย : ชั่่�วโมง / คน / ปี)ี (404-1)

หมายเหตุุ :	จำำ�นวนช่ั่�วโมงอบรมความรู้้�เฉล่ี่�ยของพนัักงาน (ไม่่รวมลููกจ้้าง) = ผลรวมของจำำ�นวนช่ั่�วโมงอบรมความรู้้�ของพนัักงานประจำำ� 

	ทั้้ �งหมด/จำำ�นวนพนัักงานประจำำ�ทั้้�งหมด ปีีงบประมาณ 2568

จำ�นวนพนักงานที่ลาออกโดยความสมัครใจ
จำ�แนกตามเพศ (หน่วย : คน)

ปีงบประมาณ

2568 2567 ปี2566

จำ�นวนพนักงานที่ลาออกโดยความสมัครใจรวม 24 23 17

จำ�นวนพนักงานชายที่ลาออกโดยความสมัครใจ 18 16 12

จำ�นวนพนักงานหญิงที่ลาออกโดยความสมัครใจ 6 7 5

ข้อพิพาทด้านแรงงานที่สำ�คัญ 0 0 0

รายการ
ปีงบประมาณ

2568 2567 2566

จำ�นวนชั่วโมงอบรมความรู้เฉลี่ยของพนักงาน 32.05 32.73 26.74

จำ�นวนชั่วโมงอบรมพนักงานเพศชาย 28.60 28.90 23.79

จำ�นวนชั่วโมงอบรมพนักงานเพศหญิง 37.54 38.91 31.52

จำ�นวนชั่วโมงการฝึกอบรมโดยแบ่งจากระดับ
ผู้บริหารระดับ 9 ขึ้นไป

103.96 159.28 79.72

ผู้บริหารระดับ 7 - 8 75.37 102.32 68.17

พนักงานระดับปฏิบัติการ ระดับ 1 - 6 29.05 27.54 23.88
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GRI Standards
GRI 403 อาชีีวอนามััยและความปลอดภัยั 2018

การจัดัการความปลอดภัยัในการดำำ�เนินิงาน

ทำำ�ไมถึงึสำำ�คัญ (3-3)

การดำำ�เนิินงานของ กทพ. ครอบคลุุมกิิจกรรมที่่�มีีลัักษณะงานและระดัับความเสี่่�ยงแตกต่่างกััน ทั้้�งงานสำำ�นัักงาน 
งานประจำำ�ด่่านเก็็บค่่าผ่่านทาง งานควบคุุมการจราจรบนทางพิิเศษ งานซ่่อมบำำ�รุุงและวิิศวกรรม ตลอดจนงานก่่อสร้้าง
และการปฏิิบััติิงานของผู้้�รัับเหมา ซึ่่�งอาจเกี่่�ยวข้้องกัับความเสี่่�ยงจากการจราจร เครื่่�องจัักร ไฟฟ้้า การทำำ�งานบนที่่�สููง 
มลพิิษทางอากาศ ฝุ่่�น เสีียง และปััจจััยด้้านสุุขภาพจากสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน 

กทพ. จึึงให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารจััดการด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน 
เพื่่�อป้้องกัันและลดความเสี่่�ยงที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อชีีวิิต สุุขภาพ และคุุณภาพชีีวิิตของพนัักงาน ลููกจ้้าง ผู้้�รัับเหมา และ 
ผู้้�ปฏิบิััติงิานในพื้้�นที่่� รวมถึงึช่ว่ยลดผลกระทบที่่�อาจเกิดิขึ้้�นต่อ่ผู้้�ใช้้ทางและผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง การบริหิารจััดการ
ที่่�มีีประสิทิธิภิาพยัังมีีส่ว่นสำำ�คััญต่อ่ความต่อ่เนื่่�องของการให้้บริกิาร ความพร้้อมของโครงข่า่ยทางพิเิศษ และความเชื่่�อมั่่�น
ของผู้้�ใช้้บริิการต่่อการดำำ�เนิินงานของ กทพ.

ด้้วยเหตุุนี้้� กทพ. จึึงมุ่่�งพััฒนาระบบบริิหารจััดการด้้านความปลอดภััยอย่่างต่่อเนื่่�อง ตั้้�งแต่่การกำำ�หนดนโยบาย 
และแผนงาน การชี้้�บ่ง่อัันตรายและประเมิินความเส่ี่�ยง การกำำ�หนดมาตรการควบคุุม การตรวจสุุขภาพและสภาพแวดล้้อม
ในการทำำ�งาน การฝึกึอบรมและเตรีียมพร้้อมรัับเหตุฉุุกุเฉินิ ตลอดจนการติดิตามและประเมินิผลการดำำ�เนินิงาน เพื่่�อนำำ�ไปสู่่� 
การลดอุุบััติิเหตุุและโรคจากการทำำ�งาน และส่่งเสริิมวััฒนธรรมความปลอดภััยให้้เกิิดขึ้้�นในทุุกระดัับขององค์์กร

แนวทางการดำำ�เนินิงาน (3-3, 403-1)

กทพ. ให้้ความสำำ�คััญต่่อการบริิหารจััดการด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน 
โดยมุ่่�งพััฒนากระบวนการจััดการอย่่างเป็็นระบบและต่่อเนื่่�อง ครอบคลุุมตั้้�งแต่่การทบทวนนโยบาย การจััดทำำ�แผนงาน 
การกำำ�กัับดููแลไปจนถึึงการติิดตามและประเมิินผล เพื่่�อยกระดัับประสิิทธิิภาพและสร้้างวััฒนธรรมองค์์กร 
ด้้านความปลอดภััยอย่่างยั่่�งยืืน

กทพ. ดำำ�เนิินการทบทวนนโยบายด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานให้้มีี 
ความเหมาะสมและสอดคล้้องกัับสภาพการณ์์ในปััจจุุบััน และประเมิินประสิิทธิิผลของการจััดการด้้านความปลอดภััย 
อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างสม่ำำ��เสมอ โดยใช้้เครื่่�องมืือวิิเคราะห์์ เช่่น SWOT Analysis และการพิิจารณาผลลััพธ์์
ประจำำ�ปีี เพื่่�อกำำ�หนดแนวทางการปรัับปรุุงการบริิหารจััดการให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น 

นอกจากนี้้� กทพ. ยัังได้้กำำ�หนดแผนงานความปลอดภััย สวััสดิิภาพ อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม ทั้้�งในรููปแบบ 
แผนปฏิบิััติกิารประจำำ�ปี ีและแผนการดำำ�เนิินงานระยะยาว 5 ปีี (พ.ศ. 2566 - 2570) โดยศึึกษายุุทธศาสตร์ด์้้านความปลอดภััย 
อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานแห่่งชาติิ กฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภััยฯ 
แผนวิสิาหกิจิของ กทพ. และแผนยุทุธศาสตร์ก์ารบริหิารทุนุมนุษุย์ ์พร้้อมทั้้�งกำำ�หนดผู้้�รัับผิดิชอบ และเป้า้หมายการดำำ�เนินิงาน 
ที่่�ชััดเจน เพื่่�อเป็็นกรอบในการบริิหารจััดการด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

ทั้้�งนี้้� กทพ. มีีการติดิตามและสรุปุผลการดำำ�เนินิงานตามแผนปฏิบิััติกิารฯ เป็น็ประจำำ�ทุกปี ีเพื่่�อนำำ�ข้้อมููลมาปรัับใช้้
ในการจััดทำำ�แผนปฏิบิััติิการในปีถีััดไป ตลอดจนใช้้เป็น็แนวทางในการยกระดัับมาตรการด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย 
และสิ่่�งแวดล้้อมให้้มีีประสิิทธิิภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง
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ความครอบคลุมุของระบบในปีงีบประมาณ 2568

ความครอบคลุมของระบบในปีงบประมาณ 2568
กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน

พนักงาน ลูกจ้าง ผู้รับเหมา

จำ�นวนทั้งหมด 4,498 คน 369 คน N/A

จำ�นวนที่อยู่ภายใต้ระบบ 4,498 คน 369 คน N/A

สัดส่วนที่ครอบคลุม ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 N/A

ได้รับความครอบคลุมโดยระบบบริหารจัดการอาชีวอนามัย 
และความปลอดภัยที่ได้รับการตรวจสอบโดยองค์กร (Internal Audit)

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 N/A

ได้รับความครอบคลุมโดยระบบบริหารจัดการอาชีวอนามัย 
และความปลอดภัย ที่ได้รับการตรวจสอบหรือรับรองโดยหน่วยงานภายนอก 
(External Audit/Certify)

ไม่มี ไม่มี ไม่มี

ระบบบริหิารจัดัการและความครอบคลุมุ (3-3, 403-1, 403-8)

กทพ. บริิหารจััดการด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานอย่่างเป็น็ระบบ โดยดำำ�เนินิงาน 
ภายใต้้นโยบาย แผนการดำำ�เนินิงานระยะ 5 ปี ีพ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบิััติกิารประจำำ�ปี ีซึ่่�งจััดทำำ�ให้้สอดคล้้องกัับกฎหมาย
และข้้อกำำ�หนดที่่�เกี่่�ยวข้้อง ลัักษณะการดำำ�เนิินงาน และความเสี่่�ยงของแต่่ละพื้้�นที่่� พร้้อมกำำ�หนดหน่่วยงานและผู้้�รัับผิิดชอบ 
ในการขัับเคล่ื่�อน ติดิตาม และประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน เพื่่�อนำำ�ผลที่�ได้้ไปใช้้ทบทวนและปรัับปรุงมาตรการด้้านความปลอดภััย
อย่่างต่่อเนื่่�อง 

	 ระบบบริิหารจััดการครอบคลุุมการดำำ�เนิินงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับพนัักงานและลููกจ้้างของ กทพ. ทั้้�งงานสำำ�นัักงาน งานประจำำ� 
ศููนย์ค์วบคุมุและด่า่นเก็บ็ค่า่ผ่า่นทาง งานบนทางพิิเศษ ตลอดจนงานในพื้้�นที่่�เขตทาง โดยมีีการกำำ�หนดมาตรการให้้เหมาะสมกัับ
ลัักษณะและระดัับความเสี่่�ยงของงาน เช่น่ การชี้้�บ่ง่อัันตรายและประเมินิความเสี่่�ยง การตรวจสอบสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน 
การฝึึกอบรม การเตรีียมพร้้อมรัับเหตุุฉุุกเฉิิน และการติิดตามผลการดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภััย

	 ในปีงีบประมาณ 2568 พนัักงานจำำ�นวน 4,498 คน และลููกจ้้างจำำ�นวน 369 คน รวมทั้้�งสิ้้�น 4,867 คน อยู่่�ภายใต้้ระบบ
บริหิารจััดการด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภัยั คิดิเป็น็ร้้อยละ 100 ของพนัักงานและลููกจ้้างทั้้�งหมด โดยระบบท่ี่�ครอบคลุมุ
บุคุลากรทั้้�งสองกลุ่่�มได้้รัับการตรวจสอบภายในขององค์์กร เพื่่�อประเมินิความสอดคล้้องและสนัับสนุุนการปรัับปรุงุกระบวนการ
ดำำ�เนิินงาน

	สำ ำ�หรัับผู้้�รัับเหมาที่่�เข้้ามาปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่� กทพ. มีีการดำำ�เนิินมาตรการควบคุุมความปลอดภััย เช่่น การให้้ความรู้้�
และอบรมก่่อนเริ่่�มงาน โดยในปีี 2568 มีีผู้้�รัับเหมาเข้้าร่่วมการอบรมจำำ�นวน 421 คน จากการจััดอบรม 25 ครั้้�ง อย่่างไรก็็ตาม 
กทพ. ยัังอยู่่�ระหว่่างการพััฒนาการรวบรวมข้้อมููลจำำ�นวนผู้้�รัับเหมาทั้้�งหมดและจำำ�นวนชั่่�วโมงการทำำ�งานของผู้้�รัับเหมา เพื่่�อให้้
สามารถประเมิินและเปิิดเผยความครอบคลุุมของระบบได้้ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�นในระยะต่่อไป

	 ในรอบปีี 2568 การติิดตามและประเมิินระบบบริิหารจััดการด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยดำำ�เนิินการ 
ผ่่านกระบวนการตรวจสอบภายในของ กทพ. โดยยัังไม่่มีีการตรวจประเมิินหรืือรัับรองระบบดัังกล่่าวจากหน่่วยงานภายนอก

รายงานความยั่่�งยืืน ปีี 2568 การทางพิิเศษแห่่งประเทศไทย | 117



โครงสร้า้งการบริหิารความปลอดภัยั สวัสัดิภิาพ อาชีีวอนามััย
และสภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งาน (403-4)

กทพ. กำำ�หนดโครงสร้้างการบริิหารจััดการด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน 
โดยแต่่งตั้้�งเจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยในการทำำ�งาน ได้้แก่่ เจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยระดัับหััวหน้้างาน ระดัับบริิหาร และระดัับ
วิิชาชีีพ รวมถึึงจััดตั้้�งคณะกรรมการความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กฎหมาย
กำำ�หนด เพื่่�อเป็็นกลไกในการกำำ�กัับติิดตามการดำำ�เนิินงาน พิิจารณาความเส่ี่�ยงและสภาพการทำำ�งาน ตลอดจนสนัับสนุุน 
การกำำ�หนดแนวทางป้้องกัันและแก้้ไขประเด็็นด้้านความปลอดภััยในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน

คณะกรรมการฯ และเจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยในการทำำ�งานมีีบทบาทในการประสานการดำำ�เนิินงานระหว่่างหน่่วยงาน
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ถ่่ายทอดข้้อมููลและแนวทางปฏิิบััติิด้้านความปลอดภััย ตลอดจนติิดตามการดำำ�เนิินงานตามนโยบาย แผนงาน และ
มาตรการที่่�กำำ�หนด เพื่่�อให้้การบริิหารจััดการความปลอดภััยสอดคล้้องกัับลัักษณะงานและความเสี่่�ยงของแต่่ละพื้้�นท่ี่� ทั้้�งงาน
สำำ�นัักงาน อาคารศููนย์์ควบคุุมทางพิิเศษ ด่่านเก็็บค่่าผ่่านทางพิิเศษ พื้้�นที่่�ทางพิิเศษ งานซ่่อมบำำ�รุุง และงานก่่อสร้้าง

ในปีงีบประมาณ 2568 กทพ. จััดสััมมนาเชิงิปฏิบิััติกิารให้้แก่่คณะกรรมการความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อม 
ในการทำำ�งาน จำำ�นวน 98 คน เป็็นระยะเวลา 12 ชั่่�วโมง เพื่่�อเสริิมสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับบทบาทหน้้าที่่�ตามกฎหมาย 
และร่่วมทบทวนนโยบายด้้านความปลอดภััยให้้สอดคล้้องกัับกฎกระทรวงกำำ�หนดมาตรฐานเกี่่�ยวกัับระบบการจััดการด้้าน 
ความปลอดภััย พ.ศ. 2565 โดยผลประเมิินความพึึงพอใจภายหลัังการสััมมนาอยู่่�ที่่� 4.59 จาก 5 คะแนน

นอกจากนี้้� กทพ. ส่ง่เสริมิการสื่่�อสารและการสร้้างความตระหนัักด้้านความปลอดภัยัผ่า่นกิจิกรรมและสื่่�อประชาสััมพัันธ์์
ภายในองค์์กร รวมถึึงการร่่วมขัับเคลื่่�อนกิิจกรรม “Safety Culture Together in the Workplace” กัับกระทรวงแรงงาน 
โดยกรมสวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงาน เพื่่�อสนัับสนุุนให้้บุุคลากรตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการปฏิิบััติิงานอย่่างปลอดภััย 
และมีีส่่วนร่่วมในการดููแลความปลอดภััยของตนเองและเพื่่�อนร่่วมงาน

การดำำ�เนิินงานดัังกล่่าวช่ว่ยเสริมิสร้้างความรู้้�และความเข้้าใจแก่่ผู้้�ปฏิบิััติงิานและผู้้�มีีหน้้าท่ี่�กำำ�กัับดููแลด้้านความปลอดภัยั 
พร้้อมสนัับสนุุนการพััฒนาวััฒนธรรมความปลอดภััยให้้เกิิดขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องในองค์์กร

โครงสร้า้งการกำำ�กัับดููแล

ผู้้�ว่่าการ
การทางพิิเศษแห่่งประเทศไทย

คณะกรรมการความปลอดภัยั
อาชีีวอนามััย

และสภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งาน

กองอาชีีวอนามััย
และความปลอดภัยั (กอช.)
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การชี้้�บ่่งอันัตรายและการประเมิินความเส่ี่�ยง (403-2, 403-7)

กทพ. ดำำ�เนิินการชี้้�บ่่งอัันตรายและประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยให้้สอดคล้้องกัับลัักษณะ 
การปฏิิบััติิงานและสภาพแวดล้้อมของแต่่ละพื้้�นที่่� โดยพิิจารณาความเสี่่�ยงที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อพนัักงาน ลููกจ้้าง ผู้้�รัับจ้้าง 
และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อใช้้เป็็นข้้อมููลในการกำำ�หนดมาตรการป้้องกัันและควบคุุมความเสี่่�ยงให้้เหมาะสมกัับงานแต่่ละประเภท

จากลักษณะการดำ�เนินงานของ กทพ. สามารถจำ�แนกกลุ่มงานและความเสี่ยงสำ�คัญได้ 5 กลุ่ม ได้แก ่งานสำ�นักงาน ซึ่งอาจ 
เกี่ยวข้องกับการทำ�งานในท่าทางเดิมเป็นเวลานาน การใช้สายตา และปัญหาด้าน การยศาสตร์ งานด่านเก็บค่าผ่านทางพิเศษ 
ซึ่งมีความเสี่ยงจากการจราจร มลพิษจากไอเสีย และการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับเงินสด งานควบคุมการจราจรบนทางพิเศษ 
ซึ่งเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานบนท้องถนนและการสัมผัสมลพษ งานซ่อมบำ�รุงและวิศวกรรม ซึ่งอาจมีความเสี่ยงจากไฟฟา 
เครื่องจักร และการทำ�งานบนที่สูง รวมถึงงานก่อสร้างในพ้ืนที่ทางพิเศษ ซึ่งอาจเผชิญความเสี่ยงจากเครื่องจักรหนัก ฝุ่น 
เสียง วัสดุตกหล่น และสภาพพื้นที่ก่อสร้าง 

กทพ. นำำ�ผลจากการพิิจารณาความเส่ี่�ยงมาใช้้ประกอบการกำำ�หนดแนวทางควบคุุม เช่น่ การจััดทำำ�วิธิีีปฏิบิััติงิานท่ี่�ปลอดภััย 
การอบรมตามลัักษณะความเสี่่�ยงของงาน การจััดหาอุุปกรณ์์คุ้้�มครองความปลอดภััยส่่วนบุุคคล การตรวจสอบพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน 
และการตรวจวััดสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน โดยมุ่่�งให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานมีีความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับอัันตรายท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นและสามารถ
ปฏิิบััติิตามมาตรการป้้องกัันได้้อย่่างเหมาะสม

ในปีงีบประมาณ 2568 กทพ. จััดอบรมหลัักสููตรเทคนิคิการวิเิคราะห์ง์านเพื่่�อความปลอดภัยั หรือื Job Safety Analysis : 
JSA ให้้แก่่พนัักงานในหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องจำำ�นวน 60 คน เป็็นเวลา 6 ชั่่�วโมง เพื่่�อพััฒนาความรู้้�เกี่่�ยวกัับการวิิเคราะห์์ขั้้�นตอน 
การทำำ�งาน การระบุุอัันตรายและความเส่ี่�ยงท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น ตลอดจนการกำำ�หนดแนวทางควบคุุมก่่อนเริ่่�มปฏิบิััติงิาน โดยผลประเมิิน 
ความพึึงพอใจภายหลัังการอบรมอยู่่�ที่่� 4.40 จาก 5 คะแนน

สำำ�หรัับงานของผู้้�รัับเหมา กทพ. จััดให้้มีีการอบรมด้้านความปลอดภััยก่่อนเริ่่�มงาน เพื่่�อสื่่�อสารกฎระเบีียบ อัันตราย 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพื้้�นที่่� และแนวทางปฏิบิััติิที่่�เหมาะสม โดยในปี ี2568 มีีผู้้�รัับเหมาเข้้าร่ว่มการอบรมจำำ�นวน 421 คน จากการจััดอบรม 
25 ครั้้�ง ทั้้�งนี้้� การดำำ�เนินิงานดัังกล่า่วช่ว่ยสนัับสนุนุการป้อ้งกัันและลดความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิดิขึ้้�นจากกิจิกรรมของผู้้�รัับเหมาที่่�เข้้ามา 
ปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�ของ กทพ.

กลุ่่�มงานและความเส่ี่�ยงสำำ�คัญของ กทพ.

กลุ่่�มงาน

กลุ่่�มงานสำำ�นักังาน
มีีความเสี่่�ยงต่่อโรคจากการทำำ�งานซ้ำำ�� ๆ และการใช้้สายตา เช่่น 
ปััญหาสายตา และออฟฟิิศซิินโดรม

กลุ่่�มงานด่่านเก็บ็
ค่่าผ่่านทางพิิเศษ

มีีความเสี่่�ยงสููงจากอุุบััติิเหตุุจราจร มลพิิษจากไอเสีีย
และการปฏิิบััติิงานกัับเงิินสด

กลุ่่�มงานควบคุุมการจราจร
บนทางพิิเศษ

เผชิิญความเสี่่�ยงจากการปฏิิบััติิงานบนท้้องถนน การสััมผััสมลพิิษ 
และโรคติิดต่่อจากการพบปะผู้้�ใช้้บริิการ

กลุ่่�มงานซ่่อมบำำ�รุง
และวิศิวกรรม

มีีความเสี่่�ยงจากอุุบััติิเหตุุเกี่่�ยวกัับไฟฟ้้า เครื่่�องจัักร
และการตกจากที่่�สููง

กลุ่่�มงานก่่อสร้า้ง
พื้้�นที่่�พิิเศษ

มีีความเสี่่�ยงจากอุุบััติิเหตุุในพื้้�นที่่�ก่่อสร้้าง ฝุ่่�น เสีียง และความปลอดภััย
จากเครื่่�องจัักรหนััก

ความเสี่่�ยงสำำ�คัญ
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การส่่งเสริมิสุุขภาพและคุุณภาพชีีวิติบุุคลากร (403-3, 403-6)

กทพ. ให้้ความสำำ�คััญกัับการดููแลสุุขภาพของพนัักงานและลููกจ้้างทั้้�งด้้านร่่างกายและจิิตใจ โดยมุ่่�งเน้้นการเฝ้้าระวััง 
และป้้องกัันปััญหาสุุขภาพที่�อาจเกี่่�ยวข้้องกัับลัักษณะงานและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน เพื่่�อให้้สามารถค้้นหาความเสี่่�ยง
หรืือความผิิดปกติิได้้ตั้้�งแต่่ระยะเริ่่�มต้้น และนำำ�ข้้อมููลมาใช้้ประกอบการกำำ�หนดแนวทางดููแลสุุขภาพให้้เหมาะสมกัับบุุคลากร
แต่่ละกลุ่่�ม

กทพ. จััดให้้มีีการตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีีสำำ�หรัับพนัักงานและลููกจ้้าง รวมถึึงการตรวจสุุขภาพตามปััจจััยเสี่่�ยงสำำ�หรัับ 
ผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่�มีีลัักษณะงานเฉพาะ โดยแบ่่งกลุ่่�มตามลัักษณะการปฏิิบััติิงาน เช่่น กลุ่่�มสำำ�นัักงาน กลุ่่�มปฏิิบััติิงานบนทางพิิเศษ 
และกลุ่่�มที่่�อาจสััมผััสปััจจััยเส่ี่�ยงจากการทำำ�งาน พร้้อมจััดให้้มีีแพทย์์อาชีีวเวชศาสตร์์ให้้คำำ�ปรึึกษาและสนัับสนุุนการประเมิิน
สุุขภาพที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำำ�งาน 

นอกจากนี้้� กทพ. ดำำ�เนิินการตรวจวััดสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานในปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น ความเข้้มของแสงสว่่าง 
ระดัับเสีียง และฝุ่่�นละออง เพื่่�อประเมินิความเหมาะสมของสภาพพื้้�นที่่�ปฏิบิััติงิาน หากพบประเด็น็ที่่�ต้้องปรัับปรุงุ หน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
จะดำำ�เนิินการแก้้ไขและติิดตามผล เพื่่�อช่่วยลดความเส่ี่�ยงต่่อสุุขภาพและสนัับสนุุนให้้บุุคลากรปฏิิบััติิงานในสภาพแวดล้้อม 
ที่่�เหมาะสม 

ด้้านสุุขภาพจิิต กทพ. มีีการประเมิินสุุขภาพจิิตและโรคซึึมเศร้้าของพนัักงานและลุุกจ้้าง ประจำำ�ปีีงบประมาณ 2568 
โดยใช้้แบบประเมิินของกรมสุุขภาพจิิต ประเมิินในระบบ Black office และระบบ EXAT Portal โดยมีีผลการประเมิินดัังนี้้�

นอกจากนี้้� กทพ.  ส่ง่เสริิมให้้พนัักงานและลููกจ้้างมีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับการประเมิินและดููแลภาวะความเครีียดจากการทำำ�งาน 
โดยในปีงีบประมาณ 2568 ได้้จััดหลัักสููตร “การดููแลสุขภาพจิติกัับการทำำ�งาน” ให้้แก่่พนัักงานและลููกจ้้างจากทุุกสัังกััด จำำ�นวน 
380 คน เป็็นระยะเวลา 3 ชั่่�วโมง เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการประเมิินความเครีียด แนวทางป้้องกััน และการดููแลสุขภาพจิติ 
ของตนเอง โดยผลประเมิินความพึึงพอใจภายหลัังการอบรมอยู่่�ที่่� 4.78 จาก 5 คะแนน

การดำำ�เนิินงานดัังกล่่าวเป็็นส่่วนหนึ่�งของการดููแลบุคลากรเชิิงป้้องกััน โดยเชื่่�อมโยงข้้อมููลด้้านสุุขภาพ ลัักษณะงาน 
และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน เพื่่�อสนัับสนุุนการกำำ�หนดมาตรการที่่�เหมาะสม และส่่งเสริิมให้้บุคลากรสามารถปฏิิบััติิงาน
ได้้อย่่างปลอดภััยและมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี

ผู้้�เข้า้อบรม
หลักัสููตร JSA

ระยะเวลา
การอบรม JSA

6 ชั่่�วโมง

คะแนน
ความพึึงพอใจ 
4.40 จาก 5

ผู้้�รับัเหมาที่่�ผ่่าน
การอบรมก่่อนเริ่่�มงาน 

421 คน

คะแนนความพึึงพอใจ

4.78 จาก 5
ผู้้�เข้า้อบรมการดููแลสุุขภาพจิติกัับการทำำ�งาน 

380 คน

ระยะเวลาการอบรม

3 ชั่่�วโมง

ผลการดำำ�เนินิงาน
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

1 2แบบประเมิินความเครีียดค่่าเฉลี่่�ยโดยรวม
= มีีความเครีียดในระดัับ
น้อ้ย (21.71 คะแนน)

แบบประเมิินโรคซึ่่�มเศร้า้ค่่าเฉลี่่�ยโดยรวม 

= ไม่่มีีภาวะซึึมเศร้า้
(3.35 คะแนน)

120 | รายงานความยั่่�งยืืน ปีี 2568 การทางพิิเศษแห่่งประเทศไทย



การอบรมและให้้ความรู้้�ด้ า้นอาชีีวอนามััยและความปลอดภัยั (403-5)

กทพ. ให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาความรู้้� ทัักษะ และความตระหนัักด้้านความปลอดภัยั อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อม
ในการทำำ�งานให้้แก่่พนัักงาน ลููกจ้้าง และผู้้�รัับเหมา โดยกำำ�หนดหลัักสููตรให้้เหมาะสมกัับบทบาทหน้้าที่่� ลัักษณะการปฏิิบััติิงาน 
และความเส่ี่�ยงของผู้้�เข้้าอบรมแต่่ละกลุ่่�ม ตั้้�งแต่่บุุคลากรท่ี่�เริ่่�มปฏิิบััติิงานใหม่ ผู้้�ปฏิิบััติิงานในพื้้�นท่ี่�เส่ี่�ยง ผู้้�มีีหน้้าท่ี่�กำำ�กัับดููแล 
ด้้านความปลอดภััย ตลอดจนผู้้�รัับเหมาที่่�เข้้ามาปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�ของ กทพ.

ในปีีงบประมาณ 2568 กทพ. จััดกิิจกรรมและหลัักสููตรฝึึกอบรมด้้านความปลอดภััยรวม 10 หลัักสููตร มีีผู้้�เข้้าร่่วมทั้้�งสิ้้�น 
1,803 คน/ครั้้�ง ครอบคลุุมการพััฒนาความรู้้�สำำ�หรัับคณะกรรมการความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อม 
ในการทำำ�งาน เจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยในการทำำ�งานระดัับหััวหน้้างาน พนัักงานใหม่ ผู้้�ปฏิิบััติิงานก่่อสร้้างและงานบนท่ี่�สููง 
รวมถึึงการวิิเคราะห์์งานเพื่่�อความปลอดภััย การดัับเพลิิงขั้้�นต้้น การดููแลสุุขภาพจิิต และการรัับมืือกัับเหตุุฉุุกเฉิิน

หลัักสููตรท่ี่�มีีผู้้�เข้้าร่ว่มจำำ�นวนมาก ได้้แก่่ การดัับเพลิงขั้้�นต้้น (Basic Fire Fighting) จำำ�นวน 479 คน การอบรมความปลอดภััย 
ก่่อนเริ่่�มงานสำำ�หรัับผู้้�รัับเหมา จำำ�นวน 421 คน และการดููแลสุุขภาพจิิตกัับการทำำ�งาน จำำ�นวน 380 คน นอกจากนี้้� 
กทพ. ยัังจััดอบรมเฉพาะด้้านที่่�สอดคล้้องกัับความเสี่่�ยงของการดำำ�เนินิงาน เช่น่ ความปลอดภัยัในงานก่อ่สร้้าง ความปลอดภัยัใน
การทำำ�งานบนที่่�สููง เทคนิิคการวิเิคราะห์ง์านเพื่่�อความปลอดภัยั หรือื Job Safety Analysis : JSA และการปฏิบิััติเิมื่่�อเกิดิเหตุกุราดยิง 
ตามแนวทาง “หนีี ซ่่อน สู้้�”

ผลประเมิินความพึึงพอใจภายหลัังการอบรมของทุุกหลัักสููตรอยู่่�ในระดัับดีีมาก โดยมีีคะแนนระหว่าง 4.20-4.90 
จาก 5 คะแนน สะท้้อนถึึงการตอบรัับที่่�ดีีของผู้้�เข้้าร่่วมต่่อเนื้้�อหาและรููปแบบการอบรม ทั้้�งนี้้� การประเมิินดัังกล่่าวเป็็นการ
ประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�เข้้าร่่วม ไม่่ใช่่ผลการวััดสมรรถนะหรืือประสิิทธิิผลของการอบรมโดยตรง

นอกเหนืือจากการฝึึกอบรม กทพ. ยัังร่่วมขัับเคลื่่�อนกิิจกรรม “Safety Culture Together in the Workplace” 
กัับกระทรวงแรงงาน โดยกรมสวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงาน เพื่่�อส่่งเสริิมการสร้้างความตระหนัักและความรัับผิิดชอบร่่วมกััน 
ด้้านความปลอดภััยในสถานท่ี่�ทำำ�งาน และสนัับสนุุนให้้บุคลากรมีีส่่วนร่่วมในการดููแลความปลอดภััยของตนเองและ 
เพื่่�อนร่่วมงาน

ผลการพััฒนาความรู้้�ด้ า้นความปลอดภัยั ปีงีบประมาณ 2568

ผลการดำำ�เนินิงานสำำ�คัญ ผลลััพธ์์

หลักัสููตรและกิจิกรรมด้า้นความปลอดภัยั 10 หลักัสููตร

คะแนนความพึึงพอใจ 4.20–4.90 จาก 5

ผู้้�เข้า้อบรมดับัเพลิงิขั้้�นต้้น 479 คน

ผู้้�รับัเหมาที่่�เข้า้อบรมก่่อนเริ่่�มงาน 421 คน

ผู้้�เข้า้อบรมด้า้นสุุขภาพจิติ 380 คน

ผู้้�เข้า้อบรมรับัมืือเหตุุกราดยิงิ 110 คน

ผู้้�เข้า้อบรมหลักัสููตร JSA 60 คน
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การเตรีียมความพร้อ้มและการตอบโต้้เหตุุฉุกุเฉินิ (3-3, 403-1, 403-5)

กทพ. ให้้ความสำำ�คััญกัับการเตรีียมความพร้้อมเพื่่�อรองรัับเหตุุฉุุกเฉิินและภาวะวิิกฤตที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อชีีวิต 
และความปลอดภััยของพนัักงาน ลููกจ้้าง ผู้้�ปฏิิบััติิงาน ตลอดจนความต่่อเนื่่�องในการให้้บริิการทางพิิเศษ โดยกำำ�หนดแนวทาง
การบริิหารจััดการเหตุุฉุุกเฉิินและภาวะวิิกฤตไว้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของแผนความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ หรืือ Business Continuity 
Plan : BCP ขององค์์กร

กทพ. จััดให้้มีีการฝึึกอบรมและฝึึกซ้้อมแผนฉุุกเฉิินอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้บุคลากรมีีความรู้้�ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับบทบาท
หน้้าที่่� เส้้นทางอพยพ จุดุรวมพล การใช้้อุปุกรณ์์ดัับเพลิงิ และแนวทางปฏิบิััติเิมื่่�อเกิิดเหตุ ุตลอดจนสามารถประสานการดำำ�เนินิงาน 
ระหว่่างหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้อย่่างเหมาะสม

ในปีีงบประมาณ 2568 กทพ. ดำำ�เนิินการฝึึกซ้้อมดัับเพลิิงและอพยพหนีีไฟ รวม 46 ครั้้�ง ครอบคลุุมอาคารด่่านเก็็บ 
ค่า่ผ่า่นทาง อาคารศููนย์ค์วบคุมุทางพิิเศษ และอาคารศููนย์บ์ริหิารทางพิเิศษ โดยมีีการฝึกึซ้้อมในพื้้�นที่่�ทางพิิเศษศรีีรััชและอุดุรรััถยา 
ทางพิเิศษฉลองรััช ทางพิเิศษกาญจนาภิเิษก ทางพิเิศษบููรพาวิถิีี และทางพิเิศษเฉลิมิมหานคร เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมของบุคุลากร
ในแต่่ละพื้้�นที่่�ให้้สามารถตอบสนองต่่อเหตุุเพลิิงไหม้้และดำำ�เนิินการอพยพได้้ตามแนวทางที่่�กำำ�หนด

นอกจากนี้้� กทพ. จััดอบรมหลัักสููตรการปฏิบิััติใินสถานการณ์์ฉุกุเฉินิเมื่่�อเกิดิเหตุกุราดยิงิ หรือื Active Shooter จำำ�นวน 
2 รุ่่�น มีีผู้้�เข้้าร่่วมรวม 110 คน โดยให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการประเมิินสถานการณ์์ การตระหนัักถึึงภััยอัันตราย และแนวทาง 
การปฏิิบััติิ “หนีี ซ่่อน สู้้�” เพื่่�อเสริิมสร้้างความพร้้อมในการรัับมืือกัับเหตุุการณ์์ความรุุนแรงขั้้�นวิิกฤต

การฝึกึอบรมและฝึกึซ้้อมดัังกล่า่วเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของการทบทวนความพร้้อมของบุคุลากรและพื้้�นที่่�ปฏิบิััติงิาน โดยผลจาก 
การดำำ�เนิินกิิจกรรมสามารถนำำ�มาใช้้ประกอบการปรัับปรุงุแผน ขั้้�นตอนการปฏิบิััติ ิการสื่่�อสาร และการประสานงานเมื่่�อเกิิดเหตุุ 
ฉุุกเฉิินให้้มีีความเหมาะสมยิ่่�งขึ้้�น

ผลการฝึึกซ้อ้มดับัเพลิงิและอพยพหนีีไฟ ปี ี2568

พื้นที่ดำ�เนินการ จำ�นวนครั้ง

อาคารด่านเก็บค่าผ่านทางสายทางพิเศษศรีรัชและอุดรรัถยา 10

อาคารด่านเก็บค่าผ่านทางสายทางพิเศษฉลองรัช จำ�นวน 7 ครั้ง 7

อาคารด่านเก็บค่าผ่านทางสายทางพิเศษกาญจนาภิเษก (บางพลี - สุขสวัสดิ์) 9

อาคารด่านเก็บค่าผ่านทางสายทางพิเศษบูรพาวิถี 8

อาคารด่านเก็บค่าผ่านทางสายทางพิเศษเฉลิมมหานคร 7

ศูนย์ควบคุมทางพิเศษฉลองรัช 1

อาคารศูนย์ควบคุมทางพิเศษบูรพาวิถี 1

อาคารศูนย์บริหารทางพิเศษ กทพ. 1

อาคารศูนย์ควบคุมทางพิเศษกาญจนาภิเษก (บางพลี - สุขสวัสดิ์) 1

อาคารศูนย์ควบคุมทางพิเศษเฉลิมมหานคร 1

รวม 46
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ผลการดำำ�เนินิงานด้า้นความปลอดภัยัและอาชีีวอนามััย (3-3, 403-9, 403-10)

กทพ. ติิดตามผลการดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภััย สวััสดิิภาพ อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน โดยใช้้ 
ตััวชี้้�วััดสำำ�คััญ ได้้แก่่ จำำ�นวนผู้้�ประสบอัันตรายจากการทำำ�งาน อััตราความถี่่�ของการประสบอัันตรายจากการทำำ�งาน จำำ�นวน 
ผู้้�บาดเจ็็บจากเหตุโจรกรรมหรือประทุุษร้้าย จำำ�นวนผู้้�ป่่วยจากโรคท่ี่�เก่ี่�ยวเนื่่�องกัับการทำำ�งาน และความพึึงพอใจของบุุคลากร 
ต่่อสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน เพื่่�อประเมิินประสิิทธิิผลของมาตรการท่ี่�ดำำ�เนิินการและใช้้เป็็นข้้อมููลสำำ�หรัับปรัับปรุงการ 
บริิหารจััดการในแต่่ละพื้้�นที่่�

ในปีีงบประมาณ 2568 พนัักงานและลููกจ้้างของ กทพ. มีีชั่่�วโมงการทำำ�งานรวมทั้้�งสิ้้�น 9,922,000 ชั่่�วโมง ประกอบด้้วย
ชั่่�วโมงการทำำ�งานของพนัักงาน 9,228,912 ชั่่�วโมง และลููกจ้้าง 693,088 ชั่่�วโมง พบผู้้�ประสบอัันตรายจากการทำำ�งานจำำ�นวน 
2 ราย ลดลงจาก 3 รายในปีี 2567 ขณะที่่�อััตราความถี่่�ของการประสบอัันตรายจากการทำำ�งาน หรือื Injury Frequency Rate : 
IFR อยู่่�ที่่� 0.04 รายต่อ่ 200,000 ชั่่�วโมงการทำำ�งาน ลดลงจาก 0.06 ในปีกี่อ่น และต่ำำ��กว่า่ค่า่เป้า้หมายรวมขององค์ก์รที่่�กำำ�หนดไว้้ 
ไม่่เกิิน 0.09

เมื่่�อพิิจารณาตามพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน พบผู้้�ประสบอัันตรายจากการทำำ�งานจำำ�นวน 1 รายในอาคารศููนย์์ควบคุุม และ 1 ราย 
ในอาคารด่่านเก็็บค่่าผ่่านทาง ขณะที่่�ไม่่พบผู้้�ประสบอัันตรายในอาคารศููนย์์บริิหาร พื้้�นที่่�ทางพิิเศษ และที่่�ดิินในเขตทาง 
โดยผลการดำำ�เนิินงานในแต่่ละพื้้�นที่่�อยู่่�ภายในค่่าเป้้าหมายที่่�กำำ�หนด ทั้้�งนี้้� กทพ. นำำ�ข้้อมููลเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นมาใช้้ประกอบการ
ทบทวนความเสี่่�ยงและมาตรการป้้องกัันในพื้้�นที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ตลอดปีีงบประมาณ 2568 ไม่่พบพนัักงานและลููกจ้้างที่่�ได้้รัับบาดเจ็็บจากเหตุุโจรกรรมหรืือประทุุษร้้ายในพื้้�นที่่�ของ 
กทพ. และไม่่พบกรณีีโรคจากการประกอบอาชีีพหรืือโรคจากสิ่่�งแวดล้้อม ขณะท่ี่�ผลสำำ�รวจความพึึงพอใจของบุุคลากรต่่อ 
สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 83.20 ใกล้้เคีียงกัับผลการดำำ�เนิินงานปีี 2567 ซึ่่�งอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 83.40

ตัวชี้วัด หน่วยวัด
รวมทั้ง
องค์กร

ผลการดำ�เนินงานแยกตามบริบทขององค์กร

อาคาร
ศูนย์บริหารฯ

อาคาร
ศูนย์ควบคุม

อาคาร
ด่านฯ

ทางพิเศษ
ที่ดินใน

เขตทางฯ

ชั่วโมงการทำ�งานของพนักงานและลูกจ้าง ชั่วโมง 9,922,000 ชั่วโมง

ด้านความปลอดภัย

จำ�นวนผู้ประสบอันตรายจากการทำ�งาน ราย
ค่าเป้าหมาย 5 ราย 0 0

ไม่เกิน
3 ราย

ไม่เกิน
2 ราย

0

ผลลัพธ์ 2 ราย 0 1 1 0 0

อัตราความถี่ของการประสบอันตรายจาก
การทำ�งาน (IFR)

รายต่อ 
200,000 

ชม. 
การทำ�งาน

ค่าเป้าหมาย 0.09 0 0
ไม่เกิน 
0.05

ไม่เกิน 
0.04

0

ผลลัพธ์ 0.04 0 0.02 0.02 0 0

ด้านสวัสดิภาพ

จำ�นวนพนักงานและลูกจ้างที่บาดเจ็บ
จากการถูกทำ�ร้ายจากเหตุโจรกรรม 
ประทุษร้ายในพื้นที่ของ กทพ.

ราย
ค่าเป้าหมาย 0 0 0 0 0 0

ผลลัพธ์ 0 0 0 0 0 0

ด้านอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม

จำ�นวนพนักงานและลูกจ้างที่เป็นโรคจาก
การประกอบอาชีพหรือโรคจากสิ่งแวดล้อม

ราย ค่าเป้าหมาย 0 0 0 0 0 0

ผลลัพธ์ 0 0 0 0 0 0

 ผลสำ�รวจความพึงพอใจของบุคลากร 
 ต่อสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน ร้อยละ ผลลัพธ์ 83.20
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GRI Standards
GRI 203 ผลกระทบทางเศรษฐกิจิทางอ้อ้ม 2016 
GRI 413 ชุุมชนท้อ้งถิ่่�น 2016

การมีีส่วนร่ว่มพััฒนาชุุมชน

ทำำ�ไมถึงึสำำ�คัญ (3-3)

กทพ. ตระหนัักว่่าการดำำ�เนิินงานด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานและการให้้บริิการทางพิิเศษมีีความเชื่่�อมโยงโดยตรง 
กัับชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมโดยรอบเขตทางพิเิศษ โดยการก่อ่สร้้าง การบำำ�รุงุรัักษา และการให้้บริิการ อาจส่่งผลกระทบ 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม การจราจร ระดัับเสีียง และคุุณภาพชีีวิิตของประชาชนในพื้้�นที่่� ดัังนั้้�น การสร้้างคุุณค่่าร่่วมกัับชุุมชน 
จึึงเป็็นส่่วนสำำ�คััญในการลดผลกระทบเชิิงลบ พร้้อมส่่งเสริิมการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตและสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน

ในฐานะรััฐวิิสาหกิิจด้้านคมนาคม กทพ. ให้้ความสำำ�คััญกัับการดำำ�เนิินงานที่่�คำำ�นึึงถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม 
โดยเฉพาะชุมุชนรอบเขตทางพิเิศษ ผ่า่นการรัับฟังัความคิดิเห็น็และตอบสนองต่อ่ความคาดหวัังของสัังคม เพื่่�อสร้้างความ
เชื่่�อมั่่�นและการยอมรัับจากทุุกภาคส่่วน ควบคู่่�กัับการสนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (SDGs) และวิิสััยทััศน์์องค์์กร 
“Innovation for better drive and better life” ที่่�มุ่่�งยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของประชาชนอย่่างต่่อเนื่่�อง

แนวทางการดำำ�เนินิงานของ กทพ. (3-3)

กทพ. ดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยยึึดมั่�นในหลัักความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม คำำ�นึึงถึึงประโยชน์์ของผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม 
และมุ่่�งดำำ�เนิินงานภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาล ความโปร่่งใส และสามารถตรวจสอบได้้ โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อสร้้างการเติิบโต
อย่่างสมดุุลระหว่่างมิิติิด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม อัันเป็็นรากฐานสำำ�คััญของการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

กทพ.  ให้้ความสำำ�คััญกัับการบููรณาการความรัับผิดิชอบต่อ่สัังคมเข้้าเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของกระบวนการดำำ�เนินิงานหลััก
ขององค์์กร โดยกำำ�หนดนโยบายและแนวทางการดำำ�เนิินงานที่่�สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล ได้้แก่่ ISO 26000 แนวทาง
การรายงานตาม GRI Standards และเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (SDGs) เพื่่�อให้้ทุุกหน่่วยงานสามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ 
ในการดำำ�เนิินงานอย่่างเป็็นรููปธรรมและเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน

การดำำ�เนิินงานด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของ กทพ. แบ่่งออกเป็็น 2 มิิติิสำำ�คััญ ได้้แก่่

•	 CSR in Process การผนวกความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมเข้้าไว้้ในกระบวนการดำำ�เนิินงานหลััก เช่่น การออกแบบ
และพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานท่ี่�คำำ�นึึงถึึงผลกระทบต่่อชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อม การให้้บริิการทางพิเิศษท่ี่�มีีคุณภาพ
และปลอดภััย การบริิหารจััดการผลกระทบจากการดำำ�เนิินงาน รวมถึึงการเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างโปร่งใสและ 
เป็็นธรรมต่่อผู้้�ใช้้บริิการและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

•	 CSR after Process การดำำ�เนิินกิิจกรรมเพื่่�อสร้้างประโยชน์์แก่่สัังคมนอกเหนือจากภารกิิจหลัักขององค์์กร 
โดยมุ่่�งเน้้นการยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของชุุมชน การสนัับสนุุนการศึึกษา การพััฒนาเยาวชน การอนุุรัักษ์์ 
สิ่่�งแวดล้้อม และการช่่วยเหลืือสัังคมในด้้านต่่าง ๆ เพื่่�อสร้้างคุุณค่่าร่่วมระหว่่างองค์์กรและสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน

•	 นอกจากนี้้� กทพ. ยัังเชื่่�อมโยงการดำำ�เนินิงานด้้านความรัับผิิดชอบต่อ่สัังคมเข้้ากัับแผนวิิสาหกิจ ปี ี2566 - 2570 
โดยเฉพาะเป้้าประสงค์์ด้้านการสร้้างความย่ั่�งยืืนต่่อผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย และการยกระดัับการตอบสนองต่่อ 
ความคาดหวัังของสัังคม เพื่่�อให้้การดำำ�เนินิงานขององค์ก์รสามารถเติบิโตควบคู่่�ไปกัับการสร้้างประโยชน์แ์ก่ชุ่มุชน 
และประเทศในระยะยาว
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โครงการเพ่ื่�อเศรษฐกิจิ สิ่่�งแวดล้อ้ม และสัังคม (413-1)

มิิติิด้า้นเศรษฐกิจิและคุุณภาพชีีวิติ

การยกเว้้นค่่าผ่่านทางพิิเศษในช่่วงวัันหยุุดนัักขััตฤกษ์์ในปีี 2568 (203-2)

กทพ. ดำำ�เนิินมาตรการยกเว้้นค่่าผ่่านทางพิิเศษในช่่วงวัันหยุุดนัักขััตฤกษ์์และวัันหยุุดต่่อเนื่่�อง เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวก
ในการเดิินทาง ลดภาระค่่าใช้้จ่่ายของประชาชน และสนัับสนุุนกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจของประเทศในช่่วงเทศกาลสำำ�คััญ

โดยในปีี 2568 กทพ. ได้้ดำำ�เนิินการยกเว้้นค่่าผ่่านทางพิิเศษในหลายสายทาง ทั้้�งในเขตกรุุงเทพมหานคร ปริิมณฑล และ
เส้้นทางเชื่่�อมต่่อภููมิิภาค ซึ่่�งนอกจากช่่วยลดภาระค่่าใช้้จ่่ายโดยตรงแก่่ประชาชนแล้้ว ยัังสร้้างประโยชน์์ทางเศรษฐกิิจทางอ้้อม
จากการลดค่่าใช้้จ่ายในการใช้้ยานพาหนะและการประหยััดเวลาในการเดิินทาง ส่่งผลให้้เกิิดการหมุนเวีียนทางเศรษฐกิิจและ 
ยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของประชาชนอย่่างต่่อเนื่่�อง ดัังตาราง

สายทาง จำ�นวนวันหยุด
จำ�นวนเงิน (ล้านบาท)

ยกเว้นค่าผ่านทาง VOC Saving VOT Saving

ทางพิเศษเฉลิมมหานคร 19 277.57

7,010.98 11,421.32

ทางพิเศษศรีรัช 19 348.81

ทางพิเศษอุดรรัถยา 19 82.55

ทางพิเศษบูรพาวิถี 15 77.48

ทางพิเศษกาญจนาภิเษก
(บางพลี-สุขสวัสดิ์)

15 92.46

รวมทั้งสิ้น 878.87 18,432.30

เพื่่�อสะท้้อนผลลััพธ์์เชิิงเศรษฐกิิจจากการดำำ�เนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง กทพ. ได้้ติิดตามผลประโยชน์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจากมาตรการ
ดัังกล่่าว โดยพบว่่าการยกเว้้นค่่าผ่่านทางยัังคงช่่วยสร้้างผลประโยชน์์ทางเศรษฐกิิจให้้แก่่ประชาชนในระดัับสููง แม้้ตััวเลขในปีี 
2568 จะปรัับลดลงจากปีีก่่อนเล็็กน้้อยตามจำำ�นวนวัันหยุุดและช่่วงเวลาการดำำ�เนิินมาตรการ ดัังนี้้�

รายการ หน่วย ปี 2568 ปี 2567

มูลค่าการยกเว้นค่าผ่านทาง ล้านบาท 878.87 976.96

ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจรวม ล้านบาท 18,432.30 19,490.07
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การใช้ป้ระโยชน์พ์ื้้�นที่่�ในเขตทางพิิเศษ (ในเขตเมืือง)

วัตถุประสงค์การใช้พื้นที่ในเขตเมือง จำ�นวน (แห่ง) เนื้อที่ (ตารางวา) คิดเป็นสัดส่วน (%)

จัดทำ�สวนหย่อม สวนสาธารณะ 55 105,723.45 10.97

จอดรถยนต์ 10 9,534.00 0.99

กิจการสาธารณูปโภค 16 9,641.80 1.00

เปิดทางเข้า-ออก 6 1,152.00 0.12

วางวัสดุก่อสร้าง 25 2,407.35 0.25

วัตถุประสงค์อื่น ๆ 150 108,010.13 11.21

กทพ. ได้ดำ�เนินการปลูกต้นไม้ จัดทำ�สวนหย่อม 3 42,443.50 4.40

พื้นที่ให้เช่า 827 117,635.23 12.20

รวม 1,068 396,547.46 41.14

คงเหลือพื้นที่ 567,307.74 58.86

การใช้ป้ระโยชน์พ์ื้้�นที่่�ในเขตทางพิิเศษ (นอกเขตเมืือง)

วัตถุประสงค์การใช้พื้นที่ในนอกเมือง จำ�นวน (แห่ง) เนื้อที่ (ตารางวา) คิดเป็นสัดส่วน (%)
จัดทำ�สวนหย่อม สวนสาธารณะ 1 6,890.25 0.87

จอดรถยนต์ 2 1,380.00 0.18

กิจการสาธารณูปโภค 15 6,419.38 0.81

เปิดทางเข้า-ออก 1 1,800.00 0.23

วางวัสดุก่อสร้าง 12 2,306.05 0.29

วัตถุประสงค์อื่น ๆ 37 42,073.25 5.34

กทพ. ได้ดำ�เนินการปลูกต้นไม้ จัดทำ�สวนหย่อม 4 11,316.27 1.44

พื้นที่ให้เช่า 81 22,527.00 2.86

รวม 146 94,712.20 12.02

คงเหลือพื้นที่ 693,368.53 87.98

การใช้พ้ื้้�นที่่�ในเขตทางพิิเศษเพ่ื่�อเป็น็ประโยชน์ต์่่อสัังคม (203-1)

กทพ. ให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารจััดการพื้้�นที่่�ในเขตทางพิิเศษให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด โดยมุ่่�งนำำ�พื้้�นที่่�ขององค์์กร 
มาใช้้ประโยชน์์เพื่่�อสนัับสนุุนกิิจกรรมด้้านสาธารณประโยชน์์ การพััฒนาเมืือง และการสร้้างประโยชน์์ร่่วมแก่่ชุุมชนและสัังคม 
ควบคู่่�ไปกัับการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้สิินทรััพย์์ขององค์์กรอย่่างเหมาะสมและยั่่�งยืืน

สำำ�หรัับพื้้�นท่ี่�ใต้้ทางพิิเศษและพื้้�นท่ี่�ในเขตทางพิิเศษ ซึ่่�งเรีียกรวมว่่า “พื้้�นท่ี่�ในเขตทางพิิเศษ” กทพ. มีีพื้้�นท่ี่�ในเขตทาง 
ที่่�สามารถนำำ�มาใช้้ประโยชน์์ได้้ทุุกสายทางรวม 1,751,935.93 ตารางวา โดยแบ่่งเป็็น 2 ส่่วน คืือ

•	 	พื้้�นที่่�ในเขตเมืือง ได้้แก่่ พื้้�นที่่�ในเขตทางพิิเศษเฉลิิมมหานคร ทางพิิเศษศรีีรััช ทางพิิเศษฉลองรััช (รวมส่่วนต่่อขยาย
รามอินิทรา - ถนนวงแหวนรอบนอกกรุงุเทพมหานคร) ทางพิเิศษสายบางนา - อาจณรงค์ ์ทางพิเิศษอุดุรรััถยาบางส่ว่น 
(ช่ว่งถนนแจ้้งวััฒนะ - ถนนศรีีสมาน) และทางพิเิศษประจิมิรััถยา เนื้้�อที่่� 963,855.20 ตารางวา คิดิเป็น็ร้้อยละ 55.02 
ของพื้้�นที่่� ซึ่่�งถููกนำำ�มาใช้้ประโยชน์์แล้้ว จำำ�นวน 396,547.46 ตารางวา คิิดเป็็นร้้อยละ 41.14 ของพื้้�นที่่�

•	 	พื้้�นที่่�นอกเขตเมืือง ได้้แก่่ พื้้�นที่่�ในเขตทางพิิเศษอุุดรรััถยา (ช่่วงถนนศรีีสมาน - บางปะอิิน) ทางพิิเศษบููรพาวิิถีี และ
ทางพิิเศษกาญจนาภิิเษก (บางพลีี - สุุขสวััสดิ์์�) และทางเชื่่�อมต่่อเฉลิิมราชธานีี 84 พรรษา (กาญจนาภิิเษก - วงแหวน
อุุตสาหกรรม) เนื้้�อที่่� 788,080.73 ตารางวา คิิดเป็็นร้้อยละ 44.98 ของพื้้�นที่่� ซึ่่�งถููกนำำ�มาใช้้ประโยชน์์แล้้วจำำ�นวน 
94,712.20 ตารางวา คิิดเป็็นร้้อยละ 12.02 ของพื้้�นที่่�
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สายทางพิเศษ
จำ�นวนระยะทาง (เมตร)

ปี 2568 ปี 2567 ปี 2566

ทางพิเศษฉลองรัช 3,560 3,110 2,810

ทางพิเศษบูรพาวิถี 490 490 490

ทางพิเศษเฉลิมมหานคร 5,796 5,796 5,796

ทางพิเศษกาญจนาภิเษก (บางพลี-สุขสวัสดิ์) 4,400 4,300 4,300

รวม 14,246 13,696 13,396

มิิติิด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มและการอนุรุักัษ์ทรัพัยากรธรรมชาติิ

การลดผลกระทบด้า้นมลภาวะทางเสีียงให้้แก่่ชุมชน (308-2, 413-2, 414-2)

กทพ. ให้้ความสำำ�คััญกัับการลดผลกระทบด้้านมลภาวะทางเสีียงจากการจราจรบนทางพิิเศษ ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อ
คุณุภาพชีีวิตของประชาชนและชุุมชนโดยรอบพื้้�นท่ี่�ดำำ�เนิินงาน โดยดำำ�เนิินการสำำ�รวจ ติดิตาม และประเมิินพื้้�นท่ี่�ที่่�ได้้รัับผลกระทบ 
อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อนำำ�ข้้อมููลมาวางแผนติิดตั้้�งและพััฒนากำำ�แพงกั้้�นเสีียงให้้เหมาะสมกัับสภาพพื้้�นที่่�และระดัับผลกระทบ 
พร้้อมยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของประชาชนที่่�อาศััยอยู่่�ตามแนวสายทางพิิเศษ

กทพ. เลืือกใช้้กำำ�แพงกั้้�นเสีียงหลายรููปแบบให้้สอดคล้้องกัับลัักษณะพื้้�นท่ี่�และประสิิทธิิภาพในการควบคุุมเสีียง ได้้แก่่ 
กำำ�แพงกั้้�นเสีียงแบบสะท้้อนเสีียง (Reflective Panel) แบบกระจายเสีียง (Dispersive Panel) และแบบดููดซัับเสีียง (Absorption 
Panel) ซึ่่�งผลิิตจากวััสดุุที่่�มีีความแข็็งแรง ทนทานต่่อสภาพอากาศ และมีีประสิิทธิิภาพในการลดเสีียงรบกวน รวมถึึงมีีการนำำ�
วััสดุพุลาสติกิโพลีีเอทิลิีีนผสมยางพารามาใช้้ในบางพื้้�นที่่� เพื่่�อช่ว่ยเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการลดเสีียง ควบคู่่�กัับการสนัับสนุนุการใช้้ 
ยางพาราภายในประเทศและสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้แก่่ผลผลิิตทางการเกษตร

	 ในปีีงบประมาณ 2568 กทพ. ได้้ติิดตั้้�งกำำ�แพงกั้้�นเสีียงเพิ่่�มเติิม 550 เมตร ประกอบด้้วย ทางพิิเศษฉลองรััช 450 เมตร 
บริเิวณแนวถนนพััฒนาการและถนนบางกะปิ ิและทางพิเิศษกาญจนาภิเิษก (บางพลีี - สุขุสวััสดิ์์�) 100 เมตร บริเิวณด่า่นบางเมือืง 1 
ส่่งผลให้้ระยะทางกำำ�แพงกั้้�นเสีียงสะสมเพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 14,246 เมตร จาก 13,696 เมตร ในปีี 2567 หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 4.0 
โดยการดำำ�เนิินงานบริิเวณด่่านบางเมืือง 1 สามารถช่่วยลดผลกระทบด้้านมลภาวะทางเสีียงได้้ 13.32% สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�น
ของ กทพ. ในการยกระดัับคุณุภาพชีีวิติของชุมุชนโดยรอบพื้้�นที่่�ดำำ�เนินิงาน และลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมจากการให้้บริกิาร
ทางพิิเศษอย่่างต่่อเนื่่�อง
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กทพ.  ให้้ความสำำ�คััญกัับการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมควบคู่่�ไปกัับการให้้บริิการทางพิเิศษ โดยได้้ริเริ่่�ม โครงการ EXAT 
POWER GREEN เพื่่�อส่่งเสริิมการสร้้างจิิตสำำ�นึึกด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และสนัับสนุุนการมีีส่วนร่่วมของประชาชนในการอนุุรัักษ์์
ทรััพยากรธรรมชาติิ อัันสะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นขององค์์กรในการดำำ�เนิินงานที่่�คำำ�นึึงถึึงความสมดุุลระหว่่างการพััฒนาโครงสร้้าง
พื้้�นฐาน การดููแลสิ่่�งแวดล้้อม และการสร้้างคุุณค่่าร่่วมให้้แก่่สัังคมอย่่างยั่่�งยืืน

กทพ.  ได้้ดำำ�เนินิโครงการ EXAT POWER GREEN มาอย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดยมุ่่�งส่่งเสริมิการมีีส่ว่นร่ว่มของผู้้�ใช้้บริกิารทางพิเิศษ
และประชาชนทั่่�วไป ผ่า่นกิิจกรรมด้้านสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�หลากหลาย ทั้้�งการสร้้างความตระหนัักรู้้�ด้้านการอนุุรัักษ์ท์รััพยากรธรรมชาติิ 
การสนัับสนุุนแนวคิิดการลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมจากการเดิินทาง การส่่งเสริิมพฤติิกรรมการเดิินทางที่่�เป็็นมิิตร 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงการเชื่่�อมโยงการเดิินทางเข้้ากัับกิิจกรรมที่่�สนัับสนุุนการท่่องเที่่�ยวอย่่างรัับผิิดชอบและยั่่�งยืืน

ในปีี 2568 กทพ. ได้้ต่่อยอดโครงการดัังกล่่าวภายใต้้กิจกรรม EXAT POWER GREEN DESTINATION 2025 
ซึ่่�งมุ่่�งสร้้างประสบการณ์์การเดิินทางท่ี่�มีีความหมาย ควบคู่่�กัับการส่่งเสริิมการท่่องเท่ี่�ยวเชิงิอนุุรัักษ์์ และเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ใช้้บริกิาร 
Easy Pass มีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมที่่�ช่่วยสนัับสนุุนแนวคิิดการพััฒนาสัังคมคาร์์บอนต่ำำ�� โดย กทพ. ยัังคงเดิินหน้้าพััฒนาโครงการ
อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้�ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน และสนัับสนุุนการพััฒนาสัังคม 
ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมในระยะยาว

EXAT POWER GREEN
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กทพ.  ให้้ความสำำ�คััญกัับการดำำ�เนินิกิจิกรรมเพื่่�อสัังคมควบคู่่�ไปกัับการพััฒนาคุณุภาพชีีวิติของเยาวชนและชุมุชนในพื้้�นที่่�
ห่า่งไกล โดยได้้ดำำ�เนินิกิจิกรรมสนัับสนุนุ โครงการตามแนวพระราชดำำ�ริ ิอย่่างต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อร่ว่มสนัับสนุนุการพััฒนาด้้านการศึึกษา
และสร้้างโอกาสให้้แก่่เด็็กและเยาวชนในถิ่่�นทุุรกัันดาร อัันเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการส่่งเสริิมการพััฒนาสัังคมอย่่างทั่่�วถึึงและยั่่�งยืืน

ในปีี 2568 กทพ. ยัังคงสานต่่อการดำำ�เนิินงานดัังกล่่าว ผ่่านการจััดกิิจกรรมเฉลิิมพระเกีียรติิสมเด็็จพระกนิิษฐาธิิราชเจ้้า 
กรมสมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี โดยสนัับสนุุนงบประมาณเพื่่�อพััฒนา โรงเรีียนตำำ�รวจตระเวนชายแดน
บ้้านถ้ำำ��หินิ จัังหวััดราชบุุรีี ภายใต้้โรงเรีียนตามโครงการพระราชดำำ�ริ ิซึ่่�งดำำ�เนิินการจััดการเรีียนการสอนตามแผนพััฒนาเด็็กและ
เยาวชนในถิ่่�นทุุรกัันดาร เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิตและสร้้างโอกาสทางการศึึกษาให้้แก่่เด็็กนัักเรีียนในพื้้�นท่ี่�ห่า่งไกลอย่่างต่่อเนื่่�อง

การดำำ�เนิินงานในปีี 2568 ครอบคลุุมการปรัับปรุงและซ่่อมแซมอาคารโรงอาหารและห้้องประกอบเลี้้�ยงของนัักเรีียน 
ขนาด 8.80 x 24 เมตร สนัับสนุุนอุุปกรณ์์ประกอบอาหาร ได้้แก่่ เตาแก๊๊สหััวฟู่่�แรงดัันสููงพร้้อมขาตั้้�งเหล็็ก จำำ�นวน 3 ชุุด 
และถัังน้ำำ��ดื่่�ม ขนาด 100 ลิิตร พร้้อมก๊๊อกน้ำำ�� จำำ�นวน 2 ใบ รวมงบประมาณสนัับสนุุนทั้้�งสิ้้�น 440,000 บาท นอกจากนี้้� 
กทพ. ยัังได้้มอบชุดุกีีฬาและอุปุกรณ์ก์ีีฬาให้้แก่โ่รงเรีียน รวมถึงึมอบทุนุการศึึกษาแก่เ่ด็ก็นัักเรีียนที่่�เรีียนดีีแต่ข่าดแคลนทุนุทรััพย์์ 
และอาศััยในพื้้�นที่่�ห่่างไกล จำำ�นวน 50 ทุุน เพื่่�อส่่งเสริิมโอกาสทางการศึึกษาและสนัับสนุุนการพััฒนาเยาวชนอย่่างรอบด้้าน

มิิติิด้า้นสัังคม การศึึกษา และการพััฒนาเยาวชน

โครงการพระราชดำำ�ริ ิโรงเรีียนตำำ�รวจตระเวนชายแดน
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กทพ. ดำำ�เนินิกิจิกรรม “แบ่ง่ปันัรอยยิ้้�มแด่่น้้องริมิทางด่ว่น” อย่า่งต่อ่เนื่่�องตั้้�งแต่ป่ี ี2549 เพื่่�อส่ง่เสริมิโอกาสทางการศึึกษา 
และยกระดัับคุณุภาพชีีวิติของเด็ก็และเยาวชนในโรงเรีียนที่่�อยู่่�บริเิวณแนวเขตทางพิเิศษ โดยมุ่่�งสนัับสนุนุการพััฒนาสภาพแวดล้้อม 
ทางการศึึกษา การจััดหาอุุปกรณ์์ที่่�จำำ�เป็็นต่่อการเรีียนรู้้� ตลอดจนสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีระหว่างองค์์กรกัับชุุมชนโดยรอบ 
อัันเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการสร้้างคุุณค่่าร่่วมกัับสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน

ในปี ี2568 กทพ. ยัังคงสานต่่อกิิจกรรมดัังกล่่าว โดยสนัับสนุุนงบประมาณจำำ�นวน 400,000 บาท เพื่่�อปรัับปรุงสถานศึึกษา 
และจััดกิจกรรมวัันเด็็กให้้แก่่ โรงเรีียนฉััตรทิิพย์์เทพวิทยา จัังหวััดสมุุทรปราการ พร้้อมร่่วมดำำ�เนิินกิิจกรรมจิิตอาสาระหว่าง 
ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และลููกจ้้าง กทพ. กัับนัักเรีียน เพื่่�อสร้้างบรรยากาศแห่่งการเรีียนรู้้�และความสุุขแก่่เด็็กและเยาวชน 
ตลอดจนส่่งเสริิมคุุณภาพการศึึกษาและพััฒนาสภาพแวดล้้อมของโรงเรีียนให้้เอื้้�อต่่อการเรีียนรู้้� ซึ่่�งสะท้้อนถึึงความมุ่่�งม่ั่�น 
ของ กทพ. ในการร่่วมพััฒนาชุุมชนและยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของเยาวชนในพื้้�นที่่�รอบแนวทางพิิเศษอย่่างต่่อเนื่่�อง

แบ่่งปัันรอยยิ้้�มแด่่น้้องริิมทางด่่วน
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กทพ. ดำำ�เนินิโครงการทุนุการศึึกษา “EXAT Smart Youth” อย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อส่ง่เสริมิโอกาสทางการศึึกษาแก่เ่ยาวชน
ในชุุมชนและโรงเรีียนรอบเขตทางพิิเศษ พร้้อมสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีระหว่างองค์์กรกัับชุุมชน โดยมุ่่�งสนัับสนุุนเยาวชนท่ี่�มีี 
ผลการเรีียนดีี ความประพฤติิดีี และนัักเรีียนท่ี่�ขาดแคลนทุุนทรััพย์ ให้้ได้้รัับโอกาสทางการศึึกษาอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเติิบโต 
เป็็นกำำ�ลัังสำำ�คััญในการพััฒนาประเทศในอนาคต

ในปีี 2568 กทพ. ได้้มอบทุุนการศึึกษาแก่่เยาวชนในโรงเรีียนรอบเขตทางพิิเศษทั้้�ง 8 สายทาง จำำ�นวน 41 โรงเรีียน 
รวมเป็็นเงิินทั้้�งสิ้้�น 892,500 บาท โดยแบ่่งเป็็น ทุุนการศึึกษาประเภท ก. และ ข. สำำ�หรัับนัักเรีียนที่่�เรีียนดีี มีีความประพฤติิดีี 
และนัักเรีียนท่ี่�ขาดแคลนทุุนทรััพย์ ซึ่่�งเป็็นทุุนต่่อเนื่่�องจนสำำ�เร็็จการศึึกษาชั้้�นสููงสุุดของสถานศึึกษา ครอบคลุุม 13 โรงเรีียน 
รวมเป็็นเงิิน 612,000 บาท และ ทุุนการศึึกษาประเภท ค. สำำ�หรัับนัักเรีียนในโรงเรีียนรอบเขตทางพิิเศษ จำำ�นวน 28 โรงเรีียน 
รวมเป็็นเงิิน 280,000 บาท เพื่่�อสนัับสนุุนโอกาสทางการศึึกษาและลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางการศึึกษาให้้แก่่เยาวชนในพื้้�นที่่�

โครงการ EXAT Smart Youth สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของ กทพ. ในการส่่งเสริิมการศึึกษาและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของ
เยาวชน ควบคู่่�ไปกัับการสร้้างความเข้้มแข็็งให้้แก่่ชุุมชนรอบแนวทางพิิเศษ โดย กทพ. ยัังคงเดิินหน้้าสานต่่อโครงการดัังกล่่าว
อย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อร่่วมสร้้างสัังคมแห่ง่การเรีียนรู้้�และสนัับสนุุนการพััฒนาทรััพยากรมนุษุย์์ อัันเป็็นรากฐานสำำ�คััญของการพััฒนา
ประเทศอย่่างยั่่�งยืืน

EXAT Smart Youth จุุดประกายอนาคต กทพ. มอบทุุนการศึึกษาแก่่เยาวชนรอบเขตทางพิิเศษทั่่�วทุุกสายทาง
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ผลการสำำ�รวจความพึึงพอใจและความคาดหวังั (3-3)

กทพ. ดำำ�เนิินการสำำ�รวจความพึึงพอใจและความคาดหวัังของกลุ่่�มผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่วนเสีียโดยเฉพาะชุมุชนรอบเขตทางพิเิศษ
อย่า่งต่่อเนื่่�อง เพื่่�อติดิตามคุุณภาพการดำำ�เนิินงานและสะท้้อนความคิิดเห็็นของประชาชนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการให้้บริิการทางพิเิศษ

การสำ�รวจความพึงพอใจ ความต้องการ ความคาดหวัง หน่วย ปี 2568 ปี 2567 ปี 2566

จำ�นวนกลุ่มตัวอย่างชุมชนรอบเขตทางพิเศษ คน 150 252 244

ภาพรวมความพึงพอใจของชุมชนรอบเขตทางพิเศษ ร้อยละ 79.74 78.62 77.93
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GRI Standards
GRI 204 แนวปฏิบิัตัิิด้า้นการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้ง 2016
GRI 308 การคััดเลืือกคู่่�ค้้าจากเกณฑ์ด์้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม 2016
GRI 414 การคััดเลืือกคู่่�ค้้าจากเกณฑ์ด์้า้นสัังคม 2016

การจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งอย่า่งยั่่�งยืืน

ทำำ�ไมถึงึสำำ�คัญ (3-3)

การจััดซื้้�อจััดจ้้างเป็น็กลไกสำำ�คััญที่่�สนัับสนุนุการดำำ�เนินิภารกิจิของ กทพ. ตั้้�งแต่ก่ารก่อ่สร้้างและบำำ�รุงุรัักษาโครงข่า่ย 
ทางพิิเศษ การจััดหาอุุปกรณ์์และเทคโนโลยีี ตลอดจนการจ้้างบริิการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความปลอดภััยและการให้้บริิการ 
ผู้้�ใช้้ทาง กระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างจึึงส่่งผลโดยตรงต่่อคุุณภาพและความต่่อเนื่่�องของการดำำ�เนิินงาน ความปลอดภััย 
การใช้้ทรััพยากร ต้้นทุุนตลอดอายุุการใช้้งาน และความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

กทพ. ดำำ�เนิินการจััดซื้้�อจััดจ้้างตามกฎหมาย ระเบีียบ และแนวทางของภาครััฐ โดยยึึดหลัักความคุ้้�มค่่า ความโปร่งใส 
ประสิทิธิิภาพและประสิิทธิผิล การแข่ง่ขันัอย่า่งเป็น็ธรรม และการตรวจสอบได้้ พร้้อมมุ่่�งยกระดัับกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้าง
ให้้เชื่่�อมโยงกัับประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาลมากขึ้้�น โดยพิิจารณาให้้เหมาะสมกัับประเภทและระดัับ
ความเสี่่�ยงของงานจััดซื้้�อจััดจ้้างแต่่ละประเภท

แนวทางการดำำ�เนินิงานด้า้นการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งของ กทพ. (3-3)

กทพ. ดำำ�เนิินการจััดซื้้�อจััดจ้้างตามพระราชบััญญััติิการจััดซื้้�อจััดจ้้างและการบริิหารพััสดุุภาครััฐ พ.ศ. 2560 
โดยยึึดหลัักการสำำ�คััญ 4 ประการ ได้้แก่่ ความคุ้้�มค่่า ความโปร่่งใส ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล และการตรวจสอบได้้ 
โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

หลักการ แนวทางการดำ�เนินงาน

1.	 คุ้มค่า พัสดุที่จัดซื้อจัดจ้างต้องมีคุณภาพหรือคุณลักษณะตรงตามวัตถุประสงค์ ใช้งานได้อย่างเหมาะสม และ 
มีราคาเหมาะสมตามแผนงาน

2.	 โปร่งใส การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุต้องดำ�เนินการอย่างเปิดเผย ยุติธรรม ให้โอกาสในการแข่งขันอย่าง
เท่าเทียม มีการชี้แจงข้อกำ�หนดและเงื่อนไขอย่างชัดเจน และมีการเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างและ 
การบริหารพัสดุในทุกขั้นตอน 

3.	 มีประสิทธิภาพ มีการวางแผนการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุล่วงหน้า เพื่อให้การดำ�เนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง 
มีกำ�หนดเวลาที่เหมาะสม ลดความซ้ำ�ซ้อน โดยมีการประเมินและเปิดเผยผลการจัดซื้อจัดจ้างและ 
การบริหารพัสดุ

4.	 ตรวจสอบได้ เก็บข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างอย่างเป็นระบบ เพื่อให้สามารถตรวจสอบย้อนหลังได้และใช้ประโยชน์จาก
ข้อมูลนั้นได้
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ฝ่่ายพััสดุุและจััดซื้้�อจััดจ้้างเป็็นหน่่วยงานหลัักที่่�รัับผิิดชอบกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างของ กทพ. โดยดำำ�เนิินงานภายใต้้
พระราชบััญญััติิการจััดซื้้�อจััดจ้้างและการบริิหารพััสดุุภาครััฐ พ.ศ. 2560 รวมถึึงระเบีียบและแนวทางที่่�ภาครััฐกำำ�หนด เพื่่�อให้้ 
การจััดหาพััสดุุและบริิการสามารถสนัับสนุุนภารกิิจขององค์์กรได้้อย่่างเหมาะสม

การบููรณาการประเด็น็ความยั่่�งยืืนและการกำำ�กับัดูแูลคู่�ค้้า (3-3)

การกำำ�หนดข้้อกำำ�หนดและเงื่่�อนไขในขอบเขตของงาน (TOR) พิิจารณาให้้สอดคล้้องกัับลัักษณะของงานจััดซื้้�อจััดจ้้าง
แต่่ละประเภท เช่่น งานก่่อสร้้าง งานซ่่อมบำำ�รุุง งานจ้้างบริิการ และงานจััดซื้้�อวััสดุุอุุปกรณ์์ โดยงานบางประเภทมีีการกำำ�หนด
เงื่่�อนไขเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิตามกฎหมาย ความปลอดภััยในการทำำ�งาน และการจััดการของเสีียตามความเหมาะสม ทั้้�งนี้้� 
กทพ. มีีแนวทางพััฒนาการนำำ�ประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมมาประยุุกต์์ใช้้ในกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างให้้มีีความชััดเจน 
และเหมาะสมกัับลัักษณะและความเสี่่�ยงของงานแต่่ละประเภทมากยิ่่�งขึ้้�น

ในการกำำ�กัับดููแลคู่่�ค้้าและผู้้�รัับจ้้าง กทพ. ใช้้ข้้อกำำ�หนดใน TOR และเงื่่�อนไขในสััญญาเป็็นกรอบในการติดิตามการดำำ�เนิินงาน 
หากการปฏิบิััติงิานไม่่เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนด กทพ. จะดำำ�เนิินการตามมาตรการท่ี่�ระบุุไว้้ในสััญญา เช่น่ การกำำ�หนดให้้ดำำ�เนิินการ
แก้้ไขหรืือการเรีียกค่่าปรัับตามเงื่่�อนไขที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยในปีี 2568 จากข้้อมููลที่่�ได้้รัับยัังไม่่พบกรณีีที่่�ต้้องยกเลิิกสััญญาเนื่่�องจาก
คู่่�ค้้าหรืือผู้้�รัับจ้้างไม่่ปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไข

นอกจากนี้้� กทพ. มีีแนวทางยกระดัับการบริิหารจััดการคู่่�ค้้าและการจััดเก็็บข้้อมููลด้้านการจััดซื้้�อจััดจ้้าง อย่่างยั่่�งยืืนให้้มีี
ความชััดเจนมากขึ้้�น โดยครอบคลุุมการพิิจารณาความเสี่่�ยงตามประเภทของงาน การประยุุกต์์ใช้้ประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและ
สัังคมในการบริิหารคู่่�ค้้า ตลอดจนการพััฒนาฐานข้้อมููลคู่่�ค้้า ผู้้�ประกอบการ SMEs การจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
และผลการดำำ�เนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อสนัับสนุุนการติิดตาม ประเมิินผล และการเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างเป็็นระบบในระยะต่่อไป

ความโปร่่งใสและการแข่่งขันัอย่่างเป็น็ธรรม

กทพ. ให้้ความสำำ�คััญกัับการดำำ�เนิินงานด้้านการจััดซื้้�อจััดจ้้างอย่่างโปร่งใส เป็็นธรรม และตรวจสอบได้้ โดยจััดทำำ� 
และเปิิดเผยข้้อมููลราคากลางตามหลัักเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง พร้้อมเผยแพร่่ร่่างขอบเขตของงานหรืือ TOR เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้ผู้้�สนใจ
และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียสามารถแสดงความคิิดเห็็นหรืือให้้ข้้อเสนอแนะก่่อนดำำ�เนิินการจััดซื้้�อจััดจ้้าง

ข้้อมููลการจััดซื้้�อจััดจ้้างได้้รัับการเผยแพร่่ผ่่านเว็็บไซต์์ของ กทพ. ระบบเครืือข่่ายสารสนเทศของกรมบััญชีีกลาง และ 
การปิิดประกาศ ณ ที่่�ทำำ�การของ กทพ. ตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด เพื่่�อสนัับสนุุนให้้ผู้้�ประกอบการสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้อย่่างเท่่าเทีียม
ส่่งเสริิมการแข่่งขัันอย่่างเป็็นธรรม และเปิิดโอกาสให้้ประชาชนสามารถติิดตามและตรวจสอบกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างได้้

สำำ�หรัับโครงการท่ี่�เข้้าเกณฑ์ ์กทพ. เข้้าร่่วมการจััดทำำ�ข้้อตกลงคุุณธรรม โดยมีีผู้้�สัังเกตการณ์์อิสิระร่่วมติดิตามกระบวนการ
ตั้้�งแต่่การจััดทำำ� TOR จนถึึงการดำำ�เนิินงานตามสััญญา เพื่่�อช่่วยลดความเสี่่�ยงด้้านการทุุจริิตและเสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�นต่่อ
กระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างขององค์์กร

การส่่งเสริมิพััสดุทุี่่�ผลิติภายในประเทศและผู้้�ประกอบการ SMEs (204-1)

กทพ. ดำำ�เนิินการตามหลัักเกณฑ์แ์ละมาตรการของภาครััฐในการส่่งเสริิมการใช้้พััสดุุที่่�ผลิตภายในประเทศและสนัับสนุุน 
ผู้้�ประกอบการ SMEs โดยพิิจารณากำำ�หนดเงื่่�อนไขที่่�เกี่่�ยวข้้องในเอกสารจััดซื้้�อจััดจ้้างตามประเภทและมููลค่าของงาน เพื่่�อสนัับสนุนุ
เศรษฐกิิจภายในประเทศ ลดการพึ่่�งพาการนำำ�เข้้า และส่่งเสริิมโอกาสในการเข้้าถึึงงานภาครััฐของผู้้�ประกอบการรายย่่อย

สำำ�หรัับงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง กทพ. กำำ�หนดให้้ใช้้พััสดุทุี่่�ผลิตภายในประเทศตามสััดส่วนขั้้�นต่ำำ��ที่่�ภาครััฐกำำ�หนด เช่น่ การใช้้เหล็ก็ 
ที่่�ผลิติภายในประเทศไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 90 ของปริมาณท่ี่�ใช้้ และการใช้้พััสดุุกลุ่่�มอื่่�นที่่�ผลิติภายในประเทศตามสััดส่วนท่ี่�กำำ�หนด 
รวมถึึงส่่งเสริิมผู้้�ประกอบการ SMEs ตามหลัักเกณฑ์์การจััดซื้้�อจััดจ้้างภาครััฐ
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ทั้้�งนี้้� ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับประเภทคู่่�ค้้า ผู้้�ประกอบการ SMEs และรายการจััดซื้้�อจััดจ้้างมีีการบัันทึึกอยู่่�ในระบบจััดซื้้�อจััดจ้้าง
ของ กทพ. โดย กทพ. มีีแนวทางพััฒนาการจำำ�แนกและประมวลผลข้้อมููลดัังกล่่าวให้้สามารถนำำ�มาใช้้ติิดตามผลการดำำ�เนิินงาน
และประกอบการรายงานได้้ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�นในระยะต่่อไป

การใช้ท้รัพัยากรให้้เกิดิประโยชน์ส์ููงสุุด
การส่่งต่่ออุุปกรณ์เ์พ่ื่�อสนับัสนุนุการศึึกษา

กทพ. ให้้ความสำำ�คััญกัับการยืดือายุกุารใช้้งานของพััสดุแุละการนำำ�ทรััพยากรที่่�ยัังสามารถใช้้งานได้้ไปใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์ 
โดยเมื่่�อวัันท่ี่� 25 ธัันวาคม 2567 กทพ. ได้้ส่งมอบเครื่่�องคอมพิวิเตอร์์มือืสองท่ี่�ยัังสามารถใช้้งานได้้จำำ�นวน 20 เครื่่�องให้้แก่่โรงเรีียน
พลร่ม่อนุสุรณ์ ์มิติรภาพที่่� 50 เพื่่�อสนัับสนุนุการจััดการเรีียนการสอนและเพิ่่�มโอกาสในการเข้้าถึงึอุปุกรณ์เ์ทคโนโลยีีของนัักเรีียน

การดำำ�เนินิงานดัังกล่า่วช่ว่ยยืดือายุกุารใช้้งานของอุปุกรณ์ ์ลดการกำำ�จััดพััสดุทุ่ี่�ยัังสามารถใช้้ประโยชน์ไ์ด้้ และสร้้างคุณุค่า่
ทางสัังคมผ่่านการสนัับสนุุนทรััพยากรด้้านการศึึกษา
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การพััฒนาระบบการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งอย่่างยั่่�งยืืน

กทพ. มีีแนวทางยกระดัับกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างให้้เชื่่�อมโยงกัับประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล 
อย่า่งเหมาะสมกัับลัักษณะของงานมากยิ่่�งขึ้้�น โดยให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาแนวทางกำำ�หนดเงื่่�อนไขด้้านความยั่่�งยืนืใน TOR  
การพิิจารณาความเสี่่�ยงตามประเภทของงาน การพััฒนาข้้อมููลคู่่�ค้้าและผู้้�ประกอบการ SMEs ตลอดจนการจััดเก็็บข้้อมููล 
การจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อสนัับสนุุนการติิดตามและประเมิินผลอย่่างเป็็นระบบ

นอกจากนี้้� กทพ. อยู่่�ระหว่่างการพััฒนาระบบจััดซื้้�อจััดจ้้างในรููปแบบ Paperless ในลัักษณะโครงการนำำ�ร่่อง เพื่่�อเพิ่่�ม
ประสิทิธิภิาพในการจััดเก็็บและติดิตามเอกสาร ลดความซ้ำำ��ซ้้อนของกระบวนการ และวางพื้้�นฐานสำำ�หรัับการลดการใช้้กระดาษ
ในระยะต่่อไป รวมถึึงศึึกษาแนวทางการจััดทำำ�จรรยาบรรณคู่่�ค้้าและการบริิหารจััดการคู่่�ค้้าตามประเภทและระดัับความเส่ี่�ยง 
เพื่่�อสนัับสนุุนการพััฒนาห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างรัับผิิดชอบ

การจัดัการซากอุุปกรณ์อ์ิเิล็ก็ทรอนิกิส์์อย่่างเป็น็ระบบ

สำำ�หรัับอุปุกรณ์ท์ี่่�ไม่ส่ามารถนำำ�กลัับมาใช้้งานได้้ กทพ. ดำำ�เนินิการจััดการผ่า่นผู้้�รัับจ้้างที่่�มีีใบอนุญุาตประกอบกิจิการโรงงาน
และมีีขอบเขตการประกอบกิิจการท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการจััดการอุุปกรณ์์ไฟฟ้าและอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เพื่่�อให้้กระบวนการดำำ�เนิินงาน 
เป็็นไปอย่่างถููกต้้องตามกฎหมายและสามารถตรวจสอบย้้อนกลัับได้้

ในปีี 2568 กทพ. ดำำ�เนิินการทำำ�ลายกล่่องบััตร OBU จำำ�นวน 122,944 ชิ้้�น และบััตร Smart Card จำำ�นวน 8,872 ชิ้้�น 
รวม 131,816 ชิ้้�น โดยมีีการควบคุุมการรัับมอบและสถานที่่�ทำำ�ลาย การบดและแยกชิ้้�นส่่วน ตลอดจนจััดทำำ�หนัังสืือรัับรองและ
ภาพถ่่ายประกอบเป็็นหลัักฐาน 

ภายหลัังการทำำ�ลาย วััสดุุประเภทพลาสติิกและกระดาษถููกนำำ�ไปใช้้เป็็นเชื้้�อเพลิงพลัังงานทดแทน ขณะท่ี่�แผงวงจร
อิิเล็็กทรอนิิกส์์และโลหะถููกส่่งเข้้าสู่่�กระบวนการรีีไซเคิิล เพื่่�อให้้วััสดุุบางส่่วนสามารถกลัับมาใช้้ประโยชน์์และลดปริมาณของ
เสีียที่่�ต้้องนำำ�ไปกำำ�จััดขั้้�นสุุดท้้าย

กล่่องบััตร OBU 

122,944 ชิ้้�น

บััตร Smart Card

8,872 ชิ้้�น

รวมอุุปกรณ์ท์ี่่�จัดัการ

131,816 ชิ้้�น

คอมพิิวเตอร์ท์ี่่�ส่่งต่่อ

20 เครื่่�อง

136 | รายงานความยั่่�งยืืน ปีี 2568 การทางพิิเศษแห่่งประเทศไทย



GRI Standards
GRI 416 สุุขภาพและความปลอดภัยัของผู้้�บริโิภค 2016
GRI 417 การตลาดและฉลากของผลิติภัณัฑ์/์บริกิาร 2016

ความรับัผิิดชอบต่่อผู้้�ใช้บ้ริกิารทางพิิเศษ
และผู้้�เช่า่พื้้�นที่่�

ทำำ�ไมถึงึสำำ�คัญ (3-3)

กทพ. ให้้ความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งต่่อการดููแลความปลอดภััย คุุณภาพการให้้บริิการ และการสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีี 
แก่่ผู้้�ใช้้บริิการทางพิิเศษและผู้้�เช่่าพื้้�นที่่� โดยตระหนัักว่่าการให้้บริิการโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านคมนาคมไม่่ได้้มีีบทบาท 
เพีียงการอำำ�นวยความสะดวกในการเดินิทางเท่า่นั้้�น แต่ย่ัังมีีความเชื่่�อมโยงโดยตรงกัับความปลอดภัยัในชีีวิติและทรััพย์ส์ินิ
ของประชาชน ตลอดจนประสิิทธิิภาพในการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจและการพััฒนาเมืืองในระยะยาว

กทพ. จึึงมุ่่�งม่ั่�นพััฒนาและยกระดัับมาตรฐานการบริิหารจััดการทางพิิเศษอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยให้้ความสำำ�คััญกัับ
การป้้องกัันและลดความเสี่่�ยงจากอุุบััติิเหตุุ การตอบสนองต่่อเหตุุฉุุกเฉิินอย่่างทัันท่่วงทีี การนำำ�เทคโนโลยีีและนวััตกรรม
มาสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงาน รวมถึึงการพััฒนาระบบบริิการดิิจิทิััลเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกแก่่ผู้้�ใช้้บริิการให้้สามารถเข้้าถึึง
บริิการได้้อย่่างสะดวก รวดเร็็ว โปร่่งใส และมีีประสิิทธิิภาพ

นอกจากนี้้� กทพ. ยัังให้้ความสำำ�คััญกัับการบริหิารจััดการประสบการณ์ข์องผู้้�ใช้้บริกิารในทุกุจุดุสััมผััส (Customer 
Touchpoints) ตั้้�งแต่่การเดิินทางบนทางพิิเศษ การให้้บริิการจััดเก็็บค่่าผ่่านทาง การสื่่�อสารข้้อมููลจราจรแบบเรีียลไทม์์ 
ตลอดจนการพััฒนาระบบบริิการอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพการให้้บริิการให้้สอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์ขององค์์กร
ในการก้้าวสู่่�การเป็็นองค์์กรนวััตกรรมเพื่่�อการเดิินทางและคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�นของประชาชนอย่่างยั่่�งยืืน

ความปลอดภัยับนทางพิิเศษ (416-1, 417-1, 3-3)

การดููแลความปลอดภััยของผู้้�ใช้้บริกิารทางพิเิศษถืือเป็็นภารกิิจสำำ�คััญหลัักของการทางพิเิศษแห่ง่ประเทศไทย โดย กทพ. 
มุ่่�งเน้้นการบริิหารจััดการความปลอดภััยเชิงิรุุก เพื่่�อป้้องกัันและลดความสููญเสีียท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อชีีวิตและทรััพย์สินิของประชาชน 
พร้้อมยกระดัับประสิิทธิิภาพการตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิินที่่�อาจเกิิดขึ้้�นตลอดโครงข่่ายทางพิิเศษ

ในปี ี2568 กทพ. ได้้ดำำ�เนินิการทบทวนและปรัับปรุง “แผนการดำำ�เนินิงานการป้้องกัันอุุบััติเิหตุในทางพิเิศษ ปีงีบประมาณ 
2568 - 2571” เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์การจราจรและเป้้าหมายการดำำ�เนิินงานขององค์์กร โดยให้้ความสำำ�คััญกัับ
การลดอััตราการเกิิดอุุบััติิเหตุุบนทางพิิเศษ ซึ่่�งถืือเป็็นหนึ่่�งในตััวชี้้�วััดสำำ�คััญในการประเมิินผลการดำำ�เนิินงานของรััฐวิิสาหกิิจ 
ตามกรอบที่่�สำำ�นัักงานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิจกำำ�หนดโดยดำำ�เนิินการบริิหารจััดการความปลอดภััยภายใต้้แนวทาง
สำำ�คััญ 3 ด้้าน หรืือ 3E ได้้แก่่

•	 	Engineering : การพััฒนาและปรัับปรุงโครงสร้้างพื้้�นฐาน อุุปกรณ์์ความปลอดภััย และการปรัับปรุุงจุุดเส่ี่�ยง 
เพื่่�อป้อ้งกัันการเกิดิอุบุััติิเหตุ ุรวมถึงึการดำำ�เนินิกระบวนการตรวจสอบความปลอดภัยัทางถนน (Road Safety Audit : 
RSA) เพื่่�อประเมิินและวิิเคราะห์์จุุดเสี่่�ยงบนโครงข่่ายทางพิิเศษอย่่างต่่อเนื่่�อง
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•	 	Enforcement : การบัังคัับใช้้กฎหมายและมาตรการควบคุุมจราจรอย่่างเคร่่งครััด เพื่่�อสร้้างวิินััยการใช้้ทางพิิเศษ 
ลดพฤติิกรรมเสี่่�ยงที่่�อาจก่่อให้้เกิิดอุุบััติิเหตุุ และควบคุุมความปลอดภััยในการเดิินทางของประชาชน

•	 	Emergency Response : การเตรีียมความพร้้อมด้้านการตอบสนองต่อ่เหตุฉุุกุเฉินิผ่า่นระบบบริหิารจััดการจราจร
และหน่่วยกู้้�ภััยตลอด 24 ชั่่�วโมง เพื่่�อให้้สามารถเข้้าช่่วยเหลืือผู้้�ใช้้บริิการได้้อย่่างรวดเร็็วเมื่่�อเกิิดอุุบััติิเหตุุ รถขััดข้้อง 
หรืือเหตุุการณ์์ผิิดปกติิบนทางพิิเศษ

เพื่่�อยกระดัับประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงาน กทพ. ได้้บููรณาการการทำำ�งานของฝ่่ายควบคุุมการจราจร ซึ่่�งประกอบด้้วย
กองสื่่�อสาร กองกู้้�ภััย และกองจััดการจราจร ทำำ�หน้้าที่่�เฝ้้าระวัังและติิดตามสถานการณ์์ตลอด 24 ชั่่�วโมง ผ่่านระบบกล้้อง 
โทรทััศน์ว์งจรปิดิ (CCTV) ที่่�ติดิตั้้�งครอบคลุมุโครงข่า่ยทางพิเิศษทั้้�งหมด พร้้อมนำำ�เทคโนโลยีีปัญัญาประดิษิฐ์ ์(AI) มาใช้้ตรวจจัับ 
เหตุการณ์์ผิิดปกติิ เช่่น รถจอดเสีีย รถย้้อนศร คนเดิินบนทางพิิเศษ หรือสััตว์์พลััดหลง เพื่่�อให้้สามารถรัับรู้้�และตอบสนอง 
ต่่อเหตุุการณ์์ได้้รวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น
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นอกจากนี้้� กทพ. ยัังมีีการสื่่�อสารข้้อมููลจราจรและแจ้้งเตืือนผู้้�ใช้้บริกิารผ่่านระบบป้้ายอััจฉริิยะ Variable Message Sign 
(VMS) ระบบแจ้้งเตืือนต่่าง ๆ รวมถึึงระบบ SOS และ EXAT Portal เพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�ใช้้บริิการสามารถรัับทราบข้้อมููลการจราจร 
วางแผนการเดิินทาง และหลีีกเลี่่�ยงพื้้�นที่่�ที่่�เกิิดเหตุุได้้อย่่างเหมาะสม

กทพ. ยัังให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาศัักยภาพของบุคุลากรอย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดยมีีการจััดฝึกึอบรมและฝึกึซ้้อมแผนรัับมือื
เหตุฉุุกุเฉินิในสถานการณ์ต์่า่ง ๆ  อย่า่งสม่ำำ��เสมอ ทั้้�งการฝึกึช่ว่ยเหลือืผู้้�ประสบเหตุบุนทางพิเิศษ การฝึกึกู้้�ภัยั การฝึกึช่ว่ยฟ้ื้�นคืนืชีีพ 
เบื้้�องต้้น (CPR) การฝึึกซ้้อมสถานการณ์์อุุบััติิเหตุุร้้ายแรง รวมถึึงการเตรีียมความพร้้อมรัับมืือเหตุุการณ์์เฉพาะด้้าน เช่่น 
กรณีีรถยนต์์ไฟฟ้าเกิิดเพลิงไหม้้ เพื่่�อให้้เจ้้าหน้้าท่ี่�สามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและสร้้างความปลอดภััยสููงสุุด 
แก่่ผู้้�ใช้้บริิการทางพิิเศษ

การนำำ�อุปกรณ์ ์Jump Start แบตเตอรี่่�รถยนต์์มาใช้้

กทพ. มุ่่�งยกระดัับประสิิทธิิภาพการให้้ความช่่วยเหลืือผู้้�ใช้้บริิการทางพิิเศษอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยนำำ� อุุปกรณ์์ Jump Start 
แบตเตอร่ี่�รถยนต์์แบบพกพา มาใช้้สนัับสนุนุการปฏิบิััติงิานของเจ้้าหน้้าที่่�กู้้�ภัยัในการช่ว่ยเหลือืรถยนต์ท์ี่่�ประสบปัญัหาแบตเตอร่ี่�
หมดบนทางพิิเศษ ซึ่่�งเป็็นหนึ่�งในสาเหตุุสำำ�คััญของรถขััดข้้องท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อการจราจรและอาจก่่อให้้เกิิดความเส่ี่�ยงต่่อ 
ความปลอดภััยของผู้้�ใช้้ทาง โดยจากสถิิติิในช่่วงปีี 2563 - 2567 พบว่่ามีีรถขััดข้้องจากสาเหตุุแบตเตอรี่่�หมดเฉลี่่�ยประมาณ 
809 ครั้้�งต่่อปีี จึึงมีีการพััฒนาแนวทางการให้้ความช่่วยเหลืือที่่�รวดเร็็วและปลอดภััยยิ่่�งขึ้้�น
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อุปุกรณ์ ์Jump Start เป็็นเครื่่�องช่ว่ยสตาร์ท์แบตเตอร่ี่�รถยนต์แ์บบพกพาท่ี่�สามารถจ่า่ยกระแสไฟฟ้า้ให้้รถยนต์ท์ี่่�แบตเตอรี่่�
หมดได้้โดยตรง ทำำ�ให้้เจ้้าหน้้าที่่�สามารถดำำ�เนินิการช่ว่ยเหลือืได้้ทัันทีีโดยไม่จ่ำำ�เป็น็ต้้องใช้้รถอีีกคัันในการพ่ว่งแบตเตอรี่่�เช่น่ในอดีีต 
ส่่งผลให้้ลดขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน ลดข้้อจำำ�กััดด้้านการจััดตำำ�แหน่่งรถปฏิิบััติิการ และช่่วยให้้การช่่วยเหลืือดำำ�เนิินการได้้อย่่าง 
รวดเร็็วและปลอดภััยมากยิ่่�งขึ้้�น

การนำำ�อุุปกรณ์์ดัังกล่่าวมาใช้้ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบริิหารจััดการเหตุรถขััดข้้องบนทางพิิเศษ ลดระยะเวลา 
การกีีดขวางช่่องจราจร ลดความเส่ี่�ยงของการเกิิดอุบััติเิหตุซ้ำำ��ซ้้อน เพิ่่�มความปลอดภััยให้้แก่่เจ้้าหน้้าท่ี่�ผู้้�ปฏิบิััติงิานและผู้้�ใช้้บริิการ
ทางพิิเศษ ตลอดจนสร้้างความประทัับใจและความเชื่่�อม่ั่�นต่่อคุุณภาพการให้้บริิการของ กทพ. อัันเป็็นส่่วนหนึ่�งของการประยุุกต์์
ใช้้นวััตกรรมเพื่่�อยกระดัับการให้้บริิการและความปลอดภััยบนโครงข่่ายทางพิิเศษอย่่างต่่อเนื่่�อง

ผลการดำำ�เนินิงาน
ภายหลัังการนำำ�อุปุกรณ์ ์Jump Start มาใช้้ตั้้�งแต่เ่ดือืนกุมุภาพัันธ์ ์2568 พบว่า่สามารถลดระยะเวลาในการให้้ความช่ว่ยเหลือื 

รถยนต์์ที่่�แบตเตอรี่่�หมดได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม โดยมีีผลการดำำ�เนิินงาน ดัังนี้้�

การดำำ�เนิินงานดัังกล่่าวสะท้้อนถึึงความมุ่่�งม่ั่�นของ กทพ. ในการนำำ�นวััตกรรมมาพััฒนาการปฏิิบััติิงาน เพื่่�อยกระดัับ
ความปลอดภััย ลดผลกระทบจากเหตุุรถขััดข้้อง และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการให้้บริิการบนทางพิิเศษ อัันเป็็นส่่วนสำำ�คััญในการ
สร้้างประสบการณ์์การเดิินทางที่่�ปลอดภััย รวดเร็็ว และเชื่่�อถืือได้้ พร้้อมสนัับสนุุนการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านคมนาคม 
ที่่�มีีคุุณภาพและยั่่�งยืืนสำำ�หรัับประชาชนทุุกคน

การเตรีียมความพร้อ้มรับัมืือเหตุุเพลิงิไหม้้รถยนต์์ไฟฟ้า้ (EV) บนทางพิิเศษ

ระยะเวลาเฉลี่่�ย
ในการช่ว่ยเหลืือ
ก่่อนใช้อุุ้ปกรณ์ ์
5.95 นาทีี

ระยะเวลาเฉลี่่�ย
ในการช่ว่ยเหลืือ

หลัังนำำ�อุปกรณ์ม์าใช้้
4.35 นาทีี

คิิดเป็น็
การลดลงร้อ้ยละ

26.89

ระยะเวลา
ที่่�ลดลง

1.60 นาทีี

140 | รายงานความยั่่�งยืืน ปีี 2568 การทางพิิเศษแห่่งประเทศไทย



จากแนวโน้้มการเพิ่่�มขึ้้�นของการใช้้งานรถยนต์์ไฟฟ้้าในประเทศไทยอย่่างต่่อเนื่่�อง กทพ. ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของ
การเตรีียมความพร้้อมในการรองรัับเหตุฉุุกุเฉินิรููปแบบใหม่ท่ี่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากรถยนต์ไ์ฟฟ้า้ โดยเฉพาะกรณีีเพลิงิไหม้้ ซึ่่�งมีีลัักษณะ
แตกต่่างจากรถยนต์์ทั่่�วไป และจำำ�เป็็นต้้องใช้้อุุปกรณ์์เฉพาะทาง รวมถึึงองค์์ความรู้้�ด้้านการจััดการเหตุุฉุุกเฉิินที่่�มีีความซัับซ้้อน
มากยิ่่�งขึ้้�น

ในปี ี2568 กทพ. ได้้ยกระดัับการเตรีียมความพร้้อมด้้านการรัับมืือเหตุเพลิงไหม้้รถยนต์์ไฟฟ้าอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยดำำ�เนิินการ 
พััฒนาศัักยภาพบุุคลากรผ่่านการฝึึกอบรมและการฝึึกซ้้อมแผนร่่วมกัับหน่่วยงานภายนอกและสถาบัันการศึึกษาที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
เพื่่�อให้้เจ้้าหน้้าที่่�กู้้�ภััยมีีความรู้้�ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับลัักษณะความเสี่่�ยงเฉพาะของรถยนต์์ไฟฟ้้า รวมถึึงขั้้�นตอนการควบคุุม
สถานการณ์์อย่่างปลอดภััย

กทพ. ได้้จััดเตรีียมอุปุกรณ์เ์ฉพาะทางสำำ�หรัับรองรัับเหตุเุพลิงิไหม้้รถยนต์ไ์ฟฟ้า้ เช่น่ ผ้้าคลุมุควบคุมุเพลิงิไหม้้รถยนต์ไ์ฟฟ้า้ 
(Fire Isolator) อุุปกรณ์์ป้้องกัันไฟฟ้้าสำำ�หรัับเจ้้าหน้้าท่ี่� รวมถึึงอุุปกรณ์์สำำ�หรัับจััดเก็็บและจััดการแบตเตอรี่่�ภายหลัังเกิิดเหตุ 
เพื่่�อให้้สามารถควบคุุมสถานการณ์์และลดความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับผู้้�ใช้้บริิการ เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงาน และทรััพย์์สิินโดยรอบ
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

นอกจากนี้้� ยัังมีีการจััดฝึกึซ้้อมแผนรัับมือืสถานการณ์จ์ำำ�ลองอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ทั้้�งการฝึกึซ้้อมภายในองค์ก์รและการบููรณาการ 
ร่่วมกัับหน่วยงานภายนอกท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้การตอบสนองต่่อสถานการณ์์ฉุุกเฉิินเป็็นไปอย่่างรวดเร็็ว มีีประสิิทธิิภาพ และ
สอดคล้้องกัับมาตรฐานความปลอดภััยที่่�เหมาะสมกัับเทคโนโลยีียานยนต์์ยุุคใหม่่

การดำำ�เนิินงานดัังกล่่าวสะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของ กทพ. ในการเตรีียมความพร้้อมเชิิงรุุกเพื่่�อรองรัับการเปลี่่�ยนแปลง
ของเทคโนโลยีีการคมนาคมในอนาคต พร้้อมยกระดัับความปลอดภััยในการให้้บริกิารแก่ผู่้้�ใช้้บริกิารทางพิเิศษในทุกุสถานการณ์์

ศููนย์บ์ริหิารจัดัการจราจรทางพิิเศษ (ETM Center)
กทพ. มุ่่�งยกระดัับประสิทิธิภิาพการให้้บริกิารและความปลอดภัยัของผู้้�ใช้้ทางพิเิศษอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ผ่า่นการนำำ�เทคโนโลยีี

ดิจิิทิััลมาสนัับสนุุนการบริหิารจััดการจราจรแบบบููรณาการ เพื่่�อให้้สามารถติดิตามสถานการณ์์จราจร วิเิคราะห์เ์หตุกุารณ์ผิ์ิดปกติิ 
และตอบสนองต่่อเหตุุฉุุกเฉิินได้้อย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

กทพ. จึึงพััฒนาศููนย์์บริิหารจััดการจราจรทางพิิเศษ หรืือ Expressway Traffic Management Center (ETM Center) 
เพื่่�อทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นศููนย์์กลางในการบริิหารจััดการจราจรทางพิิเศษแบบรวมศููนย์์ (Centralized Traffic Management) 
โดยเชื่่�อมโยงข้้อมููลจากทุกุสายทางเข้้าสู่่�ระบบกลาง ทำำ�ให้้สามารถติดิตามสถานการณ์จ์ราจรและบริหิารจััดการเหตุกุารณ์ต์่า่ง ๆ  
ได้้แบบ Real - time ตลอด 24 ชั่่�วโมง ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการดููแลความปลอดภััยของผู้้�ใช้้บริิการ พร้้อมยกระดัับคุุณภาพ
การให้้บริิการให้้มีีความรวดเร็็ว แม่่นยำำ� และสามารถตอบสนองต่่อสถานการณ์์ได้้อย่่างทัันท่่วงทีี

ปัจัจุบุััน ETM Center ทำำ�หน้้าที่่�ดููแลและบริหิารจััดการโครงข่า่ยทางพิเิศษทั้้�งหมดของ กทพ. ครอบคลุมุพื้้�นที่่�การให้้บริกิาร 
ในวงกว้้าง และเป็น็หนึ่�งในกลไกสำำ�คััญในการสนัับสนุนุเป้า้หมายขององค์ก์รในการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านคมนาคมอััจฉริยิะ 
เพื่่�อยกระดัับประสบการณ์์การเดิินทางของประชาชนให้้มีีความสะดวก ปลอดภััย และเชื่่�อถืือได้้มากยิ่่�งขึ้้�น

ขอบเขตการบริิหารจััดการของศููนย์์ ETM Center

ETM Center ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กัับดููแลโครงข่่ายทางพิิเศษในความรัับผิิดชอบของ กทพ. ครอบคลุุม

•	 ทางพิิเศษจำำ�นวน 7 สายทาง
•	 ระยะทางรวม 224.6 กิิโลเมตร
•	 รองรัับปริิมาณจราจรเฉลี่่�ยประมาณ 1.7 ล้้านเที่่�ยวต่่อวััน
•	 	ปฏิิบััติิงานตลอด 24 ชั่่�วโมง
•	 การยกระดัับการบริิหารจััดการจราจรแบบรวมศููนย์์
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ในอดีีต การบริิหารจััดการจราจรในแต่่ละสายทางดำำ�เนิินการผ่่านศููนย์์ควบคุุมแยกตามพื้้�นท่ี่�รัับผิิดชอบ ส่่งผลให้้ 
การประสานงานในกรณีีเกิดิเหตุการณ์์วิกิฤตหรือือุบุััติเิหตุรุ้้ายแรงท่ี่�มีีผลกระทบหลายพื้้�นที่่�ยัังมีีข้้อจำำ�กััดด้้านการเชื่่�อมโยงข้้อมููล

ปััจจุุบััน กทพ. ได้้พััฒนา ETM Center ให้้ทำำ�หน้้าที่่�เป็็น Single Command Center เพื่่�อให้้สามารถบริิหารจััดการ
จราจรและสั่่�งการจากศููนย์์กลางเดีียว โดยมีีบทบาทสำำ�คััญ ได้้แก่่

•	 ติิดตามสถานการณ์์จราจรบนทางพิิเศษทุุกสายทางแบบ Real - time
•	 ตรวจสอบเหตุุการณ์์ผิิดปกติิและอุุบััติิเหตุุบนทางพิิเศษอย่่างต่่อเนื่่�อง
•	 ประสานงานกัับศููนย์์ควบคุุมจราจรทุุกสายทาง (CCB)
•	 สนัับสนุุนการตััดสิินใจและสั่่�งการของผู้้�บริิหารในสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน
•	 ประสานงานร่่วมกัับหน่่วยงานภายนอก เช่่น เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจและหน่่วยงานด้้านจราจร
•	 ระบบเทคโนโลยีีที่่�เชื่่�อมโยงเข้้าสู่่�ศููนย์์กลาง

ETM Center ทำำ�หน้้าที่่�รวบรวมข้้อมููลจากอุุปกรณ์์และระบบเทคโนโลยีีภาคสนามจากทุุกสายทาง เพื่่�อให้้เจ้้าหน้้าที่่�
สามารถติิดตามและบริิหารจััดการสถานการณ์์ได้้อย่่างแม่่นยำำ� ประกอบด้้วย

•	 กล้้องโทรทััศน์์วงจรปิิด (CCTV) จำำ�นวน 820 กล้้อง
•	 โทรศััพท์์ฉุุกเฉิิน (Emergency Telephone System: ETS) จำำ�นวน 725 จุุด
•	 ป้้ายแสดงข้้อความจราจร (MS) จำำ�นวน 336 ป้้าย
•	 ป้้ายข้้อความอััจฉริิยะ (VMS) จำำ�นวน 70 ป้้าย
•	 ระบบติิดตามรถปฏิิบััติิการผ่่าน GPS
•	 ระบบ EXAT Portal Application (SOS)
•	 ระบบตรวจจัับเหตุุการณ์์บนทางพิิเศษ (Incident Detection System)

การบริิหารจััดการเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิินและสถานการณ์์วิิกฤต

ETM Center มีีบทบาทสำำ�คััญในการสนัับสนุุนการจััดการเหตุฉุุกเฉิินบนทางพิิเศษ เพื่่�อให้้สามารถตอบสนองต่่อ
สถานการณ์์ได้้อย่่างรวดเร็็วและลดผลกระทบต่่อผู้้�ใช้้บริิการ โดยมีีภารกิิจสำำ�คััญ ได้้แก่่

•	 รัับแจ้้งเหตุุฉุุกเฉิินผ่่านระบบ EXAT Portal Application (SOS)
•	 ตรวจสอบเหตุุการณ์์อุุบััติิเหตุุผ่่านระบบแบบ Real-time
•	 ประสานทีีมกู้้�ภััยและเจ้้าหน้้าที่่�จััดการจราจรเข้้าพื้้�นที่่�
•	 แจ้้งเตืือนข้้อมููลจราจรผ่่านระบบป้้ายอััจฉริิยะและช่่องทางประชาสััมพัันธ์์
•	 รายงานสถานการณ์์ต่่อหน่่วยงานภายนอกที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ในกรณีีเกิิดอุุบััติิเหตุุร้้ายแรงหรืือช่่วงเทศกาลสำำ�คััญ ศููนย์์ ETM Center จะยกระดัับการทำำ�งานเป็็น ศููนย์์อำำ�นวยการ
เฉพาะกิิจ (WAR ROOM) เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารสามารถควบคุุม สั่่�งการ และติิดตามสถานการณ์์แบบรวมศููนย์์

ผลลััพธ์์จากการดำำ�เนิินงานของ ETM Center

การดำำ�เนินิงานของ ETM Center ช่ว่ยเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการดููแลผู้้�ใช้้บริกิารทางพิเิศษและสนัับสนุนุการจััดการจราจร
ได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม โดยสามารถสนัับสนุุนภารกิิจสำำ�คััญ เช่่น

•	 ช่่วยเหลืือรถขััดข้้องบนทางพิิเศษประมาณ 26,000 ครั้้�งต่่อปีี
•	 ช่่วยเหลืือรถที่่�เกิิดอุุบััติิเหตุุประมาณ 1,000 ครั้้�งต่่อปีี
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•	 รายงานสภาพจราจรผ่่านสถานีีวิิทยุุมากกว่่า 1,825 ครั้้�งต่่อปีี
•	 นำำ�ส่่งผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิิน หญิิงใกล้้คลอด และช่่วยเหลืือทางการแพทย์์ 337 ครั้้�งต่่อปีี
•	 สนัับสนุุนภารกิิจช่่วยเหลืือเร่่งด่่วน เช่่น การนำำ�ส่่งอวััยวะเพื่่�อการรัักษาพยาบาล

การดำำ�เนิินงานของ ETM Center สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของ กทพ. ในการนำำ�เทคโนโลยีีและนวััตกรรมมาพััฒนาระบบ
บริิหารจััดการจราจรอััจฉริยิะ เพื่่�อยกระดัับความปลอดภััย เพิ่่�มประสิทิธิิภาพการเดินิทาง และสร้้างประสบการณ์ก์ารใช้้บริกิาร
ที่่�มีีคุุณภาพให้้แก่่ประชาชนอย่่างต่่อเนื่่�อง

การพััฒนาระบบ Easy Pass เพ่ื่�อยกระดับัประสบการณ์ผ์ู้้�ใช้บ้ริกิาร

กทพ. มุ่่�งมั่่�นพััฒนาระบบบริิการดิิจิิทััลเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกแก่่ผู้้�ใช้้บริกิารทางพิเิศษอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยระบบ Easy Pass 
ถืือเป็็นหนึ่่�งในบริิการสำำ�คััญที่่�ช่่วยสนัับสนุุนการเดิินทางให้้มีีความสะดวก รวดเร็็ว ลดระยะเวลาการรอคอยบริิเวณด่่านเก็็บ 
ค่่าผ่่านทาง และยกระดัับประสบการณ์์การใช้้บริิการของประชาชนในภาพรวม

ปััจจุุบัันระบบ Easy Pass มีีผู้้�ลงทะเบีียนใช้้งานสะสมประมาณ 1.6 ล้้านราย และมีีจำำ�นวนการใช้้งานจริิงมากกว่่า 
1 ล้้านรายการต่่อวััน สะท้้อนให้้เห็็นถึึงบทบาทสำำ�คััญของระบบดัังกล่่าวในการสนัับสนุุนการบริิหารจััดการจราจรบนโครงข่่าย
ทางพิิเศษและตอบสนองความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง

กทพ. มีีแผนขยายจำำ�นวนช่่องทางให้้บริิการ Easy Pass อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยปััจจุุบัันมีีช่่องให้้บริิการประมาณ 40 ช่่อง 
และมีีเป้้าหมายขยายเพิ่่�มเป็็น 70 ช่่อง ภายใต้้นโยบายระยะยาวที่่�ตั้้�งเป้้าหมายให้้มีีช่่องให้้บริิการรวม 100 ช่่องภายในปีี 2571 
เพื่่�อรองรัับปริิมาณผู้้�ใช้้งานที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในอนาคต

นอกจากนี้้� กทพ. ยัังดำำ�เนิินการปรัับปรุุงกระบวนการสมััครสมาชิิก Easy Pass ให้้มีีความสะดวกมากยิ่่�งขึ้้�น โดยขยาย
ช่อ่งทางการสมััครผ่า่นระบบออนไลน์แ์ละลดขั้้�นตอนการสมััคร เพื่่�อเพิ่่�มการเข้้าถึงึบริกิารของประชาชน พร้้อมขยายความร่ว่มมืือ 
กัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจจำำ�นวน 16 ราย เพื่่�อเพิ่่�มทางเลืือกและอำำ�นวยความสะดวกแก่่ผู้้�ใช้้บริิการมากยิ่่�งขึ้้�น

ในด้้านการพััฒนาประสิิทธิิภาพระบบ กทพ. อยู่่�ระหว่างการพััฒนาเทคโนโลยีีการรัับส่่งข้้อมููลความเร็็วสููง เพื่่�อเพิ่่�ม
ความรวดเร็ว็ในการประมวลผลข้้อมููลและลดข้้อผิดิพลาดที่�อาจเกิดิขึ้้�นระหว่างการใช้้งาน ซึ่่�งจะช่ว่ยยกระดัับความต่อ่เนื่่�องและ
ประสิิทธิิภาพในการให้้บริิการแก่่ผู้้�ใช้้ทางพิิเศษได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

ขณะเดีียวกััน กทพ. ยัังพััฒนาระบบภายใต้้แนวคิิด “Easy Pass to Green Service” โดยมุ่่�งส่่งเสริิมการให้้บริิการ 
ในรููปแบบดิจิิทิััลอย่า่งครบวงจร ตั้้�งแต่่การสมััครสมาชิิก การเติมิเงิินผ่า่นระบบออนไลน์ การออกใบเสร็็จอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์ไปจนถึึง
บริิการหลัังการขายผ่่านช่่องทางออนไลน์์ เพื่่�อลดการใช้้เอกสาร เพิ่่�มความสะดวกแก่่ผู้้�ใช้้บริิการ และสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงาน
ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมในระยะยาว
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ผลการดำำ�เนินิงานตามเป้า้หมายด้า้นความปลอดภัยัและการบริกิารบนทางพิิเศษ (416-1, 3-3)

รายการ
ปีงบประมาณ

หน่วย 2568 2567 2566

อัตราการเกิดอุบัติเหตุบนทางพิเศษ

เป้าหมายผลการดำ�เนินงาน
ครั้ง/100ล้านคัน-กม.

10.57 10.93 11.43
ผลการดำ�เนินงาน 10.13 10.48 10.98

ผลการดำ�เนินงานตามเป้าหมายด้านความปลอดภัยและการบริการบนทางพิเศษ - การยกระดับการแก้ปัญหาบนทางพิเศษ

ระยะเวลาการช่วยเหลือรถที่เกิดอุบัติเหตุให้พ้นการกีดขวางการจราจรบนทางพิเศษ (ไม่เกิน)

เป้าหมายผลการดำ�เนินงาน
นาที

18.96 19.36 19.76

ผลการดำ�เนินงาน 18.74 19.35 19.73

ระยะเวลาในการแก้ไขปัญหารถขัดข้องบนทางพิเศษ (ไม่เกิน)

เป้าหมายผลการดำ�เนินงาน
นาที

16.83 17.23 17.63

ผลการดำ�เนินงาน 16.83 11.37 17.62

อัตราการเกิดอุบัติเหตุบนทางพิเศษ 

เป้าหมายผลการดำ�เนินงาน ครั้ง/100ล้านคัน-กม. 10.57 10.93 11.43

ผลการดำ�เนินงาน ครั้ง/100ล้านคัน-กม. 10.13 10.48 10.98

กทพ. ให้้ความสำำ�คััญกัับการรัักษามาตรฐานความปลอดภััยและคุุณภาพการให้้บริิการแก่่ผู้้�ใช้้บริิการทางพิิเศษอย่่าง 
ต่อ่เนื่่�อง โดยในปี ี2568 ไม่่พบเหตุกุารณ์ก์ารไม่่ปฏิบิััติติามข้้อกำำ�หนดด้้านสุุขภาพและความปลอดภัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสายทางและ
การให้้บริิการ คิิดเป็็น 0 กรณีี สะท้้อนถึึงประสิิทธิิภาพการบริิหารจััดการด้้านความปลอดภััยขององค์์กร (416-2)

นอกจากนี้้� ไม่่พบกรณีีการฟ้้องร้้อง ข้้อร้้องเรีียน หรืือการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการสื่่�อสารข้้อมููลทาง 
การตลาดและการให้้ข้้อมููลบริิการ คิิดเป็็น 0 กรณีี สะท้้อนถึึงการดำำ�เนิินงานภายใต้้หลัักความโปร่่งใสและความรัับผิิดชอบต่่อ 
ผู้้�ใช้้บริิการอย่่างเคร่่งครััด (417-2, 417-3)
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GRI Standards
GRI 418 ความเป็น็ส่่วนตััวของลููกค้้า 2016

ความปลอดภัยัทางไซเบอร์์

ทำำ�ไมถึงึสำำ�คัญ (3-3)

ปััจจุุบัันการให้้บริิการทางพิิเศษของ กทพ. อาศััยระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศและระบบดิิจิิทััลในการสนัับสนุุน 
การดำำ�เนินิงานในหลายด้้าน ทั้้�งการจััดเก็บ็ค่า่ผ่า่นทาง การบริหิารจััดการจราจร การให้้บริกิารข้้อมููลแก่ผู่้้�ใช้้บริกิารทางพิเิศษ 
ตลอดจนการบริิหารจััดการข้้อมููลภายในองค์์กร ส่ง่ผลให้้ความม่ั่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์และการคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคล
เป็น็ปััจจััยสำำ�คััญต่่อความต่่อเนื่่�องในการให้้บริิการและความเชื่่�อม่ั่�นของผู้้�ใช้้บริิการทางพิเิศษ โดยท่่ามกลางสถานการณ์์ภัยั
คุุกคามทางไซเบอร์์ที่่�มีีความซัับซ้้อนและเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว โดยเฉพาะการโจมตีีในรููปแบบ Ransomware ซึ่่�งอาจ
ส่ง่ผลกระทบต่่อการให้้บริิการ ระบบงานสำำ�คััญ และข้้อมููลขององค์์กร กทพ. จึึงให้้ความสำำ�คััญกัับการเสริิมสร้้างความพร้้อม
ในการป้้องกััน ตรวจจัับ ตอบสนอง และฟื้้�นฟููระบบจากเหตุุการณ์์ทางไซเบอร์์อย่่างรอบด้้าน เพื่่�อรัักษาความต่่อเนื่่�องของ
การดำำ�เนิินงาน ลดผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อผู้้�ใช้้บริิการ และสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม พร้้อมทั้้�ง 
มุ่่�งพััฒนาระบบบริิหารจััดการความม่ั่�นคงปลอดภััยสารสนเทศอย่่างต่่อเนื่่�อง ควบคู่่�ไปกัับการพััฒนาศัักยภาพบุคลากร 
การทดสอบแผนตอบสนองต่่อเหตุการณ์์ (Incident Response Plan : IRP) และการฝึึกซ้้อมสถานการณ์์จำำ�ลองด้้านไซเบอร์์ 
เพื่่�อยกระดัับความพร้้อมขององค์ก์รในการรัับมือืกัับความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิดิขึ้้�นในอนาคตและสนัับสนุนุการให้้บริกิารทางพิเิศษ
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ปลอดภััย

หลักัการดำำ�เนินิงาน (3-3)

กทพ. ให้้ความสำำ�คััญกัับการกำำ�กัับดููแลและบริิหารความเสี่่�ยงด้้านความม่ั่�นคงปลอดภััยสารสนเทศและการคุ้้�มครอง 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลอย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นแก่่ผู้้�ใช้้บริิการและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย รวมถึึงสนัับสนุุน 
ความต่อ่เนื่่�องในการให้้บริกิารทางพิเิศษที่่�พึ่่�งพาระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศและข้้อมููลดิจิิทิััลเป็น็สำำ�คััญโดยการดำำ�เนินิงาน 
ครอบคลุุมการกำำ�หนดนโยบายและมาตรการด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ การบริิหารความเสี่่�ยง การปฏิิบััติิ 
ตามกฎหมายและข้้อกำำ�หนดที่�เก่ี่�ยวข้้อง การเฝ้้าระวัังและป้้องกัันภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ การพััฒนาศัักยภาพบุคลากร 
ตลอดจนการเตรีียมความพร้้อมและการตอบสนองต่่อเหตุการณ์์ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ เพื่่�อรัักษา 
ความต่่อเนื่่�องของการดำำ�เนิินงานและคุ้้�มครองข้้อมููลของผู้้�ใช้้บริิการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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การปฏิบิัตัิิตามกฎหมายและข้อ้กำำ�หนดที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

กทพ. ยึึดมั่�นในการปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อกำำ�หนดที่�เก่ี่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด อาทิิ พระราชบััญญััติิคุ้้�มครอง 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) พระราชบััญญััติิการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ พ.ศ. 2562 รวมถึึงแนวทางของ
หน่วยงานกำำ�กัับดููแลที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้การบริหิารจััดการข้้อมููลและระบบสารสนเทศเป็น็ไปอย่า่งถููกต้้อง โปร่งใส และสอดคล้้อง
กัับข้้อกำำ�หนดด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ

การได้ร้ับัการรับัรองมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2022

กทพ. ดำำ�เนิินงานภายใต้้กรอบมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001 : 2022 ซึ่่�งเป็็นมาตรฐานด้้านระบบบริิหารจััดการ 
ความมั่่�นคงปลอดภัยัสารสนเทศ (Information Security Management System : ISMS) โดยนำำ�หลัักการวางแผน ดำำ�เนินิการ 
ตรวจสอบ และปรัับปรุุง (Plan-Do-Check-Act : PDCA) มาใช้้ในการบริิหารจััดการ เพื่่�อให้้มาตรการด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย
มีีการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องและสามารถรองรัับความเสี่่�ยงที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปตามสภาพแวดล้้อมทางเทคโนโลยีี ทั้้�งนี้้� กทพ. 
ได้้รัับการรัับรองระบบบริหิารจััดการความมั่่�นคงปลอดภัยัสารสนเทศ (ISMS) ตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001 : 2022 ในขอบเขต 
ที่่�กำำ�หนด สะท้้อนถึึงการดำำ�เนิินงานที่่�เป็็นไปตามมาตรฐานสากลและการพััฒนาระบบบริิหารจััดการอย่่างต่่อเนื่่�อง
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โครงสร้า้งการกำำ�กับัดูแูลด้า้นความมั่่�นคงปลอดภัยัสารสนเทศ

ในด้้านการกำำ�กัับดููแล กทพ. ได้้กำำ�หนดโครงสร้้างการบริิหารจััดการด้้านความม่ั่�นคงปลอดภััยสารสนเทศอย่่างชััดเจน 
โดยมีีผู้้�ว่่าการ กทพ. เป็็นผู้้�กำำ�หนดนโยบายและให้้การสนัับสนุุนในระดัับสููงสุุด พร้้อมแต่่งตั้้�งคณะกรรมการบริิหารจััดการ 
ความมั่่�นคงปลอดภัยัสารสนเทศ เพื่่�อกำำ�หนดกรอบการดำำ�เนินิงาน ติดิตามผล และกำำ�กัับดููแลการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านไซเบอร์์
ในภาพรวมขององค์์กร

ขณะเดีียวกััน กทพ. ได้้มอบหมายผู้้�บริิหารความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศระดัับสููง (Chief Information Security 
Officer : CISO) ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กัับดููแล ติิดตาม และประสานงานการดำำ�เนิินงานด้้านความม่ั่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ รวมถึึง 
ขัับเคลื่่�อนมาตรการบริิหารความเสี่่�ยง การป้้องกัันภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ และการตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์ท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น 
เพื่่�อให้้องค์์กรสามารถรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููลและความต่่อเนื่่�องในการให้้บริิการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

การดำำ�เนิินงานดัังกล่่าวสะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของ กทพ. ในการยกระดัับการบริิหารจััดการด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย
สารสนเทศและการคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคลให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล กฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง และความคาดหวัังของ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย อัันเป็็นรากฐานสำำ�คััญในการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและสนัับสนุุนการพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน

มาตรการป้อ้งกันัและเฝ้้าระวังัภัยัคุกคามทางไซเบอร์์

กทพ. ดำำ�เนิินมาตรการป้้องกัันและเฝ้้าระวัังภััยคุุกคามทางไซเบอร์์อย่่างครอบคลุุม เพื่่�อรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยของ
ระบบสารสนเทศ ข้้อมููลสำำ�คััญขององค์ก์ร และข้้อมููลส่ว่นบุคุคลของผู้้�ใช้้บริกิาร โดยมุ่่�งเน้้นการป้อ้งกััน ตรวจจัับ และตอบสนอง
ต่่อความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้อย่่างทัันท่่วงทีี

องค์์กรได้้กำำ�หนดมาตรการด้้านความม่ั่�นคงปลอดภััยสารสนเทศท่ี่�ครอบคลุุมตลอดวงจรการใช้้งานระบบและข้้อมููล 
เช่น่ การควบคุมุสิทิธิ์์�การเข้้าถึงึระบบและข้้อมููลตามระดัับหน้้าที่่�ความรัับผิดิชอบ การป้อ้งกัันมััลแวร์แ์ละภัยัคุกุคามทางไซเบอร์์ 
การเข้้ารหััสข้้อมููลสำำ�คััญ การสำำ�รองข้้อมููล และการตรวจสอบช่อ่งโหว่ข่องระบบสารสนเทศอย่า่งสม่ำำ��เสมอ รวมถึงึการติดิตามและ
ประเมิินความเส่ี่�ยงจากภััยคุุกคามท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น เพื่่�อให้้สามารถกำำ�หนดมาตรการป้้องกัันได้้อย่่างเหมาะสมและทัันต่่อสถานการณ์์

นอกจากนี้้� กทพ. ยัังให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารจััดการความปลอดภััยของผู้้�ให้้บริิการภายนอกและคู่่�สััญญาท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับระบบสารสนเทศ รวมถึึงกำำ�หนดแนวทางการใช้้งานระบบคลาวด์์อย่่างเหมาะสม เพื่่�อให้้การจััดเก็็บและประมวลผลข้้อมููล 
เป็็นไปตามมาตรฐานความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศและข้้อกำำ�หนดทางกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

เพื่่�อยกระดัับประสิิทธิิภาพในการเฝ้้าระวัังและติิดตามภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ กทพ. ได้้จััดตั้้�งศููนย์์ปฏิิบััติิการรัักษา 
ความมั่่�นคงปลอดภัยัเทคโนโลยีีสารสนเทศ (Security Operations Center : SOC) ทำำ�หน้้าที่่�เฝ้า้ระวััง ตรวจสอบ และวิเิคราะห์์
เหตุุการณ์์ด้้านความม่ั่�นคงปลอดภััยสารสนเทศตลอด 24 ชั่่�วโมง เพื่่�อให้้สามารถตรวจจัับความผิิดปกติิและตอบสนองต่่อ
เหตุุการณ์์ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้อย่่างรวดเร็็ว

ศููนย์์ปฏิิบััติิการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยเทคโนโลยีีสารสนเทศ (Security Operations Center : SOC) มีีบทบาท
สำำ�คััญในการรวบรวม วิิเคราะห์์ และติิดตามข้้อมููลจากระบบรัักษาความปลอดภััยต่่าง ๆ ขององค์์กร รวมถึึงประเมิินแนวโน้้ม 
ภัยัคุกุคามที่่�อาจส่ง่ผลกระทบต่อ่ระบบงานสำำ�คััญ เพื่่�อสนัับสนุนุการบริหิารความเสี่่�ยงเชิงิรุกุ และช่ว่ยลดโอกาสการเกิดิเหตุกุารณ์์
ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการให้้บริิการและความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�ใช้้บริิการ

การดำำ�เนิินงานดัังกล่่าวสะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของ กทพ. ในการยกระดัับมาตรการป้้องกัันและเฝ้้าระวัังภััยคุุกคาม 
ทางไซเบอร์์อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อสนัับสนุุนความต่่อเนื่่�องในการให้้บริิการทางพิิเศษ การคุ้้�มครองข้้อมููลของผู้้�ใช้้บริิการ และ 
การสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในระยะยาว

รายงานความยั่่�งยืืน ปีี 2568 การทางพิิเศษแห่่งประเทศไทย | 147



การพััฒนาศัักยภาพบุคลากรด้า้นความมั่่�นคงปลอดภัยัไซเบอร์์

กทพ. ตระหนัักว่่าบุุคลากรเป็็นกลไกสำำ�คััญในการป้้องกัันและลดความเส่ี่�ยงจากภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ จึึงส่่งเสริิม 
การสร้้างความรู้้� ความเข้้าใจ และความตระหนัักด้้านความมั่่�นคงปลอดภัยัสารสนเทศให้้แก่พ่นัักงานและผู้้�ปฏิบิััติงิานอย่า่งต่อ่เนื่่�อง 
ผ่า่นการอบรม การสื่่�อสารภายในองค์์กร และกิิจกรรมสร้้างความตระหนัักรู้้�ด้้านความปลอดภััยไซเบอร์์ เพื่่�อส่ง่เสริิมให้้บุคลากร
สามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างถููกต้้องและปลอดภััย รวมถึึงลดความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดจากการใช้้งานระบบสารสนเทศ

ในปี ี2568 กทพ. จััดให้้บุคุลากรเข้้ารัับการอบรมด้้านความม่ั่�นคงปลอดภัยัไซเบอร์ผ์่า่นระบบ e-Learning พร้้อมดำำ�เนินิการ 
ประเมิินผลหลัังการอบรม (Post - test) เพื่่�อให้้มั่�นใจว่่าบุุคลากรมีีความรู้้� ความเข้้าใจ และสามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ในการปฏิบิััติิ
งานได้้อย่่างเหมาะสมนอกจากนี้้� กทพ. ดำำ�เนิินการทดสอบความตระหนัักรู้้�ด้้านความม่ั่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ ผ่่านการจำำ�ลอง
สถานการณ์ภ์ัยัคุกุคามทางไซเบอร์ ์เพื่่�อประเมินิความสามารถของบุคุลากรในการรัับรู้้�และตอบสนองต่อ่ความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิดิขึ้้�น 
พร้้อมนำำ�ผลการประเมิินมาวิิเคราะห์์และใช้้เป็็นข้้อมููลในการวางแผนพััฒนาศัักยภาพบุคลากรและยกระดัับมาตรการสร้้าง 
ความตระหนัักรู้้�ให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น

	สำ ำ�หรัับบุคุลากรที่่�รัับผิดิชอบด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและความมั่่�นคงปลอดภัยัสารสนเทศ กทพ. สนัับสนุนุการพััฒนา
ความรู้้�และทัักษะเฉพาะทางอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้สามารถติดิตามแนวโน้้มภัยัคุุกคาม เทคโนโลยีี และมาตรฐานด้้านความม่ั่�นคง
ปลอดภััยไซเบอร์์ที่่�เปลี่�ยนแปลงอยู่่�เสมอ รวมทั้้�งนำำ�องค์์ความรู้้�มาประยุุกต์ใ์ช้้ในการป้้องกััน บริิหารจััดการความเส่ี่�ยง และตอบสนอง 
ต่่อเหตุุการณ์์ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

การเตรีียมความพร้อ้มและการฝึึกซ้อ้มรับัมืือเหตุุการณ์ท์างไซเบอร์์

กทพ. ได้้จััดทำำ�แผนตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ (Incident Response Plan : IRP) 
เพื่่�อกำำ�หนดแนวทางการบริิหารจััดการเหตุการณ์์ การสื่่�อสาร การควบคุุมสถานการณ์์ และการฟื้้�นฟููระบบงานท่ี่�ได้้รัับผลกระทบ 
ให้้สามารถกลัับมาให้้บริิการได้้อย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ

โดยในปีี 2568 กทพ. ได้้ดำำ�เนิินการฝึึกซ้้อมสถานการณ์์จำำ�ลองการโจมตีีทางไซเบอร์์ในรููปแบบ Ransomware 
เพื่่�อทดสอบประสิิทธิิภาพของแผน IRP รวมถึึงความพร้้อมของหน่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องในการตอบสนองต่่อเหตุการณ์์ การประสานงาน 
ระหว่างหน่วยงาน และการฟ้ื้�นฟููระบบงานท่ี่�สำำ�คััญ การฝึึกซ้้อมครอบคลุุมกระบวนการตรวจจัับเหตุการณ์์ การแจ้้งเตืือน 
การประเมิินผลกระทบ การสื่่�อสารในภาวะวิิกฤต และการกู้้�คืืนระบบ เพื่่�อประเมิินความพร้้อมขององค์์กรในทุุกขั้้�นตอนของ
การรัับมืือเหตุุการณ์์

ผลลัพัธ์์ที่่�ได้จ้ากการฝึึกซ้อ้มเหตุุการณ์ ์Ransomware

ผลการฝึึกซ้้อมช่่วยให้้ กทพ. สามารถประเมิินประสิิทธิิภาพของแผนตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์ (IRP) และความพร้้อมของ
หน่ว่ยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องในการรัับมืือภัยัคุุกคามทางไซเบอร์์ได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม นอกจากนี้้� ยัังช่ว่ยให้้สามารถทบทวนบทบาทและ
หน้้าที่่�ของผู้้�เกี่่�ยวข้้อง ปรัับปรุงแนวทางการสื่่�อสารภายในองค์์กร และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการประสานงานระหว่างหน่วยงาน 
เพื่่�อยกระดัับความพร้้อมในการรัักษาความต่่อเนื่่�องของการให้้บริิการและลดผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากเหตุุการณ์์ด้้าน 
ความมั่่�นคงปลอดภัยัสารสนเทศในอนาคต โดย กทพ. ได้้นำำ�ผลการฝึกึซ้้อมมาปรัับปรุงุแผนตอบสนองต่อ่เหตุกุารณ์ ์(IRP) ขั้้�นตอน
การปฏิิบััติิงาน และมาตรการด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการป้้องกััน ตรวจจัับ 
ตอบสนอง และฟ้ื้�นฟููระบบจากเหตุกุารณ์์ทางไซเบอร์ ์รวมทั้้�งเสริมิสร้้างความพร้้อมขององค์ก์รในการรองรัับภัยัคุกุคามที่่�มีีความ
ซัับซ้้อนมากยิ่่�งขึ้้�น
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ตัวชี้วัด หน่วย ปี 2568 ปี 2567 ปี 2566

เหตุการณ์ข้อมูลส่วนบุคคลรั่วไหลหรือถูกเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต ครั้ง 0 0 0

ข้อร้องเรียนจากบุคคลภายนอก ครั้ง 0 0 0

ข้อร้องเรียนจากหน่วยงานกำ�กับ ครั้ง 0 0 0

จำ�นวนครั้งในการฝึกซ้อมแผนตอบสนองเหตุการณ์และแผน
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ

ครั้ง/ปี 1 1 1

บุคลากรที่ผ่านการอบรมด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ คน 16 4 0

นอกจากนี้้� กทพ. ยัังได้้รัับโล่่รางวััลเกีียรติิยศ Best Performance Award 
ประเภทหน่วยงานรััฐ ระดัับกรม/กระทรวง จากกิิจกรรม Prime Minister Awards : 
Thailand Cybersecurity Excellence Award 2024 ซึ่่�งจััดโดยสำำ�นัักงาน 
คณะกรรมการการรัักษาความม่ั่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์แห่่งชาติิ (สกมช.) สะท้้อนถึึง
ผลการดำำ�เนินิงานด้้านการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภัยัไซเบอร์ท์ี่่�เป็็นไปตามมาตรฐาน
และมีีความโดดเด่่นในระดัับประเทศ

ผลการดำำ�เนินิงาน (418-1)

ในปีี 2568 กทพ. ได้้ดำำ�เนิินการฝึึกซ้้อมสถานการณ์์จำำ�ลองการโจมตีีทางไซเบอร์์ในรููปแบบ Ransomware และทดสอบ
แผนตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์ (Incident Response Plan : IRP) ตามแผนที่่�กำำ�หนด เพื่่�อนำำ�ผลการฝึึกซ้้อมไปปรัับปรุุงมาตรการ
ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศและเสริิมสร้้างความพร้้อมขององค์์กรในการรัับมืือเหตุุการณ์์ทางไซเบอร์์

จากการดำำ�เนิินงานดัังกล่่าว กทพ. ไม่่พบเหตุุการณ์์ข้้อมููลส่่วนบุุคคลรั่่�วไหล การสููญหายของข้้อมููล หรืือข้้อร้้องเรีียน 
ที่่�มีีสาระสำำ�คััญเก่ี่�ยวกัับการละเมิิดความเป็็นส่่วนตััวของผู้้�ใช้้บริิการ รวมถึึงไม่่พบกรณีีการเข้้าถึึง การใช้้ หรืือการเปิิดเผย
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต สะท้้อนถึึงประสิิทธิิภาพของระบบการกำำ�กัับดููแล การบริิหารความเสี่่�ยง และมาตรการ 
ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศและการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�องค์์กรดำำ�เนิินการอย่่างต่่อเนื่่�อง

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์และการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลในปีี 2568 สามารถสรุุปได้้ 
ดัังตารางต่่อไปนี้้� 
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Independent Assurance Statement 
To Expressway Authority of Thailand Regarding the Sustainability Report 2025 
  
Expressway Authority of Thailand (EXAT) requested Thaipat 
Institute (the Foundation for Thailand Rural Reconstruction 
Movement under Royal Patronage) to conduct an assurance 
engagement for the Sustainability Report 2025. 
 

Criteria for Report Preparation  

• GRI Sustainability Reporting Standards: “In accordance” 
requirement. 

 

Criteria for Assurance Standards 

• The AA1000 Assurance Standard (AA1000AS v3). 
 

Addressee  
The intended users of this assurance statement are the 
management of EXAT and its associated stakeholders. 
 

Scope of Assurance 
The scope of this assurance engagement is based on Type 1 of 
the AccountAbility Principles: an evaluation of adherence to the 
AA1000 AccountAbility Principles and the GRI Sustainability 
Reporting Standards: “In accordance” requirement. This assurance 
engagement does not provide conclusions on the reliability of 
performance information. 
 

Disclosures Covered  
The assurance engagement is based on information publicly 
disclosed in EXAT’s Sustainability Report 2025 for the fiscal year from 
1 October 2024 to 30 September 2025. 
 

Methodology  
We conducted a Type 1 moderate assurance engagement in 
accordance with AA1000AS. This Type 1 engagement requires us 
to report on the nature and extent of adherence to the AA1000 
AccountAbility Principles (AA1000AP). To achieve a moderate 
level of assurance, we used the criteria in AA1000AS to evaluate 
adherence to AA1000AP. We undertook the following 
procedures:  

• Reviewed the policies, practices, management  
systems,  processes, and performance information to be 
included in the EXAT’s Sustainability Report 2025. 

• Analyzed the performance information provided in 
EXAT’s  Sustainability Report 2025 as evidence to evaluate 
adherence to the principles and guidelines. 

• Inquired about the processes EXAT has undertaken to adhere 
to the principles of inclusivity, materiality, responsiveness, 
and impact. 

• Assessed the extent to which EXAT has applied the GRI 
Sustainability Reporting Standards,  including the Reporting 
Principles. 

• Provided observations and recommendations to EXAT in 
accordance with the scope of assurance based on defined 
criteria. 

 

Findings and Conclusions 
• Based on the scope of assurance using the AA1000AS v3,  

we concluded that EXAT has applied processes and 
procedures that adhere to the principles of inclusivity, 
materiality, responsiveness, and impact as set out in the 
AA1000AP (2018).  

• Based on the scope of assurance using the GRI Sustainability 
Reporting Standards, we found that EXAT has adhered to the 
Reporting Principles and Standard Disclosures, presenting 
information in a reasonable and balanced manner while 
considering the underlying processes involved in preparing 
the report. 

 

Observations and Recommendations 
Nothing came to our attention that would lead us to believe the 
EXAT’s Sustainability Report 2025 did not adhere to the Principles. 
To enhance future sustainability reporting in accordance with 
AA1000AP, we have made the following observations: 
 

Inclusivity: The report demonstrates various approaches to  
engaging with and understanding stakeholders’ interests and 
expectations through the AA1000SES standard that EXAT uses as 
a reference for practice. It also indicates key topics and concerns 
raised by stakeholders, and provides descriptions of how to 
respond to these key topics and concerns. 

Materiality: The report clearly illustrates its reporting process and 
the linkage between material topics and their relevant disclosures.  

Responsiveness: The report demonstrates EXAT’s significant 
responsiveness  through its management approaches and 
disclosures related to material topics. Nonetheless, EXAT should 
adopt the S.M.A.R.T. concept (Specific, Measurable, Achievable, 
Relevant, and Time-Bound) when setting targets, timelines, 
outcomes, and lessons learned related to material topics. 

Impact: The report demonstrates outlines  of measures to evaluate 
and manage impacts in each material topic. However, EXAT 
should further strengthen the monitoring, measurement, and 
evaluation process to demonstrate the actual effectiveness and 
impact of its management approaches. 
 

To enhance future sustainability reporting in accordance with the 
GRI Sustainability Reporting Standards, we have put forth the 
following recommendations: 
 

In General Disclosure 
• [Disclosure 2-16] Communication of critical concerns should 

provide details on the total number of concerns related to the 
organization’s potential and actual negative impacts on 
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stakeholders that were reported to the Board of Directors 
during the reporting period.  

• [Disclosure 2-21] The annual total compensation ratio should 
indicate the ratio of the annual total compensation and the 
percentage increase in annual total compensation for the 
organization’s highest-paid individual compared to the median 
annual total compensation for all employees (excluding the 
highest-paid individual). The currently disclosed compensation 
figures do not specify the methodology used, affecting the 
interpretation of these figures. EXAT should provide clear 
explanations for all disclosed compensation figures, consistent 
with the GRI Reporting Principle of Clarity. 

• [Disclosure 2-23] Policy commitments should specify the 
commitments that stipulate the conduct of due diligence in 
accordance with internationally recognized guidelines, such as 
the OECD Due Diligence Guidance for Responsible Business 
Conduct. 

• [Disclosure 2-24] Embedding policy commitments should 
indicate how each commitment for responsible business 
conduct is integrated throughout the organization’s activities 
and business relationships. 

• [Disclosure 2-25] Processes to remediate negative impacts 
should engage stakeholders, especially those intended as users 
of the grievance mechanisms, by involving them in the design, 
review, operation, and ongoing improvement of these 
mechanisms. including how effectiveness of grievance 
mechanisms is tracked. 

• [Disclosure 2-26] Mechanisms for seeking advice and raising 
concerns should indicate the mechanisms for individuals to 
seek advice on implementing the organization’s policies and 
practices for responsible business conduct. 

• [Disclosure 2-30] Collective bargaining agreements should 
indicate the percentage of total employees covered by 
collective bargaining agreements. The employees covered 
by collective bargaining agreements are those employees 
to whom the organization is obligated to apply the 
agreement. The disclosure does not ask for the number or 
percentage of employees represented by a works council or 
belonging to trade unions. 

 
In Performance Disclosure 
• [Disclosure 205-1, 205-2] Anti-corruption disclosures should 

indicate the total number and percentage of operations 
evaluated for corruption-related risks, the total number of 
governance body, employees and business partners who 
received anti-corruption policies and anti-corruption training. 

• [Disclosure 308-2] Negative environmental impacts in the 
supply chain and actions taken disclosures should indicate the 
number of suppliers assessed and the number identified as 
having significant negative environmental impacts, including 
the percentage of suppliers that agreed to improvements, and 
the percentage whose contracts were terminated as a direct 
result of the environmental assessment. This demonstrates the 
scope of the problem and the remedial actions taken. 

• [Disclosure 401-1, 401-3] New employee hires and employee 
turnover should indicate the rate of new employee hires and 
employee turnover  during the reporting period, by age group 
and gender. Disclosure 401-3, when compiling the information 
specified, EXAT should apply the GRI-recommended formulas, 
using the correct denominators and reporting period 
alignment, to calculate the retention rates. 

• [Disclosure 403-2, 403-9, 403-10] Occupational Health and 
Safety (OHS) disclosures should indicate a description of the 
processes used to apply the hierarchy of controls to eliminate 

hazards and minimize risks and a description of the 
policies/processes for workers to remove themselves from work 
situations that they believe could cause injury or ill health, and 
are protected against reprisals , OHS should indicate the 
number and rate of high-consequence/recordable work-
related injuries, the main type of work-related injury/ill health.    

• [Disclosure 413-1] Local communities disclosures should 
indicate the percentage of operations with implemented local 
community engagement, impact assessments, and/or 
development programs. 

 
Publish a GRI content index 
• Publishing a GRI content index should be according to the in 

accordance requirement when reporting in accordance with the 
GRI Standards (See Requirement 7 in GRI 1 Foundation 2021). 
However, EXAT can use a different format for the content index, 
as long as it complies with the requirements for the content 
index specified in Requirement 7 in the Standard. 

• The information disclosed according to GRI standards should 
be linked to the Sustainable Development Goals (SDGs) as 
published by GRI, Linking the SDGs and the GRI Standards. 

 
 
Competencies and Experiences 
Thaipat Institute is a public organization established in 1999 
specializing in research, training, and consulting on corporate 
responsibility and sustainability practices. We are licensed 
providers of AA1000AS (2008), a designation granted by  
AccountAbility, the creator and proprietor of the AA1000 
Assurance Standard. Since 2013, Thaipat Institute has been a GRI 
training partner, offering  certified training programs in Thailand. 
Our team possesses extensive professional and technical 
competencies and experience in corporate responsibility and 
sustainability. During FY2025, we did not provide any services to 
EXAT that could conflict with the independence of this work.  
 
Thaipat Institute 

 
By Chansith Yodpruedtikarn  
 
Bangkok 
 19 August 2026 
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GRI Content Index

GRI 2: 
General 
Disclosures 
2021

2-1 Organizational details 24-31

2-2 Entities included in the organization’s sustainability reporting 4

2-3 Reporting period, frequency and contact point 4-5

2-4 Restatements of information 8-10

2-5 External assurance 4-5

2-6 Activities, value chain and other business relationships 24-31

2-7 Employees 112-113

2-8 Workers who are not employees 112-113

2-9 Governance structure and composition 50-52

2-10 Nomination and selection of the highest governance body 52-53

2-11 Chair of the highest governance body 50-51

2-12 Role of the highest governance body in overseeing the                          
management of impacts

32-34, 
50-51

2-13 Delegation of responsibility for managing impacts 32-34, 
50-51

2-14 Role of the highest governance body in sustainability reporting 4-5, 35

2-15 Conflicts of interest 78-79

2-16 Communication of critical concerns 56-59

2-17 Collective knowledge of the highest governance body 54

2-18 Evaluation of the performance of the highest governance body 54

2-19 Remuneration policies 55

2-20 Process to determine remuneration 55

2-21 Annual total compensation ratio 55

2-22 Statement on sustainable development strategy 2-3

2-23 Policy commitments 49

2-24 Embedding policy commitments 49

2-25 Processes to remediate negative impacts 35-36

GRI Standard Disclosure Location SDGs Omission

Statement of use Expressway Authority of Thailand (EXAT) has reported in accordance with the GRI Standards 
for the period (1 October 2024 to 30 September 2025). 
For the Content Index - Essentials Service, GRI Services reviewed that the GRI content index is clearly presented, 
in a manner consistent with the Standards, and that the references for disclosures 2-1 to 2-5, 3-1 and 3-2 are 
aligned with the appropriate sections in the body of the report.

General disclosures
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2-26 Mechanisms for seeking advice and raising concerns 50

Information 
unavailable/
incomplete

2-27 Compliance with laws and regulations 67-71

2-28 Membership associations -

2-29 Approach to stakeholder engagement 39-48,
110-111

2-30 Collective bargaining agreements 112

Material topics

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-1 Process to determine material topics 4, 6-23

3-2 List of material topics 6-10

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านเศรษฐกิิจ

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 73-77

SDGs
8, 13

GRI 201: 
Economic 
Performance 
2016

201-1 Direct economic value generated and distributed 73-74

201-2 Financial implications and other risks and 
opportunities due to climate change 76-77

201-3 Defined benefit plan obligations and other  
retirement plans 75-76

201-4 Financial assistance received from government 74

GRI 207: Tax 
2019

207-1 Approach to tax 75

207-2 Tax governance, control and risk management -
Information 
unavailable/
incomplete

207-3 Stakeholder engagement and management of 
concerns related to tax -

207-4 Country-by-country reporting -

การต่่อต้้านการทุุจริิต

GRI 3: Material 
Topics 2021 3-3 Management of material topics 78-81

SDGs
16GRI 205: 

Anti-corruption 
2016

205-1 Operations assessed for risks related to corruption 78-79

205-2 Communication and training about anti-        
corruption policies and procedures 79-80

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken 81

นวััตกรรม ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 82-86
SDGs

9

GRI Standard Disclosure Location SDGs Omission
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การดููแลพนัักงาน

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 106-115

SDGs
4GRI 401: 

Employment 
2016

401-1 New employee hires and employee turnover 107-108, 
113-115

401-2 Benefits provided to full-time employees that are 
not provided to temporary or part-time employees 108-110

401-3 Parental leave 108-109

GRI Standard Disclosure Location SDGs Omission

การบริิหารจััดการวััสดุุ

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 102-104

SDGs
12GRI 301: 

Materials 2016

301-1 Materials used by weight or volume 103

301-2 Recycled input materials used 103

301-3 Reclaimed products and their packaging materials -

การบริิหารจััดการพลัังงาน

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 97-101

SDGs
7GRI 302: 

Energy 2016

302-1 Energy consumption within the organization 100

Information 
unavailable/
incomplete

302-2 Energy consumption outside of the organization -

302-3 Energy intensity 101

302-4 Reduction of energy consumption 98-101

302-5 Reductions in energy requirements of products and services -

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 88-96

SDGs
13

GRI 305: 
Emissions 2016

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 90

Information 
unavailable/
incomplete

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 91

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions 91

305-4 GHG emissions intensity 89

305-5 Reduction of GHG emissions 93-94

305-6 Emissions of ozone-depleting substances (ODS) -

305-7 Nitrogen oxides (NOx), sulfur oxides (SOx), and other 
significant air emissionses (ODS) -
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GRI 402: Labor/
Management 
Relations 2016

402-1 Minimum notice periods regarding operational 
changes 110-112

GRI 404: Training 
and Education 
2016

404-1 Average hours of training per year per  
employee 107-108, 115

404-2 Programs for upgrading employee skills and 
transition assistance programs 107-108

404-3 Percentage of employees receiving regular 
performance and career development reviews 107-108

GRI 406: Non-
discrimination 
2016

405-1 Diversity of governance bodies and employees 112-113 Information 
unavailable/
incomplete405-2 Ratio of basic salary and remuneration of 

women to men -

GRI 406: Non-
discrimination 
2016

406-1 Incidents of discrimination and corrective  
actions taken 112

GRI 407: Freedom 
of Association 
and Collective 
Bargaining 2016

407-1 Operations and suppliers in which the right to 
freedom of association and collective bargaining 
may be at risk

111-112

การจััดการความปลอดภััยในการดำำ�เนิินงาน

GRI 3: Material 
Topics 2021 3-3 Management of material topics 116-123

SDGs
3

GRI 403: 
Occupational 
Health and 
Safety 2018

403-1 Occupational health and safety management system 116-117, 122

403-2 Hazard identification, risk assessment, and 
incident investigation 119-120

403-3 Occupational health services 109-110, 120

403-4 Worker participation, consultation, and  
communication on occupational health and 
safety

118

403-5 Worker training on occupational health and safety 121-122

403-6 Promotion of worker health 109-110, 120

403-7 Prevention and mitigation of occupational 
health and safety impacts directly linked by 
business relationships

119-120

403-8 Workers covered by an occupational health 
and safety management system 117

403-9 Work-related injuries 123

403-10 Work-related ill health 123

GRI Standard Disclosure Location SDGs Omission
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ความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�ใช้้บริิการทางพิิเศษและผู้้�เช่่าพื้้�นที่่�

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 137-

SDGs 
3, 9, 
11, 
17

GRI 416: 
Customer 
Health and 
Safety 2016

416-1 Assessment of the health and safety impacts 
of product and service categories

137-140,
144

416-2 Incidents of non-compliance concerning the health and 
safety impacts of products and services 144

GRI 417: 
Marketing and 
Labeling 2016

417-1 Requirements for product and service 
information and labeling 141-143

417-2 Incidents of non-compliance concerning 
product and service information and labeling 144

417-3 Incidents of non-compliance concerning 
marketing communications 144

ความปลอดภััยทางไซเบอร์์

GRI 3: Material 
Topics 2021 3-3 Management of material topics 145-149

SDGs 
16GRI 418: 

Customer 
Privacy 2016

418-1 Substantiated complaints concerning breaches of 
customer privacy and losses of customer data 149

การมีีส่่วนร่่วมและพััฒนาชุุมชน

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 124-132

SDGs 
8, 11

GRI 203: Indirect 
Economic 
Impacts 2016

203-1 Infrastructure investments and services supported 125-126

203-2 Significant indirect economic impacts 125-126

GRI 413: Local 
Communities 
2016

413-1 Operations with local community engagement, 
impact assessments, and development programs 125-132

413-2 Operations with significant actual and potential 
negative impacts on local communities 127

การจัดซื้อจัดจ้างอย่างยั่งยืน

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 133-136

SDGs 
8, 12, 

16

GRI 204: 
Procurement 
Practices 2016

204-1 Proportion of spending on local suppliers 134-135

GRI 308: 
Supplier 
Environmental 
Assessment 
2016

308-1 New suppliers that were screened using 
environmental criteria - Information 

unavailable/
incomplete308-2 Negative environmental impacts in the supply 

chain and actions taken 127

GRI 414: 
Supplier Social 
Assessment 
2016

414-1 New suppliers that were screened using social criteria - Information 
unavailable/
incomplete

414-2 Negative social impacts in the supply chain and 
actions taken 127

GRI Standard Disclosure Location SDGs Omission
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ข้้อมููลจากแบบสำำ�รวจความคิิดเห็็นต่่อไปนี้้� กทพ. จะนำำ�ไปใช้้เพื่่�อพััฒนาการจััดทำำ�

รายงานความยั่่�งยืืนขององค์์กรในปีีถััดไป

1.	 ข้อ้มููลพ้ื้�นฐาน 
	 เพศ 	 	 ชาย	 	หญิิง 	 	เพศทางเลืือก

	 อายุุ 	 	ต่ำ ำ��กว่่า 25 ปีี	 	25-40 ปีี	 	41-60 ปีี	 	มากกว่่า 60 ปีี 

2.	 ความสััมพัันธ์์กัับ กทพ.

	 	 ภาครััฐในฐานะเจ้้าของ 					     	บุุคลากรของ กทพ.

	 	 คู่่�ค้้า/คู่่�ความร่่วมมืือ					     	ลููกค้้า 

	 	 ผู้้�ได้้รัับผลกระทบจากการก่่อสร้้างและบำำ�รุุงรัักษาทางพิิเศษ	 	ชุุมชนรอบเขตทางพิิเศษ 

	 	 สัังคม						       อื่่�น ๆ ระบุุ				    	

3.	 ท่่านได้้รับัรายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปี ี2568 จากช่อ่งทางใด

	 	 เว็็บไซต์์ กทพ.	 	อิินทราเน็็ตของ กทพ.

	 	 กทพ. จััดส่่งให้้ 	 	อื่่�น ๆ ระบุุ									       

	 	บุ ุคลากรของ กทพ.

4.	วั ตัถุปุระสงค์ใ์นการอ่า่นรายงานฉบับัน้ี้� 
	 	ทำ ำ�ความรู้้�จััก กทพ. และทิิศทางการดำำ�เนิินงานขององค์์กร 

	 	วิ ิจััย/ศึึกษา 

	 	ป ระกอบการตััดสิินใจลงทุุน 

	 	อื่่ �น ๆ ระบุุ											         

5.	 ท่่านคิิดว่า่ประเด็็นที่่�มีีความสำำ�คัญต่่อความยั่่�งยืืนของ กทพ. ได้้รับัการระบุุในรายงานครบถ้้วนหรืือไม่ ่

	 	 ครบถ้้วน 

	 	 ไม่่ครบถ้้วน (กรุุณาระบุุประเด็็นที่่�ท่่านคิิดว่่าควรเพิ่่�มเติิมในรายงาน)
															             

6.	ร ะดัับความพึงพอใจที่่�มีีต่อรายงานความยั่่�งยืืน ปี ี2568 

	 -	 ความสมบููรณ์์ของเนื้้�อหารายงาน	 	 มาก	 	ปานกลาง	 	น้้อย 

	 -	ป ระเด็็นสำำ�คััญในการรายงาน	 	 มาก	 	ปานกลาง	 	น้้อย   

	 -	 ความน่่าสนใจของข้้อมููล	 	 มาก	 	ปานกลาง	 	น้้อย   

	 - 	การใช้้ภาษาของรายงานเข้้าใจง่่าย 	 	 มาก	 	ปานกลาง	 	น้้อย   

	 - 	การออกแบบรููปเล่่ม	 	 มาก	 	ปานกลาง	 	น้้อย   

	 - 	ความพึึงพอใจต่่อรายงานโดยรวม	 	 มาก	 	ปานกลาง	 	น้้อย   

7.	 ข้อ้เสนอแนะเพิ่่�มเติิมเพื่่�อการพัฒนารายงานความยั่่�งยืืนในปีถัีัดไป 
	

	

กทพ. ขอขอบคุุณสำำ�หรัับความร่่วมมืือของท่่าน โดยข้้อมููลที่่�ท่่านตอบแบบสำำ�รวจความคิิดเห็็นต่่อรายงานความยั่่�งยืืนฉบัับนี้้� 
จะนำำ�มาใช้้ในการปรัับปรุุงและพััฒนาการจััดทำำ�รายงานความยั่่�งยืืนขององค์์กรให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นต่่อไป

แบบสำำ�รวจความคิดเห็็นต่่อรายงานความยั่่�งยืืน ปี ี2568 การทางพิิเศษแห่ง่ประเทศไทย

[แบบสำำ�รวจฯ]

รายงานความยั่่�งยืืน ปีี 2568 การทางพิิเศษแห่่งประเทศไทย | 157



แผนกส่่งเสริิมกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมและชุุมชน

กองกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี สำำ�นัักผู้้�ว่่าการ

การทางพิิเศษแห่่งประเทศไทย

อาคารศููนย์์บริิหารทางพิิเศษ กทพ. 

เลขที่่� 111 ถนนริิมคลองบางกะปิิ 

แขวงบางกะปิิ เขตห้้วยขวาง 

กรุุงเทพมหานคร 10310
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