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สารบัญ

หนา
สารจากประธานกรรมการการทางพิเศษแหงประเทศไทย ๑
สารจากผูวาการการทางพิเศษแหงประเทศไทย ๒
วิสัยทัศนและภารกิจของ กทพ. และยุทธศาสตรดานความรับผิดชอบตอสังคม ๔

ขอผูกพันรวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย ๙
แนวทางการจัดทํารายงาน ๑๒
การดําเนินงานของการทางพิเศษแหงประเทศไทย ๒๑
โครงสรางบริหารและการกํากับดูแลกิจการที่ดี ๒๔

การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของการทางพิเศษแหงประเทศไทย ๓๔
การมีสวนรวมในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม  ๖๗
ของคณะกรรมการการทางพิเศษแหงประเทศไทย    
ดรรชนีเนื้อหาตามกรอบการรายงาน GRI ๗๒

	
  





๐๑

 การทางพิเศษแหงประเทศไทย (กทพ.) มีภารกิจหลักในการ
ใหบริการทางพิเศษเพ่ือแกไขปญหาการจราจรและอํานวยความสะดวก
ในการเดินทางใหกับประชาชน รวมท้ังสงเสริมระบบการคมนาคม
ภายในประเทศ ใหมีความคลองตัวมากข้ึน อันจะเปนสวนสําคัญ
ในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจ เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันใหกับประเทศ 
ในขณะเดียวกันสามารถเสริมสรางคุณภาพชีวิตท่ีดีใหกับประชาชนได
โดยมุงเนนการดําเนินงานท่ียึดมาตรฐานดานจริยธรรม คํานึงถึง
ความสมดุลระหวางเศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอม และสังคม ควบคูกันไป

สารจากประธานกรรมการ
การทางพิเศษแหงประเทศไทย

 กทพ. ตระหนักดีวาภารกิจขององคการน้ัน สงผลกระทบตอสังคมและส่ิงแวดลอม จากการกอสรางและการให
บริการทางพิเศษ สงผลตอการสรางมลภาวะทางดานเสียง มลภาวะทางอากาศ และฝุนละออง

 ดวยความตระหนักและมุงมั่นที่จะดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม กทพ.ไดจัดทํา
แผนแมบทเชิงกลยุทธดานความรับผิดชอบตอสังคม ระยะยาว ๕ ป (๒๕๕๔-๒๕๕๘) ขึ้น เพื่อใชเปนแนวทาง
ในการดาํเนนิการแกไขปญหาและลดผลกระทบอันเกดิจากการดําเนินงาน มวีสัิยทัศนดานความรบัผดิชอบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอมในการทําให “สังคม กทพ. เปนสังคมคารบอนตํ่า” หรือ “Low Carbon Society : LCS” นําพาองคการ
และสังคมไปสูการมีสิ่งแวดลอมที่ดี ลดปริมาณการปลดปลอยกาซเรือนกระจกและมลภาวะทางอากาศอื่นๆ 

 เพือ่ใหการดาํเนนิงานดานความรับผดิชอบตอสงัคมและสิง่แวดลอมของ กทพ. บรรลุตามเปาประสงคท่ีได
วางเอาไว คณะอนุกรรมการกาํกบัดแูลกจิการทีด่ซีึง่ไดรบัมอบหมายใหมบีทบาทหนาท่ีกาํหนดนโยบาย กลยทุธ เปาหมาย
และแผนการดําเนินงาน รวมท้ังติดตามและประเมินผลการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมโดยเฉพาะ 
ซ่ึงในปงบประมาณ ๒๕๕๕ น้ี กทพ. ไดริเร่ิมจัดทําขอมูลรายงานความรับผิดชอบตอสังคมข้ึนเปนฉบับแรก อางอิง
กรอบการรายงาน Global Reporting Initiative (GRI) ซ่ึงเปนมาตรฐานการรายงานระดับสากลท่ีองคการตางๆ ท่ัวโลก
ใหการยอมรับ มาเปนเคร่ืองมือในการวัดผลการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมของ กทพ. และเปนแนวทาง
พัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานขององคการในอนาคต พรอมท้ังสงเสริมการมีสวนรวมและบูรณาการจากทุกสวนงาน 
ใหเปนองคการท่ีใสใจและรับผิดชอบตอสังคมรวมกัน

 ผมเชือ่มัน่วาตลอดระยะเวลาทีผ่านมา กทพ. ไดเปนสวนหนึง่ของการเสรมิสรางคุณภาพชีวติความเปนอยูทีด่ี
ใหประชาชน ไดรบัความสะดวกสบายในการเดนิทางและการขนสง อกีทัง้ยงัชวยสงเสรมิคณุภาพดานสิง่แวดลอมอีกดวย
ในวันนี ้กทพ. พรอมทีจ่ะกาวไปขางหนาอยางภาคภมูใิจ เพือ่เปนสวนหนึง่ ในการนาํพาประเทศไปสูการพฒันาอยางยัง่ยนื

      
       พลตํารวจเอก
                    (วิเชียร  พจนโพธิ์ศรี)
          ประธานกรรมการการทางพิเศษแหงประเทศไทย

๒ 

 

ผมเชื่อมั่นว่าตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา กทพ. ได้เป็นส่วนหนึ่งของการเสริมสร้างคุณภาพชีวิต
ความเป็นอยู่ที่ดีให้ประชาชน ได้รับความสะดวกสบายในการเดินทางและการขนส่ง อีกทั้งยังช่วยส่งเสริม
คุณภาพด้านสิ่งแวดล้อมอีกด้วย ในวันนี้ กทพ. พร้อมที่จะก้าวไปข้างหน้าอย่างภาคภูมิใจ เพ่ือเป็นส่วนหนึ่ง     
ในการน าพาประเทศไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 

 
 

     
     พลต ารวจเอก 

(วิเชียร  พจน์โพธิ์ศรี) 
ประธานกรรมการการทางพิเศษแห่งประเทศไทย 

 

 

 ตระหนักดีวาภารกิจขององคการน้ัน สงผลกระทบตอสังคมและส่ิงแวดลอม จากการกอสรางและการให ตระหนักดีวาภารกิจขององคการน้ัน สงผลกระทบตอสังคมและส่ิงแวดลอม จากการกอสรางและการให



๐๒

 การทางพเิศษแหงประเทศไทย (กทพ.) เปนรฐัวสิาหกจิ สงักดักระทรวงคมนาคม มหีนาทีแ่กไขปญหาจราจร

ดวยการกอสรางและบริหารกจิการทางพเิศษ โดยตระหนกัถงึความสาํคญัของการใหบรกิารทีม่คีณุภาพและการดาํเนนิงาน

ทีส่อดรบักบัมาตรฐานสากล มุงม่ันพฒันาบริการและโครงขายทางพเิศษเพือ่ตอบสนองภารกจิในการแกไขปญหาจราจร

อยางตอเนือ่ง เสรมิสรางศกัยภาพในการดาํเนนิธรุกจิควบคูไปกบัการยกระดบัคณุภาพชวีติของประชาชน พรอมรองรบั

การขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศในการเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ AEC ในป 2558 

 การดาํเนนิงานของ กทพ. ไดคาํนึงถึงปจจยัทีส่งผลตอความยัง่ยนืทัง้ตอองคการและสงัคม รวมถงึความหวงใย

ดานสิง่แวดลอม ซึง่เปนประเดน็ที่ไดรบัการพดูถงึอยางกวางขวางในปจจ�บนั ท้ังในระดับประเทศ และในระดับนานาชาต ิ

บริการดานคมนาคมเปนกจิการรปูแบบหนึง่ทีม่สีวนในการสรางผลกระทบทางสิง่แวดลอม กทพ. จงึไมละเลยท่ีจะรวมปองกนั 

แกไขปญหา และลดผลกระทบทางสิง่แวดลอม ดวยการผลกัดนัองคการใหพฒันาบรกิารทีส่งเสรมิใหเกดิวถิสีงัคมคารบอนตํา่

(Low Carbon Society : LCS) มุงดําเนินงาน พัฒนากิจกรรม และบูรณาการแผนงานตางๆ ใหสอดคลองกับแนวคิด

การลดกาซคารบอนไดออกไซด และใหความสําคัญเรื่องสิ่งแวดลอมในทุกกระบวนงาน 

 กทพ. ไดใหความสาํคัญกบัผูมสีวนไดสวนเสยีทัง้ภายในและภายนอกองคการดวยการสรางการมสีวนรวมกบัผูมี

สวนไดสวนเสยี โดยใชแนวทางซึง่เปนทีย่อมรบัในวงกวาง อาทิ การนํามาตรฐานการสรางความเชือ่มโยงผูมีสวนไดสวนเสยี 

(AA1000SES: Stakeholder Engagement Standard) มาใชกาํหนดขอผกูพนัรวมกบัผูมสีวนไดสวนเสยีทัง้ในระดบัหนาที ่

ระดบัประเดน็ และระดับองคการ ไดอยางครอบคลมุ ทัง้ผูใชบรกิารทางพเิศษ ภาครฐัในฐานะเจาของ พนักงาน คูคา และ

สงัคมโดยรวม โดยเฉพาะอยางยิง่กบัชมุชนและสงัคมใกล เชน ชมุชนรอบเขตทางพเิศษและผูท่ีไดรบัผลกระทบจากการเวนคนื 

ซึง่ กทพ. ไดเขาไปมีสวนรวมอยางสม่ําเสมอ ไมวาจะเปนการพฒันาชมุชน การสานเสวนา การรวมเปนอาสาสมคัร การบรจิาค 

การสนับสนุนกจิกรรมชุมชนและเยาวชนรอบพืน้ทีท่างพเิศษ หรอืแมกระทัง่การปฏบิตัติอทกุ ๆ  คนในชมุชนอยางเทาเทยีมและ

เปนธรรม ฯลฯ ท้ังหมดนีถ้อืเปนการดาํเนนิงานดานความรบัผดิชอบตอสงัคมทีส่าํคญั และเปนหนาทีข่อง กทพ. ทีจ่ะตองมี

สวนบรรเทาผลกระทบอันเกิดจากการดําเนินงาน 

สารจาก
ผูวาการการทางพิเศษแหงประเทศไทย



๐๓

 กทพ. ไดดําเนินการจัดทําแผนแมบทเชิงกลยุทธดานความรับผิดชอบตอสังคม ระยะยาว ๕ ป (๒๕๕๔–๒๕๕๘) ข้ึน 

เพื่อใชกํากับและบริหารการดําเนินความรับผิดชอบตอสังคมอยางบูรณาการ เพิ่มประสิทธิภาพ และตอบสนองตอ

ความคาดหวงัของผูมสีวนไดสวนเสยีไดอยางตรงจ�ดยิง่ข้ึน โดยในป ๒๕๕๕ ไดมกีารดาํเนนิงานทีส่าํคัญ อาท ิการบริหารคณุภาพ

สิง่แวดลอมตามมาตรฐาน ISO14000 การตรวจสอบเสยีงอันเกิดจากการจราจรบนทางพเิศษ การใหบรกิารศนูยขอมูล

ขาวสารของ กทพ. (EXAT Public Information Center) การดูแลชุมชนในเขตทางพิเศษ ฯลฯ
 

 นอกจากน้ี กทพ. ไดคํานึงถึงการเปดเผยขอมูลใหแกผูมีสวนไดสวนเสียขององคการ ใหเขาใจการดําเนินงาน
ของ กทพ. สามารถตรวจสอบขอมูลที่เกี่ยวกับการดําเนินงาน เพ่ือใหเกิดประโยชนและนําไปสูการพัฒนา ที่ยั่งยืน 

กทพ. จึงไดจัดทํารายงานความรับผิดชอบตอสังคม (CSR Report) ฉบับน้ี ตามกรอบการรายงานสากล Global Reporting 

Initiative (GRI) ข้ึน เปนฉบับแรก เพื่อใชสื่อสารกับผูมีสวนไดสวนเสีย เผยแพรขอมูล การดําเนินความรับผิดชอบ

ตอสังคม ตลอดจนใชเปนแนวทางในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการ

 ผมตระหนกัดวีา การดาํเนนิความรบัผดิชอบตอสงัคมที่ไดรบัผลดทีีส่ดุ คอื การเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสยี

ทุกกลุมท่ีเก่ียวของไดมีสวนรวมมากท่ีสุด ไมวาจะเปนการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอม ชุมชนและสังคม หรือการมีสวนเสริมหนุน

ภาคเศรษฐกิจ พนักงานในองคการทุกคนตองมีสวนรวมดวย เพื่อที่จะเปนแรงผลักดัน สรางทัศนคติที่ดี ยังใหเกิด

ผลสัมฤทธิ์ในทุกมิติ  

 ผมจะมุงมั่นผลักดันนโยบายและการดําเนินงานที่แสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคม ทั้งภายในกระบวนการ 

(CSR-in-Process) และภายนอกกระบวนการ (CSR-after-Process) ใหเกิดขึ้นอยางท่ัวถึง ท้ังองคการ สนับสนุน

การพัฒนาองคการใหสามารถสรางมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจไปพรอมๆ กับการใสใจชุมชนและสิ่งแวดลอม ตลอดจน

การรวมพัฒนาสังคมใหดํารงอยูอยางยั่งยืน

         (นายอัยยณัฐ  ถินอภัย)

             ผูวาการการทางพิเศษแหงประเทศไทย

๔ 

 

นอกจากนี้ กทพ. ได้ค านึงถึงการเปิดเผยข้อมูลให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การ ให้เข้าใจการด าเนินงาน
ของ กทพ. สามารถตรวจสอบข้อมูลที่เกี่ยวกับการด าเนินงาน เพ่ือให้เกิดประโยชน์และน าไปสู่การพัฒนา       
ที่ยั่งยืน กทพ. จึงได้จัดท ารายงานความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR Report) ฉบับนี้ ตามกรอบการรายงานสากล 
Global Reporting Initiative (GRI) ขึ้น เป็นฉบับแรก เพ่ือใช้สื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เผยแพร่ข้อมูล   
การด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคม ตลอดจนใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์การ 

ผมตระหนักดีว่า การด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมทีไ่ด้รับผลดีที่สุด คือ การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกกลุ่มที่เก่ียวข้องได้มีส่วนร่วมมากท่ีสุด ไม่ว่าจะเป็นการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม ชุมชนและสังคม 
หรือการมีส่วนเสริมหนุนภาคเศรษฐกิจ พนักงานในองค์การทุกคนต้องมีส่วนร่วมด้วย เพ่ือที่จะเป็นแรงผลักดัน 
สร้างทัศนคติที่ดี ยังให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในทุกมิติ   

ผมจะมุ่งมั่นผลักดันนโยบายและการด าเนินงานที่แสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมทั้งภายใน
กระบวนการ (CSR-in-Process) และภายนอกกระบวนการ (CSR-after-Process) ให้เกิดขึ้นอย่างทั่วถึง     
ทั้งองค์การ สนับสนุนการพัฒนาองค์การให้สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจไปพร้อม ๆ กับการใส่ใจชุมชน
และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนการร่วมพัฒนาสังคมให้ด ารงอยู่อย่างยั่งยืน 

 

 

  

                 (นายอัยยณัฐ  ถินอภัย) 

ผู้ว่าการการทางพิเศษแห่งประเทศไทย 

 



วิสัยทัศนและภารกิจของกทพ.และยุทธศาสตร
ดานความรับผิดชอบตอสังคม๐๔

รายงานความรับผิดชอบตอสังคม ๒๕๕๕

 แผนวิสาหกิจ ปงบประมาณ ๒๕๕๕-๒๕๕๙ และแผนปฏิบัติการปงบประมาณ ๒๕๕๕ กําหนดวิสัยทัศน

ซึ่งเปนภาพในอนาคตที่ กทพ. ตองการจะเปน รวมถึงภารกิจ เปาประสงค คานิยม และยุทธศาสตรการดําเนินงาน

ของ กทพ. เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนของ กทพ. ดังนี้

วิสัยทัศนและภารกิจของกทพ.และ
ยทุธศาสตรดานความรบัผดิชอบตอสงัคม

วิสัยทัศน : 
 ทางเลือกที่คุมคา พัฒนากาวไกล ใสใจสิ่งแวดลอม

ภารกิจ :
 ๑. จัดใหมี พัฒนา/ปรับปรุงทางพิเศษ ใหเปนไปตามมาตรฐานและปลอดภัย

 ๒. ใหบริการอยางมีนวัตกรรมและคุณคาเพิ่ม

 ๓. บริหารจัดการสินทรัพยอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อเสริมสรางศักยภาพการดําเนินธุรกิจ

  ทางพิเศษและประโยชนตอสังคม

 ๔. พัฒนาระบบการบริหารจัดการและการลงทุนเพื่อเพิ่มมูลคาองคการ

เปาประสงคขององคการ :
 ๑. ทางพิเศษและสินทรัพยถูกใชเต็มประสิทธิภาพและปลอดภัย

 ๒. บริการมีคุณภาพเปนที่เชื่อมั่นของประชาชน

 ๓. ผลประกอบการเติบโตอยางม่ันคง มีกําไรอยางเหมาะสม

คานิยม :
 บริการเปนเลิศ นวัตกรรมกาวไกล ภาพลักษณใสสะอาด



วิสัยทัศนและภารกิจของกทพ.และยุทธศาสตร
ดานความรับผิดชอบตอสังคม ๐๕
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ยุทธศาสตรการดําเนินงาน :
 เพ่ือใหการขบัเคลือ่นองคการบรรลตุามวสิยัทศันทีก่าํหนด กทพ. 

ไดกําหนดยุทธศาสตรในการดําเนินงานไว ๔ ยุทธศาสตร ที่มี

ความสอดคลองรองรับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี ๑๑ 

(พ.ศ.๒๕๕๕-๒๕๕๙) แผนการบริหารราชการแผนดิน (พ.ศ.๒๕๕๕-

๒๕๕๘) แผนหลักการพัฒนาระบบขนสงและจราจร พ.ศ.๒๕๕๔-๒๕๖๓ 

แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบขนสงรายสาขา พ.ศ.๒๕๕๔-๒๕๖๓

แผนยุทธศาสตรกระทรวงคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๔-๒๕๕๘ และนโยบาย

ผูถือหุนพ้ืนฐานภาครัฐ (Statement of Direction : SOD) ดังน้ี

ยุทธศาสตรท่ี ๑ : พัฒนาธุรกิจและบริการ สงเสริมการใชทรัพยากรใหเต็มประสิทธิภาพ เพ่ือสรางรายได 

  และเสริมสรางคุณภาพการใหบริการ รวมทั้งแกไขปญหาจราจร

ยุทธศาสตรท่ี ๒ : เพ่ิมประสิทธิภาพการบํารุงรักษา การควบคุมดูแลรักษาความปลอดภัยและคุณภาพ

  ส่ิงแวดลอมเพ่ือลดความสูญเสียและเสริมสรางคุณภาพชีวิตท่ีดีใหแกลูกคา ประชาชน และสังคม

ยุทธศาสตรที่ ๓ : พฒันาการบรหิารจดัการและกาํกบัดแูลองคการทีด่ ีเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิล

  ของระบบงาน และเสริมสรางขีดความสามารถในการดําเนินธุรกิจ รวมทั้งเสริมสราง

  ภาพลักษณองคการ ตลอดจนเสริมสรางสมรรถนะและคุณภาพชีวิตที่ดีของบุคลากร

ยุทธศาสตรที่ ๔ : สรางสรรคองคความรูและนวัตกรรมดานทางพิเศษ

 ภายใตการดําเนินงานตามทิศทางและยุทธศาสตรดังกลาวน้ี กทพ. มีความม่ันใจวา

ผูใชบริการจะไดรับความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และพึงพอใจในการใชบริการเพ่ิมมากข้ึน 

สวนชุมชน ประชาชน และผูอยูอาศัยใกลเขตทางพิเศษ จะไดรับการดูแลรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอม

เปนอยางดี ซ่ึงเอ้ือตอการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในขณะเดียวกัน กทพ. ก็จะมีการใหบริการอยางมีนวัตกรรม 

การบริหารกํากับดูแลองคการที่ดี และการสงเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีแกบุคลากร ซึ่งจะสงผลให กทพ. 

บรรลุเปาหมายตามที่ตองการ

วิสัยทัศนและยุทธศาสตรดานความรับผิดชอบตอสังคม :
 

 การดําเนินงานหลักเก่ียวกับการใหบริการทางพิเศษ ถือเปนกระบวนงานที่พัฒนาโครงสราง

พ้ืนฐานของสังคม อันจะสงผลตอสภาพเศรษฐกิจในภาพรวมและสังคมไทย ท้ังในดานการแกไขปญหา

จราจร การสรรคสรางองคความรูและนวัตกรรมดานทางพิเศษ ควบคูไปกับการคํานึงถึงผลกระทบ

ดานสิ่งแวดลอมในแตละข้ันตอนการกอสรางและบํารุงรักษา ตลอดจนการกํากับดูแลกิจการท่ีดีเหลาน้ี 

ถือเปนการดําเนินงานท่ี กทพ. ไดมีสวนรวมแสดงความรับผิดชอบตอสังคมมาโดยตลอดระยะเวลา ๔๐ ป

การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของประเทศใหสอดรับและมุงไปในทิศทางเดียวกับการพัฒนาประเทศ 

จะเปนสวนเสรมิหนนุทีส่าํคญัในการทีจ่ะสรางขดีความสามารถในการแขงขัน ในขณะเดียวกันสามารถพัฒนา

ประเทศไดอยางรวดเร็ว ใหทัดเทียมนานาประเทศอยางยั่งยืน



วิสัยทัศนและภารกิจของกทพ.และยุทธศาสตร
ดานความรับผิดชอบตอสังคม๐๖

รายงานความรับผิดชอบตอสังคม ๒๕๕๕

 เพ่ือแสดงใหเห็นถึงบทบาทดานความรับผิดชอบตอสังคมของ กทพ. ใหชัดเจน

ยิ่งขึ้น ตอบสนองกระแสดานความรับผิดชอบตอสังคมและความคาดหวังจากผูมีสวนได

สวนเสียดานความรับผิดชอบตอสังคม ดังนั้น กทพ. จึงไดจัดทําแผนแมบทเชิงกลยุทธ

ดานความรับผิดชอบตอสังคมระยะยาว ๕ ป สาํหรบัปงบประมาณ ๒๕๕๔–๒๕๕๘ (Strategic Corporate 

Social Responsibility Master Plan) ขึน้ เพือ่ดาํเนนิการและบรหิารจัดการดานความรับผิดชอบ

ตอสังคมใหมีความเดนชัดและเฉพาะเจาะจงมากย่ิงข้ึน ซ่ึงความสําคัญของแผนแมบทฉบับนี้

คอืการกาํหนดวสิยัทศันดานความรบัผดิชอบตอสงัคมใหสอดรบักบัวสิยัทศันหลกั โดยกาํหนด

ให “สังคม กทพ. เปนสังคมคารบอนตํ่า (Low Carbon Society : LCS)” เนื่องดวยเล็งเห็นวา

ภาคการคมนาคมเปนภาคสวนที่สงผลตอการสรางมลภาวะทางอากาศ โดยเฉพาะอยางยิ่ง

การปลอยกาซเรือนกระจก และมีการกําหนดนิยามและความหมายของวิสัยทัศน

ไวอยางชัดเจน ดังนี้
 

 คําวา “สังคม กทพ.” หมายถึง พื้นที่ที่ กทพ. รับผิดชอบดูแลในผลกระทบ

จากการปฏิบัติและการตัดสินใจ โดยแบงออกเปน (๑) สังคมภายใน อันไดแก สํานักงาน 

ดานเก็บคาผานทางพิเศษ สายทางพิเศษและพื้นที่ใตเขตทางพิเศษ ที่รับผิดชอบดูแล

โดย กทพ. (๒) สังคมใกล คือ พื้นที่ชุมชนรอบเขตทางพิเศษ ดานเก็บคาผานทางพิเศษ และ

สายทางพเิศษ สดุทายคอื (๓) สงัคมในวงกวาง ซึง่หมายถงึ กรงุเทพมหานคร และประเทศไทย 
 

 “สงัคมคารบอนตํา่” หมายถงึ สงัคมทีม่คีวามตืน่ตวัเรือ่งมลภาวะทางอากาศ ไดแก 

กาซเรือนกระจก (Greenhouse Gas) รวมถึงฝุน เสียง โดยมีการพัฒนาตนเองและสงเสริม

สังคมใหมีการบรรเทาการปลดปลอยมลภาวะทางอากาศ และการปรับตัวโดยมีการปฏิบัติ

จริงดวยความสมัครใจและเต็มใจ
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 วิสัยทัศนดังกลาว ชี้ใหเห็นวา กทพ. มุงเนนไปในประเด็น

ดานสิ่งแวดลอม มีความริเริ่ม ความพยายาม และเปนสังคมที่มีความต่ืนตัวใน

การลดการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด ซึ่งถือเปนกาซเรือนกระจกที่สําคัญ

ตัวหนึ่งที่เปนสาเหตุทําใหเกิดภาวะโลกรอน (Global Warming) ปญหาและ

ความกังวลเก่ียวกับสภาวะภูมิอากาศท่ีเปล่ียนแปลงและปริมาณกาซเรือนกระจก

ท่ีเพ่ิมสูงข้ึนน้ี ถือไดวาเปนประเด็นความย่ังยืนลําดับตนๆ ที่องคการตางๆ 

ทั่วโลกไดใหความสําคัญ และมีการดําเนินงานในระดับสากลจํานวนไมนอย 

ท่ีกลาวถึงประเด็นดานการปลดปลอยมลพิษ ไมวาจะเปนการปลดปลอยกาซคารบอน 

(Carbon Emission) การจัดทําฉลากคารบอน (Carbon Footprint) การคา

คารบอน  (Carbon Trading) ฯลฯ เหลานี้นับไดวาเปนการดําเนินงานที่เริ่มมี

การกลาวถึงกันมากขึ้น และไดรับการหยิบยกมาไวในขอแนะนําและมาตรฐาน

สากลหลายๆ ฉบับ ไมวาจะเปนองคการแหงความริเริ่มวาดวยการรายงานสากล 

(Global Reporting Initiative : GRI), มาตรฐานสากลดานความรับผิดชอบ

ตอสังคมของ International Organization for Standardization (ISO26000), 

หรอืแมกระทัง่ขอบงัคับของสหภาพยโุรปเกีย่วกบัแผนการคาสทิธิก์ารปลอยมลพษิ 

(European Union Emission Trading Scheme : EU-ETS) ที่ไดกําหนดขึ้น 

ซ่ึงความตระหนกัถึงมลภาวะทางอากาศของ กทพ. เหลานี ้หมายรวมถงึ กาซเรือน

กระจกอื่นๆ ฝุนละออง และเสียง อีกดวย

 ภายใตกรอบแนวคิดของวสิยัทศันดานความรบัผดิชอบตอสงัคม กทพ. ไดกาํหนดยทุธศาสตร 

Low Carbon Society ในการพัฒนาดานความรับผิดชอบตอสังคมระหวางป ๒๕๕๔-๒๕๕๘ โดยมี

วิถีทางที่นําไปสูการสรางสังคมคารบอนตํ่า เรียกวา “Eco-Ways to Low Carbon Society”

	
  

ภาพที่ ๑ : Eco-Way to Low Carbon Society Model
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รายงานความรับผิดชอบตอสังคม ๒๕๕๕

ภายใตยุทธศาสตร Low Carbon Society ประกอบดวย ๓ แผนงาน ไดแก  

แผนงาน รายละเอียด

๑. แผนงานการบริหารจัดการ
ดานความรับผิดชอบตอสังคม โดยเร่ิม
จากการพัฒนาภายใน (Act to Go)

การพัฒนาภายในองคการใหเกิดการปฏิบัติ
ดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมอยาง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีโครงสราง
การบริหารจัดการท่ีดี มีการจัดการความรูเพ่ือสงเสริม
ใหเกิดนวัตกรรมทางสังคมและส่ิงแวดลอม
สรางการมีสวนรวมของพนักงาน และนําไปสู
การบูรณาการดานความรับผิดชอบตอสังคม
ใหทั่วทั้งองคการ

๒. แผนงานการพัฒนากิจกรรมพัฒนา
สังคมและส่ิงแวดลอมเพ่ือสังคมคารบอนต่ํา 
(Drive to Low CO

2
)

การกําหนดแนวทางและกระบวนการ ขั้นตอน
การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมและ
สิง่แวดลอมทีช่ดัเจน โดยคาํนงึถงึความสอดคลองกบั
กลยุทธหลักขององคการ กฎหมาย จริยธรรม และ
มาตรฐานสากล และสรางคุณคาใหกับผูมีสวนได
สวนเสียที่สําคัญไดอยางยั่งยืน

๓. แผนงานการเชื่อมโยงผูมีสวนได
สวนเสียเพื่อสรางสํานึกรับผิดชอบ
ตอสงัคมรวมกนั  (Engage for a Better 
Society)

การใหความสาํคญักบัผูมสีวนไดสวนเสยีทัง้ภายในและ
ภายนอกองคการ โดยสรางความเชือ่มโยง เพือ่พฒันา
ความสมัพนัธผูมสีวนไดสวนเสยีใหรบัรู เขาใจ ตระหนกั
ถงึความรบัผดิชอบตอสงัคมขององคการ และนาํไปสู
ความรวมมือในการมีสวนรวมเพื่อสรางคุณคาใหกับ
องคการ สังคม และสิ่งแวดลอม

ตารางที่ ๑ : แผนงานและรายละเอียดแผนงานภายใตยุทธศาสตร Low Carbon Society

 ทัง้นีก้ารขบัเคลือ่น ตามแผนงานดงักลาวมสีวนสาํคญัในการบรูณาการความรบัผดิชอบตอสงัคม 
เขาไปสูทุกกระบวนการตัดสินใจและการปฏิบัติใหเกิดผลอยางเปนรูปธรรม เสริมสรางความเชื่อมั่น 
และสัมพันธภาพอันดีระหวาง กทพ. กับผูมีสวนไดสวนเสีย กอใหเกิดการมีสวนรวมในการสรางคุณคา
ทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนตอไป
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 ดวย กทพ. เล็งเหน็วาในการมสีวนรวมรบัผดิชอบตอสงัคมขององคการนัน้ สิง่ทีส่าํคญัทีส่ดุคอื

การเขาใจ ตระหนัก และสามารถตอบสนองตอประเด็นความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียใหไดมากท่ีสุด

และตรงประเดน็ทีส่ดุ เพือ่การดาํเนนิงานดานความรบัผดิชอบตอสงัคมอยางเปนระบบ สามารถพฒันา

เปนแผนการดําเนินงาน แผนยุทธศาสตร และแผนแมบทขององคการ รวมไปถึงการพัฒนาแผนแมบท

เชิงกลยุทธดานความรับผิดชอบตอสังคม ประจําปงบประมาณ ๒๕๕๔–๒๕๕๘ ใหเปนไปในทิศทาง

ที่จะกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอสังคม พรอมๆ กับการดําเนินงานที่มีประสิทธิผล

 ในปงบประมาณ ๒๕๕๓ กทพ. ไดมีการจัดทําผลการสํารวจความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย
ตอความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของ กทพ. ขึ้น ซึ่งในการระบุและคัดเลือกผูมีสวนไดสวนเสีย

ขององคการนั้น กทพ. ไดพิจารณาผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตางๆ จากนั้นมาจําแนกลําดับชั้นของผูมีสวนได

สวนเสยีทัง้ในระดบัปฐมภมูแิละระดบัทตุยิภมู ิรวมทัง้จาํแนกผูมสีวนไดสวนเสยีตามผลกระทบจากกจิกรรม 

นอกจากนีย้งัมกีารจาํแนกผูมสีวนไดสวนเสยีตามการตอบสนองตอประเดน็รองเรยีนหรอืขอขดัแยงกบัองคการ

มาประยุกตใชควบคูกับการวิเคราะหหาความเชื่อมโยงเชิงกลยุทธและภารกิจหลักขององคการ
 

 กทพ. ไดใชมาตรฐานแนวทางการเชื่อมโยงผูมีสวนไดสวนเสีย AA1000SES (Stakeholder 

Engagement  Standard) มาเปนมาตรฐานหลกัในการเช่ือมโยงผูมีสวนไดสวนเสยี ซ่ึงมาตรฐานนีมุ้งเนนไป

ในเรื่องของการสนับสนุนการจัดการคุณภาพและความรู ความโปรงใส การสรางธรรมาภิบาล และ

ความสามารถในการตรวจสอบไดรวมกันระหวางองคการกับผูมีสวนไดสวนเสีย

 การสํารวจความคาดหวังในครั้งนี้ ไดใชวิธีการสํารวจทั้งในรูปแบบของการจัดอภิปรายกลุม

กบักลุมพนกังาน กลุมผูใชบรกิาร กลุมชมุชน และกลุมส่ือมวลชน และการสัมภาษณเจาะลึกกับผูบริหาร

ระดบัสงู คณะกรรมการ กทพ. สหภาพแรงงาน องคการอสิระ และชมุชนทีอ่ยูในเขตพ้ืนทีท่างพิเศษพาดผาน

ซึ่งผลการสํารวจความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียสามารถสรุปได ดังนี้

ขอผูกพันรวมกับ
ผูมีสวนไดสวนเสีย
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รายงานความรับผิดชอบตอสังคม ๒๕๕๕

ผูมีสวนไดสวนเสีย ทัศนคติและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียตอ กทพ.

กลุมพนักงาน พนักงานมีความภูมิใจ มีความเช่ือม่ัน อยากทํางานอยูกับองคการ โดย กทพ. 
เปนองคการท่ีเปดโอกาสใหทุกคนไดรับความสําเร็จ มีขอกังวลในเร่ืองของ
สภาพแวดลอมในการทํางาน และการใชสวัสดิการพนักงานใหเกิดประโยชน
สูงสุดตอพนักงาน อยางไรก็ดี ดานความรับผิดชอบตอสังคม พนักงาน กทพ.
คาดหวังใหองคการคํานึงถึงความเหมาะสมของแตละกิจกรรม เน่ืองจากโครงการ
ดานการพัฒนา ท้ังสังคมและส่ิงแวดลอมตางๆ กทพ. มีอยูมากแตอาจยัง
ไมเหมาะสมมากนัก

กลุมผูใชบริการ กทพ. เปนองคการท่ีมีการพัฒนาดานความทันสมัย มีประสิทธิภาพใน
การดาํเนนิงานสงู แตอยางไรกต็ามผูใชบรกิารเองยงัคาดหวงัให กทพ. พจิารณา
ถึงความเรงดวนของแตละการดําเนินงาน โดยเฉพาะกิจกรรมที่เกี่ยวของ
กับความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมหลายๆ การดําเนินงาน
ขาดความโดดเดนและการประชาสัมพันธที่ดี ทําใหผูมีสวนไดสวนเสียพลาด
ขอมูลที่สําคัญไป

กลุมสื่อมวลชน ดานการบริการ ความรวดเร็ว และการเขาถึงปญหาของ กทพ. นั้น 
มกีารดาํเนนิงานทีด่อียูแลว แตการประชาสมัพนัธใหผูมสีวนไดสวนเสยีรบัทราบ
ยงัไมทัว่ถงึ นอกจากนี ้สือ่มวลชนยังแสดงถงึความกงัวลในเรือ่งของการทจุรติ
คอรปัช่ัน โดยมองวา กทพ. เปนชองทางทีง่ายตอการแทรกแซงจากนกัการเมอืง
จึงควรสรางคุณคารวมระหวางการดําเนินงานขององคการและ
ความคาดหวังของสังคมใหเเข็งเเกรง        

ผูบริหารระดับสูง 
และคณะกรรมการ 
กทพ.

การเปนผูบริหารระดับสูงและคณะกรรมการของ กทพ. สามารถสราง
ความภาคภูมิใจในระดับบุคคลได สวนในระดับองคการนั้น ผูบริหารระดับสูง
และคณะกรรมการ กทพ. คาดหวังใหองคการดําเนินงานอยางมีธรรมาภิบาล
เนนดานความปลอดภัยสูง การยกระดับคุณภาพชีวิตของคนเมืองใหญ
ใหเปนทีพ่ึ่งของประชาชน ปฏบิตังิานดวยจติอาสา มคีวามรบัผดิชอบตอสงัคม
ไมทอดทิ้งปญหา มีสัมพันธอันดีและสามารถตอบสนองความตองการ
ใหกับผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมดวยมาตรฐานการบริการและการดําเนินงานที่
มีศักยภาพ อยางไรก็ตามในเรื่องของความรับผิดชอบตอสังคมนั้น อาจตอง
มีการเชื่อมโยงแตละแผนงานใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน ใหมีหลักใน
การดําเนินงานเดียวกัน มีการจัดสรรงบประมาณ ระบบงาน การติดตาม
ประเมนิผลท่ีด ีท้ังน้ีเพ่ือการดาํเนินงานอยางรบัผดิชอบตอสงัคมและเสรมิสราง
ภาพลักษณทีด่ขีององคการควบคูกนัไป และประเดน็ทีส่าํคญัอกีเรือ่งหนึง่ คอื
ความปลอดภัยในการทํางานของพนักงาน กทพ. ซึ่งผูบริหารเห็นวายังมี
อตัราการประสบอนัตรายจากการปฏบิตัหินาท่ีของพนักงานและลูกจางท่ีสูงอยู 
ดังน้ันองคการจึงควรแสดงความรับผิดชอบตอผูมสีวนไดสวนเสียกลุมน้ีใหมากข้ึน

ตารางที่ ๒ : ทัศนคติและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุมที่มีตอ กทพ.



ขอผูกพันรวมกับ
ผูมีสวนไดสวนเสีย ๐๑๑
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ผูมีสวนไดสวนเสีย ทัศนคติและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียตอ กทพ.

สหภาพแรงงาน สหภาพแรงงานมองวาการบริหารจัดการของ กทพ. ในระดับปฏิบัติการ มี
ความโปรงใส มีประสิทธิภาพ แตยังไมเช่ือม่ันดานความโปรงใสในระดับ
นโยบาย รวมท้ังนโยบายดานสังคมและส่ิงแวดลอมยังตองเพ่ิมความชัดเจน 
สวนการเขาไปมีปฏิสัมพันธเพ่ือสรางความใกลชิดกับชุมชน การลงพ้ืนท่ี และ
ใสใจส่ิงแวดลอม ยังตองมีการดําเนินงานเพ่ิมเติมและมีความตอเน่ืองใหมากข้ึน

องคการอิสระ โดยทัว่ไปแลว กทพ. เปนรฐัวสิาหกจิสงักดักระทรวงคมนาคมทีม่ปีระสทิธภิาพ 
สามารถบรหิารจดัการใหไดผลประกอบการทีเ่ปนทีน่าพอใจ มคีวามรวดเร็ว 
มีประสิทธิภาพในการทํางาน ตอบสนองตอนโยบายของรัฐในการดูแล
ประชาชนไดดี แตอยากใหมกีารเปดเผยการดาํเนนิงาน กระบวนการตดิตาม
ตรวจสอบ ใหผูบริโภคเขาถึงขอมูลไดชัดเจนและงายกวานี้ นอกจากนั้น
ยังอยากมุงเนนไปท่ีการคืนกําไรสูสังคมในรูปแบบของการจัดหาผูชํานาญการ
ท่ีเก่ียวของกับการซอมแซมและตรวจสภาพรถ ดําเนินงานเก่ียวกับความริเร่ิม
ในเรื่องของการลดมลภาวะ และการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอมในรูปแบบตางๆ ใหมากและชัดเจนกวานี้

ชมุชนทีอ่ยูในเขตพืน้ที่
ทางพิเศษพาดผาน

การประกอบกิจการดานระบบขนสงในเขตนครหลวงและปริมณฑล
เปนเรื่องที่ กทพ. ดําเนินการไดดี แตอยากใหคํานึงถึงการรับผิดชอบ
ตอการใชพลังงานสวนรวมและการรักษาผลประโยชนของรัฐและ
ประชาชนดวย นอกจากนัน้ ชุมชนยงัคาดหวงัให กทพ. ดแูลผลกระทบจาก
การกอสรางทางทัง้กอน ระหวาง และหลงัการกอสรางแลวเสรจ็ และอยาก
ใหคํานึงวาผลกระทบจากทางพิเศษพาดผานนั้นกระทบที่อยูอาศัย ซึ่งเปน
หนึ่งในปจจัยสี่ที่สําคัญ ทั้งนี้ชุมชนกังวลวาประเด็นปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น
อาจมคีวามลาชาในการแกไข เนือ่งจากมองวา กทพ. ขาดความคลองตวัและ
ขาดอสิระในการแกปญหา มหีลายครัง้ทีต่ดิอยูกับกฎระเบยีบ เงือ่นไข และ
ขอจาํกดัของหนวยงาน จงึขอใหมุงเนนผลประโยชนของประชาชนเปนสาํคญั

 ผลการสํารวจ ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียตอความรับผิดชอบตอสังคมและ

ส่ิงแวดลอมของ กทพ. ท่ีไดจากตารางขางตน นําไปสูการจัดทําแผนแมบทเชิงกลยุทธดานความรับผิดชอบ

ตอสังคม ประจําปงบประมาณ ๒๕๕๔–๒๕๕๘ โดยไดนําเร่ืองของการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย

มาเปนหน่ึงในแผนงานหลักท่ีองคการควรดําเนินงานเพ่ือบรรลุเปาประสงคทางความย่ังยืน ไดแก แผนงาน

การเช่ือมโยงผูมีสวนไดสวนเสียเพ่ือสรางสํานึกรับผิดชอบตอสังคมรวมกัน (Engage for a Better Society) 

 พรอมกันน้ี ไดมีการนําแนวทางการจัดทํารายงาน GRI มาเปนเคร่ืองมือในการส่ือสารกับผูมีสวนได

สวนเสยี และเปนการสงเสรมิงานดานการประชาสมัพนัธ เพือ่ตอบสนองตามความคาดหวงัของผูมสีวนได

สวนเสยีในการรบัทราบขอมลูตางๆ จาก กทพ. และไดใชแนวทางการจัดทาํรายงาน GRI มาเปนเครือ่งมอื

ในการวัดผลการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม อันจะนําไปสูการพัฒนาที่ยังยืนไดอีกดวย



แนวทางการจัดทํารายงาน๐๑๒

รายงานความรับผิดชอบตอสังคม ๒๕๕๕

 รายงานความรับผิดชอบตอสังคม (CSR Report) ของ กทพ. ประจําปงบประมาณ ๒๕๕๕ 

(๑ ตุลาคม ๒๕๕๔-๓๐ กันยายน ๒๕๕๕) ฉบับนี้ ถือเปนรายงานดานความรับผิดชอบตอสังคมฉบับแรก

ของ กทพ. ที่ไดจัดทําขึ้นโดยอางอิงกรอบการรายงานสากล Global Reporting Initiative (GRI) ซึ่งขอมูล

ที่ระบุไวในรายงานฉบับนี้ ไดเปดเผยตามตัวบงชี้การดําเนินงานของ GRI ฉบับ G3.1 โดยไดกําหนดกรอบ

ของการรายงานครอบคลุม ผลการดําเนินงานดานเศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม และสังคมของทั้งองคการ ทั้งนี้

มีเปาหมายในการจัดทํารายงาน ความรับผิดชอบตอสังคมเปนประจําทุกปงบประมาณ

แนวทางการจัดทํารายงาน

 รายงานฉบับนี้ จัดทําข้ึนเพ่ือเปดเผยผลการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของ กทพ. 

สูสาธารณชน ซ่ึงครอบคลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญกลุมตางๆ ไมวาจะเปนพนักงาน ผูใชบริการทางพิเศษ 

คูคา สังคม ฯลฯ รวมท้ังเปนการสื่อสารใหเห็นทิศทางการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม

ในการจัดการผลกระทบจากการดําเนินงานขององคการ โดยไดมีกระบวนการในการติดตามผลรวบรวมขอมูล 

ซึ่งไดรับจากสวนงานที่รับผิดชอบในประเด็นตางๆ มาไวที่สวนกลาง และประมวลขอมูลเพื่อจัดทํารายงาน

เผยแพรสูสาธารณชนตอไป

	
  

ภาพท่ี ๒ : กรอบการรายงานสากล GRI ฉบับ G3.1
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 กทพ. ไดมีการวิเคราะหความสัมพันธระหวางผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญและการดําเนินงานขององคการ

เพื่อนํามาระบุประเด็นความคาดหวังและผลกระทบทั้งดานบวกและดานลบที่มีตอผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตางๆ 

โดยในป ๒๕๕๓ กทพ. ไดมีการสํารวจความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียตอความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอม เพื่อนําผลการสํารวจความคาดหวัง ดังกลาวมาเปนขอมูลพื้นฐานในการจัดทําแผนแมบท

เชิงกลยุทธดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม ประจําปงบประมาณ ๒๕๕๔–๒๕๕๘ ขึ้น ซ่ึงผลจาก

การสาํรวจและแผนแมบทเชงิกลยทุธดานความรบัผดิชอบตอสงัคมและสิง่แวดลอมของ กทพ. ไดบงชีถ้งึแนวปฏบิตัิ

และกจิกรรมเชือ่มโยงเพือ่กาํหนดทศิทางในการดาํเนนิงานอยางรบัผดิชอบตอสงัคมของ กทพ. ทีค่าํนงึถงึผูมสีวนได

สวนเสียกลุมตางๆ เพื่อใหเกิดความเปนธรรมโดยสามารถจําแนกได ดังนี้



แนวทางการจัดทํารายงาน๐๑๔

รายงานความรับผิดชอบตอสังคม ๒๕๕๕

ผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ แนวทางปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ

ผูใชบริการทางพิเศษ ปฏิบัติตอผูใชบริการทางพิเศษอยางเอาใจใส ซ่ือสัตย 
โปรงใส และรับผิดชอบตอผูใชบริการทางพิเศษ ใหบริการท่ีมี
คุณภาพ มาตรฐาน ดูแลพัฒนาส่ิงแวดลอมรอบเสนทางและ
ปฏิบัติตามเง่ือนไขและขอตกลงท่ีมีตอผูใชบริการ
ทางพิเศษอยางเครงครัด รวมถึงรับฟงและมีชองทาง
รับขอรองเรียน

ภาครัฐในฐานะเจาของ ปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตย โปรงใส คํานึงถึงประโยชน
ของประชาชนและภาครัฐ

พนักงาน (ผูบริหาร สหภาพแรงงาน 
พนักงาน และลูกจาง)

ปฏิบัติตอพนักงาน (ผูบริหาร สหภาพแรงงาน พนักงาน 
และลูกจาง กทพ.) อยางเทาเทียมและเปนธรรม ท้ังใน
ดานโอกาส ผลตอบแทน การพัฒนาศักยภาพ การพัฒนา
คุณภาพชีวิต ความปลอดภัยในการทํางาน และสราง
การมีสวนรวม

ผูท่ีไดรับผลกระทบจากการเวนคืน ปฏิบัติตอผูท่ีไดรับผลกระทบจากการเวนคืนการกอสราง
โครงการทางพิเศษสายใหม โดยเขาไปรับฟงปญหา
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตอวิถีชีวิต เพ่ือมากําหนด
สรางแนวทางเยียวยาและแกไขหรือบรรเทาผลกระทบ
ใหเกิดขึ้นนอยที่สุด

คูคา ปฏิบัติและดําเนินธุรกิจตอคูคา (คูสัมปทาน เจาหน้ี) ดวย
ความยุติธรรม ไมเอารัดเอาเปรียบ เคารพ และปฏิบัติ
ตามเง่ือนไขสัญญาท่ีกําหนดไว

ชุมชนรอบเขตทางพิเศษ ปฏิบัติตอชุมชนรอบเขตทางพิเศษอยางเอาใจใส
สรางการมีสวนรวม คํานึงถึงผลกระทบ มีความรับผิดชอบ
ตอชุมชนฯ และผลกระทบท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็วและ
เทาเทียม และมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ความปลอดภัยใหชุมชนฯ

สังคม ปฏิบัติและใหความสําคัญตอสังคมอยางเอาใจใสและมี
ความรับผิดชอบตอผลกระทบท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว
รวมถึงใหความหวงใย รับฟง รวมดูแล สรางสรรค และ
พัฒนาสังคมใหย่ังยืน
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ตารางที่ ๓ : แนวทางปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ



ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน
 
 •  ภาครัฐในฐานะเจาของ

  ๑. กระทรวงคมนาคม

   เนื่องจาก กทพ. เปนรัฐวิสาหกิจที่สังกัดกระทรวงคมนาคม ดังนั้นการรับฟง

ความคิดเห็นและสานเสวนากับกระทรวงตนสังกัดผานการประชุม หารือ สัมมนา และรับฟง

ความคิดเห็น จะเกิดขึ้นตลอดทั้งป ซึ่งในปงบประมาณ ๒๕๕๕ สามารถสรุปการสานเสวนาที่สําคัญ

ได ๓๑ ครั้ง แบงเปนการสัมมนาทั่วไป ๖ ครั้ง การสัมมนาเพื่อรับฟงความคิดเห็น ๓ ครั้ง การหารือ

เพื่อแกไขปญหาและหาแนวทางการดําเนินงานรวมกัน ๙ ครั้ง การประชุมอื่นๆ จํานวน ๑๒ ครั้ง

และมีการเขาประชุมเพ่ือรับมอบนโยบายการปฏิบัติงานโดยตรงจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง 

๑ ครั้ง

  ๒. สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.)

    กทพ. ไดเขารวมสัมมนารับฟงความคิดเห็นและรวมหารือเร่ืองที่เกี่ยวกับ

การดําเนินงานตางๆ ขององคการภายในปงบประมาณ ๒๕๕๕ จํานวนทั้งสิ้น ๑๓ ครั้ง แบงเปน

การสัมมนาท่ัวไป ๗ คร้ัง การสัมมนาเพ่ือรับฟงความคิดเห็น ๔ คร้ัง และการหารือเพ่ือแกไขปญหา

และหาแนวทางการดําเนินงานรวมกัน ๒ ครั้ง 
  ๓. สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.)  

    การใหบริการทางพิเศษเปนกิจการท่ีเก่ียวของอยางมีนัยสําคัญตอการพัฒนาโครงสราง

พ้ืนฐานและระบบเศรษฐกิจของประเทศ ดังน้ัน กทพ. จึงตองดําเนินงานใหสอดคลองกับยุทธศาสตร

ของประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ การเขารับฟง รับนโยบาย แลกเปล่ียนความคิดเห็น 

และสานเสวนากับ สศข. ผูซ่ึงรับผิดชอบในเร่ืองดังกลาวโดยตรงจึงเปนส่ิงท่ีจําเปน โดยไดมีการประชุมรวมกัน

ปละ ๑ คร้ัง เปนประจําทุกป และในปท่ีผานมา กทพ. ไดเขารวมประชุมประจําป ๒๕๕๕ ของ สศช. 

เร่ือง อนาคตประเทศไทยบนเสนทางสีเขียว 

  ๔. สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร (สนข.)

    ตลอดปงบประมาณ ๒๕๕๕ กทพ. ไดมีการรับฟงความคิดเห็นและสานเสวนากับ สนข. 

ผานการสัมมนา รับฟงความคิดเห็น และหารือ จํานวนท้ังส้ิน ๗ คร้ัง แบงเปนการสัมมนาท่ัวไป ๑ คร้ัง 

การสัมมนาเพ่ือรับฟงความคิดเห็น ๒ คร้ัง และการหารือเพ่ือหาแนวทางการดําเนินงานรวมกันอีก ๔ คร้ัง 

นอกจากน้ียังไดมีการจัดการประชุมคณะอนุกรรมการประสานงานการแกไขปญหาจราจรและการขนสง

ระยะเรงดวนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ๓ คร้ัง

แนวทางการจัดทํารายงาน ๐๑๕
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 หลังจากที่ไดมีการสํารวจและวิเคราะหความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ

ขององคการในป ๒๕๕๓ แลว กทพ. ยังไดมีกระบวนการรับฟงความคิดเห็นและสานเสวนา

กบัผูมสีวนไดสวนเสีย (Stakeholder Dialog) อยางตอเนือ่งทกุป เนือ่งดวยตระหนกัดวีาการดาํเนนิงาน

ในฐานะเปนหนึง่ในองคการจากภาครฐั ยอมสรางผลกระทบในวงกวางตอทัง้ผูมสีวนไดสวนเสยีภายใน

และภายนอกองคการ โดยในรอบปงบประมาณ ๒๕๕๕ นี้ กทพ. ไดดําเนินงานทีเกี่ยวกับการรับฟง

ความคิดเห็นและสานเสวนากับผูมีสวนไดสวนเสีย ดังนี้ 



 • พนักงาน (ผูบริหาร สหภาพแรงงาน พนักงาน และลูกจาง)
 
  ๑. ประชุมคณะทํางานแผนวิสาหกิจ  

    ในปงบประมาณ ๒๕๕๕ กทพ. ไดมีการจัดทําแผนวิสาหกิจของการทางพิเศษ

แหงประเทศไทย ประจําปงบประมาณ ๒๕๕๕-๒๕๕๙ โดยมีผูวาการ กทพ. เปนประธานคณะทํางาน

เพื่อใหการจดัแบงสวนงานและการกําหนดหนาทีค่วามรับผดิชอบของแตละสวนงานมีความเหมาะสม

และสอดคลองกันมากยิ่งขึ้น การรับฟงความคิดเห็นจากทุกสวนงานจากระดับปฏิบัติการ ระดับ

บรหิาร สูระดบัผูบรหิารระดบัสงูเพือ่กาํหนดนโยบาย จงึไดมกีารแตงตัง้รองผูวาการและผูอาํนวยการ

จากฝายตางๆ เปนคณะทํางานเพื่อรับฟงความคิดเห็นและรวมกันจัดทํา แผนวิสาหกิจ

ฉบับนี้ขึ้น ซึ่งในปงบประมาณ ๒๕๕๕ ไดจัดประชุมคณะทํางานจํานวน ๒ ครั้ง

 
  ๒. โครงการ ผวก. พบพนักงานและลูกจาง กทพ. ครั้งที่ ๑ 
  
    มีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมความสัมพันธอันดีระหวาง ผวก. กับพนักงานและลูกจาง กทพ. 
ซึ่งจัดขึ้นในวันที่ ๒ กรกฎาคม ๒๕๕๕ ณ หองประชุม ๒๓๐๑ อาคาร ๒ กทพ. จตุจักร

ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
 
 •  ผูใชบริการทางพิเศษ
  
  ๑. การสํารวจความพึงพอใจหลังการใหบริการกูภัย One Stop Service และ EXAT Call Center
 

    กทพ. สํารวจความพึงพอใจหลังใหบริการ EXAT Call Center ๑๕๔๓ จํานวน 

๒ ครั้ง ไดแก ครั้งที่ ๑ (ตั้งแตเดือนตุลาคม ๒๕๕๔ ถึง มีนาคม ๒๕๕๕) และครั้งที่ ๒ (ตั้งแตเดือน

เมษายน ถึง กันยายน ๒๕๕๕) 

  ๒. การสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการทางพิเศษท่ีมีตอการใหบริการและภาพลักษณของ 

กทพ. ประจําปงบประมาณ ๒๕๕๕
  

    กทพ. มีการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการทางพิเศษดวยวาจางท่ีปรึกษาจากภาควิชา

การตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ในปงบประมาณ ๒๕๕๕ เปนจํานวน ๑ คร้ัง

แนวทางการจัดทํารายงาน๐๑๖

รายงานความรับผิดชอบตอสังคม ๒๕๕๕



 • ผูท่ีไดรับผลกระทบจากการเวนคืน  

  ๑. งานทบทวนศึกษาความเหมาะสมทางดานวิศวกรรม เศรษฐกิจ การเงินและ

ผลกระทบส่ิงแวดลอม และงานทบทวนและออกแบบรายละเอียดของโครงการระบบทางดวนข้ันท่ี ๓ 

สายเหนือ โดยไดกําหนดใหมีการดําเนินการในสวนของกระบวนการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน

และผูมีสวนไดสวนเสีย ท้ังส้ิน ๓ คร้ัง คือ 

 

   ครัง้ที ่๑ เมือ่กาํหนดแนวทางเลือก ในชวงเริม่ตนโครงการ โดยรบัฟงความคดิเห็นตอ

รางแนวทางเลือกที่ไดกําหนดขึ้น 

   คร้ังท่ี ๒ เม่ือคัดเลือกแนวสายทางท่ีเหมาะสมท่ีสุด

   คร้ังท่ี ๓ เมื่อศึกษาความเหมาะสมทางดานวิศวกรรม เศรษฐกิจ การเงิน และ

ประเมินผลกระทบในข้ันรายละเอียดของแนวสายทางท่ีไดรับการคัดเลือกแลวเสร็จในทุกประเด็น

 โดยในปงบประมาณ ๒๕๕๕ กทพ. ไดจัดการสัมมนาการมีสวนรวมของประชาชน ๒ คร้ัง ดังน้ี

     ๑.๑ คร้ังท่ี ๑ ประกอบดวย ๓ ตอนยอย ไดแก 

      - การสัมมนาการมีสวนรวมของประชาชน คร้ังท่ี ๑ แนวสายทางตอน East-

West Corridor เม่ือวันท่ี ๑๑ มีนาคม ๒๕๕๕ ณ หอประชุมแอมปเธียเตอร สวนสยาม-ทะเลกรุงเทพฯ

      - การสัมมนาการมีสวนรวมของประชาชน ครั้งที่ ๑ แนวสายทางตอน N๒ 

และ N๓ เมื่อวันที่ ๑๘ เมษายน ๒๕๕๕ ณ หอประชุมเฉลิมพระเกียรติ ๖ รอบพระชนมพรรษา 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (นิดา)

      - การสัมมนาการมีสวนรวมของประชาชน คร้ังท่ี ๑ แนวสายทางตอน N๑

เม่ือวันท่ี ๒๑ เมษายน ๒๕๕๕ ณ หองทิพวรรณบอลรูม ช้ัน L โรงแรมริชมอนด จังหวัดนนทบุรี

     ๑.๒ คร้ังท่ี ๒ ประกอบดวย ๓ ตอนยอย ไดแก

      - การสัมมนาการมีสวนรวมของประชาชน ครั้งที่ ๒ แนวสายทางตอน N๒ 

และ N๓ เมื่อวันที่ ๒๕ สิงหาคม ๒๕๕๕ ณ หอประชุมเฉลิมพระเกียรติ ๖ รอบพระชนมพรรษา 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (นิดา)

      - การสัมมนาการมีสวนรวมของประชาชน คร้ังท่ี ๒ แนวสายทางตอน East-

West Corridor เม่ือวันท่ี ๒๕ สิงหาคม ๒๕๕๕ ณ หอประชุมเฉลิมพระเกียรติ ๖ รอบพระชนมพรรษา 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (นิดา)

      - การสัมมนาการมีสวนรวมของประชาชน คร้ังท่ี ๒ แนวสายทางตอน N๑

เม่ือวันท่ี ๙ กันยายน ๒๕๕๕ ณ หองริชมอนด แกรนดบอลรูม โรงแรมริชมอนด จังหวัดนนทบุรี

  ๒. งานศึกษาความเหมาะสมทางดานวิศวกรรม เศรษฐกิจ การเงินและผลกระทบ

ส่ิงแวดลอมของโครงการทางพิเศษสายดาวคะนอง-วงแหวนรอบนอกกรุงเทพมหานครดานตะวันตก

ไดมีการจัดการสัมมนารับฟงความคิดเห็นของประชาชน เมื่อวันที่ ๒๖ สิงหาคม ๒๕๕๕

ณ โรงแรมพารค วิจเลจ พระราม ๒ เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร

แนวทางการจัดทํารายงาน ๐๑๗
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 • คูคา
  การปองกันอุบัติเหตุระหวางการกอสราง  

  กทพ. มีกระบวนการในการตรวจสอบและควบคุมการปฏิบัติงานของผูรับจางอยางใกลชิด
เพื่อทําความเขาใจรวมกันเร่ืองการปองกันอุบัติเหตุ ทุกครั้งที่มีโครงการกอสรางใหมหรือจัดจาง

ผูรบัเหมารายใหม โดยจะมกีารประชมุเพือ่ทาํความเขาใจรวมกนัอยางนอย ๑ ครัง้ ซึง่ในปงบประมาณ 

๒๕๕๕ ไดมีการจัดจางผูรับเหมาทั้งหมด ๓ ราย 
 • ชุมชนรอบเขตทางพิเศษ
  การดูแลชุมชนในเขตทางพิเศษ  

  กทพ. มีการลงพื้นที่เพื่อพูดคุยกับผูอยูอาศัยรอบเขตทางพิเศษ และประสานงานกับ

ผูนําชมุชน พรอมท้ังรับฟงความคดิเหน็จากชมุชนในกรณทีี่ไดรบัผลกระทบจากการดาํเนนิงานขององคการ 

หรือตองการใหองคการมีสวนรวมหรือใหความชวยเหลือในกิจกรรมตางๆ ของชุมชน ซึ่งในแตละป

จะมีพนักงานจาก กทพ. เขาพบปะชุมชนรอบเขตทางพิเศษอยางสมํ่าเสมอทุกเดือน โดยสวนใหญ

จะเปนการเขาเยี่ยมในลักษณะที่ไมเปนทางการเพื่อสรางสัมพันธที่ดีระหวาง กทพ. กับชุมชน 

สรางความเปนกันเอง และทําใหเกิดการยอมรับไดจากชุมชน 

 • สังคม
  การใหบริการโดยศูนยบริการผูใชทางพิเศษผานหมายเลข ๑๕๔๓  

  นอกจากการใหบริการดานขอมูลขาวสารและรายงานสภาพการจราจรบนทางพิเศษแลว 

ศูนยบริการผูใชทางพิเศษผานหมายเลข ๑๕๔๓ ยังเปนชองทางในการรับขอรองเรียน ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ

จากผูใชทางและประชาชนทั่วไป โดยสามารถใชบริการผานระบบอัตโนมัติ (IVR) และบริการขอมูล

ผานเจาหนาที่ของศูนยบริการผูใชทางพิเศษ โดยตลอดชวงปงบประมาณที่ผานมา กทพ. ไดรับ

ขอรองเรียน ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ จํานวนทั้งสิ้น ๙๔๔,๔๑๙ รายการ

  ทัง้นี ้การดาํเนนิงานตางๆ ขางตน นอกจากจะเปนการรบัฟงความคดิเหน็ผูมสีวนไดสวนเสยีซึง่เปน

สวนหนึง่ในการแสดงความรบัผดิชอบตอสงัคมแลว ยงัเปนการสรางความเชือ่มัน่วาองคการไดคาํนงึถึง

ผลกระทบที่มีตอผูมีสวนไดสวนเสีย ตลอดจนเปนการสรางความรวมมืออันดีอันจะยังประโยชนมาสู

การดําเนินงานขององคการและความยั่งยืนของสังคมไทยโดยรวม

แนวทางการจัดทํารายงาน๐๑๘

รายงานความรับผิดชอบตอสังคม ๒๕๕๕



หมวด ประเด็น

เศรษฐกิจ ผลเชิงเศรษฐกิจ ผลกระทบทางออมเชิงเศรษฐกิจ

สิ่งแวดลอม มลอากาศ นํ้าทิ้งและของเสีย ผลิตภัณฑและบริการ

สังคม การเยยีวยา การจางงาน อาชวีอนามยัและความปลอดภยั
การฝกอบรมและการใหความรู ชุมชนทองถ่ิน 
การทจุรติ สขุภาพและความปลอดภยัของลกูคา นโยบาย
สาธารณะ การแสดงฉลากผลิตภัณฑและบริการ 

ตารางที่ ๔ : ประเด็นที่ไดรับการคัดเลือกผานกระบวนการทดสอบสารัตถภาพ

 เพ่ือใหแนวทางการดําเนินงานขององคการสอดคลองกับหลักปฏิบัติสากล กทพ. ไดประยกุตใช

มาตรฐานสากลในการสรางความเชือ่มโยงผูมสีวนไดสวนเสยี AA1000SES (Stakeholder Statement 

Standard) เพื่อทําความเขาใจดานคุณคา (Values) ภาพลักษณ (Image) ปญหา (Problems) 

และทัศนคติ (Attitudes) ที่ผูมีสวนไดสวนเสียมีตอการดําเนินงานของ กทพ. นอกจากน้ียังไดนํา

แนวทางการจัดทํารายงานสากล GRI มาใชควบคูกันเพื่อเปนกรอบ (Framework) ในการดําเนินงาน

ดานความรับผิดชอบตอสังคม ดวยตระหนักดีวาความสามารถในการวัดผลลัพธและการสื่อสาร

ในเรือ่งท่ีเกีย่วเนือ่งกบัความรบัผดิชอบตอสงัคมขององคการ ไมวาจะเปนมติิดานเศรษฐกิจ (Economic) 

สิ่งแวดลอม (Environment) และสังคม (Social) เปนแนวทางที่จะนําไปสูการปฏิบัติการที่เกิด

ประสิทธิผลสูงสุดตอทั้งองคการและสังคม

ภาพที่ ๓ :  บรรยากาศการประชุมอบรมเชิงปฏิบัติการ
   เพื่อระบุเนื้อหารายงาน

 การจัดทําขอมูลรายงานความรับผิดชอบตอสังคมของ กทพ. ตามกรอบการรายงาน GRI 

(CSR Report) ประจําปงบประมาณ ๒๕๕๕ ฉบับน้ี ไดริเร่ิมข้ึนดวยกระบวนการสรางความเขาใจใหแก 

คณะทํางานและผูบริหารของ กทพ. โดยผานการสรางการมีสวนรวมในการกําหนดกรอบเน้ือหา

ของรายงานที่ครอบคลุมมิติดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม โดยไดจัดการประชุมอบรม

เชงิปฏบิตักิารเพือ่ระบุเนือ้หารายงานขึน้ จํานวน ๒ ครัง้ ซึง่รวมถงึการคดัเลอืกประเดน็ (Aspect) และ

ตวับงชีก้ารดาํเนนิงานตางๆ (Performance Indicators) โดยไดนาํตวัชีว้ดัเหลานัน้มาผานกระบวนการ

ทดสอบสารัตถภาพ (Materiality Test) เพื่อใหไดตัวชี้วัดที่มีนัยสําคัญ (Significant) และเกี่ยวเนื่อง 

(Relevant) กับองคการ ตามกรอบการรายงานสากล GRI โดยใหความสําคัญในประเด็นตางๆ และ

สามารถจําแนกออกเปนหมวดเศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม และสังคม ดังนี้

แนวทางการจัดทํารายงาน ๐๑๙
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 หลงัจากนัน้ยงัมกีารจดัการประชมุอบรมเชงิปฏบิตักิารเพือ่เตรยีมขอมลูรายงานอกี ๒ ครัง้

กบัคณะทํางานฯ ของ กทพ. และผูทีเ่กีย่วของในการรวบรวมขอมลู เพือ่ทาํความเขาใจรวมกนัเกีย่วกบั

การจดัทาํเนือ้หารายงานใหมคีวามครบถวน (Completeness) และมคีณุภาพ (Quality Report) รวมถงึ

ช้ีแจงถึงแนวทางการจัดเก็บขอมูลท่ีเก่ียวเน่ืองกับประเด็นท่ีไดจากการคัดกรองสารัตถภาพในข้ันตอน

ของการระบุเนื้อหารายงาน 
 

 สําหรับรายละเอียดตัวบงชี้การดําเนินงานในแตละประเด็นระบุไวในรายงานฉบับนี้

ไดมีการอธิบายไวในหัวขอดัชนีขอมูลตามกรอบการรายงาน GRI ที่แนบไวทายเลมรายงาน 

หากทานมีขอสงสัยหรือคําแนะนําเก่ียวกับรายงานความรับผิดชอบตอสังคมของ กทพ. 
สามารถติดตอสอบถามไดท่ี :
     แผนกสงเสริมกิจกรรมเพ่ือสังคมและชุมชน
     กองประชาสัมพันธ สํานักผูวาการการทางพิเศษแหงประเทศไทย
     โทรศัพท ๐-๒๕๗๙-๕๓๘๐-๙ ตอ ๑๔๒๘, ๐-๒๕๗๙-๔๑๕๕

แนวทางการจัดทํารายงาน๐๒๐

รายงานความรับผิดชอบตอสังคม ๒๕๕๕



การดําเนินงาน
ของการทางพิเศษแหงประเทศไทย ๐๒๑
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 กทพ. เดิมเปนรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงมหาดไทย จัดตั้งขึ้นตั้งแตป พ.ศ. ๒๕๑๕

ตามประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ ๒๙๐ ลงวันที่ ๒๗ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๑๕ ภายหลังการปฏิรูป

ระบบราชการตั้งแตวันที่ ๓ ตุลาคม ๒๕๔๕ ไดมีการโอน กทพ. มาสังกัดกระทรวงคมนาคม และ

ตอมามีการปรับปรุงกฎหมายโดยการประกาศใชพระราชบัญญัติการทางพิเศษแหงประเทศไทย

พ.ศ. ๒๕๕๐ มีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ ๙ มกราคม ๒๕๕๑
 

 กทพ. ดําเนินธุรกิจดานการใหบริการทางพิเศษ เชื่อมตอพื้นที่ทั้งภายในกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑลแกประชาชนทั่วไป ซึ่งภารกิจในการแกปญหาจราจรโดยการกอสรางทางพิเศษ 

ถือเปนภารกิจหลักขององคการ โดยตลอดระยะเวลาที่ผานมา การดําเนินงานดานการใหบริการ

ทางพิเศษของ กทพ. ไดมีสวนเสริมหนุนการคมนาคมในเสนทางตางๆ ซึ่งถือเปนสาธารณูปโภคหลัก

ของประเทศไทย มสีวนในการสนบัสนนุและเพิม่ประสิทธภิาพการพฒันาระบบขนสงสินคาและบริการ

ของประเทศ ทั้งดานอํานวยความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และชวยบรรเทาปญหาการจราจรติดขัด

บนถนนในระดับพื้นราบ โดยในขณะนี้ กทพ. ไดเปดใหบริการทางพิเศษแลวจํานวน ๗ สายทาง

และ ๓ ทางเชื่อมตอ ระยะทางรวมทั้งสิ้น ๒๐๗.๙ กิโลเมตร

การดําเนินงาน
ของการทางพิเศษแหงประเทศไทย



ทางเชื่อมตอที่เปดใหบริการแลว แนวสายทางพิเศษ

๑.  ทางยกระดับดานทิศใตสนามบินสุวรรณภูมิเช่ือมทางพิเศษบูรพาวิถี 
(เปนทางข้ึน-ลง เพ่ิมเติมของทางพิเศษบูรพาวิถี เพ่ือสงเสริมการให
บริการสนามบินสุวรรณภูมิ)

สมุทรปราการ

๒. ทางเชื่อมตอทางพิเศษกาญจนาภิเษก (บางพลี-สุขสวัสดิ์) กับ
ทางพิเศษบูรพาวิถี (เปนทางขึ้น-ลง เพิ่มเติมของทางพิเศษบูรพาวิถี 
เพื่อสงเสริมการเดินทางเชื่อมตอระหวางทางพิเศษบูรพาวิถีและ
ทางพิเศษกาญจนาภิเษก (บางพลี-สุขสวัสดิ์)

สมุทรปราการ

๓. ทางเชื่อมตอทางพิเศษกาญจนาภิเษก (บางพลี-สุขสวัสดิ์) 
กบัถนนวงแหวนอตุสาหกรรม (ทางเชือ่มตอเฉลมิราชดาํร ิ๘๔ พรรษา)

สมุทรปราการ

ตารางที่ ๖ : ทางเชื่อมตอที่เปดใหบริการแลวและพื้นที่ใหบริการ

ทางพิเศษที่เปดใหบริการแลว ระยะทาง 
(กิโลเมตร)

แนวสายทาง

พิเศษ

๑. ทางพิเศษเฉลิมมหานคร ๒๗.๑ กทม.

๒. ทางพิเศษศรีรัช ๓๘.๔ กทม.

๓. ทางพิเศษฉลองรัช (ทางพิเศษสายรามอินทรา-
อาจณรงค และทางพิเศษสายรามอินทรา-วงแหวน
รอบนอกกรุงเทพมหานคร)

๒๘.๒ กทม.

๔. ทางพิเศษอุดรรัถยา ๓๒.๐ กทม./ปทุมธานี

๕. ทางพิเศษบูรพาวิถี ๕๕.๐ กทม./
ฉะเชิงเทรา/
สมุทรปราการ

๖. ทางพิเศษสายบางนา-อาจณรงค ๔.๗ กทม.

๗. ทางพิเศษกาญจนาภิเษก (บางพลี-สุขสวัสดิ์) ๒๒.๕ สมุทรปราการ

การดําเนินงาน
ของการทางพิเศษแหงประเทศไทย๐๒๒

รายงานความรับผิดชอบตอสังคม ๒๕๕๕

ตารางท่ี ๕ : ทางพิเศษท่ีเปดใหบริการแลว ระยะทางในแตละเสนทาง และพ้ืนท่ีท่ีแนวสายทาง
 พิเศษพาดผาน



การดําเนินงาน
ของการทางพิเศษแหงประเทศไทย ๐๒๓
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 นอกจากนี้ กทพ. ยังมีโครงการตามแผนงานที่อยูระหวางการดําเนินการอีก ๔ โครงการ 

ไดแก

 ๑. โครงการกอสรางทางพิเศษสายศรีรัช-วงแหวนรอบนอกกรุงเทพมหานคร

 ๒. โครงการศึกษาความเหมาะสมและออกแบบรายละเอียดระบบทางดวนขั้นที่ ๓ 

  สายเหนือ ตอน N๑, N๒, N๓ และ East-West Corridor ดานตะวันออก

 ๓. โครงการศกึษาความเหมาะสมทางพเิศษสายดาวคะนอง-วงแหวนรอบนอกกรงุเทพมหานคร 

  ดานตะวันตก

 ๔. โครงการทบทวนการศึกษาความเหมาะสมทางพิเศษสายศรีรัช-ดาวคะนอง

 กทพ. มจีาํนวนพนกังาน ๔,๔๔๔ คน และลกูจาง ๔๓๗ คน มสีาํนกังานในรปูแบบของ

ศูนยซอมบาํรงุ ศนูยควบคมุทางพิเศษและระบบทางพเิศษ สาํนกังานฝายกฎหมาย สาํนกังาน

ฝายกรรมสทิธิท์ีด่นิ สาํนกังานใหญ รวมทัง้ศนูยบรกิารขอมลูผูใชบรกิารทางพิเศษ ทัง้ในพ้ืนที่

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวม ๘ สํานักงาน โดยสํานักงานใหญ ตั้งอยูเลขที่ ๒๓๘๐

ถนนพหลโยธนิ แขวงเสนานคิม เขตจตจุกัร กรงุเทพมหานคร ๑๐๙๐๐  โทร. ๐๒-๕๗๙-๕๓๘๐-๙, 

๐๒-๕๖๒-๐๐๔๔, ๐๒-๙๔๐-๑๑๙๙



๐๒๔ โครงสรางบริหาร
และการกํากับดูแลกิจการที่ดี

รายงานความรับผิดชอบตอสังคม ๒๕๕๕

โครงสรางบริหาร
และการกํากับดูแลกิจการที่ดี

 กทพ.มีโครงสรางการจัดแบงสวนงาน ตามคําส่ัง กทพ.ท่ี ๑๑๐/๒๕๕๕ ลงวันที่ ๒๓ มีนาคม 

พ.ศ. ๒๕๕๕ แบงเปน ระดับผูวาการ รองผูวาการ ผูชวยผูวาการ ฝาย กอง และสํานักตางๆ ท่ีข้ึนตรง

ตอผูวาการ ดังท่ีแสดงในภาพท่ี ๔ 
 

 การแตงตั้งคณะกรรมการ กทพ. นั้นเปนไปตามพระราชบัญญัติการทางพิเศษ

แหงประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๕๐ ซ่ึงประกอบดวย ประธานกรรมการ ผูแทนกระทรวงการคลัง

ผูแทนกระทรวงคมนาคม ผูแทนสํานักงบประมาณ ผูแทนสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ ผูแทนสํานักงานตํารวจแหงชาติ และกรรมการคุณวุฒิอีกไมเกิน ๔ ทาน เปนกรรมการ 

และผูวาการเปนกรรมการและเลขานุการ โดยคณะรัฐมนตรีเปนผูแตงต้ังประธานกรรมการและ

ผูทรงคุณวุฒิ และกําหนดใหกรรมการอยางนอยหน่ึงในสามของคณะกรรมการท้ังคณะเปนกรรมการ

อสิระ และกรรมการอิสระอยางนอย ๑ คน ควรแตงตัง้จากบญัชรีายชือ่กรรมการรฐัวสิาหกจิทีก่ระทรวง

การคลังจัดทําขึ้น ซึ่งในปงบประมาณ ๒๕๕๕ กทพ. มีคณะกรรมการทั้งสิ้น ๑๑ คน สามารถจําแนก

เปนชาย ๑๐ คน และหญิง ๑ คน โดยคณะกรรมการทั้งหมดถือสัญชาติไทย ประกอบดวยผูที่มีอายุ

ระหวาง ๓๐–๕๐ ป จํานวน ๑ คน และชวงอายุมากกวา ๕๐ ป จํานวน ๑๐ คน

๑ คณะกรรมการ กทพ. ในการประชุมครั้งที่ ๘/๒๕๔๖ เมื่อวันที่ ๓๐ กรกฎาคม ๒๕๔๖ไดมีมติเห็นชอบคําจํากัดความ “ความเปนอิสระ” 

ของกรรมการในคณะกรรมการ กทพ. โดยมมีตใิห “ความเปนอสิระ” ของกรรมการ กทพ. หมายถงึ ความเปนอสิระทีม่าจากภายนอก เชน ผูทรงคณุวฒุิ

จากภาคเอกชน องคการอสิระหรอืสถาบนัการศกึษา ซึง่มอีสิระในการใชดลุพนิจิการตดัสนิใจและการกระทาํทีเ่ปนอสิระอยางแทจรงิ สามารถผลกัดัน

ใหเกิดการปรับเปลี่ยนหรือยับยั้งการดําเนินการตางๆ ไดเมื่อจําเปนและไมมีความสัมพันธทางธุรกิจใดๆ หรือความคาดหวังทางผลประโยชน หรือ

ความสัมพนัธอืน่ใดกบัผูบรหิารรฐัวสิาหกจิกระทรวงเจาสงักดั หนวยงาน หรอืบรษัิทท่ีเกีย่วของ รวมท้ังไมมผีลประโยชนไดเสยีไมวาทางตรงหรอืทางออม



๐๒๕โครงสรางบริหาร
และการกํากับดูแลกิจการที่ดี
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ภาพที่ ๔ : โครงสรางองคการ
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พลตาํรวจเอก วเิชยีร  พจนโพธิศ์รี
ประธานกรรมการ

นายสมศักดิ์ โชติรัตนะศิริ
กรรมการผูเเทนสาํนกังบประมาณ

ศาสตราจารยกําชัย จงจักรพันธ
กรรมการผูทรงคุณวุฒิ

นายชาญวิทย อมตะมาทุชาติ
กรรมการผูเเทนสํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจเเละสังคมเเหงชาติ

นายถาวร พานิชพันธ
กรรมการผูทรงคุณวุฒิ

พลตํารวจเอก วรพงษ ชิวปรีชา
กรรมการผูเเทนสาํนกังานตาํรวจเเหงชาติ

นายพลชัย จิตติวิลัยลักษณ
กรรมการผูทรงคุณวุฒิ

พลตํารวจตรี สุรสิทธิ์ สังขพงศ
กรรมการผูทรงคุณวุฒิ

นายอัยยณัฐ ถินอภัย
กรรมการเเละเลขานุการ

นางอุไร รมโพธิหยก
กรรมการผูเเทนกระทรวงการคลัง

นายวันชัย ภาคลักษณ
กรรมการผูเเทนกระทรวงคมนาคม

๑

๑
๒

๓

๓

๒

๐๒๖ โครงสรางบริหาร
และการกํากับดูแลกิจการที่ดี

รายงานความรับผิดชอบตอสังคม ๒๕๕๕



๐๒๗โครงสรางบริหาร
และการกํากับดูแลกิจการที่ดี
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 บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ กทพ. คือ
การตองปฏิบัติหนาที่ตามที่กําหนดไวในมาตรา ๑๙ แหงพระราชบัญญัติการทางพิเศษ

แหงประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๕๐ และการปฏิบัติหนาที่ใหสอดคลองกับมติคณะรัฐมนตรีในเรื่อง

แนวทางการกาํกบัดแูลทีด่ีในรฐัวสิาหกจิ ซึง่ตองคาํนงึถึงความระมดัระวงั (Duty of Care) มทัีกษะ 

(Skills) และดวยความซื่อสัตยสุจริต (Duty of Loyalty) เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกผูมีสวนได

สวนเสีย โดยคณะกรรมการมีบทบาทในการเปนผูนําดานการกําหนดวิสัยทัศน ทิศทาง กลยุทธ 

นโยบาย แสวงหาขอมูล อาทิ การศึกษากฎหมาย มติคณะรัฐมนตรี และระเบียบขอบังคับตางๆ 

ท่ีบงัคับใชกบั กทพ. ใหครบถวน การตดิตามขอมลูการปรบัปรงุแกไขกฎหมายและระเบยีบขอบงัคับ

เพื่อใหทันกับสถานการณ เปนตน มีความรับผิดชอบตอองคการโดยรวม รวมท้ังใหความเห็น

ชอบในกลยุทธ นโยบาย วัตถุประสงค เปาหมาย และแผนงานตางๆ ที่สําคัญ ครอบคลุมถึง

การดูแล ควบคุม ติดตามการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนวิสาหกิจและแผนปฏิบัติการประจําป

อยางสมํ่าเสมอ และจัดใหมีวาระการรายงานในการประชุมรายงานประจําเดือน นอกจากนี้ 

การกํากับดูแลบัญชี การกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของ กทพ. การกํากับดูแล

การบริหารงานบุคคล การจัดตั้งคณะกรรมการยอยและคณะอนุกรรมการชุดตางๆ การคัดเลือก

ผูวาการ กทพ. และการกาํหนดคาจางหรอืผลประโยชนอืน่รวมทัง้เงือ่นไขการจางและการเลกิจาง 

ยังถือเปนบทบาทหนาที่ที่สําคัญของคณะกรรมการ กทพ. และในทุกๆ ๖ เดือน คณะกรรมการ 

กทพ. จะตองมีการประเมินตนเอง (Self Assessment) ทั้งแบบรายคณะและรายบุคคล ทั้งนี้

ผลการประเมินตนเองของกรรมการจะเปนความลับ



๐๒๘ โครงสรางบริหาร
และการกํากับดูแลกิจการที่ดี

รายงานความรับผิดชอบตอสังคม ๒๕๕๕

 ๑. ผูบังคับบัญชาที่ตนเองไววางใจไดทุกระดับ โดยไมจําเปนตอง 

  รายงานตามลําดับชั้น

 ๒. ผูอํานวยการสํานักพัฒนาการจัดการ 

 ๓. ผูอํานวยการสํานักตรวจสอบ

 ๔. เลขานุการคณะกรรมการ กทพ.

 ๕. คณะกรรมการ กทพ.

 เพื่อยังประโยชนมาสูองคการและสังคมโดยรวม ประธานกรรมการและกรรมการ

ผูทรงคุณวุฒิตอง ไมเปนพนักงานหรือลูกจาง ไมเปนผูดํารงตําแหนงทางการเมือง และไมเปน

ผูมีสวนไดสวนเสียในสัญญากับ กทพ. ขอกําหนดนี้ไดแสดงใหเห็นถึงการหลีกเลี่ยงไมใหเกิด

ความเสีย่งดานผลประโยชนทบัซอนของคณะกรรมการ และนอกจากนี ้ประธานกรรมการ กรรมการ

ผูทรงคุณวุฒิ และผูวาการ ตองเปนผูมีความรูความชํานาญเกี่ยวกับการบริหาร วิทยาศาสตร 

วิศวกรรมศาสตร สถาปตยศาสตร การผังเมือง เศรษฐศาสตร การคลัง หรือนิติศาสตร 

เพื่อใหการดําเนินงานของ กทพ. เปนไปอยางมีประสิทธิผล
 

 กทพ. ไดกําหนดใหผูบริหาร พนักงาน และลูกจาง ทุกคนรายงานความขัดแยง

ทางผลประโยชน เสนอตอผูวาการเปนประจําทุกป หรือกรณีไดรับตําแหนงใหม กรณีมีความขัดแยง

ทางผลประโยชนเกิดขึ้นระหวางป ซึ่งแนวปฏิบัตินี้ถือเปนชองทางที่เปดโอกาสใหผูมีสวนได

สวนเสยี โดยเฉพาะพนกังานและผูบรหิารภายในองคการสามารถสือ่สารกบัผูบรหิารระดบัสงูและ

คณะกรรมการของ กทพ. ไดโดยตรง ซึ่งปรากฏวา ในปงบประมาณ ๒๕๕๕ ผูบริหาร พนักงาน 

และลูกจางทุกคน ไมมีความขัดแยงทางผลประโยชน และในคูมือจรรยาบรรณในการดําเนินงาน

ของ กทพ. ป ๒๕๕๔ ยังไดระบุไววา หากพบกรณีที่มีการฝาฝน หรือละเวนการปฏิบัติตาม

หลักจรรยาบรรณฯ หรือสงสัยวาอาจจะมีการกระทําใดที่ไมเหมาะสมตามหลักจรรยาบรรณฯ 

พนักงาน กทพ. ทุกคนสามารถสงขอรองเรียนหรือขอมูลเบื้องตน โดยการรองเรียนนี้ไมจําเปน

ตองเปนไปตามลําดับชั้น ใหรายงานโดยตรงไปยังพนักงานผูมีอํานาจรับขอรองเรียน ดังตอไปนี้
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และการกํากับดูแลกิจการที่ดี
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 เพื่อใหบรรลุตามวิสัยทัศน ์ ภารกิจ และแผนงานตางๆ นั้น กทพ. มีกลไกการบริหารดําเนินงาน

โดยจัดตั้งคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการชุดตางๆ ขึ้น เพื่อประโยชนในการบริหารจัดการองคการ 

ซึ่งคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการชุดตางๆ ที่ไดรับการแตงตั้งขึ้นมานั้น แบงออกเปน ๒ ประเภท ไดแก 

(๑) คณะกรรมการที่เปนไปตามขอกฎหมายที่เกี่ยวของ และ (๒) คณะกรรมการและคณะอนุกรรมการเพื่อปฏิบัติ

หนาท่ีตามท่ีไดรับมอบหมาย ซ่ึงกลไกเหลาน้ีครอบคลุมถึงการบริหารผลการดําเนินงานดานเศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอม 

และสังคม รวมถึงโอกาสและความเสี่ยงที่อาจเกี่ยวของ ท้ังน้ีข้ึนอยูกับบริบทของสังคม สถานการณแวดลอม

และแผนปฏิบัติการท่ีเปนภารกิจองคการในแตละป

 ในฐานะที่ กทพ. เปนรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงคมนาคม ดําเนินงานภายใตการกํากับดูแลของ

สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) องคการไดมุงเนนใหมีระบบการจัดการท่ีดี ดํารงอยูบนพ้ืนฐาน

ของหลกัธรรมาภบิาล มคีวามสามารถในการแขงขนั และเปนองคการท่ีเปนกลไกสําคัญในการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร

การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ

 การวางโครงสราง การสงเสรมิ การสนบัสนนุ และการวางระบบบรหิารจดัการใหมปีระสทิธภิาพ โปรงใส 

ตรวจสอบได เปนนโยบายดานการกาํกบัและดแูลกจิการทีด่ทีี ่กทพ. ใหความสาํคญัมาโดยตลอด เพือ่ใหบรรลภุารกจิ

หลักในการแกปญหาจราจรโดยการกอสรางทางพิเศษ ควบคูไปกับการไดรับความเชื่อมั่นและไววางใจจากภาครัฐ

ที่เปนเจาของและผูมีสวนไดสวนเสียขององคการทุกกลุม

 กทพ. ไดนําหลักการและแนวทางกํากับดูแลกิจการที่ดีใน

รฐัวสิาหกจิ ป ๒๕๕๒ ของ สคร. มาใชเปนนโยบาย และดาํเนนิกจิกรรม 

โครงการ และแผนงานตางๆ มาโดยตลอด โดยเฉพาะในป ๒๕๕๔ 

กทพ. ไดจดัทาํคูมอืการกาํกบัดแูลกจิการทีด่ ี(Corporate Governance 

Manual) ของ กทพ. เพื่อใหคณะกรรมการ ผูบริหาร พนักงาน และ

ลูกจาง กทพ. ยึดถือเปนแนวปฏิบัติและแสดงถึงการปฏิบัติงานที่ดี 

ปราศจากผลประโยชนทับซอน โปรงใส เปนธรรม และตรวจสอบได 

ซึ่งประกอบดวย “หลักอันเปนมาตรฐานสากล ๗ ประการในการกํากับ

ดูแลกิจการที่ดี” ไดแก



๐๓๐ โครงสรางบริหาร
และการกํากับดูแลกิจการที่ดี

รายงานความรับผิดชอบตอสังคม ๒๕๕๕

 ๑. Accountability มีความรับผิดชอบตอผลลัพธอันเกิดจากการปฏิบัติหนาที่

 ๒. Responsibility มีความสํานึกในหนาท่ีท่ีจะใหบริการท่ีดีตอผูใชบริการ หรือผูมีสวนได

    สวนเสียตางๆ ดวยขีดความสามารถ และประสิทธิภาพที่เพียงพอ

 ๓. Equity/Equitable Treatment ปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสียอยางเทาเทียมกัน

 ๔. Transparency ดําเนินงานอยางโปรงใส เปดเผยขอมูล และสามารถตรวจสอบ 

 ๕. Value Creation เพิม่ความสามารถในการดาํเนนิงานทกุดานเพือ่ยกระดบัการแขงขนั 

    และสรางมูลคาเพิ่มแกกิจการทั้งในระยะสั้นและระยะยาว

 ๖. Ethics ปฏบิตัติามประมวลจรยิธรรมและจรรยาบรรณของการทางพเิศษ

    แหงประเทศไทย

 ๗. Participation ใหประชาชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ

    การดําเนินการใดๆ ที่อาจมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอม สุขภาพ
    อนามัย คุณภาพชีวิต และความเปนอยูของหรือทองถิ่น

 ทั้งนี้เพื่อใหมั่นใจวาการดําเนินงานของ กทพ. ตลอดระยะเวลาที่ผานมานั้น เปนไปในทิศทางท่ี

สอดคลองกบัการกาํกบัดแูลกจิการทีด่ ีดงันัน้ ในปงบประมาณ ๒๕๕๕ คณะอนกุรรมการกาํกบัดแูลกจิการทีด่จีงึไดมี

การประชุมเพื่อรับทราบและติดตามผลการดําเนินงานเปนประจําทุกเดือน และมีการรายงานผลการดําเนินงาน

ของ กทพ. ตามกรอบของคูมือดังกลาวเปนประจําทุกไตรมาส ตอคณะอนุกรรมการกํากับดูแลกิจการที่ดีและ

คณะกรรมการ กทพ. รวมทั้งกําหนดใหมีโครงสรางการควบคุมภายในทั้ง ๕ องคประกอบ ตามมาตรฐานสากล

ของ Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission : COSO อันไดแก

 ๑.   สภาพแวดลอมของการควบคุม (Control Environment)

 ๒.   การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)

 ๓.   กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)

 ๔.   สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communications)

 ๕.   การติดตามประเมินผล (Monitoring)

 โดยการติดตามประเมินผลของ กทพ. นั้น มีทั้งในรูปแบบของการติดตามผลระหวางการปฏิบัติงาน 

(Ongoing Monitoring) อยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ การประเมินผลเปนรายครั้ง (Separate Evaluation)

ซึ่งสามารถแบงออกเปน

(๑) การประเมินการควบคุมดวยตนเอง (Control Self-Assessment : CSA) รายไตรมาส และ 

(๒) การประเมินการควบคุมอยางอิสระ (Independent Assessment) โดยสํานักตรวจสอบ
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 กทพ. ไดกําหนดแนวทางการกํากับดูแลกจิการทีด่ขีอง กทพ. เพือ่ใหคณะกรรมการ 
ผูบรหิาร พนกังาน และลูกจาง กทพ. ยดึถอืเปนแนวปฏบิตั ิใหเกดิการปฏบิตังิานทีดี่ ปราศจาก
ผลประโยชนทับซอน โปรงใส เปนธรรม และตรวจสอบได สามารถจําแนกออกไดเปน 
๘ หมวด  ไดแก
 ๑. การดําเนินงานของภาครัฐในฐานะเจาของ
 ๒. คณะกรรมการ
 ๓. รายงานทางการเงิน รายงานทางการบริหาร การควบคุมและ  
  การตรวจสอบภายใน
 ๔. บทบาทตอผูมีสวนไดสวนเสีย
 ๕. การเปดเผยสารสนเทศและความโปรงใส
 ๖. ความขัดแยงทางผลประโยชน
 ๗. การบริหารความเสี่ยง
 ๘. จรรยาบรรณ



๐๓๒ โครงสรางบริหาร
และการกํากับดูแลกิจการที่ดี

รายงานความรับผิดชอบตอสังคม ๒๕๕๕

 นอกจากนี้ ในป ๒๕๕๔ กทพ. ไดจัดทําคูมือจรรยาบรรณในการดําเนินงานของ กทพ. 

โดยการนําสาระสําคัญของประมวลจริยธรรมของเจาหนาที่ กทพ. มาจัดเรียงเปนหมวดหมู

เพื่อใหจดจําไดงาย และเลือกคํายอที่สื่อถึงความมุงมั่นดังกลาววา “HEARTS” ขึ้น อันหมายถึง 

ปฏิบัติหนาที่ดวยหัวใจพรอมสงเสริมใหคณะกรรมการ ผูบริหาร พนักงาน และลูกจาง กทพ. ทุกคน

นําหลักการและแนวปฏิบัติในดานตางๆ ไปพิจารณาศึกษาและปฏิบัติจริง จนเปนวัฒนธรรม

การทํางานของ กทพ. ที่โดดเดน และเปนแบบอยางที่ดีของสังคม

ภาพที่ ๕ : จรรยาบรรณ กทพ.
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H Honesty    ความซื่อสัตย
E Equity/Equitable Treatment ความเทาเทียมและความเสมอภาค
A Accuracy   ความถูกตอง เที่ยงตรง
R Responsibility   ความรับผิดชอบ
T Transparency   ความโปรงใส
S Society    คํานึงถึงสังคมและผลประโยชน
       ของสวนรวม

“เที่ยงตรงซื่อสัตย ปฏิบัติเทาเทียม รับผิดชอบโปรงใส ใสใจสังคม”

 ในฐานะที่ กทพ. เปนรัฐวิสาหกิจที่ดูแลในเรื่องโครงสรางการคมนาคม ดําเนินกิจการเกี่ยวกับ

การจดัสรางทางพเิศษ จงึตองยดึผลประโยชนของสงัคมและความตองการของประชาชนเปนสาํคญั การกาํกบัดแูล

กิจการที่ดีเพื่อใหการดําเนินงานบรรลุภารกิจหลักขององคการไดอยางโปรงใส ตรวจสอบได ตรงไปตรงมา พรอมๆ 

กับการยึดจรรยาบรรณภายในองคการ มาตรฐานระดับสากลในการกํากับดูแลและการควบคุมภายใน ถือเปน

การรักษาผลประโยชนของรัฐและสังคมสวนรวมเปนสําคัญ และเปนกลไกในการสรางความรับผิดชอบตอสังคมใน

รูปแบบที่ผนวกเขากับการดําเนินงานขององคการ ยิ่งไปกวานั้นคือจะเปนจ�ดเริ่มตนท่ีสําคัญเพ่ือการตอยอดและเปน

แนวทางในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมในรูปแบบอื่นๆ ตอไป
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รายงานความรับผิดชอบตอสังคม ๒๕๕๕

การดําเนินงาน
ดานความรับผิดชอบตอสังคม
ของการทางพิเศษแหงประเทศไทย

 กทพ. ในฐานะรัฐวิสาหกิจท่ีประกอบการเพ่ืออํานวยความสะดวก

ดานการคมนาคม มุงเนนการแกปญหาการจราจรภายในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล โดยหวังวาการดําเนินงานดานการใหบริการ ทางพิเศษจะมีสวนชวย

ทําใหประชาชนไดรับความสะดวกสบายและรวดเร็วในการเดินทางมากย่ิงข้ึน 

ซ่ึงในการดําเนินงานของ กทพ. น้ันไมไดหวังเพียงแคผลการดําเนินงานดานการจัดการ

จราจรใหมีประสิทธิภาพท่ีมุงเนนใหเกิดประโยชนหรือผลกระทบกับประชาชน

และผูใชบริการทางพิเศษในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเพียงกลุมเดียว

เเตยังคํานึงถึงสังคมโดยรวมท้ังสังคมภายในและภายนอกองคการ กลาวคือ ผูมีสวนได

สวนเสียท่ีสําคัญท้ังหมดขององคการ ไมวาจะเปน พนักงาน ภาครัฐในฐานะเจาของ 

ผูท่ีไดรับผลกระทบจากการเวนคืน คูคา ชุมชนรอบเขตทางพิเศษ สังคม รวมท้ัง

การนําองคการไปสูการเปนสังคมคารบอนต่ํา (Low Carbon Society : LCS) ท่ีได

เช่ือมโยงการแกปญหาดานการจราจรและปญหาการปลดปลอยกาซเรือนกระจก

อันเกิดจากการเผาไหมของเคร่ืองยนตเขาไวดวยกัน

 ความรับผิดชอบตอสังคมของ กทพ. ไดดําเนินงานในหลายรูปแบบ

ตลอดทั้งกระบวนการและมีประเด็นดานความยั่งยืนที่มีความเกี่ยวเน่ือง

และมีนัยสําคัญกับองคการอยูหลายประเด็น ซึ่งตลอดระยะเวลาที่ผานมา 

องคการไดดาํเนนิงานอยางรบัผดิชอบตอสงัคมท้ังในลักษณะของความรบัผิดชอบ

ที่อยูในกระบวนการ (CSR-in-Process) ไมวาจะเปนการตอตานการทุจริต 

การใหความสําคัญกับบุคลากรขององคการทั้งเรื่องความปลอดภัย สวัสดิการ 

การฝกอบรมพนกังาน ตลอดจนความเปนอยูของครอบครวัพนกังานและลกูจาง 

การปฏิบัติดําเนินงานอยางเปนธรรมและเทาเทียม การใหความสําคัญ

ดานสิทธิมนุษยชน รวมไปถึงความรับผิดชอบในการใหบริการที่ดีและปลอดภัย

เเกผูใชบริการทางพิเศษ
 

 การสรางความสัมพันธระหวางชุมชนและองคการ สนับสนุนกิจกรรม 

และมีสวนรวมพัฒนาชุมชน เปนอีกรูปแบบการดําเนินงานท่ีถึงแมจะไมเก่ียวของ

กับกระบวนการดําเนินงานหลักของ กทพ. (CSR-after-Process) แตถือเปน

การดําเนินงานท่ีเสริมสรางภาพลักษณอันดีใหแกองคการ สรางความเขาใจทําให

เกิดการยอมรับ ชวยใหชุมชนมีความเขมแข็งและเกิดเปนสังคมท่ีมีความสุข 
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การตอตาน
การทุจริต

 การพิจารณาถึงผูมีสวนไดสวนเสียขององคการใหครอบคลุมในทุกกระบวนการดําเนินงาน
ถือไดวาเปนจ�ดเร่ิมตนท่ีสําคัญของการดําเนินงานอยางรับผิดชอบตอสังคม และในฐานะองคการ

ของรัฐ กทพ. ตองมีความรับผิดชอบตอการใหบริการประชาชน การรักษาผลประโยชนของประเทศชาติ

และการเปนสวนในการเสริมหนุนการพัฒนาประเทศ ดังน้ัน การดําเนินงานอยางโปรงใส

ตรวจสอบได การรักษาผลประโยชนขององคการ ตลอดจนการดําเนินตามแนวนโยบายของรัฐ ในการมุงขจัด

เเละปองปรามการทุจริตจึงเปนความรับผิดชอบตอสังคมท่ีสําคัญท่ีตองคํานึงถึงในทุกกิจกรรมท่ี กทพ. 

ดําเนินการ 
 

 นโยบายและการดําเนินงานท่ีเก่ียวของกับการตอตานการทุจริตเปนส่ิงท่ี กทพ. ไมละเลย

โดยเฉพาะอยางย่ิงการระแวดระวังในสายงานท่ีมีความเส่ียงตอการเกิดทุจริตสูง ไมวาจะเปน

ระดับปฏิบัติการ อาทิ พนักงานเก็บคาผานทางพิเศษ หรือในระดับผูบริหาร เปนตน ดังน้ัน การใหความรู 

อบรม เพ่ือปลูกฝงพนักงาน ทุกระดับใหมีจิตสํานึกในการทํางาน ปฏิบัติงานอยางโปรงใส และตระหนัก

ถึงผลกระทบท่ีมีตอภาครัฐท่ีอาจเกิดข้ึนจากการทุจริต จึงเปนความพยายามในการรักษาผลประโยชน

ของรัฐและสังคมสวนรวมท่ี กทพ. ไดดําเนินการมาโดยตลอด จะเห็นไดจากหลักสูตรการอบรม “โครงการ

สงเสริมคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลสําหรับผูปฏิบัติงาน” ท่ีพนักงานระดับ ๑-๖ จากทุกฝาย/สํานัก

เปนผูเขารวมรับการอบรม การใหการอบรมในหลักสูตร “กทพ. กับการกํากับดูแลกิจการท่ีดี” 

ท่ีจัดข้ึนเพ่ือใหผูบริหารและพนักงาน กทพ. เขาใจถึงหลักการและแนวทางการกํากับดูแลกิจการท่ีดี

ในรัฐวิสาหกิจ อันจะนําไปสูการเปนองคการท่ีโปรงใส มีความนาเช่ือถือ รวมไปถึงการจัดการทบทวน

ความรูในการปฏิบัติงาน (On the Job Training : OJT) เร่ือง “จรรยาบรรณของ กทพ. คือ HEARTS” 

ท้ังในและนอกสถานท่ี (CG Road Show) เพ่ือเนนย้ําความสําคัญในเร่ืองจรรยาบรรณพนักงาน
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ระดับพนักงาน จํานวนพนักงานที่ไดรับ
การฝกอบรม (คน)

รอยละ

ระดับปฏิบัติการ ๑-๖ ๑,๙๗๖ ๔๗.๑๙

ผูบริหารระดับ ๗-๘ ๑๙๖ ๘๓.๔๐

ผูบรหิารระดบั ๙ ขึน้ไป ๑๘ ๘๑.๘๑

 จากการดําเนินงานท่ีไดสงเสริมการกํากับดูแลท่ีดีภายในองคการและความตอเน่ืองในการบริหารงาน

ดานการตอตานการทุจริต กทพ. ไดสงแผนงานดานการเปดเผยขอมูลภายในและภายนอกองคการ ในหัวขอ 

“แผนการดําเนินงานการปฏิบัติตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ ของศูนยขอมูลขาวสาร 

กทพ. ประจําป ๒๕๕๕” เพ่ือเขารวมประกวดแผนสงเสริมธรรมาภิบาลในรัฐวิสาหกิจประจําปงบประมาณ 

๒๕๕๕ ภาครัฐวิสาหกิจ ประเภทท่ัวไป โดย กทพ. ไดรับรางวัลดีเย่ียม และรับโลเกียรติยศ ในการประกวด

แผนงานสงเสริมธรรมาภิบาลในรัฐวิสาหกิจประจําป ๒๕๕๕ จากคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต

แหงชาติ (ป.ป.ช.) 

ตารางที่ ๗ : ขอมูลพนักงานที่ไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับการตอตานทุจริตขององคการ

 ผลจากการอบรมพนักงานของ กทพ. ในหลักสูตรท่ีเก่ียวของกับการตอตานการทุจริต 

สามารถแสดงเปนจํานวนพนักงานในแตละระดับและอัตรารอยละของพนักงาน ท้ังระดับผูบริหารและ

ระดับปฏิบัติการไดดังน้ี
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การพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร

 นอกจากความมุงม่ันดําเนินงานดวยความโปรงใส ตรวจสอบได มีการกํากับดูแลกิจการท่ีดีแลว  
การอบรมพนักงานในดานอ่ืนๆ ท้ังท่ีเก่ียวของกับกระบวนการดําเนินงานของ กทพ. และท่ีไมเก่ียวของกับ

กระบวนการดําเนินงาน หรือเปนการอบรมเพ่ือการจัดการทักษะและการเรียนรูตลอดชีวิตของพนักงาน 

ยังถือเปนความรับผิดชอบขององคการในการจัดการกับเปาหมายและความกาวหนาในการทํางาน

ของพนักงาน ซ่ึงส่ิงเหลาน้ีจะสงเสริมการพัฒนาศักยภาพของพนักงานและจางงานตอเน่ือง
 

 การพัฒนาและฝกอบรมพนักงานน้ันไดมีการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการและแผน

ยุทธศาสตรขององคการท้ังหมด ๓๗ หลักสูตร โดยสามารถจําแนกเน้ือหาการจัดอบรมได ดังน้ี
 

 • การพฒันาและฝกอบรมตามแผนปฏบิตักิารและยทุธศาสตร  จํานวน ๗ หลักสูตร

  (Strategic & Action Plan Alignment) 

 • การพัฒนาและการฝกอบรมเพื่อพัฒนางาน    จํานวน ๑๖ หลักสูตร

  และกระบวนงานใหมีประสิทธิภาพ 

  (Process & Job Development Alignment) 

 • การพฒันาเพือ่เปนองคการแหงการเรยีนรูและเปนองคการทีย่ัง่ยนื จํานวน ๗ หลักสูตร

  (Sustainable Organization) 

 • การพฒันาภาวะผูนาํและนาํการเปลีย่นแปลง    จํานวน ๒ หลักสูตร

  (Leading and Change) 

 • การพฒันาตามมาตรฐานกฎหมายและทัว่ไป    จํานวน ๕ หลักสูตร

  (Regulation, Law and Standard) 
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รายงานความรับผิดชอบตอสังคม ๒๕๕๕
ขอมูลการฝกอบรมของพนักงานปงบประมาณ ๒๕๕๕ (ชั่วโมง/คน/ป)

จํานวนช่ัวโมงฝกอบรมเฉล่ียของพนักงาน กทพ. ท้ังหมด

จํานวนชั่วโมงฝกอบรมเฉลี่ย ๓๐.๔๗

จํานวนช่ัวโมงฝกอบรมเฉล่ียจําแนกตามเพศ

เพศชาย ๒๘.๕๗

เพศหญิง ๓๓.๔๙

จํานวนช่ัวโมงฝกอบรมเฉล่ียจําแนกตามระดับพนักงาน

ระดับปฏิบัติการ ๑-๖ ๒๗.๖๔

ผูบริหารระดับ ๗-๘ ๗๖.๔๕

ผูบริหารตั้งแตระดับ ๙ ขึ้นไป ๗๘.๕๐

 ในจํานวนน้ี กทพ. ไดสนับสนุนคาใชจายสําหรับการฝกอบรมหรือการศึกษาภายนอก

ผานโครงการตางๆ โดยจัดสงพนักงานทุกระดับไปศึกษา และดูงานหนวยงานภายนอก กทพ. ที่มี

ความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน ทั้งภาครัฐและเอกชน สถาบันการศึกษา องคการมหาชน ฯลฯ

ซึ่งการจัดสงพนักงานไปเขารับการฝกอบรมหรือศึกษากับหนวยงานภายนอกเหลานี้ สามารถพัฒนา

ศักยภาพของพนักงานใหมีมุมมองท่ีกวางไกล ชวยใหพนักงานมีทักษะในการทํางานท่ีดีข้ึน อีกท้ังยังเปน

การสงเสริมความกาวหนาในอาชีพการงานของพนักงาน โดยในปงบประมาณ ๒๕๕๕ กทพ. ไดให

การสนับสนุนจํานวน ๑๘๓ หลักสูตรใชงบประมาณทั้งสิ้น ๑,๐๖๙,๗๐๗.๐๐ บาท
 

 สําหรับการฝกอบรมที่จัดขึ้นโดย กทพ. ในรอบปงบประมาณ ๒๕๕๕ มีจํานวนชั่วโมง

การฝกอบรมเฉลี่ยของพนักงาน กทพ. ท้ังหมดอยูท่ี ๓๐.๔๗ ช่ัวโมง/คน/ป ซ่ึงถือวาสูงกวาเปาหมาย

ท่ีวางไวท่ี ๑๘ ช่ัวโมง/คน/ป โดยการอบรมน้ี กทพ. ไดเนนหนักไปที่การใหการฝกอบรมและสัมมนา

เเกผูบริหาร โดยจะเห็นไดวาผูบริหารระดับ ๗-๘ มีจํานวนชั่วโมงการฝกอบรมเฉลี่ยสูงถึง

๗๖.๔๕ ช่ัวโมง/คน/ป และผูบริหารต้ังแตระดับ ๙ ข้ึนไป มีจํานวนช่ัวโมงการฝกอบรมเฉล่ียอยูท่ี ๗๘.๕๐ 
ช่ัวโมง/คน/ป

ตารางที่ ๘ : ขอมูลพนักงานที่ไดรับการฝกอบรมและรับความรู
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 กทพ. ตระหนกัดวีา การดแูลพนกังาน ผานการพฒันาบคุลากรใหมศีกัยภาพ เปนสวนสาํคญั

ในการผลกัดันใหพนกังานในองคการมคีวามกาวหนาในหนาทีก่ารงาน เสรมิคณุภาพชวีติทีด่แีกบคุลากร

สรางความมัน่คงในชวีติในอนาคต และตอบโจทยดานยทุธศาสตรองคการใหเปนแหลงสรางสรรคองคความรู

และนวัตกรรมดานทางพิเศษ รวมไปถึงการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบงาน

 

 พนักงานของ กทพ. ถือเปนทรัพยากรบุคคลท่ีสําคัญในการนําพาองคการและสังคม

ไปสูความย่ังยืน การจายคาจางอยางเปนธรรม การไมเลือกปฏิบัติท้ังในเร่ืองเพศ ศาสนา เช้ือชาติ ฯลฯ

การดูแลเอาใจใสเร่ืองความปลอดภัยของพนักงาน รวมทั้งการไมกีดกันโอกาสตางๆ เหลานี้

กทพ. ลวนใหความสําคัญและปฏิบัติดวยความใสใจ แสดงใหเห็นถึงความรับผิดชอบที่ กทพ. มีตอ

พนักงานตลอดมา

 

 ทั้งนี้ในรอบปงบประมาณ ๒๕๕๕ ที่ผานมา กทพ. มีพนักงาน ๔,๔๔๔ คน และลูกจาง 

๔๓๗ คน อัตรากําลังรวมทั้งสิ้น ๔,๘๘๑ คน (ขอมูล ณ วันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๕๕) โดยสามารถ

แสดงรายละเอียดขอมูลพนักงานไดดังนี้
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รายงานความรับผิดชอบตอสังคม ๒๕๕๕

 กทพ. มีการจางอัตรากําลังทั้งหมดทั้งในรูปแบบของพนักงานประจําและลูกจาง โดยพนักงาน

และลูกจางทั้งหมดไดรับการจัดจางแบบเต็มเวลา (Full-Time) และสามารถจําแนกตามเพศได ดังนี้

ภาพท่ี ๖ : จํานวนพนักงานแตละระดับจําแนกตามเพศ

ภาพท่ี ๗ : จํานวนพนักงานจําแนกตามสัญญาจาง
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ตารางที่ ๙ : จํานวนบุคลากรจําแนกตามเกณฑความหลากหลาย

ตารางที่ ๑๐ : จํานวนพนักงานและลูกจางหญิงจําแนกตามกรณีของการลาเพื่อเลี้ยงดูบุตร

หมายเหตุ  *คํานวณจากพนักงานที่ลาเพื่อเลี้ยงดูบุตรปงบประมาณ ๒๕๕๔ พบวามีพนักงานใชสิทธิ์การลาเพื่อเลี้ยงดูบุตร
 จํานวน ๒ คน และกลับมาทํางานหลังจากสิ้นสุดระยะการลาและยังทํางานตอไปหลังจากนั้น ๑ ป จํานวน ๑ คน
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บุคลากร (คน)

เกณฑ

ความหลากหลาย

คณะกรรมการ 

กทพ.

พนักงานระดับ

บริหาร 

(ระดับ ๙ ขึ้นไป)

พนักงานระดับ

บริหาร 

(ระดับ ๗-๘)

พนักงานระดับ

ปฏิบัติการ 

(ระดับ ๑-๖)

•  เพศชาย

•  เพศหญิง

๑๐

๑

๑๗

๕

๑๓๐

๑๐๕

๒,๕๘๓

๑,๖๐๔

•  อายุตํ่ากวา ๓๐ ป

•  อายุ ๓๐ – ๕๐ ป

•   อายุมากกวา ๕๐ ป

-

๑

๑๐

-

๒

๒๐

-

๙๖

๑๓๙

๗๗๘

๓,๐๐๖

๔๐๓

กรณีของการลาเพื่อเลี้ยงดูบุตร พนักงานและลูกจางหญิง

จํานวนผูมีสิทธิ์ลางานเพื่อเลี้ยงดูบุตรได ๑,๗๖๗ คน

จํานวนผูที่ไดใชสิทธิ์ลางานเพื่อเลี้ยงดูบุตร ๒ คน

จาํนวนผูทีก่ลบัมาทาํงานหลงัจากสิน้สดุระยะการลาหยดุเพือ่เลีย้งดบูตุร ๒ คน

จํานวนผูท่ีกลับมาทํางานหลังจากส้ินสุดระยะการลาหยุดเพ่ือเล้ียงดูบุตร 
และยังทํางานตอหลังจากนั้นไป ๑ ป

๑ คน*

อัตรากลับมาทํางานและการคงอยูของพนักงานท่ีกลับมาทํางาน
หลังจากระยะการลาหยุดสิ้นสุดลงแลว

๑๐๐%

 นอกจากน้ี กทพ. ยังคํานึงถึงความสุขของพนักงานในการดําเนินชีวิตเพ่ือการสรางสมดุลชีวิต

ระหวางดานการงานและครอบครัว โดยเปดโอกาสใหพนักงานและลูกจางหญิงทั้งหมดมีสิทธิ์และ

สามารถใชสิทธิ์ลางานเพ่ือเลี้ยงดูบุตรได ในรอบปงบประมาณ ๒๕๕๕ ที่ผานมา มีพนักงานใชสิทธิ์

ทั้งสิ้น ๒ คน ซึ่งทั้งหมดกลับมาทํางานตอหลังจากสิ้นสุดระยะการลา และเมื่อพน ๑ ปหลังจากที่

พนักงานไดใชสิทธ์ิดังกลาวแลวพบวาพนักงานยังคงตัดสินใจปฏิบัติงานกับองคการอยู แสดงใหเห็นวา

การดูแลพนักงานของ กทพ. ในเรื่องของการลาเพื่อเลี้ยงดูบุตรอยูในระดับที่พนักงานสามารถจัดสรรเวลา

ระหวางการทํางานและการใหเวลากับครอบครัวได
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รายงานความรับผิดชอบตอสังคม ๒๕๕๕
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 กทพ. ใหความสําคัญในเรื่องของความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 

ซึง่เปนความรับผดิชอบตอสังคมภายในกระบวนการที่ผูบรหิารระดบัสูงไดใหความใสใจเปนพิเศษ เนือ่งจาก

ลกัษณะการดาํเนินงานของ กทพ. น้ัน มหีลายหนวยงานทีพ่นกังานและลกูจางภายใตความรบัผดิชอบขององคการ 

ตองเผชญิกบัความเสีย่งจากการปฏบิตังิาน ทัง้ในระดบัที่ไมรายแรงไปจนถึงการประสบอันตรายถึงข้ันหยุดงาน 

ไมวาจะเปนในหนวยงานดานการจัดเก็บคาผานทางพิเศษ การควบคุมการจราจร การบํารุงรักษา ฯลฯ

ซึง่อบุตัเิหตตุางๆ ทีเ่กดิขึน้ในรอบปงบประมาณ ๒๕๕๕ ทีผ่านมา มทีัง้อบุตัเิหตใุนขอบขายที ่กทพ. สามารถ

บริหารจัดการ หามาตรการรองรับเพื่อปองกันเหตุและบรรเทาผลกระทบได และขอบขายที่อยูเหนือ

ความควบคุมของ กทพ. คือ อุบัติเหตุยานพาหนะที่เกิดขึ้นจากบุคคลภายนอกเปนผูกระทํา
 

 เพื่อหามาตรการดานความปลอดภัยของพนักงาน กทพ. ไดมีการทบทวนและปรับปรุง

แผนงาน ดานความปลอดภยั สขุอนามยั และสภาพแวดลอมในการทาํงานเพือ่ใหสอดคลองกบัสถานการณ อาทิ

จัดทาํแผนปฏบิตักิารในงานความปลอดภัย ประจาํปงบประมาณ ๒๕๕๖ การจดัทําแผนตดิตามและประเมินผล

การดําเนินงานของคณะกรรมการความปลอดภัยฯ การปรับปรุงแผนปองกันและระงับอัคคีภัยของอาคารสํานักงานใหญ

จตุจักร โดยรายละเอียดของการประสบอุบัติเหตุหรือเจ็บปวยจากการปฏิบัติหนาที่ จําแนกตามเพศ และ

กรณีตางๆ ไดดังนี้

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดลอมในการทํางาน

ขอมูลการประสบอันตรายจากการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานและลูกจาง

ป 2555

จํานวนพนักงานและ

ลูกจาง (คน)

จํานวนพนักงานท่ีประสบอันตรายจากการปฏิบัติหนาท่ีท้ังหมด ๑๒

จํานวนพนักงานท่ีประสบอันตรายจากการปฏิบัติหนาท่ีจําแนกตามเพศ

•  เพศชาย
•  เพศหญิง

๑๐
๒

จํานวนพนักงานท่ีประสบอันตรายจากการปฏิบัติหนาท่ีจําแนกตามกรณี

•  บาดเจ็บ และรับการรักษา
•  เสียชีวิต

๑๒
- 

คารักษาพยาบาล/คาทดแทนตางๆ จําแนกตามกรณี (บาท)

•  บาดเจ็บ และรับการรักษา
•  เสียชีวิต

๑๓๓,๒๗๓.๖๒
-

ตารางที่ ๑๑ : ขอมูลการประสบอันตรายหรือเจ็บปวยจากการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานและลูกจาง



การดําเนินงาน
ดานความรับผิดชอบตอสังคม
ของการทางพิเศษแหงประเทศไทย ๐๔๓
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 จากขอมูลการประสบอันตรายของพนักงานและลูกจาง กทพ. ภายในรอบปงบประมาณ 

๒๕๕๕ ในจํานวนนี้มี ๖ ราย ที่ประสบอันตรายจากการทํางานที่เกิดจากปจจัยนอกเหนือการควบคุม 

ไดแก อุบัติเหตุยานพาหนะจากบุคคลภายนอกกระทํา 
 

 ขอมูลการประสบอันตรายขางตนไมนับรวมอุบัติเหตุท่ีไมรายแรง (First-Aid Level) ท่ีเกิดข้ึน

และสามารถคํานวณอัตราการบาดเจ็บ (Injury Rate : IR) อัตราโรคที่เกิดจากการทํางาน 

(Occupational Diseases Rate : ODR) อัตราวันสูญเสีย (Lost Day Rate : LDR) และอัตราวันขาดงาน

 (Absentee Rate : AR)๒ โดยคาํนวณเทยีบจากจาํนวนวนัทาํงานทัง้หมดในปงบประมาณ ๒๕๕๕ (จาํนวน ๕๒ สปัดาห 

สัปดาหละ ๕ วัน วันละ ๘ ชั่วโมง) และจําแนกตามเพศ ไดดังนี้

 ขอมูลการประสบอันตรายนี้ไดรับการรายงานผานแผนกงานสงเคราะห โดยแผนก

ความปลอดภยั อาชวีอนามยัและสภาพแวดลอมในการทํางาน สงักดักองการเจาหนาท่ี ฝายบรหิารท่ัวไป

จะเปนผูรวบรวมและบันทึกไวเปนสถิติ นอกเหนือจากนี้ การดูแลครอบคลุมไปถึงลูกจางหรือพนักงาน

ของบริษัทคูสัญญา หรือผูรับจางของ กทพ. ก็ยังเปนส่ิงที่องคการตองสอดสองและกํากับดูแล

ใหเกิดอันตรายตอบุคคลเหลานั้นนอยที่สุดเชนกัน ถึงแมวา กทพ. ยังไมไดมีการจดบันทึกขอมูล

การประสบอนัตรายของลูกจางหรือพนักงานของบรษิัทคูสญัญาหรอืผูรบัจาง แต กทพ. กม็เีเนวปฏบิตัิ

ดานความปลอดภัยดวยการจัดการประชุมผูรับจางหรือคูสัญญา ถึงนโยบายความปลอดภัยของ กทพ.

อัตราการบาดเจ็บ (IR)

•  เพศชาย
•  เพศหญิง

= ๐.๐๔ คน/๒๐๐,๐๐๐ ชั่วโมงการทํางาน
= ๐.๒๐ คน/๒๐๐,๐๐๐ ชั่วโมงการทํางาน

อัตราโรคท่ีเกิดจากการทํางาน (ODR)

•  เพศชาย
•  เพศหญิง

= ไมพบผูปวยที่เปนโรคที่เกิดจากการทํางาน
= ไมพบผูปวยที่เปนโรคที่เกิดจากการทํางาน

อัตราวันสูญเสีย (LDR)

•  เพศหญิง
•  เพศชาย

= ๑.๑๒ วัน/๒๐๐,๐๐๐ ชั่วโมงการทํางาน
= ๒.๐๑ วัน/๒๐๐,๐๐๐ ชั่วโมงการทํางาน

อัตราวันขาดงาน (AR)

•  เพศหญิง
•  เพศชาย

= ไมพบผูที่ขาดงาน
= ไมพบผูที่ขาดงาน

ตารางที่ ๑๒ : ขอมูลอัตราการประสบอันตราย โรคที่เกิดจากการทํางาน 
  วันสูญเสีย และวันขาดงานของพนักงาน กทพ.

๒อัตราวันขาดงาน (Absentee Rate) คํานวณจากวันขาดงาน คือ วันที่พนักงานและลูกจางไมสามารถมาทํางานไดดวยเหตุผลทั้งปวง รวมถึง

เหตุผลที่ไมใชการบาดเจ็บหรือเจ็บปวยจากการทํางาน โดยไมนับการหยุดงานที่ไดรับอนุญาต

(ข
อม

ลู 
ณ

 ว
นัท

ี ่๓
๐ 
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ยน
 ๒
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๕)
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รายงานความรับผิดชอบตอสังคม ๒๕๕๕

รวมท้ังมีการจัดการอบรมเร่ืองความปลอดภัยในทุกคร้ังท่ีมีการจัดจางคูสัญญาใหม ซ่ึงในปงบประมาณ ๒๕๕๕

ที่ผานมา กทพ. มีการประชุมกับคูคาอยางนอย ๓ คร้ังในจํานวน ๓ คูสัญญา มีกิจกรรม

การปองกันอุบัติเหตุระหวางการกอสราง โดยไดมีการติดตามการดําเนินงานของผูรับจางในเรื่อง

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และส่ิงแวดลอมในระหวางการกอสรางโครงการทางพิเศษและงานกอสรางตางๆ

พรอมท้ังตรวจสอบและควบคุมการปฏิบัติงานของผูรับจางอยางใกลชิด เพื่อใหการดําเนินงาน

เปนไปตามขอกําหนดของสัญญา และประสานงานหนวยงานเจาของพื้นที่ที่เก่ียวของในการจัดการ

จราจร ดูแลเร่ืองสิ่งแวดลอมขณะดําเนินงานกอสรางความปลอดภัย และดําเนินกิจกรรมปองกัน

อุบัติภัยโดยกําหนดใหผูรับจางงานโครงการทางพิเศษใหมีจัดเตรียมแผนเผชิญเหตุ พรอมทั้งซักซอม

แผนการเผชิญเหตุอยูอยางสมํ่าเสมอเพื่อเตรียมพรอมในกรณีที่เกิดอุบัติภัยที่ไมสามารถควบคุมได
 

 การดูแลเรื่องความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสุขอนามัยท่ีดีแกพนักงาน กทพ. ไดจัดใหมี

การตรวจสุขภาพพนักงานประจําป การดูแลลูกจาง รวมไปถึงผูท่ีดําเนินธุรกิจรวมกับ กทพ. ซ่ึงจะสามารถ

สรางมาตรฐานการทํางานท่ีดี เปนท่ียอมรับในระดับสากล สามารถสรางความเช่ือม่ัน

ใหผูมีสวนไดสวนเสียเหลาน้ีวาจะไดรับการดูแลท่ีดีจากองคการ และทําใหผูมีสวนไดสวนเสีย

มีความตองการรวมงานกับองคการในระยะยาว ดังน้ัน การเอาใจใสเร่ืองความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดลอมในการทํางานเปนภาระความรับผิดชอบท่ีผูบริหารของ กทพ. กําชับใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ

ดําเนินงานอยางตอเน่ืองและมีประสิทธิภาพอยางสม่ําเสมอใหสอดคลองกับภารกิจและเปาประสงคของ

องคการในการเปนองคการท่ีมีคุณคาแกสังคมพรอมๆ กับการดําเนินงานท่ีเปนไปตามมาตรฐานและ

ปลอดภัย

 ทางพิเศษเปนการลงทุนระยะยาวในโครงสรางพ้ืนฐานของประเทศ ดังน้ันความรับผิดชอบ

ตอการใหบริการทางพิเศษ ไมวาจะเปนในระยะกอนกอสราง ระยะดําเนินโครงการ และการใสใจ

ตอความพึงพอใจของผูใชบริการทางพิเศษภายหลังการใชบริการ จึงเปนสวนที่ทําให กทพ. สามารถ

รวมแสดงความรับผิดชอบตอสังคมอันเกิดขึ้นจากกระบวนงานหลักขององคการไดเปนอยางดี

 กระบวนงานภายในกิจการและผลิตภัณฑที่เกิดจากการใหบริการของ กทพ. นั้น

สงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและสังคมโดยตรง เน่ืองจากการใหบริการทางพิเศษเปนงานที่เกี่ยวของ

กับการกอสราง โครงสรางขนาดใหญและระยะทางของแนวสายทางที่พาดผานเขาไปในแตละพื้นที่ 

สงผลกระทบในวงกวางตอสงัคมและสิง่แวดลอมในอาณาบรเิวณดงักลาว กอใหเกดิมลภาวะทางอากาศ

โดยเฉพาะดานเสยีง กาซคารบอนไดออกไซด และฝุนละอองจากการกอสรางทางพเิศษและการจราจร

บนทางพิเศษ รวมไปถึงความเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุของแรงงานและอันตรายตอผูที่อาศัยบริเวณ

โดยรอบการกอสรางทางพิเศษ

ความรับผิดชอบ
ตอการใหบริการทางพิเศษ

การประเมินผลกระทบดานสุขภาพและความปลอดภัยจากการใหบริการทางพิเศษ
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 การประเมินผลกระทบดานสุขภาพและความปลอดภัยตลอดทั้งกระบวนงานการใหบริการ

ทางพิเศษของ กทพ. จึงเปนความรับผิดชอบที่องคการไมสามารถหลีกเลี่ยงได โดยผลกระทบดาน

สขุภาพและความปลอดภยัดงักลาวไดมกีารรวบรวมขอมลู วิเคราะหผลกระทบ รวมทัง้เสนอมาตรการ

ปองกันและลดผลกระทบในรายงานการวิเคราะหผลกระทบสิ่งแวดลอม (Environmental Impact 

Assessment Report : EIA Report) ทกุครัง้ทีม่กีารกอสรางโครงการทางพเิศษของ กทพ. ซึง่ครอบคลุม

ทั้งในระยะกอนกอสราง ระหวางกอสรางและระยะดําเนินการ
 

 การพัฒนาโครงการกอสรางทางพเิศษอาจสงผลกระทบดานสขุภาพ ความปลอดภยั อาชวีอนามัย 

และสาธารณสุขของชมุชนและผูปฏิบตังิานในโครงการ ดงันัน้ในระยะการกอสรางจงึไดมกีารประเมนิ

ความเสีย่งตอการเกดิโรคระบบทางเดนิหายใจและโรคทีเ่กีย่วกบัการไดยนิ อนัอาจเปนผลสบืเนือ่งจาก

กจิกรรมการกอสรางโครงการ เชน การปรบัพืน้ที ่การขนสงวสัดแุละอปุกรณตางๆ การขดุเจาะ การกอสราง 

ฯลฯ   ซึง่เปนแหลงกาํเนดิฝุนละอองและเสยีงท่ีอาจทําใหผูปฏิบัตงิานและชมุชนโดยรอบไดรบัความเสีย่ง

ตอการเกิดโรคระบบทางเดนิหายใจและโรคเกีย่วกบัระบบการไดยนิได นอกจากนี ้การใชอปุกรณและ

เครือ่งจกัรขนาดใหญ ในการกอสรางอาจเปนสาเหตขุองการเกดิอุบตัเิหตหุรือการบาดเจบ็ระหวางปฏิบตังิาน 

ดงันัน้จงึไดมกีารประเมนิความเสีย่งตอการเกิดอุบติัเหตุ การเจบ็ปวย และการบาดเจบ็จากการทาํงานหรือ

เกี่ยวเนื่องจากการทํางานดวยเชนกัน
 

 เนื่องจากการกอสรางทางพิเศษตองอาศัยโครงสรางที่มีขนาดใหญและครอบคลุม

อาณาบริเวณในวงกวาง ดังน้ันการพัฒนาโครงการทางพิเศษในแตละโครงการจึงตองการแรงงานจํานวนมาก

ซึ่งแรงงานสวนใหญเหลานี้ไดรับการจัดหามาจากพ้ืนที่อ่ืนๆ สงผลใหตองมีการตั้งที่พักแรงงาน

ในแตละโครงการ และตองคาํนงึถงึสถานทีต่ัง้ของทีพ่กัของแรงงานดวยเชนกนั เนือ่งจากเปนประเดน็

ท่ีเก่ียวของกับระบบสาธารณสุขและสุขาภิบาลจากท่ีพักแรงงาน รวมไปถึงตองมีการประเมิน

ความพอเพียงของทรพัยากรสาธารณสขุ อาท ิโรงพยาบาลในบรเิวณใกลเคยีง ศนูยบรกิารสาธารณสขุ 

วาสามารถรองรับความตองการดานสาธารณสุขไดหรือไม เมื่อมีการยายถิ่นฐานของแรงงานเขามา

อยูในบริเวณพื้นที่โครงการ
 

 การบาดเจ็บจากการเกิดอุบัติเหตุทางรถยนต การเจ็บปวยดวยโรคระบบทางเดินหายใจ 

และปญหาทางดานสุขภาพจิตจากมลภาวะดานเสียง เปนความเสี่ยงตอสุขภาพ ความปลอดภัยและ

อาชีวอนามัยของชุมชนรอบทางพิเศษ ผูใชบริการทางพิเศษ พนักงานและลูกจางของ กทพ. ในระยะ

ที่ไดมกีารเปดใหบรกิารทางพเิศษแลว ดงันัน้ การประเมินความเส่ียงทีเ่กีย่วของ การมีมาตรการปองกนั

ความเสี่ยง และการพัฒนาปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมความม่ันใจในดานความปลอดภัยตอผูมีสวนไดสวนเสีย

ท่ีเก่ียวของจึงเปนการดําเนินงานท่ี กทพ. ปฏบิตัอิยางตอเนือ่ง โดยในปงบประมาณ ๒๕๕๕ ไดมกีจิกรรม

ทีเ่กีย่วของกบัการดาํเนนิงานดานสขุภาพอนามยัและความปลอดภยัจากการใหบรกิารในหลายกจิกรรม 

ซึ่งจะกลาวถึงในหัวขอถัดไป
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รายงานความรับผิดชอบตอสังคม ๒๕๕๕

ความปลอดภัยของผูใชบริการทางพิเศษ

 ผูใชบริการทางพิเศษ คือ ผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญขององคการในฐานะที่เปนผูบริโภค

ที่ไดรับประโยชนจากกิจการของ กทพ. ในการดําเนินกิจการใหเปนที่ยอมรับของผูใชบริการไดนั้น

ความปลอดภยั คณุภาพการใหบรกิาร ความพึงพอใจของผูบรโิภค ภาพลกัษณขององคการ และการดาํเนนิงาน

เพือ่แกไขปญหาการจราจร เปนเปาหมายทีส่าํคญัที ่กทพ. ตระหนกัดวีาเปนสิง่ทีผู่ใชบรกิารทางพิเศษคาดหวงั

จากองคการ
 

 ทางพเิศษเปนสาธารณปูโภคดานการคมนาคมทีสํ่าคญัตอการพัฒนาประเทศในระยะยาว

ดังน้ันทกุขัน้ตอนของการกอสรางทางพเิศษตองมคีวามคุมคาในการลงทนุและตองคาํนงึถงึความปลอดภยั

เปนสาํคญั ต้ังแตข้ันตอนการกอสรางไปจนถงึการบาํรงุรกัษาใหทางพเิศษสามารถใชประโยชนไดในระยะยาว

โดยโครงสรางตองมีคุณภาพ ออกแบบใหตรงตามมาตรฐาน มีการบํารุงรักษาสายทาง ซอมแซม 

ใหพรอมใชงานอยางปลอดภยัอยูอยางสมํา่เสมอ ทัง้นี ้กทพ. ไดกาํหนดแนวทางการดาํเนนิงานรบัผดิชอบ

ตอความปลอดภัยของผูใชบริการทางพิเศษใหตรงตามวัตถุประสงคในเชิงยุทธศาสตรขององคการ

ในการเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันและคุณภาพการใหบริการดานขนสงของประเทศ 

ดวยการจัดใหมีการปรับปรุงและพัฒนาผิวจราจรและสวนประกอบบนทางพิเศษใหอยูในสภาพสมบูรณ

ปลอดภัยตอผูใชบริการทางพิเศษตลอดเวลา มีการจัดทําแผนบํารุงรักษาอุปกรณตามมาตรฐาน

และบํารุงรักษาอุปกรณตามแผนงาน การจัดเตรียมอะไหลสํารอง เคร่ืองมือ และอุปกรณใหพรอม

ใชงาน มีกิจกรรมบํารุงรักษาไฟฟาบนทางพิเศษ บํารุงรักษายานพาหนะเพื่ออํานวยความสะดวก

ดานการบริการ บํารุงรักษาและซอมแซมอาคาร สถานที่  และตูเก็บคาผานทางพิเศษใหอยูในสภาพ

ที่ใชงานไดตลอดเวลา โดยทั้งหมดนี้เปนกิจกรรมที่อยูในแนวทาง การดําเนินงานและกลยุทธ

เพื่อการพัฒนาและปรังปรุงดานกายภาพของทางพิเศษและอุปกรณตางๆ บนทางพิเศษใหอยู

ในสภาพสมบูรณปลอดภัยตามมาตรฐาน
  

 ในปงบประมาณ ๒๕๕๕  กทพ. ไดติดต้ังอุปกรณกันกระแทก (Crash Cushion) ณ จ�ดเส่ียง 

๑๓ จ�ด ท้ังแบบ Non-Gating และ Re-Directive ท่ีสามารถรับแรงชน ยุบตัวได และไมดีดคืนตัว เพ่ือปองกัน

อนัตรายยานพาหนะทีขั่บตามมาดานหลงั ออกแบบใหรบัแรงชนปะทะทีค่วามเรว็ ๘๐ กโิลเมตรตอชัว่โมง 

กนักระแทกไดรอยละ ๒๐ ตามมาตรฐาน ASTM (American Society for the Testing of Materials) และ 

NCHRP (Nation Cooperative Highway Research Program) เพื่อเพิ่มความปลอดภัยใหแกผูใชทาง 

ลดความสูญเสียในกรณีที่เกิดอุบัติเหตุรายแรงบนทางพิเศษ
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ความพึงพอใจของผูใชบริการทางพิเศษ

 การพัฒนาธุรกิจและบริการ สงเสริมการใชทรัพยากรใหเต็มประสิทธิภาพ เพ่ือเสริมสราง

คุณภาพการใหบริการ แกปญหาจราจร เพิ่มประสิทธิภาพการบํารุงรักษา และควบคุมดูแล

เรื่องความปลอดภัย เปนหนึ่งในยุทธศาสตรการดําเนินงานของ กทพ. และเพื่อเปนการตอบสนอง

ความคาดหวังจากผูใชบริการทางพิเศษ กทพ. จึงไดมีการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการทางพิเศษข้ึน

เปนประจําทุกป โดยในปท่ีผานมา กทพ. ไดดําเนินโครงการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ

ทางพเิศษทีม่ตีอการใหบรกิารและภาพลกัษณของ กทพ. ปงบประมาณ ๒๕๕๕ เพือ่สาํรวจความเชือ่มัน่

ของผูใชบริการที่มีตอการดําเนินงานของ กทพ. ภาพลักษณของ กทพ. ตามทัศนะของผูใชบริการ 

ระดบัความพงึพอใจตอการใหบรกิารและการใชไอซทีสีาํหรบัการบรกิารของ กทพ. ระดบัความพงึพอใจ

ตอสภาพแวดลอม และพฤติกรรมและระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการลูกคาระบบ Easy Pass 
  

 ในปงบประมาณ ๒๕๕๕ ผูใชบรกิารทางพเิศษมคีวามพงึพอใจอยางยิง่ตอการใหบรกิารโดยรวม

ของ กทพ. โดยมคีาเฉลีย่ระดบัคะแนน ๔.๒๕ จาก ๕.๐๐ คะแนน หากพิจารณาในรายละเอยีดจะพบวา

ผูใชบริการทางพิเศษมีความพึงพอใจสูงสุดในดานการบริการกูภัยบนทางพิเศษ (คาเฉล่ีย ๔.๕๗/๕.๐๐) 

รองลงมาคือ ดานความคลองตัวของการจราจรบนทางพิเศษ (คาเฉลี่ย ๔.๒๖/๕.๐๐) ดานการจัดเก็บ

คาผานทางพิเศษดวยระบบเงินสด (คาเฉลี่ย ๔.๒๔/๕.๐๐) ดานสภาพทางกายภาพ และดานทิศทาง

และปายสัญญาณ (คาเฉลี่ย ๔.๒๒/๕.๐๐) ดานความปลอดภัยของทางพิเศษ (คาเฉลี่ย ๔.๒๑/๕.๐๐) 

และดานการใหบริการ Easy Pass (คาเฉลี่ย ๔.๐๘/๕.๐๐)

 นอกจากน้ี การศึกษาวิเคราะหทางดานวิศวกรรมจราจรบนโครงขายทางพิเศษ โดยใชแบบจําลอง

ดานการจราจรและขนสง ยังถือเปนเครื่องมือที่สําคัญในการประเมินผลกระทบของทางพิเศษที่มีตอ

การใหบริการและความปลอดภัยของผูใชบริการทางพิเศษ เพื่อเปนประโยชนในการพัฒนาบริการ

ตอไปในอนาคต
 

 การกําหนดมาตรฐานของปายจราจรและปายโฆษณาตางๆ ที่ติดตั้งบริเวณทางพิเศษ

ยังถือเปนเรื่องที่สําคัญตอความปลอดภัยของผูใชบริการทางพิเศษอีกปจจัยหนึ่ง ปายรายงาน

สภาพการจราจรแบบ Real Time ของ กทพ. ที่เปนมิตรกับผูใชทางบริการพิเศษ กลาวคือ โดยติดตั้ง

ในจ�ดทีผู่ขับข่ีสงัเกตไดอยางชดัเจน แสงสองสวางจากปายไมรบกวนสมาธิในการขับข่ี และติดต้ังในระยะ

ท่ีปลอดภัย รวมไปถึงปายโฆษณาตางๆ ในบริเวณทางพิเศษ จะตองมีขนาดที่เหมาะสม และมีเนื้อหา 

รูปภาพ หรือขอความที่ไมสงผลตอสมาธิในการขับขี่ยานพาหนะของผูใชบริการทางพิเศษ 



การดําเนินงาน
ดานความรับผิดชอบตอสังคม
ของการทางพิเศษแหงประเทศไทย๐๔๘

รายงานความรับผิดชอบตอสังคม ๒๕๕๕

 จากผลการสํารวจดังกลาวพบวา ปจจัยสําคัญที่มีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการ

ทางพิเศษ คือ ความคลองตัวของการจราจรบนทางพิเศษ (คาเฉล่ีย ๔.๔๓/๕.๐๐) รองลงมาคือ 

ดานความปลอดภัยของทางพิเศษ (คาเฉลี่ย ๔.๔๒/๕.๐๐) ปายทิศทางและปายสัญญาณ (คาเฉลี่ย 

๔.๓๕/๕.๐๐) ดานสภาพทางกายภาพของทางพิเศษ (คาเฉลี่ย ๔.๓๔/๕.๐๐) และดานการจัดเก็บ

คาผานทางดวยระบบเงินสด (คาเฉลี่ย ๔.๓๓/๕.๐๐)
 

 สาํหรบัความพงึพอใจของผูใชบรกิารทางพเิศษทีม่ตีอการใหบรกิารดานอืน่ๆ ของ กทพ. และ

ความพึงพอใจของลูกคาระบบ Easy Pass สามารถประเมินไดดังตารางตอไปนี้

ตารางที่ ๑๓ : ความพึงพอใจของผูใชบริการทางพิเศษในบริการดานตางๆ ของ กทพ.

หมายเหตุ  *คาเฉลี่ยคํานวณจากจํานวนผูที่รูจักและไดใชบริการแตละชนิดของ กทพ.

ความพึงพอใจของผูใชบริการทางพิเศษ

ในบริการดานตางๆ ของ กทพ.

รอยละของผูที่รูจัก

และไดใชบริการ

คาเฉลี่ย*

ความพึงพอใจตอความชัดเจนของปายรายงาน
สภาพการจราจรแบบ Real Time ของปาย
จราจรอัจฉริยะ

๖๐.๐๐ ๓.๕๖

ความพงึพอใจตอการใหบรกิารกูภยับนทางพเิศษ ๑๑.๕๐ ๔.๕๗

ความพึงพอใจตอการใหบริการศูนยขอมูลผูใช
ทางพิเศษ (EXAT Call Center)

๓๗.๔๐ ๔.๔๕

ความพึงพอใจตอการใหบริการเว็บไซต 
www.exat.co.th

๓๖.๒๐ ๔.๑๓

ความพึงพอใจตอการใหบริการเว็บไซต 
www.thaieasypass.com

๔๐.๕๐ ๔.๐๙

ความพงึพอใจตอการใหบรกิารศนูยบรกิารท่ีเดียว
เบ็ดเสร็จ (One Stop Service Center)

๔๕.๕๐ ๔.๐๕

ความพึงพอใจตอการใหบริการลูกคา
ระบบ Easy Pass

๒๐.๑๐ ๔.๐๘

ความพึงพอใจตอการจัดการสภาพแวดลอม
ในเขตทางพิเศษในทางพิเศษฉลองรัช

๘๔.๖๐ ๔.๔๐

ความพึงพอใจตอการจัดการสภาพแวดลอม
ในเขตทางพิเศษสายบางนา-อาจณรงค (S๑)

๘๓.๘๐ ๔.๓๖
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 อยางไรก็ตาม ลูกคาระบบ Easy Pass สวนหน่ึงยังมีความกังวลในเร่ืองไมก้ันอัตโนมัติ

ของการใชบริการในชองทาง Easy Pass คาประกันบัตรท่ีมีราคาคอนขางสูง และชองทางการจําหนายบัตร

ท่ีมีนอยเกินไป ซ่ึง กทพ. ไดนํามาพิจารณาและดําเนินการแกไข โดยไดมีการแจกคูมือการใช Easy Pass 

อยางถูกตอง เพ่ือลดอุบัติเหตุจากการขับข่ียานพาหนะผานไมก้ันอยางผิดวิธี มีการยกเลิกการเก็บคามัดจําบัตร

ต้ังแตวันท่ี ๑๔ กรกฎาคม ๒๕๕๕ และเพ่ิมชองทางการเติมเงินท่ีจากเดิมสามารถทําไดท่ีอาคารดานเก็บ

คาผานทางพิเศษ  ชองเก็บคาผานทางพิเศษ และศูนย One-Stop Service เทาน้ัน โดยผูใชบริการสามารถ

เติมเงินไดท่ี  7-Eleven ชําระผานบัตรเครดิตตู ATM โทรศัพทมือถือ และการทําธุรกรรมธนาคารออนไลน 

(Internet Banking)
 

 เพ่ือรักษาความพึงพอใจของลูกคาและพัฒนาศักยภาพในการใหบริการทางพิเศษ กทพ.ไดกําหนด
ใหหนวยงานท่ีเกีย่วของเขามาดแูลรบัผดิชอบการดาํเนินงานทีม่ผีลโดยตรงตอความพงึพอใจของผูใชบรกิาร   

โดยไดระบงุานดแูลรกัษาคณุภาพสิง่แวดลอมรอบทางพเิศษ งานพฒันาคณุภาพบริการและความปลอดภยั

งานพัฒนาทางพิเศษที่เปดใหบริการแลว และงานบริการจัดการสารสนเทศ เอาไวในแผนปฏิบัติการ 

ปงบประมาณ ๒๕๕๕ เพ่ือใหม่ันใจวากิจกรรมตางๆ ท่ีจะเกิดข้ึนเพ่ือพัฒนาศักยภาพการดําเนินงานน้ัน

จะมีผูรับผิดชอบและมีแผนงานท่ีเปนรูปธรรม เพ่ือท่ีจะสามารถติดตามและประเมินผลผลการดําเนินงาน

ไดอยางชัดเจน



การดําเนินงาน
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รายงานความรับผิดชอบตอสังคม ๒๕๕๕

 นอกจากพนักงานและบุคลากรของ กทพ. จะเปนผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเปนกําลังสําคัญ

ในการนําพาองคการและสังคมไปสูความย่ังยืนแลว ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญอีกกลุมหน่ึง

ท่ีถือไดวาสงผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอการดําเนินงาน และเปนกลุมท่ี กทพ. ดูแลเอาใจใส คือ ชุมชน

รอบเขตทางพิเศษ เน่ืองจากการกอสรางทางพิเศษในแตละเสนทาง จะตองผานแหลงชุมชนหลายแหง

ท้ังในกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และอีกหลายพ้ืนท่ีท่ัวประเทศท่ี กทพ. ดําเนินงานอยูและมีโครงการ

กอสรางในอนาคต

 ถึงแมวาการสรางทางพิเศษสามารถยกระดับชีวิตของประชาชนในสังคมเมือง อํานวย
ความสะดวกดานการคมนาคมขนสงและเสริมหนุนประสิทธิผลทางเศรษฐกิจ แตการดําเนินงานลักษณะน้ี

ไดสรางผลกระทบตอวิถีชีวิตของประชาชนอีกกลุมหนึ่งดวยเชนกัน การเวนคืนที่ดินเพื่อการกอสราง

ทางพเิศษและแนวสายทาง  ทีพ่าดผาน ตลอดจนสิง่แวดลอมโดยรอบบรเิวณทีม่กีารกอสรางทางพเิศษ

ที่เปลี่ยนแปลงไป ไดสงผลกระทบอันมีนัยสําคัญตอวิถีชีวิตดั้งเดิมของประชาชนที่อยูอาศัยในบริเวณ

ดังกลาว กทพ. ตระหนักดีอยูเสมอถึงผลจากการขยายทางพิเศษวาจะทําอยางไรใหเกิดผลกระทบ

แงลบนอยทีส่ดุตอชมุชน ในขณะเดยีวกนัสามารถทาํใหชมุชนไดรบัประโยชนสงูสดุจากการเวนคนืทีด่นิ 

ทาํอยางไรใหชมุชนเหลานีเ้กดิการยอมรบั เขาใจในการดาํเนินงานของ กทพ. และสามารถดําเนนิชีวติ

ตอไปไดควบคูไปกับการดําเนินงานขององคการ
 

 เนื่องจากชุมชนในแตละพื้นที่มีความแตกตางกัน ทั้งทางดานกายภาพ สภาพสังคม

ความตองการ และความคาดหวัง ดังนั้นในทุกโครงการกอสรางโครงขายทางพิเศษทั้งหมดของ กทพ. 

จะตองมีการศึกษาความเหมาะสมในการกอสราง ท้ังทางดานวิศวกรรม เศรษฐกิจ การเงิน และผลกระทบ

สิ่งแวดลอม ท้ังในรูปแบบของการชี้แจงรายละเอียดของโครงการใหประชาชนไดรับทราบ สัมมนา

การมสีวนรวมของชมุชน และรบัฟงความคดิเหน็ของประชาชน ซึง่การศกึษาความเหมาะสมของโครงการ

ดานสังคมน้ีจะชวยใหประชาชนเกิดความเขาใจในการดําเนินงานของ กทพ. มากข้ึน รวมถึงลดความเส่ียง

จากการตอตานของมวลชน อีกทั้งยังเปนการชวยใหประชาชนในบริเวณดังกลาวสามารถปรับตัวได 

และรับทราบถงึความตัง้ใจของ กทพ. ในการรวมยกระดบัคณุภาพชวีติและเศรษฐกจิของคนไทยควบคู

ไปกับการใสใจประชาชนที่อยูบริเวณโดยรอบ

ความรับผิดชอบ
และการมีสวนรวมพัฒนาชุมชน
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 ในรอบปงบประมาณ 2555 ท่ีผานมา กทพ. มีโครงการท่ีอยูในแผนงาน ประกอบดวยโครงการ

กอสรางทางพิเศษ และโครงการศึกษาความเหมาะสมฯ จํานวนท้ังส้ิน ๖ โครงการ ดังน้ี

 ๑. โครงการกอสรางทางเช่ือมตอทางพิเศษกาญจนาภิเษก (บางพลี-สุขสวัสด์ิ) กับถนน

  วงแหวนอุตสาหกรรม

 ๒. โครงการกอสรางทางพิเศษสายศรีรัช-วงแหวนรอบนอกกรุงเทพมหานคร

 ๓. โครงการปรับปรุงทางข้ึน-ลงทางพิเศษเฉลิมมหานครกับถนนทางรถไฟสายเกา บริเวณ

  ทางแยกตางระดับอาจณรงค

 ๔. โครงการศึกษาความเหมาะสมและออกแบบรายละเอียดระบบทางดวนข้ันท่ี ๓ สายเหนือ

  ตอน N๑ N๒ N๓ และ East-West Corridor ดานตะวันออก

 ๕. โครงการศึกษาความเหมาะสมทางพิเศษสายดาวคะนอง-วงแหวนรอบนอกกรุงเทพมหานคร

  ดานตะวันตก

 ๖. โครงการทบทวนการศึกษาความเหมาะสมทางพิเศษสายศรีรัช-ดาวคะนอง
 

 โดยโครงการกอสรางทางพิเศษทุกโครงการ ไดผานข้ันตอนการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน

เปนท่ีเรียบรอยแลว สําหรับโครงการท่ีเหลือจะเปนโครงการท่ีอยูระหวางการศึกษาความเหมาะสมทางดานวิศวกรรม 

เศรษฐกิจ การเงิน และผลกระทบส่ิงแวดลอม รวมท้ังดําเนินการดานการมีสวนรวมและรับฟงความคิดเห็น

ของประชาชนผูมีสวนไดสวนเสียกับโครงการ

 ท้ังน้ี การริเร่ิมดําเนินโครงการกอสรางทางพิเศษทุกโครงการของ กทพ. ตองผานกระบวนการ
สํารวจและรับฟงความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสีย ซ่ึงการดําเนินงานดานการมีสวนรวมของประชาชนน้ี

เปนไปตามกรอบและแนวทางการดําเนินงานอางอิงตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ.๒๕๕๐ ระเบียบสํานัก

นายกรัฐมนตรีวาดวยการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ.๒๕๔๘ และแนวทางการมีสวนรวม

ของประชาชน  และการประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอมทางสังคมในการวิเคราะหผลกระทบส่ิงแวดลอม 

ของสํานักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม พ.ศ.๒๕๔๙ ซ่ึงสามารถจําแนก

กลุมเปาหมายในการรับฟงและมีสวนรวมจากภาคประชาสังคม โดยพิจารณาจากกลุมผูมีสวนได

สวนเสียท่ีอาจไดรับผลกระทบจากการดําเนินโครงการ ท้ังในระยะกอนกอสราง ระยะกอสราง และระยะ

ดําเนินการ เเละหนวยงานท่ีเก่ียวของระดับตางๆ ได ๗ กลุม ดังน้ี

 ๑. ผูรับผลกระทบจากโครงการ

 ๒. หนวยงานท่ีรับผิดชอบในการจัดทํารายงานวิเคราะหผลกระทบส่ิงแวดลอม

 ๓. หนวยงานท่ีทําหนาท่ีพิจารณารายงานวิเคราะหผลกระทบส่ิงแวดลอม

 ๔. หนวยงานราชการในระดับตางๆ

 ๕. องคการเอกชนดานส่ิงแวดลอม องคกรพัฒนาเอกชน สถาบันการศึกษาภายในทองถ่ิน

  และในระดับอุดมศึกษา และนักวิชาการอิสระ

 ๖. ส่ือมวลชน

 ๗. ประชาชนท่ัวไป
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รายงานความรับผิดชอบตอสังคม ๒๕๕๕

 การศึกษาความเหมาะสมของแตละโครงการดังกลาว ยังหมายรวมไปถึงการเขาไปมีขอผูกพัน
รวมกับ ผูมีสวนไดสวนเสีย การประเมินผลกระทบ การหามาตรการปองกันและเยียวยาผูไดรับผลกระทบ
การประเมินผลกระทบดานสังคม ในขณะเดียวกัน ข้ันตอนของการประเมินผลกระทบดานส่ิงแวดลอม 
(Environmental Impact Assessment : EIA) และกระบวนการติดตามผล ก็รวมอยูในข้ันตอนน้ีดวยเชนกัน
 

 ในการศึกษาความเหมาะสมของโครงการแตละคร้ัง กทพ. ไดจัดกระบวนการรับฟงความคิดเห็น
จากผูมีสวนไดสวนเสียและกระบวนการเปดเผยขอมูลสูสาธารณชนในหลายรูปแบบข้ึนอยูกับแตละโครงการ
ท้ังรูปแบบการจัดสัมมนาท่ัวไป ท่ีเปดรับฟงความคิดเห็นจากกลุมเปาหมายทุกกลุม การสนทนากลุมยอย/ 
การประชุมกลุมขนาดเล็กกับประชาชนในพ้ืนท่ี ผูนําชุมชน เพ่ือรับฟงความคิดเห็น ประเมินความตองการ
ของประชาชนในชุมชน รับฟงความกังวล ขอรองเรียน/รองทุกข และพิจารณาถึงผลกระทบกับกลุม
ผูท่ีตองการ การดูแลเปนพิเศษ อาจเปนเยาวชน โรงเรียนท่ีอยูในเขตทางพิเศษ ผูพิการ หรือคนชรา
 

 นอกจากน้ันแลว การประสานงานกับหนวยงานราชการท่ีดูแลรับผิดชอบพ้ืนท่ีแนวเขตทางท่ีพาดผาน 
อาทิ ผูบริหารของสํานักงานเขต เพ่ือประเมินความเหมาะสมของโครงการและความตองการของประชาชน 
ในพ้ืนท่ีน้ันๆ อยางรอบดาน ถือเปนการดําเนินงานท่ี กทพ. ตองดําเนินการและใหความสําคัญมาโดยตลอด

 ผลกระทบทางสังคมจากการดําเนินงานของ กทพ. ท่ีอยูในความสนใจและความกังวล
จากผูมีสวนไดสวนเสียในลําดับแรกท่ีองคการตองเผชิญ คือ ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับชุมชนทองถ่ิน 
โดยเฉพาะผลกระทบจากการเวนคืนท่ีดินเพ่ือกอสรางทางและแนวสายทางพิเศษท่ีพาดผาน ซ่ึงเปน
ผลกระทบอันมีนัยสําคัญตอชุมชนทองถ่ินและเปนความทาทายขององคการท่ีตองเผชิญต้ังแตระยะแรก
ของการดําเนินโครงการ สงผลใหผูมีสวนไดสวนเสียกลุมน้ี มีท้ังความกังวลในดานวิถีชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไป 
ความกังวลดานการชดเชย รวมไปถึงการยายถ่ินท่ีอยูอาศัย ซ่ึง กทพ. ในฐานะเปนผูรับผิดชอบโครงการ
ทางพิเศษตางๆ ก็มิไดน่ิงนอนใจในการเขาไปจัดการผลกระทบดังกลาว เน่ืองจากความกังวลเหลาน้ี
เปนประเด็นท่ีตองนํามาพิจารณาทุกคร้ังท่ีมีการริเร่ิมโครงการทางพิเศษเสนทางใหม และเปนประเด็น
ความย่ังยืนท่ีมีนัยสําคัญอยางย่ิงตอองคการและสังคม และไดมีโครงการปองกันสาเหตุท่ีทําใหเกิด
เร่ืองรองเรียน เพ่ือใหทุกฝายท่ีเก่ียวของไดรวมกันศึกษาถึงสาเหตุในทุกๆ ดานท่ีจะทําใหเกิดผลกระทบ
และความเดือดรอนจนสงผลใหเกิดการรองเรียนข้ึน

 ภายหลังจากการเร่ิมดําเนินโครงการกอสรางทางพิเศษ มีความเปนไปไดวาชุมชน
รอบเขตทางพิเศษจะไดรับผลกระทบจากมลภาวะทางฝุนละออง ควันพิษ มลภาวะทางเสียง และ
ความส่ันสะเทือน ท้ังระหวางการกอสรางและภายหลังการเปดใหบริการทางพิเศษ ดังน้ัน กทพ. 
จึงมีมาตรการในการติดตามตรวจสอบคุณภาพอากาศ ท้ังฝุนละออง ควันพิษ และระดับความดัง
ของเสียงบริเวณรอบเขตทางพิเศษอยางสม่ําเสมอ โดยในปงบประมาณ ๒๕๕๕ ท่ีผานมา กทพ. ไดดําเนิน
โครงการตรวจวัดคุณภาพส่ิงแวดลอมบริเวณดานเก็บคาผานทางพิเศษ อาคารสํานักงาน และบริเวณ
แนวสายทางพิเศษ โดยการจัดจางท่ีปรึกษาจากภายนอกเขามาดําเนินการตรวจวัด คุณภาพเสียง อากาศ 
ความส่ันสะเทือนและน้ําด่ืมบริเวณดานเก็บคาผานทางพิเศษและอาคารสํานักงานของ กทพ. และ
มีการดําเนินโครงการดูแลสภาพแวดลอมในระหวางกอสราง เพ่ือศึกษาสาเหตุท่ีจะทําใหเกิดความเดือดรอน
พรอมท้ังหาแนวทางและวิธีปองกันและเรงดําเนินการแกไข และไดดําเนินการตรวจสอบเสียงอันเกิดจาก
การจราจรบนทางพิเศษ เพ่ือติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงคุณภาพของการระแวดระวังมลภาวะ
ทางเสียงท่ีกระทบตอชุมชนโดยรอบทางพิเศษ โดยรายละเอียดมาตรการในการบรรเทาผลกระทบ
ดานส่ิงแวดลอมไดกลาวไวในสวนของการดําเนินงานท่ีรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอมในหัวขอถัดไป
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 ชุมชนรอบเขตทางพิเศษและผูท่ีไดรับผลกระทบจากการดําเนินงานของ กทพ. 
สามารถติดตอผานทางโทรศัพท ๑๕๔๓ (EXAT Call Center ๑๕๔๓) และ หัวหนาพนักงานประจํา

ดานเก็บคาผานทางพิเศษ ไดโดยตรง โดยทาง กทพ. ไดมีข้ันตอนการปฏิบัติงานภายในเก่ียวกับการรับเร่ือง

รองเรียน ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูมีสวนไดสวนเสีย โดยจะยึดหลักมาตรฐาน ISO14001 : 2004 

ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม สําหรับขอรองเรียนที่มีผลกระทบกับสิ่งแวดลอม หากขอมูลครบถวน

Call Center จะแจงตอบผูรองเรียนทันที แตหากมีขอมูลไมครบถวน Call Center จะสงเร่ืองใหหนวยงาน

ท่ีเก่ียวของแกไขและแจงตอบผูรองเรียนภายใน ๓ วันทําการนับจากวันท่ีไดรับแจงขอรองเรียน 

และ Call Center จะรวบรวมขอรองเรียนท่ีไดรับในแตละเดือนจัดทําเปนรายงานเสนอผูบริหาร

เพ่ือทราบ/พิจารณาเปนประจําทุกเดือน ท้ังขอรองเรียนท่ีแกไขปญหาแลวเสร็จและยังไมแลวเสร็จ 

 นอกจากน้ี ยังมีกิจกรรมดูแลรักษาความสะอาดบนทางพิเศษและควบคุมปริมาณฝุนละออง

อันเกิดจากการจราจรบนทางพิเศษรวมท้ังพัฒนาส่ิงแวดลอมรอบทางพิเศษ เพ่ือเปนการรักษาความสะอาด

บนทางพิเศษ ควบคุมปริมาณฝุนละอองอันเกิดจากการจราจรบนทางพิเศษเพ่ือบรรเทาผลกระทบ

ที่อาจเกิดขึ้นกับชุมชนรอบเขตทางพิเศษดวยการดูดฝุนชองทางรถเร็วและชองทางฉุกเฉินและ

หมัน่ทาํความสะอาดปายจราจร ทอระบายน้ําระบบระบายน้ํา และสวนประกอบอ่ืนท่ีเก่ียวของกับทางพิเศษ รวมถึง

การปรับปรุงภูมิทัศนบริเวณโดยรอบเขตทางพิเศษและเพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียวใหมากข้ึน ซ่ึงนอกจากจะทําใหพ้ืนท่ี

บริเวณรอบทางพิเศษเปนระเบียบและมีทัศนียภาพท่ีนามองมากย่ิงข้ึนแลว ยังเปนการลดความเส่ียง

ท่ีอาจกอใหเกิดแหลงม่ัวสุมท่ีนําไปสูปญหาอาชญากรรมท่ีมักเกิดข้ึนบริเวณชุมชนรอบเขตทางพิเศษอีกดวย
 

 กทพ. มีโครงการพัฒนาพ้ืนท่ีเขตทางพิเศษเพ่ือสาธารณประโยชน และปองกันการบุกรุก
พ้ืนท่ีใตเขตทางพิเศษข้ึน เพ่ือเปนการเสริมหนุนการดําเนินงานดานการปรับภูมิทัศนพ้ืนท่ีใตทางพิเศษ 

โดย กทพ. ไดจัดจางคณะสถาปตยกรรมศาสตร จ�ฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใหจัดทําแผนแมบทพัฒนาพ้ืนท่ี

ในเขตทางพิเศษ ดําเนินการแลวเสร็จเม่ือวันท่ี ๑๗ มกราคม ๒๕๕๕ นอกจากน้ี กทพ. ยังไดรวมมือกับ

หนวยงานตางๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน ไมวาจะเปนกระทรวงสาธารณสุขจัดพ้ืนท่ีเพ่ือสาธารณประโยชน

ในเขตทางพิเศษ เฉลิมมหานครบริเวณถนนสุขุมวิท (เพลินจิต) เพ่ือจัดทําโครงการสงเสริม OTOP

และศูนยชุมชนสรางสรรค (Creative Community Center) การอนุมัติพ้ืนท่ีเพ่ือสาธารณประโยชน

ใหบริษัท บางกอกแลนด จํากัด (มหาชน) เพ่ือขยายถนนเพ่ิม ๑ ชองจราจรบริเวณปากทางถนนแจงวัฒนะ

ถึงวงเวียนอิมแพคเมืองทองธานี การรวมกิจกรรมกับหมูบาน การทําความสะอาด ขนยายและ

กําจัดส่ิงปฏิกูลบริเวณพ้ืนท่ีเขตทางพิเศษ รวมไปถึงการใหหนวยงานภายนอกอ่ืนๆ ใชพ้ืนท่ีเพ่ือใช

ในทางสาธารณประโยชน เปนตน นอกจากน้ันแลว ยังมีการจัดกิจกรรมอ่ืนๆ ภายใตโครงการ

การดูแลชุมชนรอบเขตทางพิเศษ และโครงการทางดวนสวนสีเขียวบริเวณรอบเขตทางพิเศษ

ซ่ึง กทพ. ไดดําเนินการมาอยางตอเน่ืองตลอดปงบประมาณ ๒๕๕๕
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รายงานความรับผิดชอบตอสังคม ๒๕๕๕ ๓กรณีรองเรียนที่เปนยอดยกมาจากปงบประมาณ ๒๕๕๔

 ขอรองเรียนดานมลพิษทางเสียงท่ีเกิดข้ึน อาจนับไดวาเขาขายในทางกฎหมายเปนกรณี

ละเมิดสิทธิมนุษยชน ดวยเหตุท่ีเสียงจากการจราจรบนทางพิเศษอาจกระทบกับสิทธิในการดําเนินชีวิต

อยางสงบสุขของประชาชน ซ่ึงในปงบประมาณ ๒๕๕๕ มีการรองเรียนดานเสียงเกิดข้ึนจํานวน ๑ คร้ัง

ผานกระบวนการทางโทรศัพทหมายเลข ๑๕๔๓ ไดรับการตอบรับและดําเนินการแกไขแลวจํานวน ๑ กรณี 

และอยูระหวางข้ันตอนการพิจารณาดําเนินการแกไขแตยังไมไดขอยุติ ๓ กรณี๓ อยางไรก็ตามไมมีผูใด

หยิบยกความเสียหาย  ท่ีเกิดข้ึนมาเปนประเด็นรองเรียนดานการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

 กลาวไดวา ผลกระทบจากการใหบริการทางพิเศษท่ีมีนัยสําคัญตอชุมชน คือ ผลกระทบ

ดานส่ิงแวดลอม ท้ังดานเสียง ฝุนละออง ส่ิงปฏิกูล ทัศนียภาพ การใชประโยชนจากพ้ืนท่ีบริเวณ

ทางพิเศษ ฯลฯ ดังน้ันการแสดงความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอมและตอชุมชนเปนการดําเนินงาน

ท่ีไมสามารถแยกออกจากกันไดอยางชัดเจน ท้ังความใสใจตอชุมชนและการลดผลกระทบดานส่ิงแวดลอม

ตองดําเนินควบคูกันไป

 การเขาไปมีสวนรวมกับชุมชนในทุกระยะการดําเนินงานของ กทพ. ทั้งกอน

การเร่ิมโครงการ ระหวางการกอสราง และภายหลังเปดใหบริการทางพิเศษ ถือเปนส่ิงที่ กทพ. 

ใหความสําคัญตอการสรางสัมพันธภาพอันดีระหวางองคการ ชุมชนและสังคม ที่เขามามีสวนได

สวนเสียกับ กทพ. เพื่อสรางใหเกิดความมั่นคงในการดําเนินงานขององคการในระยะยาว 

องคการสามารถรับทราบปญหาที่จะเกิดขึ้นพรอมทั้งหาแนวทางปองกันและแกไขเอาไวลวงหนา

ทั้งในเรื่องความเปนอยู สภาพสังคม และสภาพแวดลอมโดยรอบ ซึ่งสิ่งนี้เองที่จะทําใหสังคม

สามารถดํารงอยูไดอยางยั่งยืน
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 ผลกระทบดานสิง่แวดลอมทีม่ตีอชมุชน ไมวาจะเปนดานเสยีง ฝุนละออง มลภาวะทางอากาศ 

หรอืสภาพแวดลอมรอบเขตทางพเิศษภายหลงัการกอสรางเสร็จส้ิน เปนความกงัวลสวนหน่ึงจากชมุชน

รอบเขตทางพิเศษ ดงันัน้ กทพ. จงึไดมแีนวทางการดาํเนนิงานในการจดัการผลกระทบดานสิง่แวดลอม

โดยตรง ทั้งในระดับสังคมภายใน สังคมใกล และสังคมในวงกวาง
 

 กทพ. มีหลักการจัดการดานส่ิงแวดลอมโดยไดดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมายซ่ึงถือเปนกรอบ
พ้ืนฐานและเปนแนวทางความรับผิดชอบดานส่ิงแวดลอมอยางเครงครัด พรอมกันน้ียังไดริเร่ิมแนวทาง

การดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมอ่ืนๆ ท่ี กทพ. สมัครใจดําเนินการเพ่ือประโยชนสูงสุดตอสังคม เน่ืองจาก 

กทพ. ตระหนักดีวาแนวทางการปฏิบัติใหเปนไปตามกฎหมายเพียงอยางเดียวอาจไมเพียงพอตอการจัดการ

ดานส่ิงแวดลอมในสถานการณปจจ�บัน และไมอาจตอบสนองความตองการของชุมชนและความเปล่ียนแปลง

ของสภาพแวดลอมไดอยางรอบดาน ย่ิงไปกวาน้ัน การริเร่ิมดําเนินการดานส่ิงแวดลอมใหมีมาตรฐานท่ีสูงกวา

ขอกําหนดดานกฎหมายยังเปนการเสริมหนุนให กทพ. เปนองคการท่ีมีระบบการบริหารจัดการและการลงทุน

เพ่ือเพ่ิมมูลคาองคการและเสริมสรางศักยภาพการดําเนินธุรกิจทางพิเศษและเปนประโยชนตอสังคม ซ่ึงตรงกับ

ภารกิจและวิสัยทัศนหลักขององคการในการเปน “ทางเลือกท่ีคุมคา พัฒนากาวไกล ใสใจส่ิงแวดลอม”

 เพ่ือใหการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมของ กทพ. เดนชัดย่ิงข้ึน ความริเร่ิมในการทําให “สังคม 
กทพ. เปนสังคมคารบอนต่ํา” (Low Carbon Society : LCS) จึงไดถูกกําหนดข้ึนเปนวิสัยทัศนดานความรับผิดชอบ
ตอสังคม และมีการประกาศนโยบายดานความรับผิดชอบตอสังคม เม่ือวันท่ี ๔ พฤษภาคม ๒๕๕๕ และใหถือ
เปนความรับผิดชอบของพนักงานทุกคนท่ีจะทําความเขาใจ รวมถึงการนํานโยบายไปปฏิบัติอยางจริงจัง
ในการดําเนินงานในทุกภาคสวนขององคการ

 นโยบายดานความรับผิดชอบตอสังคมของ กทพ. มีดังน้ี
 ๑. กทพ. จะนําหลักมาตรฐานสากลมาปฏิบัติในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม 

  เพ่ือแกไขปญหาดานส่ิงแวดลอม จากการดําเนินโครงการอยางจริงจังภายใตการมี

  สวนรวมของประชาชน

 ๒. กทพ. จะมุงม่ันในการสรางจิตสํานึกใหผูปฏิบัติงานทุกระดับมีความรับผิดชอบตอสังคม

  โดยคํานึงถึงการอนุรักษส่ิงแวดลอม

 ๓. กทพ. จะสงเสริมการบูรณาการระหวางหนวยงานท้ังภายในองคการและหนวยงานภายนอก 

  เพ่ือใหเกิดการปฏิบัติงานระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของอยางบูรณาการและบรรลุ

  ตามเปาหมายท่ีกําหนดไว

 ๔. กทพ. จะเปนหน่ึงในองคการท่ีมีสวนรวมในการสนับสนุนกิจกรรมเพ่ือสาธารณประโยชน

  ในการชวยเหลือ พัฒนา ยกระดับคุณภาพชีวิตใหกับผูมีสวนไดสวนเสียขององคการ

 ๕. กทพ. จะเปดเผยขอมูลการดําเนินโครงการทุกโครงการและผลการดําเนินงานดานความรับผิดชอบ

  ตอสังคมอยางครบถวน ถูกตอง

การดําเนินงาน
ที่รับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม
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รายงานความรับผิดชอบตอสังคม ๒๕๕๕

ความริเริ่มในการลดผลกระทบดานสิ่งแวดลอม

 จากการท่ี กทพ. ไดจัดทําแผนแมบทเชิงกลยุทธดานความรับผิดชอบตอสังคม ระยะยาว ๕ ป 

สําหรับปงบประมาณ ๒๕๕๔–๒๕๕๘ (Strategic Corporate Social Responsibility Master Plan)

สงผลใหดําเนินงานท่ีคํานึงถึงผลกระทบดานเศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอม และสังคมขององคการน้ันมีความชัดเจน

มากยิง่ขึน้ นโยบายดานสิง่แวดลอมขางตนควบคูกบัวสิยัทศันการเปนสงัคมคารบอนตํา่สงผลให กทพ. มกีจิกรรม 

แผนงาน และการดาํเนนิงานทีส่าํคญัหลายประการ ทัง้ในดานการลดการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด 

ผลกระทบดานเสียง ฝุนละออง ตลอดจนการบริหารจัดการพลังงาน 

การลดกาซคารบอนไดออกไซดเพื่อมุงสูการเปนสังคมคารบอนตํ่า
 

 การใหบริการระบบเก็บคาผานทางอัตโนมัติ Easy Pass เปนการดําเนินงานท่ีสราง

ความเปล่ียนแปลงอยางมีนัยสําคัญตอ กทพ. ท้ังในแงของการใหบริการท่ีรวดเร็ว ลดปญหาการจราจร

ติดขัดบริเวณหนาดานเก็บคาผานทางพิเศษ และเปนการเพ่ิมความสะดวกสบายใหกับผูใชทางพิเศษ

เเลวยงัเปนความรเิริม่ในการลดผลกระทบดานส่ิงแวดลอมดวยเชนกัน เนือ่งจากรถทีต่ดิอุปกรณระบบ

เก็บคาผานทางอัตโนมัติ Easy Pass จะสามารถผานชองทางเก็บคาผานทางพิเศษไดอยางรวดเร็ว 

ลดระยะเวลาการจอดรอบริเวณหนาดานเก็บคาผานทางพิเศษได ซึ่งหมายความวาพลังงานที่ใช

ในการเผาไหมเช้ือเพลิงจะลดลง ลดการใชน้ํามันเช้ือเพลิง และลดการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด

ไดในอีกทางหน่ึง ดังนั้น ระบบเก็บคาผานทางอัตโนมัติ Easy Pass จึงนับไดวาเปนผลิตภัณฑที่แสดง

ใหเหน็ถงึการลดผลกระทบดานสิง่แวดลอมของ กทพ. และเปนจ�ดรเิริม่ทีส่าํคญัในการนาํเสนอผลติภณัฑ

ที่มีสวนชวยลดการปลดปลอยกาซคารบอนไดออกไซดในอากาศ

ความพยายามในการลดผลกระทบดานเสียง

 ความรเิริม่ในการลดผลกระทบดานสิง่แวดลอมยงัรวมไปถงึมาตรการการลดผลกระทบดานเสยีง

จากทางพเิศษและการลดฝุนละอองในอากาศ เพือ่สุขภาวอนามัยทีดี่ของพนักงานและลูกจางของ กทพ.

และชุมชนที่อาศัยอยูโดยรอบบริเวณทางพิเศษ โดยในดานเสียง กทพ. ไดยึดมาตรฐานระดับเสียง

โดยทัว่ไปตามประกาศของคณะกรรมการส่ิงแวดลอมแหงชาต ิฉบบัที ่๑๕ (พ.ศ.๒๕๔๐) ออกตามความ

พระราชบญัญตัสิงเสรมิและรกัษาคณุภาพสิง่แวดลอมแหงชาติ พ.ศ.๒๕๓๕ เรือ่ง กาํหนดมาตรฐานระดับ

เสียงโดยทั่วไป ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลม ๑๑๔ ตอนที่ ๒๗ ง. ลงวันที่ ๓ เมษายน พ.ศ.๒๕๔๐ 

ทีก่าํหนดใหคาระดบัเสยีงเฉลีย่ ๒๔ ชัว่โมง (L
eq24hr

) และคาระดบัเสยีงสงูสดุ (L
max

) ไมเกนิ ๗๐ และ ๑๑๕ 

เดซเิบล(เอ) ตามลาํดบั และไดยดึคามาตรฐานตามกฎกระทรวงแรงงาน โดยอาศยัพระราชบญัญตัคิุมครอง

แรงงาน พ.ศ.๒๕๔๑ เร่ืองกําหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการดานความปลอดภัย อาชวีอนามยั

และสภาพแวดลอมในการทาํงานเกีย่วกบัความรอน แสงสวาง และเสยีง ประกาศในราชกจิจานเุบกษา

เลม ๑๒๓ ตอนท่ี ๒๓ ก. ลงวันท่ี ๖ มนีาคม พ.ศ.๒๕๔๙ สาํหรบัการตรวจวดัระดบัเสยีงในตูเกบ็คาผาน

ทางพิเศษ โดยกําหนดมาตรฐานที่ยอมใหลูกจางไดรับตลอดเวลาในการทํางานแตละวันเอาไวดังนี้
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ตารางที่ ๑๔ : มาตรฐานระดับเสียงที่ยอมใหลูกจางไดรับตลอดการทํางานในแตละวัน

ระยะเวลาทํางานที่ไดรับเสียง (ชั่วโมง) ระดับเสียงเฉลี่ยตลอดเวลาการทํางาน (TWA) 

ไมเกิน (เดซิเบลเอ)

๑๒ ๘๗

๘ ๙๐

๗ ๙๑

๖ ๙๒

๕ ๙๓

๔ ๙๔

๓ ๙๕

๒ ๑๐๐

๑ ๑/๒ ๑๐๒

๑ ๑๐๕

 ในการจัดทําโครงการตรวจวัดคุณภาพส่ิงแวดลอมบริเวณดานเก็บคาผานทางพิเศษและอาคาร

สํานักงานของ กทพ. ปงบประมาณ ๒๕๕๓ ณ สถานีตรวจวัด ๑๑ จ�ด พบวามี ๘ จ�ดสถานีตรวจวัด

ท่ีมีคาระดับเสียงเฉล่ีย ๒๔ ช่ัวโมง (L
eq24hr

) ตลอดระยะเวลาการตรวจวัดเฉล่ีย ๕ วันตอเน่ือง เกินมาตรฐาน 

แตในสวนของคาระดับเสียงมาตรฐานสูงสุด (L
max

) และคาระดับเสียงเฉล่ียตลอดระยะเวลาทํางาน

๘ ช่ัวโมง (L
eq8hr

) มีคาอยูในเกณฑมาตรฐานท้ังหมด

 สําหรับการลดผลกระทบดานเสียงท่ีมีตอชุมชนรอบเขตทางพิเศษ กทพ. ไดมีการติดต้ังกําแพง

กันเสียง (Noise Barrier) ณ จ�ดท่ีใกลชุมชนท่ีพักอาศัย สถานศึกษา สถานพยาบาล ฯลฯ ท่ีไดรับการรองเรียน

และไดทําการวัดระดับเสียงแลวพบวามีความดังเกินกวาท่ีมาตรฐานกําหนด ท่ี ๗๐ เดซิเบล(เอ) โดยผูท่ีไดรับ

ผลกระทบจากเสียงอันเกิดจากการจราจรบนทางพิเศษสามารถรองเรียนโดยตรงมายัง กทพ. ผานทางโทรศัพท 

๑๕๔๓ (EXAT Call Center 1543) และ หัวหนาพนักงานประจําดานฯ โดย กทพ. ไดกําหนดข้ันตอนและ

หลักเกณฑในการแกไขปญหาดังตอไปน้ี
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รายงานความรับผิดชอบตอสังคม ๒๕๕๕

ภาพที่ ๘ : ข้ันตอนและหลักเกณฑในการแกปญหาดานเสียง

 อยางไรก็ดี เพ่ือเปนการปองกันอันตรายตอสุขภาวอนามัยของพนักงานและชุมชนรอบเขตทางพิเศษ

ท่ีอาจเกิดข้ึนจากเสียงในระยะยาว ไมใหสัมผัสเสียงในระดับเกินมาตรฐานท่ีอาจเกิดข้ึนไดในอนาคต กทพ. 

ไดมีมาตรการเฝาระวังและลดผลกระทบดังตอไปน้ี

 ๑. มาตรการปองกันเสียงระดับท่ัวไป

  ๑.๑. รณรงคใหผูใชทางพิเศษเลือกใชรถยนตท่ีมีประสิทธิภาพ ไมปรับแตงเคร่ืองยนต และ 

   บํารุงรักษาเคร่ืองยนตอยางสม่ําเสมอ

  ๑.๒. ประสานงานตํารวจทางดวนเพ่ือจัดการจราจรใหมีความคลองตัวเพ่ือลดปญหาการจราจร

   ติดขัดบริเวณดานเก็บคาผานทางพิเศษและบริเวณเสนทางจราจร

  ๑.๓. ประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของในการตรวจวัดระดับเสียงรถยนตบริเวณดานเก็บ   

   คาผานทางพิเศษและบริเวณเสนทางจราจร
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 ๒. มาตรการปองกันระดับเสียงภายในตูเก็บคาผานทางพิเศษ

  ๒.๑. จัดใหมีกิจกรรมการรณรงค และสรางความตระหนักของผูใชบริการ เชน การไมเรง

   ความเร็ว ของเคร่ืองยนตในการออกตัวบริเวณดานจายเงินคาผานทางพิเศษ เปนตน

   โดยให เห็นถึงประโยชนท่ีไดรับ คือ ลดระดับเสียงท่ีดัง และลดคาใชจายท่ีตองสูญเสียไป

   จากการเรงเคร่ืองยนตน้ี เปนตน

  ๒.๒. จัดใหมีการฝกอบรมในสวนของพนักงานเพ่ือใหความรู ความเขาใจ ตลอดจน

   เกิดความตระหนักถึงอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการสัมผัสเสียงท่ีเกินมาตรฐาน

   จากการปฏิบัติงานน้ี รวมท้ังช้ีแนะและฝกปฏิบัติในการปองกันอันตรายจากระดับเสียงน้ี 

   เชน วิธีการใสอุปกรณปองกันเสียงท่ีถูกตอง เปนตน

  ๒.๓. จัดใหมีการตรวจสอบสมรรถภาพการไดยินของพนักงานเก็บคาผานทางพิเศษ

   เปนประจําทุกป หากพบวามีพนักงานคนใดมีแนวโนมเกิดการเส่ือมสภาพการไดยิน 

   ควรสับเปล่ียนใหไปปฏิบัติงานอยูในตูเก็บเงินท่ีมีระดับเสียงเบาลงหรือสับเปล่ียน

   หนาท่ีไปอยูสวนงานอ่ืน เปนตน

  ๒.๔. กรณีของพนักงานท่ีมีหนาท่ีในการปฏิบัติงานบริเวณภายนอกอาคาร ท่ีไดรับระดับเสียง

   จากบริเวณดานเก็บคาผานทางพิเศษและศูนยควบคุมทางพิเศษ ซ่ึงเกินกวาคามาตรฐาน

   ท่ีกําหนดไว ไดมีการวางแผนสําหรับระยะเวลาในการปฏิบัติงานสําหรับพนักงานน้ันๆ

   เพ่ือหลีกเล่ียงการทํางานภายนอกอาคารติดตอกันเปนเวลานาน ซ่ึงโดยปกติไมควรเกินกวา

   วันละ ๘ ช่ัวโมง

  ๒.๕. กําหนดใหมีมาตรการเฝาระวัง โดยการตรวจวัดระดับเสียงในตูเก็บคาผานทางพิเศษ

   และในบริเวณดานเก็บคาผานทางพิเศษและศูนยควบคุมทางพิเศษเปนประจําทุกชวงเวลา 

   ๓ เดือน/๖ เดือน ตอป โดยใหเลือกตรวจวัดในตูท่ีมีความเส่ียงสูง กลาวคือ เลือกจ�ดตรวจวัด

   บริเวณชองเก็บ คาผานทางสําหรับรถบรรทุกขนาดใหญ และชองระบบเก็บคาผานทาง

   อัตโนมัติ Easy Pass ซ่ึงมีจํานวนรถว่ิงปริมาณมาก เพ่ือหาแนวทางการปองกันและแกไข

   ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากเสียงตอพนักงานตอไป

 จากมาตรการเฝาระวังและลดผลกระทบดานเสียงขางตน สงผลใหผลการตรวจวัดคุณภาพ

ส่ิงแวดลอมบริเวณดานเก็บคาผานทางพิเศษ อาคารสํานักงานและบริเวณแนวสายทางพิเศษ ปงบประมาณ 

๒๕๕๕ ไมพบคาความดังของเสียงท่ีเกินมาตรฐานหรือมีแนวโนมท่ีจะสูงข้ึนแตอยางใด

ความพยายามในการลดผลกระทบดานฝุนละออง
 

 ในสวนของฝุนละอองในอากาศท่ีเกิดจากการจราจรบนทางพิเศษ กทพ. ไดมีการตรวจวัด
คุณภาพอากาศเปนประจําทุกป โดยจําแนกการตรวจวัดคุณภาพอากาศเปน ๒ ประเภท คือ คุณภาพอากาศ

ในบรรยากาศโดยท่ัวไป และคุณภาพอากาศแบบติดตามตัวบุคคล โดยอางอิงประกาศคณะกรรมการ

ส่ิงแวดลอมแหงชาติ ฉบับท่ี ๒๔ (พ.ศ.๒๕๔๗) เร่ือง กําหนดมาตรฐานคุณภาพอากาศในบรรยากาศ

โดยท่ัวไป ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลมท่ี ๑๒๑ ตอนพิเศษ ๑๐๔ ง. ลงวันท่ี ๒๒ กันยายน พ.ศ.๒๕๔๗ 

และประกาศคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจสัมพันธ เร่ือง ความปลอดภัยในการทํางานเก่ียวกับสภาวะแวดลอม 

(สารเคมี) ประกาศ ณ วันท่ี ๑๒ กันยายน พ.ศ.๒๕๓๔ ตามลําดับ
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รายงานความรับผิดชอบตอสังคม ๒๕๕๕

 สําหรับมาตรฐานคุณภาพอากาศในบรรยากาศท่ัวไปไดใชปริมาณฝุนละอองขนาดไมเกิน 

๑๐ ไมครอน (PM-10) ไมเกิน ๐.๑๒๐ มิลลิกรัมตอลูกบาศกเมตร (มก./ลบ.ม.) เปนดัชนีช้ีวัด และใช

ปริมาณฝุนละอองท่ีสามารถเขาสูระบบหายใจได (Respirable Dust : RD) เปนดัชนีช้ีวัดสําหรับคุณภาพ

อากาศแบบติดตามตัวคนในบริเวณตูเก็บคาผานทางพิเศษ และใชปริมาณฝุนละอองรวม (Total Dust : TD) 

ใชปริมาณฝุนละอองท่ีสามารถเขาสูระบบหายใจได และตะก่ัว (Pb) ในบริเวณอาคารสํานักงานของ กทพ.

 จากการตรวจวัดคุณภาพอากาศในปงบประมาณ ๒๕๕๓ พบวา ในประเภทการตรวจวัดคุณภาพ

อากาศในบรรยากาศท่ัวไป มีสถานีตรวจวัด ๔ จ�ด จากท้ังหมด ๑๑ จ�ดท่ีมีคาเกินมาตรฐาน ในขณะเดียวกัน

การตรวจวัดคุณภาพอากาศแบบติดตามตัวบุคคลมีคาอยูในเกณฑมาตรฐานท้ังหมด

 ถึงแมวาคุณภาพอากาศท่ีเกิดข้ึนในภาพรวมจะอยูในเกณฑมาตรฐาน แตเพ่ือเปนการสราง

ความเช่ือม่ันใหกับพนักงานและลดความเส่ียงในการเกิดขอรองเรียนจากชุมชนรอบเขตทางพิเศษ กทพ. 

จึงไดมีมาตรการในการเฝาระวัง ปองกัน และลดปริมาณฝุนละอองในอากาศไมใหเกินคามาตรฐาน

ท่ีกําหนดไว โดยมีมาตรการดังน้ี

 ๑. มาตรการปองกันคุณภาพอากาศโดยท่ัวไป

  ๑.๑. รณรงคใหผูใชทางพิเศษเลือกใชรถยนตท่ีมีประสิทธิภาพในการเผาไหมเช้ือเพลิง และ 

   บํารุงรักษาเคร่ืองยนตตามตารางเวลาอยางสม่ําเสมอ

  ๑.๒. เพ่ิมความถ่ีในการทําความสะอาดถนนโดยการดูดฝุนบริเวณดานเก็บคาผานทางพิเศษ

  ๑.๓. ประสานงานกับตํารวจทางดวนเพ่ือจัดการจราจรใหมีความคลองตัว เพ่ือลดปญหา

   การจราจรติดขัด บริเวณดานเก็บคาผานทางพิเศษและบริเวณเสนทางจราจร

 ๒. มาตรการปองกันคุณภาพอากาศภายในตูเก็บคาผานทางพิเศษ

  ๒.๑. จัดใหมีกิจกรรมการรณรงค และสรางความตระหนักของผูใชบริการ เชน การไมเรง

   ความเร็ว ของเคร่ืองยนตในการออกตัวบริเวณดานจายเงินคาผานทางพิเศษ เปนตน

  ๒.๒. จัดใหมีการฝกอบรมในสวนของพนักงาน เพ่ือใหความรู ความเขาใจ ตลอดจนเกิด

   ความตระหนักถึงอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการสัมผัสฝุนละอองเปนเวลานาน อาจเกิด

   การสะสมถึงแมจะไมมีบริเวณใดเกินมาตรฐาน รวมท้ังช้ีแนะและฝกปฏิบัติในการปองกัน

   อันตราย เชน วิธีการใสอุปกรณปองกัน เปนตน

  ๒.๓. จ�ดตรวจวัดฝุนละอองท่ีสามารถเขาสูระบบทางเดินหายใจได ภายในตูเก็บคาผานทางพิเศษ

   พบวา เปนตูเก็บคาผานทางพิเศษท่ีมีพนักงานทํางานตลอด ๓ กะ และเปดใหบริการตลอด

   ๒๔ ช่ัวโมง ซ่ึงในแตละดานมีตูเก็บคาผานทางหลายตู บางตูอยูในชองท่ีมีรถผานมาก

   บางตูอยูในชองเก็บคาผานทางเฉพาะรถบรรทุก และบางตูอยูในชองบัตรทางพิเศษ 

   Easy Pass ซ่ึงการไดรับปริมาณฝุนละอองท่ีสามารถเขาสูระบบทางเดินหายใจไดไมเทากัน

   ดังน้ันจึงควรเพ่ิมจํานวนจ�ดตรวจวัด เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาประมวลผล หาแนวทางปรับปรุง

   แกไข เพ่ือความปลอดภัยของพนักงานท่ีปฏิบัติอยูในตูน้ันๆ ดวย
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ขอมูลการใชพลังงานและนโยบายการอนุรักษพลังงาน

 ความต่ืนตัวดานการอนุรักษ์และใชพลังงานอยางคุมคากําลังเปนประเด็นท่ีท่ัวโลกใหความสนใจ

อยูในปจจ�บัน หลายๆ ภาคสวนพยายามมีสวนรวมในการลดการใชพลังงานควบคูไปกับการแสวงหาพลังงาน

ทางเลือกใหมหรือเปล่ียนมาใชพลังงานหมุนเวียนใหมากข้ึน เน่ืองจากพลังงานในรูปแบบท่ีไมหมุนเวียน

ท่ีใชกันอยางแพรหลายในปจจ�บัน ไมวาจะเปนกาซธรรมชาติ น้ํามัน ถานหิน ฯลฯ ลวนแลวแตกอใหเกิด

ผลกระทบทางตรงตอส่ิงแวดลอม โดยเฉพาะในกระบวนการเผาไหมท่ีปลดปลอยกาซคารบอนไดออกไซด 

ซ่ึงเปน กาซเรือนกระจกท่ีสําคัญตอการกอใหเกิดสภาวะโลกรอน (Global Warming) ซ่ึงกําลังเปนท่ีวิตกกังวล

อยูในปจจ�บัน

 การปรับเปล่ียนพฤติกรรมผูบริโภค อาทิ การหันมาลดใชพลังงานไฟฟา อาจเปนสวนหน่ึงท่ีชวยลด

ผลกระทบดานส่ิงแวดลอมดังกลาว กทพ. จึงไดมีการนําระบบการจัดการพลังงานมาใชในหนวยงาน เพ่ือแสดง

ความรับผิดชอบในการรวมอนุรักษและใชพลังงานอยางคุมคา อีกท้ังยังเปนการลดคาใชจาย ดานพลังงาน

ลดภาระการนําเขาพลังงานของประเทศและตอบสนองตามนโยบายของรัฐบาล และ กทพ. ยังมีทิศทาง

ในการลดใชพลังงานดานอ่ืนๆ เชน พลังงานเช้ือเพลิงท่ีใชภายในกิจการ ท้ังในกระบวนการซอมบํารุงและ

ยานพาหนะเพ่ือแสดงจ�ดยืนในการกาวเขาสูการเปนสังคมคารบอนต่ําและการดําเนินงานท่ีใสใจส่ิงแวดลอม

ตามวิสัยทัศนท่ีไดกําหนดเอาไว  

การใชพลังงานไฟฟา

 กทพ. มีกิจการทางพิเศษท่ีครอบคลุมพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และมีแนวโนม

ท่ีขยายตัว ไปยังภูมิภาคอ่ืนในอนาคต การใชพลังงานไฟฟาเพ่ือสองสวางในแตละสายทางและดาน

เก็บคาผานทางพิเศษตางๆ เพ่ือความปลอดภัยของผูใชทางท่ัวพ้ืนท่ีใหบริการ รวมไปถึงการใชไฟฟา

ภายในอาคารสํานักงานตางๆ ยอมมีการขยายตัวตามการพัฒนาดานเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ

 หลังจากท่ีไดมีการดําเนินงานตามมาตรการปองกันและลดผลกระทบดานเสียงและคุณภาพอากาศ 

ท่ีไดกําหนดข้ึนเม่ือป ๒๕๕๓ แลวพบวาผลการตรวจวัดท่ีเกินมาตรฐานมีจํานวนลดลงเร่ือยๆ โดยใน

ปงบประมาณ ๒๕๕๕ ไมมีสถานีตรวจวัดใดมีคาเกินมาตรฐาน ท้ังการตรวจวัดคุณภาพอากาศใน

บรรยากาศท่ัวไปและการตรวจวัดฝุนละออกแบบติดตามตัวบุคคล แสดงใหเห็นวามาตรการดานส่ิงแวดลอม

ในเร่ืองความริเร่ิมในการลดปริมาณฝุนละอองและมลพิษทางเสียงท่ีเกิดข้ึนน้ันสามารถเห็นผลไดจริง และ

ไดรับการบริหารดําเนินงานอยางสม่ําเสมอและมีประสิทธิภาพ



การดําเนินงาน
ดานความรับผิดชอบตอสังคม
ของการทางพิเศษแหงประเทศไทย๐๖๒

รายงานความรับผิดชอบตอสังคม ๒๕๕๕

 ดังนั้น การหาแนวทางการดําเนินงานดานการจัดการพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ

จะชวยรองรับ ความตองการใชพลังงานภายในองคการท่ีมีแนวโนมขยายตัวสูงข้ึน กทพ. จึงไดเร่ิมดําเนินการ

โดยไดมีการแตงต้ังคณะทํางานดานการจัดการพลังงานอาคารสํานักงานใหญ กทพ. จตุจักร มีผูชวยผูวาการ

เปนประธานคณะทํางาน และผูบริหารระดับสูงและพนักงานท่ีเก่ียวของจากหนวยงานตางๆ เปนคณะทํางาน

เพ่ือแสดงใหเห็นวาองคการมีความจริงจังในการรวมลดผลกระทบดานส่ิงแวดลอม และยังไดประกาศ

นโยบายการอนุรักษพลังงานอาคารสํานักงานใหญ กทพ. ป ๒๕๕๕ ดังน้ี

 ๑. ดําเนินการและพัฒนาระบบการจัดการพลังงานอยางเหมาะสมโดยกําหนดใหการอนุรักษ

  พลังงานเปนสวนหน่ึงของการดําเนินงานของหนวยงาน สอดคลองกับกฎหมายและ

  ขอกําหนดอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ

 ๒. ดําเนินการปรับปรุงประสิทธิภาพการใชทรัพยากรพลังงานขององคกรอยางตอเน่ืองและ

  เหมาะสมกับการทํางาน เทคโนโลยีท่ีใช และแนวการปฏิบัติงานท่ีดี

 ๓. กําหนดแผนและเปาหมายอนุรักษพลังงานในแตละป และส่ือสารใหพนักงานและลูกจางทุกคน

  เขาใจและปฏิบัติตามไดอยางถูกตอง

 ๔. การอนุรักษพลังงานเปนหนาท่ีความรับผิดชอบของพนักงานและลูกจางทุกคน 

  ท่ีจะใหความรวมมือในการปฏิบัติตามมาตรการท่ีกําหนด ติดตามตรวจสอบ และแจงตอ

  คณะทํางาน ดานการจัดการพลังงานอาคารสํานักงานใหญ กทพ. จตุจักรตามพระราชบัญญัติ 

  การสงเสริมการอนุรักษพลังงาน (ฉบับที่ ๒) พ.ศ.๒๕๕๐

 ๕. สรางจิตสํานึกใหพนักงานและลูกจางตระหนักถึงการอนุรักษพลังงานและการใชพลังงาน

  อยางประหยัด

 ๖. ใหการสนับสนุนท่ีจําเปนรวมถึงทรัพยากรดานบุคลากร ดานงบประมาณ เวลาในการทํางาน

  การฝกอบรม และการมีสวนรวมในการนําเสนอขอคิดเห็นเพ่ือพัฒนางานดานพลังงาน

 ๗. ใหมีการทบทวนและปรับปรุงนโยบาย เปาหมาย และแผนการดําเนินงานดานพลังงานทุกป

 กทพ. มีการจัดเก็บขอมูลการใชพลังงานไฟฟาภายในอาคารสํานักงาน ดานเก็บ

คาผานทางพิเศษ สายทางพิเศษ และพ้ืนท่ีเก่ียวของอ่ืนๆ เพ่ือนํามาวิเคราะหและหาแนวทาง

ในการลดการใชพลังงานในอนาคต โดยในปงบประมาณ ๒๕๕๕ มีการใชพลังงานไฟฟาท่ัวท้ังองคการ

รวมท้ังส้ิน ๑๔,๗๑๑,๓๐๔ กิโลวัตต/ช่ัวโมง โดยสามารถจําแนกปริมาณการใชพลังงานในสวนงานตางๆ 

ไดดังน้ี
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การใชพลังงานเช้ือเพลิง
 
 การลดการใชพลังงานเช้ือเพลิงท่ีใชในงานท่ีเก่ียวกับการซอมบํารุงและเคร่ืองกล รวมท้ัง
ยานพาหนะที่ใชภายในกิจการ กทพ. ไมวาจะเปนการใชยานพาหนะเพื่อบริการผูใชทางและ

อํานวยความสะดวกดานการจราจรบนทางพิเศษ หนวยกูภัย หนวยเคล่ือนที่เร็ว หรือในขั้นตอน

การปฏบิตังิานตางๆ ทีจํ่าเปนภายในกจิการ เปนการดาํเนนิงานทีเ่สรมิหนนุนโยบายการอนรุกัษพลงังาน

ขององคการอีกทางหนึ่งนอกเหนือจากการลดการใชพลังงานไฟฟาที่สามารถขยายผลการดําเนินงาน

ดานการจัดการพลังงานใหครอบคลุมทั่วทั้งองคการชวยลดคาใชจายและภาระการนําเขาพลังงาน

ของประเทศ และลดผลกระทบดานสิ่งแวดลอมไดอยางมีนัยสําคัญ
 

 ในปงบประมาณ ๒๕๕๕ กทพ. มีการใชน้ํามันเช้ือเพลิงท่ัวท้ังองคการท้ังส้ิน ๑,๓๕๘,๘๗๓.๗๗ ลิตร๔ 

โดยสามารถจําแนกปริมาณการใชพลังงานในแตละหนวยงานของ กทพ. ไดดังท่ีแสดงในภาพท่ี ๑๐

 

ภาพที่ ๙ : พลังงานไฟฟาทั้งหมดที่ใชในปงบประมาณ ๒๕๕๕ จําแนกตามหนวยงานตางๆ 
           ของ กทพ.

๔ไมมีการจัดเก็บขอมูลการใชนํ้ามันเชื้อเพลิงในชวงเดือนกรกฎาคม-กันยายน ๒๕๕๕ จากฝายกฎหมาย
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รายงานความรับผิดชอบตอสังคม ๒๕๕๕

 จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวา กทพ. มีความจําเปนในการใชพลังงานเช้ือเพลิงในหลายสวนงาน 

โดยเฉพาะในสถานีตํารวจทางดวน ๑ และ ๔ ฝายบํารุงรักษา และฝายควบคุมจราจร ท่ีมีปริมาณ

การใชน้ํามันเช้ือเพลิงสูงกวาหนวยงานอ่ืนๆ อยางชัดเจน 

 การจดบันทึกและติดตามขอมูลดานการใชพลังงานท้ังพลังงานไฟฟาและน้ํามันเช้ือเพลิง

ในปท่ีผานมา สามารถชวยให กทพ. ใชขอมูลน้ีใหเปนประโยชนในการวิเคราะหและหาแนวทาง

เพ่ือการจัดการพลังงานภายในองคการ ใหเกิดความคุมคาควบคูไปกับการอนุรักษพลังงาน ตอบสนอง

นโยบายการอนุรักษพลังงานขององคการตอไป

 ความริเร่ิมในการลดผลกระทบดานส่ิงแวดลอม ท้ังการลดกาซคารบอนไดออกไซดเพ่ือมุงสูการเปน

สังคมคารบอนต่ํา ความพยายามในการลดผลกระทบดานเสียงและฝุนละออง เพ่ือความเปนอยูท่ีสงบ สะอาด 

ปลอดมลพิษของชุมชนรอบเขตทางพิเศษ พรอมสรางความเช่ือม่ันในความปลอดภัยและสรางสภาพแวดลอม

ท่ีดีในการทํางานใหแกพนักงาน โดยเฉพาะผูท่ีปฏิบัติงานในจ�ดท่ีมีความเส่ียงสูงตอการไดรับมลพิษทางเสียง

และมลภาวะทางอากาศ และมีสวนรวมแสดงความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอมดานการใชพลังงานและนโยบาย

การอนุรักษพลังงานไฟฟาและเช้ือเพลิง ท้ังหมดน้ีคือความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอมท่ี กทพ. ไดดําเนินงาน

มาอยางตอเน่ืองตลอดป ๒๕๕๕ ดวยเล็งเห็นวาผลกระทบทางส่ิงแวดลอมเปนส่ิงท่ีทุกภาคสวนตองรวมมือกัน

ปฏิบัติและริเร่ิมจากการดําเนินงานภายในองคการ เพ่ือชีวิตความเปนอยูท่ีเปนสุขในสภาพแวดลอม

ท่ีดีของสังคมภายใน สังคมภายนอก และสังคมในวงกวาง ตรงตามวิสัยทัศนของ กทพ. ท่ีวา “ทางเลือก

ท่ีคุมคา พัฒนากาวไกล ใสใจส่ิงแวดลอม”

 

หมายเหตุ  *ไมมีการจัดเก็บขอมูลในชวงเดือนกรกฎาคม-กันยายน ๒๕๕๕

(ข
อม

ูล 
ณ

 ว
ันท

ี่ ๓
๐ 

กัน
ยา

ยน
 ๒

๕๕
๕)

ภาพที่ ๑๐ :  น้ํามันเช้ือเพลิงท่ีใชในปงบประมาณ ๒๕๕๕ จําแนกตามหนวยงานตางๆ ของ กทพ.
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 ความย่ังยืนทางสังคมไมอาจเกิดข้ึนอยางสมบูรณไดหากภาคธุรกิจ รัฐวิสาหกิจ หรือกิจการ
การคาตางๆ ไมสามารถประกอบกิจการใหมีผลการดําเนินงานดานการเงินใหเปนท่ียอมรับจากกลุม

ผูมีสวนไดสวนเสียของกิจการ ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศเปนตัวช้ีวัดทางเศรษฐกิจท่ีสําคัญ

ตัวหน่ึงท่ีสะทอนใหเห็นทิศทางความเคล่ือนไหวในระบบเศรษฐกิจของประเทศ แนวโนมการจางงาน 

การผลิต การบริโภค ฯลฯ ซ่ึงหากกิจการสามารถดําเนินงานโดยมีผลประกอบการท่ีดี มีการจางงาน

อยางตอเน่ือง ก็จะสงผลใหความเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศเปนไปในทิศทางท่ีดี สรางรายได

ใหกับประชาชนเพ่ือการมีชีวิตความเปนอยูท่ีดีและม่ันคง

 การสรางความย่ังยืนใหกับสังคมผานการสรางมูลคาใหระบบเศรษฐกิจน้ันสามารถทําได

ท้ังทางตรงและทางออม การเปนรัฐวิสาหกิจภายใตสังกัดกระทรวงคมนาคมอยาง กทพ. มีสวนอยางย่ิง

ในการสรางรายไดใหกับรัฐ ควบคูไปกับการอํานวยความสะดวกดานโครงสรางพ้ืนฐานของประเทศ 

อันนําไปสูการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศอีกทางหน่ึง

 ลักษณะกิจการของ กทพ. มสีวนชวยในการพัฒนาสงัคมและตองดาํเนนิไปเพ่ือสาธารณประโยชน

เปนหลัก ดังนั้น การสรางผลกระทบเชิงเศรษฐกิจผานการลงทุนในโครงสรางพื้นฐานจึงอยูในรูปแบบ

ของการกอสราง ทางพิเศษและการซอมบํารุงสายทางตางๆ ที่เกิดขึ้นในแตละป ซึ่งในปงบประมาณ

ทีผ่านมา กทพ. มกีจิกรรม ทีส่รางมลูคาเชงิเศรษฐกจิทางออมหลายประการ มกีารลงทนุในโครงสราง

พื้นฐานเพิ่มเติม คิดเปนมูลคา ๗๑๘,๓๔๖,๘๑๙.๒๔ บาท และไดซอมแซมโครงสรางตางๆ คิดเปน

มูลคา ๑๗,๘๘๐,๙๓๙.๙๘ บาท

 ในฐานะท่ีเปนรัฐวิสาหกิจท่ีภาครัฐมีสัดสวนการถือครองหุนท้ังหมด ๑๐๐% กทพ. ไดรับเงิน

อุดหนุนจากภาครัฐสําหรับปงบประมาณ ๒๕๕๕ เปนจํานวน ๒,๑๕๔,๗๑๔,๔๕๓.๕๘ บาท แบงเปน 

เงินทุน ๑,๑๓๐,๓๙๑,๒๒๓.๔๖ บาท และรายได ๑,๐๒๔,๓๒๓,๒๓๐.๑๒ บาท และไดรับผลประโยชนอ่ืนๆ 

เปนเงินคาตอบแทนความชอบในการทํางานจํานวน ๙,๘๓๐,๓๐๐.๐๐ บาท

 สําหรับกิจกรรมการชวยเหลือสังคม โครงการที่องคการรวมรับผิดชอบตอชุมชน

เเละสิ่งแวดลอม การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม ความชวยเหลือทางการเงิน

หรือการลงทุนในชุมชนของ กทพ. ท่ีไดกลาวไวขางตนตลอดทั้งปที่ผานมา สามารถนํามาคํานวณ

รวมกบัการดาํเนนิงานดานอืน่ๆ และสรปุเปนมลูคาทางเศรษฐกจิทีเ่กดิขึน้ได ซึง่ในปงบประมาณ ๒๕๕๕ 

กทพ. สามารถสรางมลูคาเชงิเศรษฐกจิสะสมใหกบัประเทศถงึ ๓,๖๐๑,๖๓๘,๘๗๓.๓๓ บาท ดงัตาราง

เเสดงรายละเอียดและมูลคาทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้น ดังนี้

มูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจและความรับผิดชอบทางการเงิน
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รายงานความรับผิดชอบตอสังคม ๒๕๕๕

ตารางที่ ๑๕ : มูลคารายละเอียดทางเศรษฐกิจ

รายละเอียดทางเศรษฐกิจ จํานวน (บาท)

มูลคาเศรษฐกิจทางตรง (Direct economic value generated)

รายได (Revenues) ๑๐,๙๖๙,๒๓๔,๓๔๖.๗๗

การกระจายมูลคาทางเศรษฐกิจทางตรง (Direct economic value distributed)

ตนทุนการดําเนินงาน (Operating costs)
คาจางและสวสัดกิารพนกังาน (Employee wages and benefits)
เงนิท่ีชาํระแกเจาของเงินทนุ (Payments to providers of capital)
เงินที่ชําระแกรัฐ (Payments to government)
การลงทุนในชุมชน (Community Investment)

๓,๒๒๒,๙๖๖,๕๔๘.๘๙
๒,๑๐๗,๗๒๖,๒๘๔.๒๙
๑,๙๑๒,๐๐๐,๐๐๐.๐๐

๐.๐๐๕

๑๒๔,๙๐๒,๖๗๖.๒๖

มูลคาเชิงเศรษฐกิจสะสม (Economic value retained) ๓,๖๐๑,๖๓๘,๘๗๓.๓๓
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 การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของ กทพ. ตลอดปงบประมาณ ๒๕๕๕

ทีผ่านมา มทีัง้ทีอ่ยูในรปูแบบของ CSR-in-Process และ CSR-after-Process ซึง่เมือ่มกีารเปดเผยขอมลู

โดยอางองิมาตรฐานการรายงานสากล GRI แลว ทาํใหทราบวามกีารดาํเนนิงานทีอ่งคการตองปรบัปรงุ

การดาํเนนิงาน และตดิตามวดัผลอยางตอเนือ่งในหลายการดาํเนนิงาน ในขณะทีม่อีกีหลายการดาํเนนิงาน

ที่มีผลการดําเนินงานที่ดี

 ไมวาจะเปนความพยายามในการตอตานการทุจริตขององคการจนไดรับรางวัลดีเยี่ยม 

จากคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ การดูแลเอาใจใสพนักงานและลูกจางท่ีดี

ผานทางสวัสดิการตางๆ การดูแลดานอาชีวอนามัย ความปลอดภัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 

และการใหความรูผานการอบรมอยางตอเน่ือง รวมไปถึงการรับฟงความคิดเห็นจากผูใชบริการทางพิเศษ

และปรับปรุง แกไข ปญหาท่ีเกิดข้ึนอยางตอเน่ือง

 ในขณะเดยีวกนั กทพ. ไมละเลยในการท่ีจะรบัผดิชอบตอส่ิงแวดลอม ในสวนท่ีเปนอาคาร

สํานักงานและในพ้ืนท่ีท่ีสายทางพิเศษพาดผานควบคูไปกับการดูแลเอาใจใสชุมชนโดยรอบเขตทางพิเศษ

มีการตรวจวัดคุณภาพส่ิงแวดลอมทุกป มีมาตรการและชองทางในการรับฟงปญหาและรองเรียน

จากผูมีสวนไดสวนเสียท่ีชัดเจน และยังมีการสนับสนุนการดําเนินงานในเชิงสาธารณประโยชนแกชุมชน

การเปนจิตอาสาพัฒนาชุมชน สงเสริมการอยูรวมกันระหวางองคการและชุมชนอยางมีความสุข 

การดําเนินงานดวยความรับผิดชอบตอสังคมตางๆ ท่ีไดกลาวมาขางตนน้ีสะทอนการดําเนินงาน
และความพยายามท่ีสามารถทําใหสังคมภายในและภายนอกของ กทพ. พัฒนาควบคูกันไปและสามารถ
ดํารงอยูไดอยางย่ังยืน

๕ไมปรากฏเงินท่ีชําระแกรัฐเน่ืองจาก กทพ. เปนรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงคมนาคม มีสัดสวนการถือครองหุนโดยภาครัฐทั้งหมด ดังนั้น

เงินท่ีชําระแกรัฐจึงคํานวณรวมอยูในรูปแบบของเงินที่ชําระแกเจาของเงินทุน ที่จะตองมีการแบงสรรจากกําไรเพ่ือเปนเงินนําสงรัฐเปนประจํา

ทุกปงบประมาณ
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การมีสวนรวมในการดําเนินงาน
ดานความรับผิดชอบตอสังคม
ของคณะกรรมการการทางพิเศษแหงประเทศไทย
 แนวทางการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของ กทพ. เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

แนวทางหน่ึง คือ การเช่ือมโยงการดําเนินความรับผิดชอบตอสังคมท่ีใชศักยภาพและความสามารถขององคการ

ใหมากท่ีสุด คณะกรรมการ กทพ. ไดทําการศึกษาและบูรณาการองคความรูเพ่ือแสวงหาจ�ดแข็ง จ�ดบกพรอง 

ความเส่ียง และโอกาสขององคการ สําหรับการดําเนินความรับผิดชอบตอสังคม ใหมีความสอดคลองกับ

วิสัยทัศน นโยบาย และพันธกิจการเปนองคการแหงการเรียนรูอยางไมหยุดย้ัง

 คณะกรรมการ กทพ. ไดกําหนดนโยบายและทิศทางขององคการ และให
ความเห็นชอบในยุทธศาสตรการพัฒนาความรับผิดชอบตอสังคมของ กทพ.

ตามแผนแมบทเชิงกลยุทธดานความรับผิดชอบตอสังคม ระยะยาว ๕ ป (๒๕๕๔-๒๕๕๘) 

โดย กทพ. จะพัฒนาความรับผิดชอบตอสังคมใหเกิดการบูรณาการเขาไปสูการปฏิบัติงาน

และทุกการตัดสินใจของ กทพ. ในทุกกระบวนงาน มุงเนนแนวปฏิบัติท่ีสอดคลองกับ

มาตรฐานสากล ท้ังมาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม ISO26000 และแนวทางการ

จัดทํารายงานสากล GRI รวมท้ังการดําเนินงานท่ีต้ังอยูบนพ้ืนฐานของการให

ความสําคัญกับผูมีสวนไดสวนเสียขององคการ และการมุงลดผลกระทบ

ดานส่ิงแวดลอม ตามแนวคิดการมุงสูสังคมคารบอนต่ํา

 ในรอบปท่ีผานมา คณะกรรมการ กทพ. ไดเขามีสวนรวมในการ
ดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม ท้ังท่ีอยูในรูปแบบของ CSR-in-Process 

และ CSR-after-Process เขาอบรมสัมมนา เย่ียมชมงาน และรวมกิจกรรม

เพ่ือสังคมอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ ย่ิงไปกวาน้ัน คณะอนุกรรมการกํากับดูแลกิจการท่ีดี

ซ่ึงรับผิดชอบหนาท่ีดูแลในงานดานการกํากับดูแลองคการควบคูกับงานดาน

ความรับผิดชอบตอสังคม ยังประกอบไปดวยคณะอนุกรรมการท่ีเปนคณะกรรมการ

กทพ. ๒ คน คือ นายชาญวิทย อมตะมาทุชาติ และนางอุไร รมโพธิหยก 

ดํารงตําแหนงเปนประธานอนุกรรมการและอนุกรรมการตามลําดับ

 การท่ีคณะกรรมการ กทพ. ไดเขามารับฟงและมีบทบาทในการกํากับดูแลอยางใกลชิด และรวมรับผิดชอบ

ในงานดานความรับผิดชอบตอสังคมโดยตรง ทําให กทพ. ขับเคล่ือนการดําเนินงานท่ีเปนประโยชนตอสังคมและ

ส่ิงแวดลอมไดอยางชัดเจน สามารถช้ีนําการดําเนินงานภายในองคการใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน และมีการ

บูรณาการทุกสวนงานท่ัวท้ังองคการไดอยางมีศักยภาพ หากเกิดอุปสรรคหรือขอจํากัดในการดําเนินงาน ก็จะ

สามารถตัดสินใจดําเนินการไดอยางรวดเร็ว หรือสามารถนําประเด็นดังกลาวไปทบทวนเพ่ือปรับปรุงและกําหนดเปน

นโยบาย ทิศทางการดําเนินงาน และยุทธศาสตรดานความรับผิดชอบตอสังคม ท่ีทําใหเกิดผลสัมฤทธ์ิอันจะตอบสนอง

ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียใหดีย่ิงข้ึนในอนาคต
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รายงานความรับผิดชอบตอสังคม ๒๕๕๕

 ดวยเหตุท่ี กทพ. เปนรัฐวิสาหกิจท่ีดําเนินกิจการดานการคมนาคมซ่ึงเปนบริการสาธารณูปโภคหลักท่ีสําคัญ

ตอคุณภาพชีวิตของประชาชนและการพัฒนาประเทศ คณะกรรมการ กทพ. ไดใหความสําคัญกับการเขามีสวนรวม

ในกระบวนงานท่ีเก่ียวของกับการใหบริการประชาชนโดยตรง ท้ังการบริการท่ีเปนเลิศและความปลอดภัยของ

ผูใชบริการ อยางสม่ําเสมอ โดยเฉพาะอยางย่ิงความปลอดภัยในการใชบริการทางพิเศษ ซ่ึงถือเปนภารกิจท่ี กทพ. 

ตองมีสวนรวมรับผิดชอบ คณะกรรมการ กทพ. ไดใหความใสใจเปนพิเศษ ดวยการลงพ้ืนท่ีเย่ียมชมระบบควบคุม

การจราจรเพ่ือรับทราบขอมูลโดยตรงเก่ียวกับหองควบคุมการจราจรในทางพิเศษ ศึกษาการทํางานของอุปกรณท่ีใช

ในการควบคุมการจราจร อาทิ กลองโทรทัศนวงจรปด (CCTV) การควบคุมปายปรับเปล่ียนชองจราจร (MS) ปาย

ปรับเปล่ียนขอความ (VMS) การทํางานของโทรศัพทฉุกเฉิน เพ่ือใชขอมูลจากการลงพ้ืนท่ีจริงมากําหนดเปนนโยบาย

ท่ีเก่ียวกับการพัฒนาสาธารณูปโภค ควบคูไปกับการปรับปรุงมาตรฐานและความปลอดภัย

 นอกจากน้ี คณะกรรมการ กทพ. ยังไดเขาตรวจเย่ียมดานเก็บคาผานทางพิเศษ เพ่ือกระชับ
ความสัมพันธและสรางการมีสวนรวมระหวางคณะกรรมการและพนักงาน กทพ. ในการรับทราบสภาพ
ความเปนอยูและปญหาท่ีเกิดข้ึน เชน การตรวจเย่ียมดานเก็บคาผานทางพิเศษอโศก ๓ เม่ือชวงตนเดือน
มกราคม ๒๕๕๕ พบวา มีผูใชบริการทางพิเศษจํานวนมาก รอใชบริการท่ีหนาดานฯ รวมกับการขอใชบริการ
หองน้ําในอาคารดานฯ ซ่ึงไมเพียงพอตอความตองการ คณะกรรมการ กทพ. จึงไดประมวลขอมูลท่ีไดรับมา
กําหนดเปนแนวปฏิบัติท่ีสนองตอบตอผูใชบริการและสวนรวม เปนตน
 
 สําหรับการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมกับผูมีสวนไดสวนเสียกลุมอ่ืนๆ เชน พนกังาน 
ชมุชน ผูใชบรกิารทางพเิศษ ฯลฯ คณะกรรมการ กทพ. ไดเขามสีวนรวมในหลายกิจกรรมสานสมัพนัธ อาท ิ
การใหความชวยเหลอืประชาชนจากเหตอุทุกภยัครัง้ใหญของประเทศเมือ่ปลายป ๒๕๕๔ ทีค่ณะกรรมการ
ผูบริหารระดับสูง พนักงานและลูกจางของ กทพ. รวมกันอาสาชวยเหลือผูประสบอุทกภัยในโครงการ 
“ทางดวนรวมใจ ชวยภัยนํ้าทวม” เชิญชวนผูใชทางพิเศษและประชาชนทั่วไปบริจาคสิ่งของเครื่องอุปโภค
บริโภคตางๆ ณ อาคารดานเก็บคาผานทางพิเศษทุกดาน ทุกสายทาง ตั้งแตเดือนตุลาคม ๒๕๕๔
มอบใหกับหลายพื้นที่ เชน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เมื่อวันที่ ๑๒ ตุลาคม ๒๕๕๔ จังหวัดนนทบุรี 
เมื่อวันที่ ๒-๓ พฤศจิกายน ๒๕๕๔ 



๐๖๙
การมีสวนรวมในการดําเนินงาน
ดานความรับผิดชอบตอสังคม
ของคณะกรรมการการทางพิเศษแหงประเทศไทย

รา
ยง

าน
คว

าม
รับ

ผิด
ชอ

บต
อส

ังค
ม 

๒๕
๕๕

ภาพที่ ๑๒ : คณะกรรมการ กทพ. ตรวจเยี่ยมหนวยบริการประชาชน เมื่อวันที่ ๒๖ ธันวาคม ๒๕๕๔

ภาพท่ี ๑๑ : คณะกรรมการ กทพ. เขารวมใหความชวยเหลือผูประสบอุทกภัยในโครงการ 
   “ทางดวนรวมใจ ชวยภัยนํ้าทวม”

 นอกจากน้ี คณะกรรมการ กทพ. ไดมีการตรวจเย่ียมหนวยบริการประชาชน
เพ่ือเตรียมความพรอมในการใหบริการชวงเทศกาลปใหม เม่ือวันท่ี ๒๖ ธันวาคม ๒๕๕๔
การรวมเปดจ�ดพักรถและการฝกซอมกูภัยและการใหความชวยเหลืออุบัติเหตุรายแรงในทางพิเศษ
ณ ดานเก็บคาผานทางพิเศษบางแกว ๑ ทางพิเศษกาญจนาภิเษก (บางพลี-สุขสวัสดิ์) 
เมื่อวันที่ ๓๑ พฤษภาคม ๒๕๕๕ เพ่ือระแวดระวังความปลอดภัยใหกับผูใชบริการทางพิเศษ 
การเปด “ศูนยชุมชนสรางสรรค” เม่ือวันท่ี ๒๑ มกราคม ๒๕๕๕ เพ่ือสงเสริมการใชพ้ืนท่ี
ใตทางพิเศษเพ่ือสาธารณประโยชนและมีสวนรวมกับชุมชน 
 
 คณะกรรมการ กทพ. ยังไดใหความสําคัญในกิจกรรมการมีสวนรวมกับชุมชน
เเละผูใชบริการทางพิเศษท่ีไดจัดใหมีข้ึนตลอดท้ังปอยางสม่ําเสมอ ดวยเล็งเห็นวาการสรางสัมพันธภาพ
ท่ีแนนแฟนระหวางองคการและผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก จะชวยสงเสริมการดําเนินงานของ กทพ. 
ใหเปนท่ียอมรับของสังคม และสามารถเก้ือกูลกันไดในระยะยาว

EXA
T



๐๗๐
การมีสวนรวมในการดําเนินงาน
ดานความรับผิดชอบตอสังคม
ของคณะกรรมการการทางพิเศษแหงประเทศไทย

รายงานความรับผิดชอบตอสังคม ๒๕๕๕



๐๗๑
การมีสวนรวมในการดําเนินงาน
ดานความรับผิดชอบตอสังคม
ของคณะกรรมการการทางพิเศษแหงประเทศไทย

รา
ยง

าน
คว

าม
รับ

ผิด
ชอ

บต
อส

ังค
ม 

๒๕
๕๕

 ในดานการสรางความเขาใจตอการดําเนินความรับผิดชอบตอสังคมขององคการ คณะกรรมการ กทพ. 

ไดเขารวมแลกเปล่ียนเรียนรูผานทางโครงการ CSR Day for Directors เม่ือวันท่ี ๑๗ กันยายน ๒๕๕๕ ในหัวขอ 

“การดําเนินความรับผิดชอบตอสังคม และการจัดทํารายงานดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม

ท่ีสอดคลองกับหลักการและแนวปฏิบัติดานความรับผิดชอบตอสังคมตาม CSR Guidelines ท่ีประมวล

จากแนวปฏิบัติและมาตรฐานในระดับสากล” รวมถึงการเขารวมกิจกรรมสัมมนา “EXAT CG DAY” 

ในหัวขอ “ธรรมาภิบาลกับความทาทายและความย่ังยืนขององคการ” เม่ือวันท่ี ๑๘ กันยายน ๒๕๕๕ 
 

 นอกจากน้ี ในป ๒๕๕๕ กทพ. ยังไดมีการจัดกิจกรรมอบรมบรรยาย ช้ีแจง เย่ียมชมดูงาน 

และปฏิบัติงานจริงแกคณะกรรมการ กทพ. ท่ีไดรับการแตงต้ังใหม รวมถึงการอบรมในหลักสูตร 

“การกํากับดูแลกิจการสําหรับกรรมการและผูบริหารระดับสูงของรัฐวิสาหกิจและองคการมหาชน”

ของสถาบันพระปกเกลา และหลักสูตร Audit Committee Program (ACP) ของสมาคมสงเสริมสถาบัน

กรรมการบริษัทไทย (Thai Institute of Directors : IOD) เปนตน



๐๗๒ ดรรชนีเนื้อหาตามกรอบการรายงาน GRI

รายงานความรับผิดชอบตอสังคม ๒๕๕๕

ดรรชนีเนื้อหา
ตามกรอบการรายงาน GRI
 ขอมูลรายงานความรับผิดชอบตอสังคมฉบับน้ีไดมีการประเมินระดับของรายงานอยูในระดับ C ตามกรอบ

การรายงาน GRI โดยตัวบงช้ีการดําเนินงานตางๆ ไดอางอิงจากแนวทางปฏิบัติ GRI G3.1 

ขอมูลองคกร บางสวน ครบถวน AR หนา CSR หนา หมายเหตุ

๑ กลยุทธและการวิเคราะห

๑.๑ ถอยแถลงจากผูมีอํานาจตดัสนิใจสงูสดุขององคกร 
(อาท ิประธานเจาหนาทีบ่รหิาร ประธานกรรมการ 
หรือตําแหนงที่เทียบเทา) ในเรื่องที่เกี่ยวเนื่องกับ
ความยั่งยืนและกลยุทธที่เกี่ยวของ

√ ๑-๓

๑.๒ รายละเอียดที่สําคัญของผลกระทบความเสี่ยง
และโอกาส

√ ๖๐-๖๑, 
๖๔

๒. ขอมูลทั่วไปขององคกร

๒.๑ ชื่อองคกร √ หนาปก

๒.๒ ตราสินคา ผลิตภัณฑและ/หรือบริการหลัก √ หนาปก

๒.๓ โครงสรางการดําเนินงานขององคกร หมายรวมถงึ
ฝายงานหลัก บริษัทที่ดําเนินการ บริษัทยอยหรือ
สาขา และกิจการรวมคา

√ ๒๕

๒.๔ ที่ตั้งสํานักงานใหญ √ ๒๓

๒.๕ จาํนวนและช่ือประเทศทีเ่ปนฐานการดาํเนนิงานหลกั
ขององคกรหรือมคีวามเก่ียวเนือ่งเฉพาะกบัประเดน็
ความยั่งยืนที่ครอบคลุมในรายงาน

√ ๒๑

๒.๖ ลกัษณะความเปนเจาของและสถานภาพทางกฎหมาย √ ๒๑

๒.๗ ตลาดที่ใหบริการ √ ๒๑-๒๓

๒.๘ ขนาดขององคกร (จํานวนพนักงาน จํานวนหนวย
ปฏบิตักิาร ยอดขายสทุธ ิรายไดสทุธ ิทนุจดทะเบยีน 
จาํนวนผลติภณัฑและบรกิาร ฯลฯ) ทีจ่ดัทาํรายงาน 

√ ๑๒๐-
๑๒๗

๒๑-๒๓

๒.๙ การเปลีย่นแปลงทีม่นียัสาํคญัในเรือ่งขนาด โครงสราง
หรอืความเปนเจาของในชวง เวลาของการรายงาน

√ ไมมีการ
เปลี่ยนแปลง
ที่มีนัยสําคัญ

๒.๑๐ รางวัลที่ไดรับในชวงเวลาของการรายงาน √ ๓๖

AR - รายงานประจําป ๒๕๕๕, CSR - รายงานความรับผิดชอบตอสังคม



๐๗๓ดรรชนีเนื้อหาตามกรอบการรายงาน GRI
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๒๕
๕๕

ขอมูลองคกร บางสวน ครบถวน AR หนา CSR หนา หมายเหตุ

๓. ขอพิจารณาประกอบตัวรายงาน

ขอมูลทั่วไปของรายงาน

๓.๑ ชวงเวลาของการรายงาน √ ๑๒

๓.๒ วันที่ของรายงานฉบับที่แลว √ ๑๒ รายงาน
ฉบับแรก

๓.๓ รอบของการรายงาน √ ๑๒ รายป

๓.๔ ชองทางตดิตอในกรณทีีม่คีาํถามเกีย่วกบัรายงาน
หรือเนื้อหาของรายงาน

√ ๒๐

กรอบและขอบเขตของรายงาน

๓.๕ กรรมวิธีกําหนดเนื้อหารายงาน √ ๑๒, 
๑๙-๒๐

๓.๖ กรอบของรายงาน (อาทิ ประเทศ ฝายงาน สาขา 
สถานประกอบการเชา กิจการรวมคา ผูสงมอบ) 
ดูเกณฑวิธีการกําหนดกรอบของ GRI เพิ่มเติม

√ ๑๒

๓.๗ การระบถุงึขอจาํกดัของกรอบหรอืขอบเขตรายงาน √ เริ่มจัดทํา
รายงานทาย
ปงบประมาณ

๓.๘ หลักการท่ีใชในการรายงานสําหรับกิจการรวมคา 
สาขา สถานประกอบการเชาหนวยงานภายนอกท่ี
ทํางานให และหนวยงานอ่ืนของกิจการท่ีมีผลกระทบ
อยางมีนัยสําคัญตอความสามารถในการเปรียบเทียบ
ระหวางชวงเวลา และ/หรือ ระหวางองคกร

√ รายงานไม
ครอบคลุมทั้ง
หวงโซอุปทาน

๓.๙ เทคนคิการวัดคาและฐานที่ใชในการคาํนวณ รวมทัง้
ขอสมมติฐานและเทคนิคที่พึงใชในการประมาณ
คาซึ่งนําไปสูตัวชี้วัดและขอมูลอื่นในรายงาน

√ ๕๖-๕๗, 
๕๙-๖๐

คามาตรฐาน
ในการ
ตรวจวัด

คุณภาพเสียง
และอากาศ

๓.๑๐ คาํอธบิายถงึเหตแุละผลของการปรบัเปลีย่นขอมลู
จากที่ไดชี้แจงไวในรายงานฉบับกอนหนา (อาทิ 
การควบรวมและเขาซื้อกิจการ การเปลี่ยนรอบ
การรายงาน ลักษณะธุรกิจ วิธีการวัดผล)

√ รายงาน
ฉบับแรก

๓.๑๑ การเปลีย่นแปลงท่ีมนียัสาํคญัในกรอบและขอบเขต
การรายงานหรือวิธีการวัดผลที่ตางจากรายงาน
ฉบับที่แลว

√ รายงาน
ฉบับแรก

AR - รายงานประจําป ๒๕๕๕, CSR - รายงานความรับผิดชอบตอสังคม



๐๗๔ ดรรชนีเนื้อหาตามกรอบการรายงาน GRI

รายงานความรับผิดชอบตอสังคม ๒๕๕๕

ขอมูลองคกร บางสวน ครบถวน AR หนา CSR หนา หมายเหตุ

ดัชนีแสดงเนื้อหาตาม GRI

๓.๑๒ ตารางระบุหนาของเนื้อหาในรายงานที่มีการ
เปดเผยตามมาตรฐาน

√ ๗๒-๘๐

การรับประกัน

๓.๑๓ นโยบายและขอปฏิบัติดานการรับประกันแบบ
รายงานจากหนวยงานภายนอก ในกรณีที่ไมได
ระบุในรายงานการรับประกันที่แนบมาพรอมกับ
รายงานความยัง่ยนื ใหอธบิายกรอบและหลกัการ
ที่ ใชของผูรับประกันภายนอกนั้นๆ รวมทั้ง
ความสัมพันธระหวางองคกรที่จัดทํารายงานกับ
ผูรับประกันภายนอกดังกลาว

√ ไมมีการ
รับประกัน

แบบรายงาน
จากหนวยงาน

ภายนอก

๔. ธรรมาภิบาล ขอยึดมั่น  และขอผูกพันรวม

ธรรมาภิบาล

๔.๑ โครงสรางการกาํกบัดแูลขององคกร รวมถงึคณะ
กรรมการที่อยูภายใตสวนงานบริหารสูงสุด ที่รับ
ผิดชอบโดยตรง เชน การวางกลยุทธหรือควบคุม
ดูแลองคกร

√ ๒๔-๒๘

๔.๒ ระบวุาประธานกรรมการผูมอีาํนาจสงูสดุขององคกร
ดํารงตําแหนงผูบริหารขององคกรดวยหรือไม
 (กรณีทีดํ่ารงตําแหนง ใหระบุเหตุผลของการแตงตัง้
และบทบาทการบริหารงานในองคกร)

√ ๒๗-๒๘

๔.๓ สําหรับองคกรที่มีโครงสรางคณะกรรมการเดียว 
ใหระบุจํานวนและเพศของกรรมการอิสระ และ/
หรอืมไิดเปนกรรมการบรหิารทีอ่ยูในคณะกรรมการ
สูงสุดขององคกร

√ ๒๔

๔.๔ ชองทางสําหรับผูถือหุนและพนักงานในการ
เสนอคําแนะนํา หรือแนวทางการดําเนินงานตอ
คณะกรรมการสูงสุดขององคกร

√ ๒๗-๒๘

๔.๕ ความสัมพันธระหวางผลตอบแทน (รวมถึง 
ค าตอบแทนหลั งพ นตํ า แหน ง )  ของ
คณะกรรมการสูงสุด ผูบริหารอาวุโส และ
ผูบริหารอ่ืนๆ กบัผลประกอบการขององคกร (รวมถึง 
ผลการดําเนินงานดานสังคมและสิ่งแวดลอม)

√ ๓๕-๓๖

๔.๖ กระบวนการที่คณะกรรมการสูงสุดใชกํากับดูแล
เพื่อหลีกเลี่ยงมิใหมีผลประโยชนทับซอน

√ ๒๗,   
๓๐-๓๑

๔.๗ กระบวนการกําหนดองคประกอบ คุณสมบัติและ
ความรูความชํานาญของกรรมการในสวนงาน
บริหารสูงสุดและคณะกรรมการที่เกี่ยวของ โดย
คํานึงถึงเพศ และเกณฑความหลากหลายดานอืน่ๆ

√ ๒๗

AR - รายงานประจําป ๒๕๕๕, CSR - รายงานความรับผิดชอบตอสังคม



๐๗๕ดรรชนีเนื้อหาตามกรอบการรายงาน GRI
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บต
อส

ังค
ม 

๒๕
๕๕

ขอมูลองคกร บางสวน ครบถวน AR หนา CSR หนา หมายเหตุ

๔.๘ การจดัทาํพนัธกจิ หรอืคานยิม จรรยาบรรณ และ
หลกัการทีเ่กีย่วเนือ่งกบัการดาํเนนิงานดานเศรษฐกจิ 
สงัคม และสิง่แวดลอมขององคกร  รวมทัง้สถานะ
ของการนําไปปฏิบัติ

√ ๕-๗

๔.๙ ขั้นตอนการดําเนินงานของคณะกรรมการสูงสุด
ในการกํากับดูแลตามเจตนารมณที่องคกรระบไุว
การบรหิารผลการดาํเนนิงานดานเศรษฐกิจ สงัคม 
และสิ่งแวดลอม รวมถึงโอกาสและความเสี่ยง
ที่เกี่ยวของ ตลอดจนการเขารวมเปนภาคีหรือ
ปฏิบัติตามมาตรฐาน จรรยาบรรณ และหลักการ
ตางๆ ที่สากลยอมรับ 

√ ๒๙

๔.๑๐ กระบวนการประเมินผลงานการบริหารของ
คณะกรรมการสงูสดุทีเ่กีย่วของกบั การดาํเนนิงาน
ดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม

√ ๓๐

ขอยึดมั่นตอความริเริ่มภายนอกองคกร

๔.๑๑ การอธิบายถึงการนําหลักการหรือแนวทาง            
การระแวดระวังดานส่ิงแวดลอม (ตามปฏิญญาริโอ 
มาตรา 15) มาใชอางอิงในองคกร

√ ๕-๗ แนวคิด 
Low Carbon 
Society : LCS

๔.๑๒ กฎบตัร หลกัการ หรอืความรเิริม่อืน่ๆ ทีจ่ดัทาํขึน้
จากภายนอก ในดานเศรษฐกจิ สงัคม สิง่แวดลอม 
ซึ่งองคกรเขาเปนสมาชิกหรือใหการรับรอง 

ไมรายงาน

๔.๑๓ การเปนสมาชิกภาพ ในสมาคม (เชน สมาคม
การคาหรอืสภาอตุสาหกรรม) และ/หรอืหนวยงาน
ที่ใหการสนับสนุน ทั้งในระดับประเทศและ
ระหวางประเทศ โดยที่องคกร; มีตําแหนงใน
คณะกรรมการบริหาร มีบทบาทในโครงการหรือ
คณะกรรมการ ใหความชวยเหลอืดานเงินทนุนอก
เหนอืจากคาบาํรงุสมาชกิภาพ หรอืเขาเปนสมาชกิ
เพื่อหวังผลเชิงกลยุทธ

ไมรายงาน

ขอผูกพันรวมกับผูมีสวนไดเสีย

๔.๑๔ กลุมผูมีสวนไดเสียที่องคกรมีขอผูกพันรวม √ ๙-๑๑, 
๑๔

๔.๑๕ หลกัเกณฑในการระบแุละคดัเลอืกกลุมผูมสีวนไดเสยี
ที่จะพัฒนาขอผูกพันรวมกับองคกร

√ ๙ AA1000SES

AR - รายงานประจําป ๒๕๕๕, CSR - รายงานความรับผิดชอบตอสังคม



๐๗๖ ดรรชนีเนื้อหาตามกรอบการรายงาน GRI

รายงานความรับผิดชอบตอสังคม ๒๕๕๕

AR - รายงานประจําป ๒๕๕๕, CSR - รายงานความรับผิดชอบตอสังคม

ขอมูลองคกร บางสวน ครบถวน AR หนา CSR หนา หมายเหตุ

๔.๑๖ แนวการพัฒนาขอผูกพันรวมกับผูมีสวนไดเสีย 
รวมทั้งความถี่ในการเขารวม ตามลักษณะ และ
กลุมผูมีสวนไดเสีย 

√ ๑๕-๑๘

๔.๑๗ เรื่องและขอกังวลหลักที่ถูกหยิบยกขึ้นในระหวาง
การพฒันาขอผกูพนัรวมกบัผูมสีวนไดเสยี รวมทัง้
แนวทางทีอ่งคกรตอบสนอง ตลอดจนการรายงาน
การดําเนนิงานตอเรื่องและขอกังวลหลกัเหลานัน้

√ ๙-๑๑, 
๔๙, ๕๒-

๕๔

การใช  
Easy Pass, 
ผลกระทบ

ดานเสียงและ
ฝุนละออง
ตอชุมชน

การเปดเผยแนวทางการบริหารจัดการ AR หนา CSR หนา หมายเหตุ

DMA EC การเปดเผยแนวทางการบริหารจัดการดานเศรษฐกิจ 

ผลเชิงเศรษฐกิจ ๖๕-๖๖

ผลกระทบทางออมเชิงเศรษฐกิจ ๖๕-๖๖

DMA EN การเปดเผยแนวทางการบริหารจัดการดานสิ่งแวดลอม

พลังงาน ๖๑-๖๒

ผลิตภัณฑและบริการ ๕๖,    
๕๘-๖๑

DMA LA การเปดเผยแนวทางการบริหารจัดการดานการปฏิบัติตอแรงงานและงานที่มีคุณคา

การจางงาน ๓๕-๔๑

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย ๔๒-๔๔

การฝกอบรมและการใหความรู ๓๗-๓๘

ความหลากหลายและโอกาสแหงความเทาเทียม ๔๑

DMA HR การเปดเผยแนวทางการบริหารจัดการดานสิทธิมนุษยชน

การเยียวยา ๕๔, ๕๘

DMA SO การเปดเผยแนวทางการบริหารจัดการดานสังคม

ชุมชนทองถิ่น ๕๐-๕๓, ๕๘

การทุจริต ๒๘-๓๓

DMA PR การเปดเผยแนวทางการบริหารจัดการดานความรับผิดชอบในตัวผลิตภัณฑ

สุขภาพและความปลอดภัยของลูกคา ๔๔-๔๗

การแสดงฉลากผลิตภัณฑและบริการ ๔๖-๔๗



๐๗๗ดรรชนีเนื้อหาตามกรอบการรายงาน GRI
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๒๕
๕๕

ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานดานเศรษฐกิจ บางสวน ครบถวน AR หนา CSR หนา หมายเหตุ

ผลเชิงเศรษฐกิจ

EC1 มลูคาทางเศรษฐกจิทางตรง เชน รายได คาใชจาย
ดาํเนนิงาน ผลตอบแทนพนกังาน การบรจิาคและ
การลงทนุในชมุชน กาํไรสะสม เงนิปนผล ดอกเบ้ีย 
และภาษีนําสงรัฐ

√ ๖๕-๖๖

EC4 ความชวยเหลอืทีม่นียัทางการเงนิทีส่าํคญัจากภาครฐั √ ๖๕-๖๖

ผลกระทบทางออมเชิงเศรษฐกิจ

EC8 การพฒันาและผลกระทบจากการลงทนุในโครงสราง
พื้นฐานรวมถึงบริการเพื่อประโยชนสาธารณะใน
ชองทางท่ีเปนท้ังเชิงพาณิชย การใหท่ีคํานวณเทียบเคียง
เปนจํานวนเงิน หรือการทํางานบริการสังคม

√ ๖๖

ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม บางสวน ครบถวน AR หนา CSR หนา หมายเหตุ

พลังงาน

EN3 ปริมาณการใชพลังงานจากแหลงปฐมภูมิที่กอให
เกิดผลกระทบทางตรงตอสิ่งแวดลอม

√ ๖๓-๖๔

EN4 ปริมาณการใชพลังงานจากแหลงปฐมภูมิที่กอให
เกิดผลกระทบทางออมตอสิ่งแวดลอม

√ ๖๑-๖๓

ผลิตภัณฑและบริการ

EN26 ความรเิริม่ขององคกรในการบรรเทาผลกระทบทาง
สิง่แวดลอม และขอบเขตของการบรรเทาผลกระทบ
อันเกิดจากผลิตภัณฑและบริการ

√ ๕๖-๖๑

ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานงานดานการปฏิบัติตอแรงงานและงานท่ีมีคุณคา บางสวน ครบถวน AR หนา CSR หนา หมายเหตุ

การจางงาน

LA1 ยอดแรงงานรวม แยกตามชนดิการจาง สญัญาจาง
และภูมิภาค (จําแนกตามเพศ)

√ ๓๙-๔๐

LA15 การกลับเขาทํางานและอัตราการคงอยูของ
บุคลากร หลังการใชสิทธิ์ลากิจเพื่อเลี้ยงดูบุตร 
(จําแนกตามเพศ)

√ ๔๑

AR - รายงานประจําป ๒๕๕๕, CSR - รายงานความรับผิดชอบตอสังคม



๐๗๘ ดรรชนีเนื้อหาตามกรอบการรายงาน GRI

รายงานความรับผิดชอบตอสังคม ๒๕๕๕

ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานงานดานการปฏิบัติตอแรงงานและงานท่ีมีคุณคา บางสวน ครบถวน AR หนา CSR หนา หมายเหตุ

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

LA7 อัตราการบาดเจ็บ โรคจากการทํางาน จํานวนวัน
สูญเสียและการขาดงาน และจํานวนผูที่เสียชีวิต
เนือ่งจากการปฏบิตังิาน จาํแนกตามภมูภิาค และเพศ

√ ๔๒-๔๓ ไมมีการ
จําแนกอัตรา
การบาดเจ็บ
ตามพื้นที่

เนื่องจากไมมี
การจําแนก
พนักงาน

ประเภทนี้ใน 
LA1

LA8 แผนงานท่ีมีไวชวยเหลือแรงงานและครอบครัว 
ชุมชน ทั้งการใหความรู การฝกอบรม การให
คาํปรกึษา การปองกนั และการควบคมุความเสีย่ง
ตอโรครายแรงตางๆ

√ ๔๒

การฝกอบรมและการใหความรู

LA10 จํานวนชั่วโมงเฉลี่ยของการฝกอบรมตอคนตอป 
(จําแนกตามเพศ ประเภทพนักงาน)

√ ๓๘

LA11 โครงการเพื่อการจัดการทักษะและการเรียนรู
ตลอดชีวิต ที่เอื้อตอการจางงานตอเนื่อง 
และชวยเหลือพนักงานในการจัดการเปาหมาย
ในการทํางาน

√ ๓๗

ความหลากหลายและโอกาสแหงความเทาเทียม

LA13 องคประกอบของฝายบรหิารและสดัสวนพนกังาน 
จําแนกตามประเภทพนักงาน โดยแยกตาม
เพศ ชวงอายุ กลุมคนสวนนอย และตามเกณฑ
ความหลากหลายอื่นๆ

√ ๔๑

ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานดานสิทธิมนุษยชน บางสวน ครบถวน AR หนา CSR หนา หมายเหตุ

การเยียวยา

HR11 จํานวนขอรองทุกขเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนที่ไดรับ
เรื่อง ดําเนินการและแกไขใหลุลวงผานทางกลไก
การรองทุกขที่เปนทางการ

√ ๕๘ ขอรองทุกข
ดานเสียง
จากชุมชน

AR - รายงานประจําป ๒๕๕๕, CSR - รายงานความรับผิดชอบตอสังคม



๐๗๙ดรรชนีเนื้อหาตามกรอบการรายงาน GRI
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๒๕
๕๕

ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานดานสังคม บางสวน ครบถวน AR หนา CSR หนา หมายเหตุ

ชุมชนทองถิ่น

SO1 รอยละของการดาํเนนิงานทีค่าํนงึถงึชมุชนทองถิน่
ดวยการปฏิบัติตามขอผูกพันรวม การประเมิน
ผลกระทบ และแผนงานการพัฒนา

√ ๕๐-๕๔

SO9 การดาํเนนิงานทีม่ผีลกระทบเชงิลบหรือมแีนวโนม
ที่จะกอใหเกิดผลกระทบเชิงลบอยางมีนัยสําคัญ
ตอชุมชน

√ ๔๔-๔๕, 
๕๐-๕๒

SO10 มาตรการท่ีใชในการดําเนินงานเพื่อปองกันและ
บรรเทาผลกระทบเชิงลบหรือผลกระทบเชิงลบที่
คาดวาจะเกดิขึน้อยางมนียัสาํคญัตอชมุชนทองถิน่

√ ๕๕,     
๕๘-๖๑

การทุจริต

SO3 รอยละของพนักงานที่ไดรับการฝกอบรมเรื่อง
นโยบายและวิธีดําเนินการตานทุจริตขององคกร

√ ๓๖

ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอผลิตภัณฑ บางสวน ครบถวน AR หนา CSR หนา หมายเหตุ

สุขภาพและความปลอดภัยของลูกคา

PR1 ระยะวงจรชีวิตของผลิตภัณฑและบริการที่ได
รับการประเมินผลกระทบดานสุขภาพและความ
ปลอดภัยเพื่อการปรับปรุง รวมถึงรอยละของ
ประเภทผลติภณัฑและบรกิารสาํคญัทีต่องดําเนนิ
การตามขั้นตอนดังกลาว

√ ๔๔-๔๗

การแสดงฉลากผลิตภัณฑและบริการ

PR5 แนวปฏบิตัท่ีิเกีย่วของกบัความพงึพอใจของลกูคา
รวมถึงผลการสํารวจระดับความพอใจของลูกคา

√ ๔๗-๔๙

AR - รายงานประจําป ๒๕๕๕, CSR - รายงานความรับผิดชอบตอสังคม



๐๘๐ ดรรชนีเนื้อหาตามกรอบการรายงาน GRI

รายงานความรับผิดชอบตอสังคม ๒๕๕๕

AR - รายงานประจําป ๒๕๕๕, CSR - รายงานความรับผิดชอบตอสังคม

	
  

√



รา
ยง

าน
คว

าม
รับ

ผิด
ชอ

บต
อส

ังค
ม 

๒๕
๕๕



รายงานความรับผิดชอบตอสังคม ๒๕๕๕




