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สารผูวาการ
การทางพิเศษแหงประเทศไทย (102-14)

สารผู้ว่าการ
การทางพิเศษแห่งประเทศไทย (102-14)

	 การทางพิเศษแห่งประเทศไทย ในฐานะรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงคมนาคม 
ที่มีหน้าที่สร้างหรือจัดให้มีทางพิเศษ ตลอดจนบ�ำรุงรักษาทางพิเศษและด�ำเนินงาน 

ต่าง ๆ  ที่ เกี่ยวกับทางพิเศษ ซ่ึงมิได้จ�ำกัดเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ภายใต้วิสัยทัศน์ “มุ่งมั่นพัฒนาทางพิเศษ เพื่อให้บริการท่ีดี มีความคุ้มค่า 

สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย อย่างย่ังยืน” โดยมุ่งเน้นการพัฒนา และปรับปรุงทางพิเศษให้เป็นไปตามมาตรฐาน 

ปลอดภัย ตลอดจนการให้บริการท่ีดี และมีคุณภาพ บนพื้นฐานของการให้ความส�ำคัญต่อเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผ่านการบูรณาการไปในกระบวนการด�ำเนินงานหลักอันน�ำไปสู่ความไว้วางใจจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส�ำคัญที่ เกี่ยวข้อง 

กับการทางพิเศษฯ ซ่ึงเปน็ปัจจัยส�ำคัญหนึ่งที่จะน�ำพาการทางพิเศษฯ ไปสู่การบรรลุภารกิจส�ำคัญต่างๆ 
	

	 ที่ผ่านมา การทางพิเศษฯ มุ่งมั่นในการด�ำเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการด�ำเนินงานหลัก  

(CSR in Process) โดยการขับเคลื่อนผ่านแผนแม่บทเชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (Strategic Corporate Social 

Responsibility Master Plan) ระยะยาว ๕ ปี (๒๕๕๙ - ๒๕๖๓) ประกอบด้วย 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ ความรับผิดชอบในกระบวนการทางธุรกิจ โดยมีการด�ำเนินงานท่ีส�ำคัญ เช่น การน�ำระบบตรวจจับ 

รถยนต์วิ่งในไหล่ทางซ้าย (ช่องทางฉุกเฉิน) มาใช้บนทางพิเศษกาญจนาภิเษก (บางพลี - สุขสวัสดิ์) เพื่อลดจ�ำนวนอุบัติเหต ุ

ที่เกิดจากรถยนต์วิ่งไหล่ทางซ้าย การน�ำระบบช�ำระเงินผ่านบัตรแทนเงินสดในรูปแบบบัตร EMV (Europay / Mastercard  

และ Visa) สามารถใช้ช�ำระค่าผ่านทางพิเศษโดยแตะบัตรที่ช่องเก็บเงินค่าผ่านทางแบบ Touch & Go ซ่ึงมีแผนน�ำร่องใช้ใน 

ทางพิเศษกาญจนาภิเษก (บางพลี - สุขสวัสดิ์) เปน็ต้น 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การสร้างเสริมการยอมรับจากชุมชนและสังคมอย่างเปน็ธรรม โดยมีการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญ เช่น การพัฒนา

พื้นที่เขตทางพิเศษด้วยการปลูกต้นไม้ สร้างลานกีฬา จัดท�ำเส้นทางลัด/ทางจักรยาน และสวนสาธารณะต่าง ๆ เปน็ต้น และ 

ยุทธศาสตร์ท่ี ๓ การพัฒนาขีดความสามารถต่อการบรรเทาและพัฒนาสิ่งแวดล้อม โดยมีผลการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญ  

เช่น การตรวจวดัคณุภาพสิ่งแวดลอ้มบรเิวณดา่นเกบ็คา่ผา่นทางพเิศษ และอาคารส�ำนกังานทัง้คณุภาพอากาศ ค่าระดบัเสยีง 

คุณภาพน�้ำด่ืม ตลอดจนการประเมินความเสี่ยงด้านสุขภาพของพนักงานท่ีปฏิบัติงานบริเวณด่านเก็บค่าผ่านทางพิเศษ 
 

การริเร่ิมการด�ำเนนิงานโครงการศึกษาและก�ำหนดแนวทางในการวดัและประเมินประสทิธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกจิ (Eco-efficiency) 

และการประเมินวัฏจักรของผลิตภัณฑ์ (Life Cycle Assessment: LCA)  เปน็ต้น
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(นายด�ำเกิง ปานข�ำ) 

รองผู้ว่าการฝ่ายปฏิบัติการ รักษาการในต�ำแหน่ง 

ผู้ว่าการการทางพิเศษแห่งประเทศไทย
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	 การด�ำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR Report) ปี ๒๕๖๒ 

ฉบับนี้ การทางพิเศษฯ ได้จัดท�ำตามมาตรฐานการรายงานขององค์กรแห่งความริเริ่ มว่าด้วยการรายงานสากล 

(Global Reporting Initiative : GRI) หรือ GRI Standards เปน็ฉบับแรก เพื่อเปน็แนวทางในการวัดผลการด�ำเนินงาน 

และสื่อสารผลการด�ำเนินงานตามมาตรฐานสากลแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

	 กระผมในฐานะรองผู้ว่าการฝ่ายปฏิบัติการ รักษาการในต�ำแหน่งผู้ ว่าการการทางพิเศษฯ ขอขอบคุณ 

พนักงานและลูกจ้างการทางพิเศษฯ ทุกคน และทุกภาคส่วนท่ีร่วมสนับสนุนการด�ำเนินงานด้านความรับผิดชอบ 

ต่อสังคมของการทางพิเศษฯ อันจะน�ำไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน เพื่อประโยชน์ของประชาชนและประเทศชาติต่อไป
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	 การทางพิเศษแห่งประเทศไทย (กทพ.) (102-1) มีภารกิจหลักในการแก้ไขปัญหาการจราจรด้วยการก่อสร้าง 

และบริหารกิจการทางพิเศษ เพื่อแก้ไขปัญหาการจราจร และให้การคมนาคมสะดวก รวดเร็ว ก่อให้เกิดการขับเคลื่อน 

ทางเศรษฐกิจของประเทศ โดยมีการด�ำเนินธุรกิจบริการหลัก คือ การให้บริการทางพิเศษ และบริการรอง คือ การบริการ 

ให้เช่าพื้นที่ เขตทางพิเศษแก่ประชาชนที่มีความสนใจเชิงพาณิชย์ (102-2)

	

	 กทพ. เปน็รัฐวิสาหกิจ ในสังกัดกระทรวงคมนาคม (102-5)  จัดตัง้ขึ้นเมื่อวันที่ ๒๗ พฤศจิกายน ๒๕๑๕ ตามประกาศ 

ของคณะปฏิวัติฉบับที่ ๒๙๐ ปัจจุบัน กทพ. มีอ�ำนาจหน้าที่กระท�ำกิจการภายใต้ขอบแห่งวัตถุประสงค์ของพระราชบัญญัติ

การทางพิเศษแห่งประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๕๐ ดังนี้
	

	 ๑. สร้างหรือจัดให้มีทางพิเศษด้วยวิธีใด ๆ ตลอดจนบ�ำรุงและรักษาทางพิเศษ

	 ๒. ด�ำเนินงานหรือธุรกิจเกี่ยวกับทางพิเศษและธุรกิจอื่นที่ เกี่ยวเนื่องกับทางพิเศษหรือที่ เปน็ประโยชน์แก่ กทพ.

ทางพิเศษ

	 ๑. ทางพิเศษเฉลิมมหานคร (ระยะทาง ๒๗.๑ กม.)

	 ๒. ทางพิเศษศรีรัช (ระยะทาง ๓๘.๔ กม.) 

	 ๓. ทางพิเศษฉลองรัช สายรามอินทรา-อาจณรงค์ (ระยะทาง ๑๘.๗ กม.) และทางพิเศษสายรามอินทรา - วงแหวน 

		  รอบนอกกรุงเทพมหานคร (ระยะทาง ๙.๕ กม.) 

	 ๔. ทางพิเศษอุดรรัถยา (ระยะทาง ๓๒.๐ กม.)

	 ๕. ทางพิเศษบูรพาวิถี (ระยะทาง ๕๕.๐ กม.)

	 ๖. ทางพิเศษสายบางนา-อาจณรงค์ (ระยะทาง ๔.๗ กม.)

	 ๗. ทางพิเศษกาญจนาภิเษก (บางพลี-สุขสวัสดิ์) (ระยะทาง ๒๒.๕ กม.)

	 ๘. ทางพิเศษสายศรีรัช-วงแหวนรอบนอกกรุงเทพมหานคร (ระยะทาง ๑๖.๗ กม.)

บริการทางพิเศษ (102-4, 102-6, 102-7)

	 ในปัจจุบันได้มีการเปิดให้บริการทางพิเศษแล้ว จ�ำนวน ๘ สายทางพิเศษ และ ๔ ทางเช่ือมต่อ ระยะทางรวม  

๒๒๔.๖ กิโลเมตร (กม.)

รู้จักการทางพิเศษแห่งประเทศไทย
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โครงการทางพิเศษในอนาคต (102-4)

ทางเช่ือมต่อ (102-4)

	 ๑.	 ทางยกระดับด่านทิศใต้สนามบินสุวรรณภูมิเช่ือมทางพิเศษบูรพาวิถี (เป็นทางขึ้น-ลง เพ่ิมเติมของทางพิเศษ 

		  บูรพาวิถี เพื่อส่งเสริมการให้บริการสนามบินสุวรรณภูมิ)

	 ๒.	 ทางเช่ือมต่อทางพิเศษกาญจนาภิเษก (บางพลี-สุขสวัสด์ิ) กับทางพิเศษบูรพาวิถี (เปน็ทางขึ้น-ลง เพิ่มเติมของ 

		  ทางพิเศษบูรพาวิถี เพื่อส่งเสริมการเดินทางเช่ือมต่อระหว่างทางพิเศษบูรพาวิถีและทางพิเศษกาญจนาภิเษก 

		  (บางพลี-สุขสวัสดิ์))

	 ๓.	 ทางเช่ือมต่อเฉลิมราชด�ำริ ๘๔ พรรษา (ทางเช่ือมต่อทางพิเศษกาญจนาภิเษก (บางพลี-สุขสวัสดิ์) กับถนน 

		  วงแหวนอุตสาหกรรม เพื่อส่งเสริมการเดินทางเช่ือมต่อระหว่างทางพิเศษกาญจนาภิเษก (บางพลี-สุขสวัสดิ์ )  

		  กับถนนวงแหวนอุตสาหกรรม)

	 ๔. ทางเช่ือมต่อทางพิเศษสายศรีรัช-วงแหวนรอบนอบกรุงเทพมหานครไปยังทางพิเศษศรีรัชด้านทิศเหนือ 

		  (มุ่งไปทางแจ้งวัฒนะ) 

ระยะทาง ๑๘.๗ กม.
	  
โครงการทางพิเศษสายพระราม ๓-ดาวคะนอง-วงแหวนรอบนอกกรุงเทพมหานครด้านตะวันตก

ระยะทาง ๓.๙๘ กม. 	  

โครงการทางพิเศษสายกะทู้-ป่าตอง จังหวัดภูเก็ต

ระยะทาง ๒.๖ กม.

โครงข่ายทางเช่ือมระหว่างทางยกระดับอุตราภิมุขและทางพิเศษสายศรีรัช-วงแหวนรอบนอก
กรุงเทพมหานคร  (Missing Link)

ระยะทาง ๑๐๔.๗ กม.

โครงการทางพิเศษสายฉลองรัช-นครนายก-สระบุรี

ระยะทาง ๑๗.๒ กม.

โครงการระบบทางด่วนขัน้ที่ ๓ สายเหนือ ตอน N2 เช่ือมต่อไปยังถนนวงแหวนรอบนอกกรุงเทพมหานคร
ด้านตะวันออก และส่วนทดแทน ตอน N1
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	 ตลอดระยะเวลากว่า ๔๗ ปีที่ผ่านมา กทพ. ด�ำเนินธุรกิจหลักเกี่ยวกับการบริการทางพิเศษ โดยมีภารกิจเพื่อพัฒนา

และปรับปรุงทางพิเศษให้เป็นไปตามมาตรฐานและสร้างความปลอดภัย และให้บริการอย่างมีนวัตกรรม ตามวิสัยทัศน์ของ  

กทพ. คือ “มุ่งมั่นพัฒนาทางพิเศษ เพื่อให้บริการที่ดี มีความคุ้มค่า สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย อย่างยั่งยืน” อีกทัง้  

กทพ. จะต้องสร้างความเช่ือมั่นให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียว่า กทพ. จะสามารถด�ำเนินธุรกิจภายใต้สภาวะแวดล้อมในปัจจุบันท่ี

เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว

	 กทพ. จึงได้น�ำการบริหารความเสี่ยงตามหลักการ “การบริหารความเสี่ยงเน้นมูลค่า” (Value-based Enterprise 

Risk Management : VBRM) มาใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุนการด�ำเนินงาน ซ่ึงจะอยู่ภายใต้กรอบแนวทางการบริหาร 

ความเสี่ยงที่ดี (COSO-ERM Portfolio Views of Risk Framework) ซ่ึงเน้นการด�ำเนินงานผ่านกลยุทธ์ต่าง ๆ โดยมีมุมมอง

ด้านการบริหารความเส่ียงเป็นการบริหารเพื่อการสร้างโอกาสทางธุรกิจ ส่งผลให้เกิดการสร้างมูลค่าและผลตอบแทนแก่ 

องค์กร โดยสอดคล้องกับหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยง

ส�ำหรบัหนว่ยงานของรฐั พ.ศ. ๒๕๖๒ ซ่ึงใหร้ฐัวิสาหกจิถอืปฏบิตัติามหลกัเกณฑห์รอืแนวปฏบิตัเิก่ียวกบัการบรหิารความเสี่ยง 

และการควบคุมภายใน

	 จากผลการบรหิารความเส่ียง และผลประเมนิคณุภาพองคก์ร สะทอ้นวา่ กทพ. ยงัตอ้งเผชิญกบัสถานการณเ์สี่ยงต่าง ๆ 

ซ่ึงอาจผนัแปรตามแนวโนม้การเปลี่ยนแปลง และความไม่แนน่อนทัง้จากปัจจยัภายในและภายนอกองคก์ร กทพ. จงึจ�ำเปน็ตอ้ง 

มีการวิเคราะห์สถานการณ์เสี่ยงขององค์กร เพื่อให้สามารถระบุความเสี่ยงองค์กรและน�ำมาบริหารจัดการให้มั่นใจว่าองค์กร
 

จะไม่สูญเสียโอกาสในการพัฒนาธุรกิจ เพื่อเสริมสร้างมูลค่าองค์กร ท�ำให้องค์กรมีการเติบโตอย่างยั่งยืน ภายใต้ทิศทาง 

การบริหารความเส่ียงของ กทพ. ปีงบประมาณ ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔ คอื “มุง่บรหิารความเส่ียงอยา่งชาญฉลาด (Risk Intelligence)  

เพื่อสร้างโอกาสและด�ำรงคุณค่าองค์กร” ขับเคลื่อนด้วย ๔ ยุทธศาสตร์ คือ

๑ ๒ ๓ ๔

การรักษาดุลยภาพ
ทางการเงิน

การขับเคลื่อนธุรกิจ
ด้านนวัตกรรมระบบ
และกระบวนการ

การด�ำเนินธุรกิจเพื่อ
สังคม

การเสริมสร้าง
วัฒนธรรมความเสี่ยง

ในองค์กร

การบริหารความเสี่ยงของ กทพ.
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โดยมี ๖ กลยุทธ์จัดการ คือ

	 จากการวิเคราะห์สถานการณ์เสี่ยงภายใต้การคาดการณ์ภาพอนาคต รวมทั้งทบทวนการระบุปัจจัยขับเคลื่อน 

ความเสี่ ยงและสาเหตุของความเสี่ ยง ท�ำให้สามารถระบุ ปัจจัย เสี่ ยงหลักของ กทพ. ปีงบประมาณ ๒๕๖๒ 

ได้ทั้งหมด ๔ ด้าน คือ ด้านกลยุทธ์ ด้านการปฏิบัติงาน ด้านการเงินและด้านกฎหมาย และกฎระเบียบครอบคลุม 

ประเด็นความเสี่ยง ๓ ความเสี่ยง ๕ สาเหตุความเสี่ยง น�ำมาบริหารจัดการด้วย ๓ แผนจัดการความเสี่ยง สรุปได้ดังนี้

๑

๒

๓

๔

๕

๖

9

การพัฒนาทุนมนุษย์และทุนกระบวนการเพื่อเปน็รากฐานสู่การเปน็รัฐวิสาหกิจช้ันน�ำ

การเพิ่มขีดความสามารถในการลงทุน บนฐานการจัดการนวัตกรรมทางการเงิน

การสร้างโอกาสทางธุรกิจจากการบริหารรายได้บนฐานการใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์และเทคโนโลยีอย่างคุ้มค่า

การพัฒนาธุรกิจบนฐานการบริหารความต้องการ/ความคาดหวังของผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

การสร้างองค์กรยั่งยืน บนฐานการพัฒนาการเรียนรู้ขององค์กร การบูรณาการ กระบวนการท�ำงาน  
การบริหารศักยภาพบุคลากร และการเสริมสร้างวัฒนธรรมและความสามารถการบริหารความเสี่ยงอย่าง 

ชาญฉลาด

การพัฒนาศักยภาพในการบริหารจัดการข้อมูลที่หลากหลาย (Big Data) เพื่อใช้ส�ำหรับเตือนภัยความเสี่ยงของ 

องค์กรและลดความสูญเสียโอกาสทางธุรกิจการบริหารศักยภาพบุคลากรและการเสริมสร้างวัฒนธรรองค์กร
เชิงสร้างสรรค์
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แผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ

	 กทพ. ได้ด�ำเนินการตามระบบการบริหารความเสี่ยง (Enterprise Risk Management: ERM) เพื่อเป็น 

กรอบในการด�ำเนินงานมาตั้งแต่ปีงบประมาณ ๒๕๔๖ โดยจะเป็นในรูปแบบของการบริหารความเสี่ยงเชิงป้องกัน 

ต่อมา กทพ. ได้ด�ำเนินการตามระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management 

System: BCMS) ซ่ึงจะมุ่งเน้นเป็นการบริหารความเสี่ ยงในเชิงการแก้ไขและในปีงบประมาณ ๒๕๕๙ ได้เ ร่ิม 

ด�ำเนินการตามระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan: BCP) ส�ำหรับเป็นกรอบในการ 

ด�ำเนินงานรวมทั้งได้มีการทบทวนและจัดท�ำแผนการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจของ กทพ. ภายใต้กระบวนการ 

ส�ำคัญของ กทพ. ๔ กระบวนการ เพื่อให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ปัจจุบัน และครอบคลุมทุกระบบงานส�ำคัญ

13

๑๐๐

ปีงบประมาณ ๒๕๕๘

แผนการด�ำเนินงานบริหารความเสี่ยง

ร้อยละความส�ำเร็จของการควบคุมความเสี่ยงที่อยู่ในระดับที่ยอมรับได้

ปีงบประมาณ ๒๕๖๐ปีงบประมาณ ๒๕๕๙ ปีงบประมาณ ๒๕๖๑ ปีงบประมาณ ๒๕๖๒

๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐๑๐๐

๙๗.๐๖

๙๕.๙๕

๙๗.๐๕

๙๙.๘๔

ภาพที่ ๑ ร้อยละความส�ำเร็จของการบริหารความเสี่ยงตามเกณฑ์วัดความเสี่ยงที่ยอมรับได้

	 ในด้านการบริหารความเสี่ยง ปีงบประมาณ ๒๕๖๒ ประกอบด้วย ๓ ความเสี่ยง ๕ สาเหตุความเสี่ยง  

โดยแนวบริหารจัดการภายใต้แผนจัดการความเสี่ ยง ๓ แผนงาน ซ่ึง กทพ. สามารถควบคุมความเสี่ ยงด้าน 

ความมั่นคงบนทางพิเศษ การพัฒนาองค์กรและด้านผลการด�ำเนินงานให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ คิดเป็นร้อยละ 

๙๗.๐๕  ดังภาพที่ ๑

ร้อยละ 

๑๐๐ 

๙๘ 

๘๖ 

๙๔ 

๙๒ 

๙๐
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กระบวนการงานก่อสร้างทางพิเศษ

กระบวนการงานปฏิบัติการ
จัดเก็บค่าผ่านทางพิเศษ / งานบ�ำรุงรักษา / 

งานจัดการจราจรและกู้ภัย

กระบวนการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์

กระบวนการงานเทคโนโลยีสารสนเทศ

	 เพื่อให้องค์กรมีความพร้อมที่จะแก้ไขสถานการณ์วิกฤตที่อาจจะเกิดขึ้น และสามารถที่จะด�ำเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง
 

และมีประสิทธิภาพ รวมทัง้มีการสื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องเพื่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจในการบริหาร
 

ความต่อเนื่องทางธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ จึงได้มีการซักซ้อมแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจจ�ำนวน ๕ สถานการณ์

วิกฤต ๑๒ วิกฤตการณ์ รายละเอียดดังตารางที่ ๓

ภาพที่ ๒ กระบวนการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญของ กทพ.
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ผู้ใช้บริการทางพิเศษ

ภาครัฐในฐานะเจ้าของ

สังคม

ชุมชนรอบเขตทางพิเศษ

ผู้ได้รับผลกระทบ
จากการเวนคืน

คู่ค้า

	 ในการด�ำเนินธุรกิจ กทพ. ตระหนักได้ว่าย่อมส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลายกลุ่มทัง้ในมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม 

และส่ิงแวดล้อม องคก์รจงึมคีวามมุง่มั่นที่จะด�ำเนินงานและบรหิารจดัการ  พรอ้มทัง้รบัผดิชอบต่อผู้มสีว่นไดส้ว่นเสยีในแตล่ะกลุม่ 

อย่างเหมาะสม กทพ. จึงได้วิเคราะห์และแบ่งกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียออกเปน็ทัง้หมด ๗ กลุ่ม ได้แก่ ภาครัฐในฐานะเจ้าของ

เจ้าหน้าที่ กทพ. คู่ค้า ผู้ใช้บริการทางพิเศษ ผู้ได้รับผลกระทบจากการเวนคืน ชุมชนรอบเขตทางพิเศษ และสังคม และได้เปิด 

ช่องทางการติดต่อผ่านทัง้ระบบ Online และ Offline เพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กทพ. ได้ร่วมแสดง 

ขอ้คดิเหน็และขอ้กังวลในประเดน็ตา่ง ๆ     เพื่อใหอ้งคก์รน�ำขอ้มูลมาพฒันาและปรบัปรุงกระบวนการการด�ำเนนิงานเพื่อตอบสนอง 

ต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ดียิ่งขึ้น (102-42)

การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภาพที่ ๓  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กทพ.
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	 กทพ. จัดท�ำรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างต่อเนื่องเปน็ปีที่ ๖ (102-52) เพื่อแสดงถึงความมุ่งมั่นในการเปิดเผย 

ข้อมูลส�ำคัญด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างถูกต้องและโปร่งใสซ่ึงครอบคลุม 

ผลการด�ำเนินงาน ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ของ กทพ. โดยมีรอบการรายงานตัง้แต่วันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๑ 

จนถึงวันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๖๒ (102-50)  ซ่ึง กทพ. ได้น�ำแนวทางการรายงานตามมาตรฐานการรายงานความยั่งยืนสากล

ของ GRI (Global Reporting Initiative: GRI Standards) มาปรับใช้เปน็ปีแรก โดยเปิดเผยในรูปแบบหลัก (Core Option) (102-54)  

และแนวทางการเปิดเผยข้อมูลเพิ่มเติมส�ำหรบักลุม่ธุรกจิการคมนาคมขนสง่ทางบก (Ground Transportation – Highways and 

Rail Tracks) ซ่ึงแตกต่างจากการรายงานในรอบปีงบประมาณ ๒๕๕๙ ที่ใช้อ้างอิงตามมาตรฐานการรายงานฉบับ  

GRI-G4 (102-51)  นอกจากนี้ กทพ. ยังได้ผนวกรวมเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของโลก (Sustainable Development Goals:  

SDGs) เขา้กบักลยุทธแ์ละการด�ำเนนิงานขององคก์ร เพื่อแสดงถงึความมุ่งมั่นในการตอบสนองตอ่เป้าหมายการพฒันาที่ยั่งยนื

ที่องค์กรได้คัดเลือกมาด�ำเนินการและความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ

แนวทางและขอบเขตการจัดท�ำรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม (102-46)

	 กทพ. รายงานประเด็นความยั่งยืนที่มีนัยส�ำคัญที่ส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและองค์กร ตามมาตรฐาน 

การรายงานความยั่งยืนสากลของ GRI (Global Reporting Initiative: GRI Standards) ผ่านกระบวนการทัง้หมด ๔ ขัน้ตอน  

ดังนี้

      ๑. การระบุประเด็นความยั่งยืนที่มีความเกี่ยวเนื่อง 

	 กทพ. พิจารณาและรวบรวมประเด็นความยั่งยืนที่มีนัยส�ำคัญของธุรกิจประจ�ำปีงบประมาณ ๒๕๖๒ เพื่อใช้ใน

การวิเคราะห์และระบุประเด็นความยั่งยืนที่ส�ำคัญต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและองค์กร โดยพิจารณาข้อมูลจากปัจจัยภายในและ 

ปัจจัยภายนอก ที่อาจส่งผลกระทบต่อความยั่งยืนในการด�ำเนินธุรกิจของ กทพ. ซ่ึงครอบคลุมทั้งในมิติเศรษฐกิจ สังคมและ

สิ่งแวดล้อม โดยข้อมูลจากปัจจัยภายในและภายนอก ได้แก่ 

	 ปัจจัยภายใน

	 •	 แผนปฏิบัติการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ กทพ. ปีงบประมาณ ๒๕๖๒ 

	 •	 แผนแม่บทเชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (Strategic Corporate Social Responsibility Master 

		  Plan) ระยะยาว ๕ ปี (๒๕๕๙-๒๕๖๓)

	 •	 แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ ๒๕๖๐-๒๕๖๔ และแผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ ๒๕๖๒ (ฉบับปรับปรุง)

	 ปัจจัยภายนอก

	 •	 ระบบการประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Preformance Appraisal: SEPA)

	 •	 ประเด็นจ�ำเพาะรายสาขาของคณะกรรมการว่าด้วยมาตรฐานทางบัญชีความย่ังยืน (Sustainability Accounting 

		  Standards Board: SASB)

	 •	 ประเด็นที่ได้รับความสนใจจากการประเมินความย่ังยืนดาวโจนส์ (Dow Jones Sustainability Indices: DJSI)

	 •	 ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง ๗ กลุ่ม ที่ได้รับผลกระทบจากการด�ำเนินงานขององค์กร

เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้
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	 ๒. การจัดล�ำดับประเด็นความยั่งยืนที่ส�ำคัญ

	 กทพ. น�ำประเด็นความยั่งยืนที่มีนัยส�ำคัญต่อองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาเทียบเคียงกับประเด็นตามมาตรฐาน  

GRI Standards พบวา่มจี�ำนวนทัง้สิน้ ๓๔ ประเดน็ จากนัน้จงึน�ำประเดน็ทัง้หมดเขา้สูก่ระบวนการพจิารณาเพื่อจดัล�ำดับความ

ส�ำคัญของประเด็นความยั่งยืนของ กทพ. ปี ๒๕๖๒ โดยพิจารณาใน ๒ เกณฑ์ คือ
	

	 •	 ผลกระทบขององค์กรที่มีต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม

	 •	 ความส�ำคัญต่อการประเมินและตัดสินใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภาพที่ ๔ การจัดล�ำดับความส�ำคัญของประเด็นความยั่งยืน
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	 จากประเด็นความยั่งยืนที่มีความเกี่ยวเนื่องกับ กทพ. จ�ำนวน ๓๔ ประเด็น เมื่อผ่านเกณฑ์การจัดล�ำดับความส�ำคัญ 

พบวา่ มปีระเด็นความยั่งยนืที่มนียัส�ำคัญจ�ำนวนทัง้สิน้ ๑๔ ประเดน็ และภายหลงัจากการประชุมเชิงปฏบิตักิารไดน้�ำประเดน็เรื่อง 

“มลอากาศ” เพิ่มในประเด็นความยั่งยืนที่มีนัยส�ำคัญ รวมทัง้สิ้น ๑๕ ประเด็นซ่ึงมีประเด็นที่เปลี่ยนแปลงประเด็นที่มีนัยส�ำคัญ

จากปีงบประมาณ ๒๕๕๙ จ�ำนวน ๖ ประเด็น ได้แก่ พลังงาน มลอากาศ การปฏิบัติตามกฎหมายสิ่งแวดล้อม การประเมิน

ผลการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจพนักงาน และความสัมพันธ์ของลูกค้าและผู้ถูกเวนคืน (102-49) โดยมีรายละเอียดตามตาราง 

ผลการประเมินประเด็นความยั่งยืนที่มีสาระส�ำคัญ
      

	 ๓. การทวนสอบประเด็นความยั่งยืนที่มีนัยส�ำคัญ

	 กทพ. ทวนสอบความครบถ้วนประเด็นความยั่งยืนที่มีนัยส�ำคัญโดยผู้บริหาร กทพ. แล้วจึงน�ำประเด็นด้านความยั่งยืน 

ที่ผา่นการทวนสอบแลว้ไปเสนอตอ่ผูว่้าการ กทพ. เพื่อพิจารณาอนุมัตแิละยืนยันประเด็นความย่ังยืนท่ีมีนัยส�ำคญัภายใตข้อบเขต

ผลกระทบทัง้ภายในและภายนอกองค์กร
      

	 ๔. การทบทวนประเด็นความยั่งยืนที่มีนัยส�ำคัญ

	 กทพ. ได้จัดให้มีแบบสอบถามท้ายเล่มรายงาน เพื่อรับฟังความคิดเห็น มุมมอง และข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ซ่ึงจะมกีารรวบรวมข้อมูลความคิดเหน็ภายหลงัจากที่รายงานความรบัผดิชอบตอ่สงัคมเผยแพรสู่ส่าธารณชน เพ่ือน�ำไปพฒันา

และปรับปรุงเนื้อหาในการรายงานในฉบับต่อไป

การสอบถามข้อมูล (102-3, 102-53)

	 หากมีข้อสงสัยหรือข้อแนะน�ำเพิ่มเติมกรุณาติดต่อ 

	 กองก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ส�ำนักผู้ว่าการ การทางพิเศษแห่งประเทศไทย 

	 ๒๓๘๐ ถนนพหลโยธิน แขวงเสนานิคม เขตจตุจักร กรุงเทพฯ ๑๐๙๐๐ 

	 โทรศัพท์: ๐ ๒๕๕๘ ๙๘๐๐ 

	 โทรสาร: ๐ ๒๙๔๐ ๑๒๑๐
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แผนแม่บทเชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

	 กทพ. มีการด�ำเนินการทบทวนและจัดท�ำแผนแม่บทเชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ระยะยาว ๕ ปี (๒๕๕๙-

๒๕๖๓) มาใช้เปน็แนวทางในการด�ำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม โดยมีกรอบการด�ำเนินงานที่สอดคล้องกับมาตรฐาน

ความรับผิดชอบต่อสังคมระดับสากล ได้แก่ มาตรฐาน Global Reporting Initiative (GRI) ซ่ึงเปน็มาตรฐานที่เน้นการวัดผล 

การด�ำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับองค์กร มาตรฐาน ISO 26000 ซ่ึงเปน็มาตรฐานที่ระบุแนวทางการ 

ด�ำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับองค์กร รวมถึงข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ หรือ UN Global Compact 

และเกณฑ์สมรรถนะธุรกิจที่เหมาะสมต่ออนาคต พร้อมทัง้บริบทความยั่งยืนขององค์กร (102-12) ซ่ึงในแผนแม่บทเชิงกลยุทธ ์

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมนี้ ประกอบด้วยยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อสังคมที่ครอบคลุมทัง้ด้านเศรษฐกิจ สังคม 

และสิ่งแวดล้อมโดยแบ่งออกเปน็ ๓ ยุทธศาสตร์ ดังนี้

	 ยุทธศาสตร์ที่ ๑  ความรับผิดชอบในกระบวนการทางธุรกิจ (Sustainable Business)
	

	 มุ่งหวังให้ กทพ. สามารถบูรณาการความรับผิดชอบต่อสังคมทั่วทัง้ห่วงโซ่คุณค่า ตัง้แต่ต้นน�้ำ (Upstream) คือ 

คู่ค้า/ผู้ส่งมอบผ่านมาสู่กลางน�้ำ (Midstream) คือ กทพ. จนถึงปลายน�้ำ (Downstream) คือ ผู้ใช้บริการทางพิเศษ  

โดยประกอบด้วย ๓ กลยุทธ์ คือ 

	 •	 กลยุทธ์ที่ ๑.๑ การสร้างสรรค์คุณภาพชีวิตบุคลากร

	 •	 กลยุทธ์ที่ ๑.๒ การปฏิบัติด�ำเนินงานอย่างมีธรรมาภิบาล

	 •	 กลยุทธ์ที่ ๑.๓ ความรับผิดชอบต่อการให้บริการทางพิเศษ

	

การพัฒนาขีดความสามารถต่อการบรรเทา
และพัฒนาสิ่งแวดล้อม (Sustainable Planet)

การสร้างเสริมการยอมรับจากชุมชนและสังคมอย่าง
เป็นธรรม (Sustainable Society)

ความรับผิดชอบในกระบวนการทางธุรกิจ
(Sustainable Business)

ภาพที่ ๕   ภาพรวมแผนแม่บทเชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมระยะยาว ๕ ปี (๒๕๕๙-๒๕๖๓)
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	 ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การสร้างเสริมการยอมรับจากชุมชนและสังคมอย่างเป็นธรรม (Sustainable Society)
	

	 มุ่งหวังให้การด�ำเนินงาน กทพ. เปน็ที่ยอมรับจากชุมชนและสังคม ยุทธศาสตร์นี้ให้ความส�ำคัญต่อการบรรเทาผลกระทบ 

เชิงลบที่เกิดขึ้นจากการด�ำเนินงานของ กทพ. เช่น ผู้ถูกเวนคืน ชุมชนรอบเขตทางพิเศษ นอกจากนี้ จะริเริ่มกิจกรรมเพื่อสังคม 

(CSR-after-Process) ที่เข้าไปพัฒนาชุมชนและสังคม โดยเน้นการสร้างอาชีพและพัฒนาเศรษฐกิจในท้องถิ่น โดยประกอบด้วย 

๒ กลยุทธ์ คือ

	 •	 กลยุทธ์ที่ ๒.๑	 การส่งเสริมการบริหารความสัมพันธ์ผู้ถูกเวนคืน

	 •	 กลยุทธ์ที่ ๒.๒	 การสร้างการมีส่วนร่วมพัฒนาดูแลชุมชนและสังคมอย่างยั่งยืน

	 ยุทธศาสตร์ที่ ๓ การพัฒนาขีดความสามารถต่อการบรรเทาและพัฒนาสิ่งแวดล้อม (Sustainable Planet) 

	 มุ่งหวังให้ กทพ. สามารถบรรเทาและพัฒนาสิ่งแวดล้อมให้เปน็ที่ยอมรับในระดับสากล ในยุทธศาสตร์นี้ให้ความส�ำคัญ 

ต่อการบรรเทาผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ที่ส�ำคัญต่อการด�ำเนินงานของ กทพ. อาทิ การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

ความหลากหลายทางชีวภาพ การบริหารจัดการวัสดุ และการปรับปรุงประสิทธิภาพพลังงาน เปน็ต้น รวมถึงการพัฒนาปรับปรุง 

สิ่งแวดล้อมที่ดีในอนาคต โดยประกอบด้วย ๒ กลยุทธ์ คือ

	 •	 กลยุทธ์ที่ ๓.๑	 การส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมในการด�ำเนินงาน

	 •	 กลยุทธ์ที่ ๓.๒	 การดูแลประสิทธิภาพการใช้พลังงาน และผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
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ความรับผิดชอบในกระบวนการทางธุรกิจ

จ�ำนวนพนักงานชายทัง้หมด

๒,๙๗๑ คน

จ�ำนวนลูกจ้างชายทัง้หมด

๕๐๕ คน

จ�ำนวนพนักงานหญิงทัง้หมด

๑,๘๒๓ คน

จ�ำนวนลูกจ้างหญิงทัง้หมด

๑๐๘ คน

	 กทพ. เล็งเห็นว่าความย่ังยืนในห่วงโซ่อุปทานตั้งแต่ต้นน�้ำจนถึงปลายน�้ำเปน็ส่ิงท่ีส�ำคัญในการด�ำเนินธุรกิจท่ีจะท�ำให้

ธุรกิจเกิดความอย่างยั่งยืน ดังนั้น กทพ. จึงให้ความส�ำคัญต่อการสร้างคุณค่าร่วมกันในห่วงโซ่อุปทาน โดยใส่ใจตั้งแต่

ต้นน�้ำ (Upstream) คือ การคัดเลือก “คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ” ที่มีศักยภาพในการด�ำเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม ผ่านมาสู ่

กลางน�้ำ (Midstream) คือ การพัฒนา “พนักงาน” ให้มีความเปน็มืออาชีพ พร้อมปรับตัวให้สอดรับกับความเปลี่ยนแปลง

ที่ เกิดขึ้น และปรับรูปแบบการด�ำเนินงานของ “องค์กร” ให้มีธรรมาภิบาลเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของปลายน�้ำ 

(Downstream) คือ “ผู้ใช้บริการทางพิเศษ” ให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด ซ่ึงสามารถแบ่งออกเปน็ ๓ กลยุทธ์หลัก คือ

กลยุทธ์ ๑.๑ การสร้างสรรค์คุณภาพชีวิตบุคลากร

	 องค์กรในยุค ๔.๐ หรือ องค์กรในศตวรรษท่ี ๒๑ จะไม่สามารถบรรลุเป้าหมายขององค์กรได้ หากขาดปัจจัย  

ด้านทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพที่พร้อมไปด้วย ทักษะ ความรู้ สมรรถนะ ทัศนคติ แรงจูงใจ ภาวะผู้น�ำ พลังสร้างสรรค์  

และสามารถบูรณาการเทคโนโลยีได้ กทพ. จึงมุ่งเน้นในการพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะในการท�ำงานได้หลากหลายมากยิ่งขึ้น 

และให้ความส�ำคัญกับความรู้สึกและจิตใจของพนักงานและลูกจ้าง กทพ.ในองค์กร โดยถือว่า “พนักงานและลูกจ้าง กทพ.” 

ทุกคนเปน็ทรัพยากรที่มีค่าอย่างยิ่งส�ำหรับองค์กร ซ่ึงถ้าบุคคลในองค์กรมีคุณภาพชีวิตที่ดี จะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพ
 

ในการท�ำงานที่ เพิ่มมากย่ิงข้ึน

จ�ำนวนพนักงานและลูกจ้าง กทพ. ปีงบประมาณ ๒๕๖๒ ของ กทพ.(102-7,102-8)

จ�ำนวนพนักงานและลูกจ้างทัง้หมด ๕,๔๐๗ คน

จ�ำนวนพนักงานทัง้หมด ๔,๗๙๔ คน

จ�ำนวนลูกจ้างทัง้หมด ๖๑๓ คน
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	 เพื่อให้ กทพ. สามารถปรับเปลี่ยนองค์กรให้สอดรับกับองค์กรในยุค ๔.๐ กทพ. จึงมุ่งเน้นในการพัฒนาและเพ่ิมทักษะ 

การท�ำงานให้กับพนักงานและลูกจ้าง กทพ. ในองค์กรให้มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น พร้อมทั้งมีการบริหารจัดการและ

พิจารณาค่าตอบแทนตามทักษะ และความสามารถในการท�ำงานของพนักงานและลูกจ้าง กทพ. รวมทั้งการดูแลด้าน 

อาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการท�ำงานให้กับพนักงานและลูกจ้าง กทพ. ทุกระดับ

การพัฒนาการเรียนรู้และศักยภาพพนักงาน (103-1)

	 ในปัจจุบันการเปล่ียนแปลงที่ รวดเร็วและสภาวะท่ีมีการแข่งขันอย่างรุนแรงในสังคมโลกปัจจุบัน (Competiti 

veness) ท�ำให้ทุกๆ องค์กรต้องกลับมาทบทวนตนเอง และให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ ์

(Strategic HRD) มากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการมุ่งเน้นท่ีจะสร้างทุนมนุษย์ (Human Capital Building) และพัฒนาระบบ 

บริหารจัดการความรู้ (Knowledge Management) เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการเป็นผู้น�ำในการปรับตัวให้ทัน 

ต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และบรรลุเป้าหมายขององค์กร

แนวทางการบริหารจัดการ (103-2)

	 ในปีงบประมาณ ๒๕๖๒ กทพ. ได้ก�ำหนดขอบเขตการพัฒนา โดยการวิเคราะห์ความจ�ำเปน็ในการพัฒนาพนักงาน 

จากแผนวิสาหกิจประจ�ำปีงบประมาณ ๒๕๖๐-๒๕๖๔ โดยค�ำนึงถึงความสอดคล้องกับสมรรถนะหลักของ กทพ. พร้อมทัง้ 

จัดท�ำ Training Roadmap เพื่อเตรียมความพร้อมในการพัฒนาพนักงานให้มีความรู้ เสริมสร้างสมรรถนะปรับเปลี่ยน 

ทัศนคติ ให้พนักงานเกิดความรัก ความผูกพันธ์ต่อองค์กร และพร้อมเลื่อนระดับหรือต�ำแหน่งงาน รวมทั้งส่งเสริม 

การสร้างและพัฒนาระบบบริหารจัดการความรู้ (Knowledge Management) และสนับสนุนการเปน็องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

(Learning Organization) เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ การถ่ายทอดงาน และสนับสนุนการสร้างสรรค์คุณค่าองค์กร
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ขัน้ตอนที่ ๕
ผู้บริหารระดับสูง

ขัน้ตอนที่ ๔
นักบริหารคมนาคมระดับกลาง/

นักบริหารมหานครระดับกลาง/ Smart Leadership

ขัน้ตอนที่ ๓
ผู้นําการเปลี่ยนแปลงยุคดิจิทัล/นักบริหารคมนาคมระดับต้น/

นักบริหารมหานครระดับต้น ฯลฯ

ขัน้ตอนที่ ๒ พนักงานระดับที่ ๑-๖
โครงการ/หลักสูตร ตามแผนพัฒนาบุคลากรประจําปี

ขัน้ตอนที่ ๑ พนักงานที่บรรจุใหม่
หลักสูตรปฐมนิเทศพนักงานใหม่

ขัน้ตอนที่ ๕
ผู้บริหารระดับสูง

ขัน้ตอนที่ ๔
นักบริหารคมนาคมระดับกลาง/

นักบริหารมหานครระดับกลาง/ Smart Leadership

ขัน้ตอนที่ ๓
ผู้นําการเปลี่ยนแปลงยุคดิจิทัล/นักบริหารคมนาคมระดับต้น/

นักบริหารมหานครระดับต้น ฯลฯ

ขัน้ตอนที่ ๒ พนักงานระดับที่ ๑-๖
โครงการ/หลักสูตร ตามแผนพัฒนาบุคลากรประจําปี

ขัน้ตอนที่ ๑ พนักงานที่บรรจุใหม่
หลักสูตรปฐมนิเทศพนักงานใหม่

35

ภาพที่ ๖ แผนเส้นทางการฝึกอบรม Training Roadmap

Successor/TalentTraining Needs, Policy, Competency, TRM, Evaluation
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หลักสูตรการฝึกอบรมปีงบประมาณ ๒๕๖๒ (404-2) 

	 เพื่อให้เปน็ไปตามแผนเส้นทางการฝึกอบรม ในปีงบประมาณ ๒๕๖๒ กทพ. ได้จัดให้มีหลักสูตรการฝึกอบรม เพื่อเพิ่ม

ทักษะในการท�ำงาน และพร้อมรับต่อการเปลี่ยนถ่ายและสนับสนุนต่อพนักงานที่จะเกษียณอายุ ดังนี้

		  หลักสูตรการฝึกอบรมพนักงานที่มีวัตถุประสงค์ในการพัฒนาทักษะ

	 	 • พัฒนาการท�ำงานกลุ่มวิศวกรรม

	 	 •	การพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมยานยนต์

	 	 •	การพัฒนาทีมครูฝึกพนักงานฝ่ายควบคุมการจราจร

	 	 •	การบริหารจัดการระบบบัญชาการเหตุการณ์สาธารณภัยในภาวะฉุกเฉิน

	 	 •	การปฐมพยาบาลครบตามมาตรฐาน

	 	 •	การใช้วิทยุสื่อสารในการปฏิบัติงาน

	 	 •	การดับเพลิงขัน้ต้น

	 	 •	การดับเพลิงขัน้สูงและการจัดการอุบัติเหตุจากสารเคมี

	 	 •	เทคนิคการเขียนหนังสือราชการและการเขียนรายงานการประชุม

	 	 •	การเสริมสร้างทักษะการปฏิบัติงานด้านพัสดุ ปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาการจัดซ้ือจัดจ้างตาม พรบ. และ 

			   ระเบียบการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐

	 	 •	ความปลอดภัยในการท�ำงานเกี่ยวกับไฟฟ้าและการช่วยชีวิตผู้ประสบอันตรายจากไฟฟ้า

	 	 •	เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�ำงาน ระดับหัวหน้างานในงานบ�ำรุงรักษา

	 	 •	การปฏิบัติตามคู่มือความปลอดภัยในการท�ำงานจัดเก็บค่าผ่านทางพิเศษ

	 	 •	เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�ำงาน ระดับบริหาร

	 	 •	คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

	 	 •	Infographic กับการท�ำงานยุคใหม่

	 	 •	การบริการอย่างมืออาชีพยุค ๔.๐

	 	 •	พัฒนาภาวะผู้น�ำเพื่อเตรียมความพร้อมในการเปน็หัวหน้าชุด

	 	 •	Technology Transfer for Technical Specialists/ Operation Staffs/ Traffic Control Management

	 	 •	การใช้ป้ันจั่นเคลื่อนที่ให้ปลอดภัย ผู้บังคับ ผู้ควบคุม ผู้ให้สัญญาณ และผู้ยึดเกาะ

	 	 •	การบริหารสินทรัพย์ภาครัฐ นโยบายบัญชี และแนวปฏิบัติล่าสุด: ส�ำหรับผู้บริหาร

	 	 •	Digital HR Forum ๒๐๑๙

	 	 •	Human Resource Development Certificate Program

	 	 •	พัฒนาทุนมนุษย์สู่ยุคดิจิทัล

	 	 •	Innovative HR Transformation

	 	 •	Powerful Presentation การน�ำเสนออย่างมีพลังแบบมืออาชีพ

37
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จํานวนช่ัวโมงอบรมเฉลี่ย ปีงบประมาณ
๒๕๕๙

ปีงบประมาณ
๒๕๖๐

ปีงบประมาณ
๒๕๖๑

ปีงบประมาณ
๒๕๖๒

ตารางที่ ๗ จํานวนช่ัวโมงฝึกอบรมเฉลี่ยต่อปีของพนักงาน กทพ. (404-1)

จําแนกตามเพศ

ชาย ๒๓.๐๖ ๒๘.๘๒ ๒๑.๗๙ ๒๗.๕๕

หญิง ๒๙.๙๖ ๓๓.๒๖ ๒๕.๖๔ ๓๑.๑๗

จําแนกตามประเภทพนักงาน

ผู้บริหารระดับ ๙ ขึ้นไป ๑๐๖.๒๙ ๑๐๕.๓๑ ๘๘.๐๘ ๑๒๑.๘๓

ผู้บริหารระดับ ๗-๘ ๖๘.๔๕ ๘๔.๒๒ ๙๐.๓๐ ๑๐๓.๐๗

พนักงานระดับ ๑-๖ ๒๒.๔๑ ๒๖.๙๐ ๑๙.๒๑ ๒๔.๘๔

	 	 •	ปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาการจัดซ้ือจัดจ้างตาม พ.ร.บ. และระเบียบการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐

	 	 •	หัวหน้าหน่วยงานความปลอดภัย

	 	 •	เทคนิคการพูดส�ำหรับนักบริหาร

	 	 •	เทคนิคการจัดงานประชุม อบรม สัมมนา อย่างมืออาชีพสู่มาตรฐานสากล

	 	 •	พิธีกรมืออาชีพ

	 	 •	Blockchain Technology for Developer

	 	 •	รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ประกอบการ (Grading) 

			   กรณีการจ้างงานก่อสร้าง

	 	 •	การจัดท�ำแผนการจัดการความรู้รายบุคคล (Individual KM Plan) ในการพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานของ 

			   องค์กรเพื่อการสร้างสรรค์ผลงานสู่ความก้าวหน้าในสายอาชีพของบุคลากร

	 	 •	การพัฒนาระบบพี่เลี้ยงส�ำหรับก�ำลังคนคุณภาพภาครัฐ

		  หลักสูตรการสนับสนุนการเปลี่ยนถ่ายที่จัดสรรให้เพื่อสนับสนุนให้พนักงานที่ก�ำลังจะเกษียณอายุหรือยุติการจ้างงาน

	 	 •	ปัจฉิมนิเทศส�ำหรับผู้เกษียณอายุการท�ำงานในปีงบประมาณ ๒๕๖๒

	 	 •	การเตรียมความพร้อมส�ำหรับผู้เกษียณอายุการท�ำงานในปีงบประมาณ ๒๕๖๓
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ตารางที่ ๘ สิทธิประโยชน์และสวัสดิการของพนักงานและลูกจ้าง กทพ.

สิทธิประโยชน์สวัสดิการของ กทพ. (ตามข้อบังคับ)

	 เงินเดือน	 ✓	 ✓	

	 ค่าจ้าง	 ✓	 ✓	

	 โบนัส	 ✓		

	 เงินเบ้ียเล้ียง	 ✓	 ✓	

	 เงินช่วยเหลือในการรักษาพยาบาล	 ✓	 ✓	 ส�ำหรับลูกจ้าง คู่สมรส 
						     บุตรได้รับสิทธิ ยกเว้นบิดามารดา

	 หลังจากการคัดเลือกพนักงานและลูกจ้าง กทพ. เข้ามาร่วมงาน กทพ. จะเร่ิมด�ำเนินการพัฒนาทักษะความรู ้

ความสามารถของพนักงานตามแต่ละสายงาน จากนั้นจะท�ำการประเมินผลการปฏิบัติงานให้กับพนักงานทุกระดับใน กทพ.  

อย่างเท่าเทียมกัน คิดเปน็ร้อยละ ๑๐๐ ของพนักงานทั้งหมด ทั้งนี้ กทพ. จะด�ำเนินการรักษาพนักงานที่มีคุณค่าไว้กับ

องค์กร ทัง้การพัฒนาพนักงานอย่างต่อเนื่อง การจัดสรรค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสม การดูแลด้านอาชีวอนามัย 

และความปลอดภัยในการท�ำงาน รวมไปถึงการสร้างบรรยากาศในการท�ำงานที่ดีโดยมีการสื่อสารที่ดีภายในองค์กร เพื่อสร้าง

ความพึงพอใจและความผูกพันต่อบุคลากรทุกคน โดยเฉพาะพนักงานที่ได้รับการประเมินแล้วว่าเปน็พนักงานที่มีศักยภาพ 

ตอ่องคก์ร ซ่ึงพนกังานกลุม่นีเ้ปน็ก�ำลงัหลกัในการพฒันาให ้กทพ. เจรญิกา้วหนา้ อกีทัง้สามารถช่วยลดตน้ทนุการด�ำเนนิงาน 

ในการจ้างงานพนักงานและลูกจ้าง กทพ. ใหม่ให้กับองค์กรได้ (103-1, 103-2, 404-3)

 

	 โดยในปีงบประมาณ ๒๕๖๒ กทพ. ได้จัดการฝึกอบรมให้กับพนักงานที่ได้รับการประเมินแล้วว่าเปน็พนักงานท่ีม ี

ศักยภาพต่อองค์กร ผ่านหลักสูตร “เตรียมความพร้อมสู่การเปน็นักบริหารระดับต้น” โดยมีวัตถุประสงค์ท่ีจะเตรียมความ

พร้อมให้กับพนักงานเพื่อรองรับหน้าที่ความรับผิดชอบและภารกิจในต�ำแหน่งที่สูงขึ้นอีกทั้งเพ่ิมทักษะในการปรับตัวให้ทัน
 

ต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอก โดยในหลักสูตรเตรียมความพร้อมสู่การเปน็นักบริหารระดับต้น 

มีผู้เข้าอบรมทัง้สิ้น ๕๐ คน

การบริหารค่าตอบแทนที่คุ้มค่าและเสมอภาค

	 การบริหารค่าตอบแทนของ กทพ. เป็นสิ่งที่ส�ำคัญของการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ หากองค์กรมีการ

บริหารค่าตอบแทนที่ดีจะสร้างแรงจูงใจและดึงดูดให้บุคคลมาร่วมงานกับองค์กร อีกทั้งยังสามารถสร้างแรงจูงใจที่ดีให้ 

กับพนักงานในองค์กร นอกจากนั้นการบริหารค่าตอบแทนที่ดีจะท�ำให้องค์กรสามารถควบคุมค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพ และหากองค์กรมีการบริหารค่าตอบแทนที่มีประสิทธิภาพและมีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน จะก่อให้เกิดความ 

พึงพอใจและสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างองค์กรและพนักงาน โดย กทพ. ได้จัดสิทธิประโยชน์ และสวัสดิการให้แก่พนักงาน 

และลูกจ้าง กทพ. ดังนี้ 
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ตารางที่ ๘ สิทธิประโยชน์และสวัสดิการของพนักงานและลูกจ้าง กทพ.

	 ส�ำหรับสิทธิประโยชน์และสวัสดิการต่างๆ กทพ. ได้สื่อสารข้อมูลผ่านช่องทางต่างๆ เช่น ระบบอินทราเน็ต (Intranet) 

เสียงตามสาย หนังสือเวียน และการจัดท�ำบอร์ดประชาสัมพันธ์ เพ่ือให้พนักงานและลูกจ้าง กทพ.สามารถทราบข้อมูล 

เกี่ยวกับสิทธปิระโยชน ์ระเบยีบ ขอ้บงัคับ เก่ียวกับสทิธปิระโยชน ์ตลอดจนการขอรบัสทิธปิระโยชนต์า่งๆ ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ
	

	 นอกจากนี้ กทพ. มีกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพพนักงานการทางพิเศษแห่งประเทศไทย โดยในปีงบประมาณ ๒๕๖๒  

กทพ. มีจ�ำนวนเงินที่จ่ายเข้ากองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพให้เฉพาะพนักงาน รวมเปน็เงิน ๑๙๕,๓๕๗,๘๙๓.๑๒ บาท (201-3)

	 เงินช่วยเหลือค่าศึกษาของบุตร	 ✓	 ✓

	 เงินช่วยเหลือบุตร	 ✓	 ✓	

	 เงินช่วยเหลือในการคลอดบุตร	 ✓	 ✓	

	 เงินตอบแทนความชอบ	 ✓	 ✓	
	 ในการท�ำงานกรณีเกษียณอายุ		

	 เงินช่วยเหลือค่าท�ำศพ	 ✓	 ✓	

	 เงินทดแทนกรณีประสบอันตราย	 ✓	 ✓
	 หรือเจ็บป่วยเนื่องจากการท�ำงาน		

	 การประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล	 ✓	 ✓ 

	 ส�ำหรับผู้ปฏิบัติงานเสี่ยงภัย	

	 เครื่องแบบพนักงาน	 ✓	 ✓	

	 การตรวจสุขภาพประจ�ำปี	 ✓	 ✓	                                   

	 เงินช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัย	 ✓	 ✓	

	 เงินกองทุนสงเคราะห์	 ✓		

	 กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพฯ	 ✓		

	 การฌาปนกิจสงเคราะห์	 ✓	 ✓	 เงินทดแทนขึ้นอยู่กับระยะเวลา
						     การสมัครเปน็สมาชิก

สวัสดิการอื่นๆ (ตามความสมัครใจ)

	 การประกนัภยั (อุบติัเหตุ/รถยนต์/อคัคภัีย)	 ✓	 ✓	

	 โครงการสวัสดิการประกันกลุ่มแบบ	 ✓	 ✓
	 สะสมทรัพย์ และกองทุนเกษียณอายุ	

	 สินเช่ือสวัสดิการเพื่อที่อยู่อาศัย	 ✓				  

	 สินเช่ือสวัสดิการธนาคารออมสิน	 ✓		

	 สินเช่ือธนาคารกรุงไทย	 ✓		

การท�ำสัญญาของลูกจ้าง
เปน็ปีต่อปี
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แนวทางการบริหารจัดการ (103-2) 

	 ในทุกๆ ปี กทพ. จะด�ำเนินการรวบรวมความต้องการและข้อเสนอแนะของพนักงานผ่านการส�ำรวจความผูกพัน 

และความพึงพอใจต่อ กทพ. และน�ำข้อคิดเห็นต่างๆ มาสรุปและจัดท�ำแผนงานเสริมสร้างความผูกพันและความพึงพอใจของ

พนักงาน โดยในการส�ำรวจความต้องการและข้อเสนอแนะต่างๆ พนักงาน กทพ. จะมีส่วนร่วมในการก�ำหนดปัจจัยด้านความ

พึงพอใจต่อ กทพ. โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ ดังนี้

	 ๑. ปัจจัยด้านลักษณะงาน

	 ๒. ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในอาชีพ

	 ๓. ปัจจัยด้านความสัมพันธ์เพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา

	 ๔. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

	 ๕. ปัจจัยด้านค่าตอบแทนในการท�ำงาน

	 ๖. ปัจจัยด้านสิทธิประโยชน์และสวัสดิการ

	 ๗. ปัจจัยด้านความมั่นคงในการท�ำงาน

	 กทพ. ได้ก�ำหนดระดับความพึงพอใจของพนักงาน ไว้ไม่ต�่ำกว่าร้อยละ ๘๐ ซ่ึงในปีงบประมาณ ๒๕๖๒ ระดับความ 

พึงพอใจของพนักงานอยู่ที่ ร้อยละ ๘๕.๒๕ ซ่ึงเพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมาร้อยละ ๐.๗๕

การบริหารความสัมพันธ์และความพึงพอใจของพนักงาน (103-1) 

	 ความพึงพอใจของพนักงานใน กทพ. เปน็ปัจจัยท่ีขับเคลื่อนท่ีส�ำคัญไปสู่ความส�ำเร็จ และบรรลุเป้าหมายตามภารกิจ 

ของ กทพ. โดยได้มีการก�ำหนดปัจจัยจูงใจให้พนักงานเกิดความพึงพอใจสูงสุด เช่น การปรับอัตราค่าตอบแทนแรกบรรจุ 

สอดคล้องตามตลาดแรงงาน สิทธิประโยชน์และสวัสดิการท่ีสูงกว่า โดยเปรียบเทียบกับกลุ่มรัฐวิสาหกิจกลุ่มเดียวกัน 

และสวัสดิการพื้นฐานจากหน่วยงานเอกชน และความก้าวหน้าในสายอาชีพที่ ชัดเจน พร้อมทั้งมีการด�ำเนินการ 

ด้านปัจจัยค�้ำจุนที่สนับสนุนและเสริมสร้างความพึงพอใจของพนักงานให้เกิดความรัก ความผูกพัน ความสามัคค ี

และกลมเกลียวกันภายในองค์กร เช่น กิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ภายใน กทพ. กิจกรรมแข่งขันกีฬาสีภายใน 

หน่วยงาน กิจกรรมวันสงกรานต์ และกิจกรรมนิทรรศการต่าง ๆ ภายใน กทพ.รวมทั้งกิจกรรมผู้บริหาร กทพ. พบปะ 

พนักงานเพื่อสื่อสารแนวทางการพัฒนาองค์กร และเผยแพร่นโยบายจากผู้บริหาร รวมทั้งเปิดโอกาสรับฟังความคิดเห็น 

ของพนักงาน ท�ำให้พนักงานเกิดความรู้สึกอบอุ่นใจ และเป็นส่วนหนึ่งของ กทพ. ซ่ึงทุกกิจกรรมเปิดโอกาสให้พนักงาน 

ทุกกลุ่มเข้าร่วมอย่างอิสระ
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ร้อยละ
๘๕.๒๕ ๘๕.๒๕

๘๔.๕๐

ภาพที่ ๗ ระดับความพึงพอใจของพนักงาน กทพ. ปีงบประมาณ ๒๕๖๐-๒๕๖๒

การจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (103-1)

	 กทพ. ให้ความส�ำคัญตอ่การด�ำเนนิงานดา้นความปลอดภัย อาชีวอนามยั สวัสดภิาพ และสภาพแวดลอ้มในการท�ำงาน

ของพนักงานและลกูจา้ง กทพ. เพื่อใหท้กุหนว่ยงานสามารถด�ำเนนิงานใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั 

สวสัดิภาพ และสภาพแวดลอ้มในการท�ำงาน รว่มถงึสง่เสรมิ ปรบัปรุง สภาพแวดลอ้ม และบรรยากาศในการท�ำงาน เพื่อรกัษา

พนักงานและลูกจ้าง กทพ. ให้สามารถด�ำเนินงานได้อย่างมีความปลอดภัยและมีสุขอนามัยที่ดีในการท�ำงาน

แนวทางการบริหารจัดการ (103-2)

	 กทพ. ได้ตระหนักถึงความส�ำคัญในเรื่องความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงานท่ีจะมี 

ผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สินของพนักงานและลูกจ้าง กทพ. ตลอดจนบุคคลภายนอกท่ีมาปฏิบัติงานหรือมาใช้บริการ 

จึงได้ก�ำหนดนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน เพ่ือเป็นแนวทาง การบริหารจัดการ 

ดังนี้
	

	 ๑. 	 ด�ำเนนิงานภายใตก้ฎหมาย ข้อบงัคับ และมาตรฐานท่ีเกี่ยวขอ้งกบัความปลอดภยั อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอ้ม 

		  ในการท�ำงาน

	 ๒. 	ใหก้ารสนบัสนนุและส่งเสรมิกจิกรรมด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอ้มในการท�ำงานเพ่ือใหเ้กดิผล 

		  ในการปฏิบัติอย่างสูงสุด

	 ๓. 	พฒันาความสามารถของบุคลากรดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอ้มในการท�ำงานอย่างต่อเนื่อง  

		  เพื่อรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานอย่างปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ
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	 ๔. 	พนกังานและลกูจา้ง กทพ.ตลอดจนบุคคลภายนอกท่ีมาปฏบิตังิานหรอืมาใช้บรกิารตอ้งปฏบิตัติามประกาศ กฎระเบยีบ 

			  ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงานโดยเคร่งครัด

	 ๕.		ผู้บังคับบัญชาทุกระดับต้องให้การส่งเสริม สนับสนุน ดูแลรับผิดชอบ และให้ความส�ำคัญในเรื่องความปลอดภัย  

			  อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงานของผู้ใต้บังคับบัญชา

	 ๖.		สร้างวัฒนธรรมองค์กรในด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ผ่านเจตนารมณ์ 

			  ของผู้บริหาร และการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับ

			  อีกทั้ง กทพ. ได้จัดตั้งคณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงานของ กทพ. 

จ�ำนวนทัง้สิน้ ๙๕ คน คิดเปน็รอ้ยละ ๑.๗๖ ของพนกังานทัง้หมด (403-1) ซ่ึงครอบคลมุทัง้อาคารส�ำนกังานใหญ ่กทพ. จตุจกัร 

อาคารศูนย์ควบคุมทางพิเศษ อาคารฝ่ายกรรมสิทธิ์ที่ดิน และอาคารด่านจัดเก็บค่าผ่านทางพิเศษ โดยคณะกรรมการ 

ความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน จะท�ำหน้าที่ต่างๆ ดังนี้
	

	 ๑. 		พิจารณานโยบาย และแผนงานด้านความปลอดภัยในการท�ำงาน

	 ๒. 	รายงาน และเสนอแนะมาตรการ หรือแนวทางปรับปรุแก้ไขให้ถูกต้องตามกฎหมายเกี่ยวกับความปลอดภัยใน 

			  การท�ำงาน

	 ๓. 	ส่งเสริม สนับสนุน กิจกรรมด้านความปลอดภัยในการท�ำงานของ กทพ.

	 ๔. 	พิจารณาข้อบังคับและคู่มือความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน

	 ๕. 	ส�ำรวจการปฏิบัติการด้านความปลอดภัยในการท�ำงาน และตรวจสอบสถิติการประสบอันตรายที่เกิดขึ้นใน กทพ.

	 ๖. 	พิจารณาโครงการ หรือแผนการฝึกอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัยในการท�ำงาน

	 ๗. 	วางระบบการรายงานสภาพการท�ำงานที่ไม่ปลอดภัยให้เปน็หน้าที่ของพนักงานและลูกจ้าง กทพ. ทุกคนทุกระดับ

	 ๘. 	ติดตามผลความคืบหน้าเรื่องที่เสนอต่อผู้ว่าการ กทพ.

	 ๙. 	รายงานผลการปฏิบตังิานประจ�ำปี รวมทัง้ระบุปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ในการปฏบิตัหิน้าท่ีของคณะกรรมการ 

	 ๑๐. ประเมินผลการด�ำเนินงานด้านความปลอดภัยในการท�ำงานของ กทพ.

	 ๑๑. ปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยในการท�ำงานอื่นตามที่ผู้ว่าการ กทพ. มอบหมาย

			  โดยในปีงบประมาณ ๒๕๖๒ กทพ. มีการด�ำเนินงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมใน 

การท�ำงาน โดยจัดให้มีการฝึกซ้อมดับเพลิงและฝึกซ้อมอพยพหนีไฟประจ�ำอาคาร ปีละ ๑ ครั้ง การส�ำรวจตรวจเย่ียม

ด้านความปลอดภัย เดือนละ ๑ ครั้ง การฉีดพ่น ก�ำจัดพาหะน�ำโรค โครงการตรวจสุขภาพตามปัจจัยเสี่ยงในพนักงาน 

สายปฏิบัติการ และการตรวจสุขภาพทั่วไปให้พนักงานในส�ำนักงาน การจัดกิจกรรม ๕ ส. เพื่อให้พนักงานและลูกจ้าง กทพ. 

ทุกคนมีส่วนร่วมในการสร้างสภาวะแวดล้อมในการท�ำงานที่ดี อบรมสร้างความรู้ด้านความปลอดภัยให้กับพนักงาน รวมทั้ง 

การจัดสถานที่และกิจกรรมออกก�ำลังกายให้พนักงานและลูกจ้าง กทพ.
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อัตราการบาดเจ็บและเสียชีวิตของพนักงานและลูกจ้าง กทพ.ปีงบประมาณ ๒๕๖๒ (403-2) 

	 จากการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงานของ กทพ. ในปีงบประมาณ 

๒๕๖๒ กทพ. มีการตัง้เป้าหมายในการด�ำเนินงานด้านความปลอดภัยฯ ไว้ดังนี้

	 ๑.	 อัตราการประสบอันตรายจากการท�ำงานของพนักงานและลูกจ้าง กทพ. ไม่เกิน ๐.๑๑ ต่อ ๒๐๐,๐๐๐ ช่ัวโมง 

การท�ำงาน โดยในปีงบประมาณ ๒๕๖๒ กทพ. มีอัตราการบาดเจ็บ ๐.๐๐๗ ซ่ึงไม่เกินเป้าหมาย

	 ๒. จ�ำนวนพนักงานและลูกจ้าง กทพ. ที่จะเกิดอันตรายจากการท�ำงาน ไม่เกิน ๖ ราย โดยในปีงบประมาณ ๒๕๖๒ 

กทพ. มีอัตราการบาดเจ็บ ๔ ราย ซ่ึงไม่เกินเป้าหมาย

* จ�ำนวนพนักงานและลูกจ้าง กทพ. ๕,๔๐๗ ราย
* อัตราวันขาดงาน (LDR) ค�ำนวณจากจ�ำนวนวันขาดงาน คือ วันที่พนักงานและลูกจ้าง กทพ. ประสบอันตรายจากการท�ำงานหยุดงาน
เกิน ๓ วันขึ้นไป ซ่ึงรวมวันขาดงานทัง้หมด ๖๖ วัน

อัตราการบาดเจ็บ (IR) = ๐.๐๐๗

อัตราโรคที่เกิดจากการท�ำงาน (ODR) = ๐

อัตราวันขาดงาน (LDR) = ๑.๑๗

จ�ำนวนผู้บาดเจ็บจากการท�ำงาน = ๔ คน

จ�ำนวนผู้ทุพพลภาพจากการท�ำงาน = ๐ คน

จ�ำนวนผู้เสียชีวิตจากการท�ำงาน = ๐ คน
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กลยุทธ์ ๑.๒ การปฏิบัติด�ำเนินงานอย่างมีธรรมาภิบาล
	 ในปัจจุบันการบริหารจัดการในภาครัฐและเอกชนให้ความส�ำคัญกับระบบคุณธรรมและจริยธรรม เน่ืองจาก

การบริหารจัดการในหลายๆ องค์กรก�ำลังประสบปัญหาและต้องเผชิญกับภาวะวิกฤติเป็นอย่างมาก สาเหตุโดยส่วนใหญ ่

เกิดมาจากการทุจริต ความไม่รับผิดชอบต่อสังคมหรือส่วนรวม การค�ำนึงแต่ประโยชน์ของตนเองและพวกพ้อง 

อันเปน็การบริหารจัดการที่ขาดคุณธรรมและจริยธรรม 

	 การด�ำเนินงานอย่างมีธรรมาภิบาล (Good Governance) จึงเข้ามามีบทบาทในทุกภาคส่วนไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ 

หรือเอกชน และประชาชน ซ่ึงก�ำลังให้ความสนใจและน�ำมาประยุกต์ใช้ในการด�ำเนินงานขององค์กรอย่างแพร่หลาย  

เหตุเพราะการด�ำเนินงานอย่างมีธรรมาภิบาลจะช่วยสร้างสรรค์และส่งเสริมองค์กรให้มีศักยภาพและประสิทธิภาพ 

อาทิ การด�ำเนินงานอย่างโปร่งใส ซ่ือสัตย์ สุจริต จะท�ำให้ผลประกอบการขององค์กรธุรกิจนั้นขยายตัว นอกจากนี้ยัง 

ท�ำให้เกิดความเช่ือมั่นแก่นักลงทุน และประชาชน ตลอดจนส่งผลดีต่อเสถียรภาพของรัฐบาลและความเจริญก้าวหน้าของ 

ประเทศ และท�ำให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

	 การก�ำกับดูแลกิจการที่ดีถือเป็นรากฐานส�ำคัญในการด�ำเนินธุรกิจ เพราะหากองค์กรมีการก�ำกับดูแลกิจการ 

ท่ีดีแล้วนั้น จะส่งผลให้องค์กรมีความม่ันคง สร้างความน่าเช่ือถือ และสามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืน ซ่ึงคณะกรรมการ
 

กทพ. มีเจตนารมณ์ที่จะส่งเสริมให้ กทพ. เป็นองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพในการด�ำเนินธุรกิจ ตลอดจนมีความโปร่งใส

และตรวจสอบได้ โดยได้จัดตั้งคณะอนุกรรมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีท�ำหน้าที่ก�ำหนดนโยบาย กลยุทธ์ เป้าหมาย  

และแผนการด�ำเนินงานด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ตลอดจนก�ำกับดูแล ติดตาม ส่งเสริมการด�ำเนินงานตามแนวทาง 

การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

	 ในปีงบประมาณ 2562 กทพ. สามารถบริหารจัดการ ควบคุม และป้องกันด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 
สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ได้ดีกว่าเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ แต่อย่างไรก็ตามจากอัตราการเกิดอุบัติเหตุจากการท�ำงาน 

ของพนักงานและลูกจ้าง กทพ. กทพ. ได้ด�ำเนินการติดตามและหาสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุดังกล่าว เพื่อหาแนวทาง 

ปรับปรุงแก้ไขการบริหารงานด้านความปลอดภัยให้มากยิ่งขึ้น เพื่อให้พนักงานและลูกจ้าง กทพ. เกิดความมั่นใจ ในเรื่องความ

ปลอดภัยในการท�ำงาน และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพต่อไป
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วิสัยทัศน์

การดําเนินงาน
ของคณะกรรมการ

ผู้บริหาร

การกําหนด
นโยบายและขัน้ตอน
ในการดําเนินงาน

ความโปร่งใสและ
ความรับผิดชอบ

การตรวจสอบภายใน
 การบริหารความเสี่ยง 
และการควบคุมภายใน

โครงสร้างองค์การและ
ระบบการกํากับดูแล
กิจการที่ดีของ กทพ.

การออกระเบียบ
และกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้อง

ภารกิจ

ยุทธศาสตร์

เป้าหมาย
หลักการกํากับดูแล

กิจการที่ดี

ภาพที่ ๘ หลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของ กทพ.

แนวทางการบริหารจัดการ

	 กทพ. เป็นรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงคมนาคม ภายใต้การก�ำกับดูแลของกระทรวงการคลัง โดยมีส�ำนักงาน 

คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) เปน็หน่วยงานหลักในการก�ำกับดูแลและสนับสนุนให้ กทพ. มีระบบบริหารจัดการ 

ที่ดี มีความสามารถในการแข่งขัน เพื่อเป็นกลไกขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ บนพื้นฐาน 

การด�ำเนินงานที่มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาลโดยในปัจจุบัน กทพ. ได้บูรณาการหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ด ี

เข้าไปในทุกกระบวนการด�ำเนินงาน ตัง้แต่การก�ำหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมาย และยุทธศาตร์ขององค์กร ดังนี้
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Accountability
มีความรับผิดชอบต่อผลลัพธ์อันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่

Responsibility มีความสํานึกในหน้าที่ที่จะให้บริการที่ดีต่อผู้ใช้บริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ 
ด้วยขีดความสามารถ และประสิทธิภาพที่เพียงพอ

Equitable Treatment
ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเท่าเทียม

Transparency
ดําเนินงานอย่างโปร่งใส เปิดเผยข้อมูล และสามารถตรวจสอบได้

Value Creation เพิ่มความสามารถในการดําเนินงานทุกด้านเพื่อยกระดับการแข่งขัน 
และสร้างมูลค่าเพิ่มแก่กิจการทัง้ในระยะสัน้ และระยะยาว

Ethics
ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของการทางพิเศษแห่งประเทศไทย

Participation ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินการใดๆ 
ที่อาจมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม สุขภาพอนามัย คุณภาพชีวิต 
และความเป็นอยู่ของชุมชนหรือท้องถิ่น

	 จากภาพที่ ๘ แสดงการขับเคล่ือนการด�ำเนนิงานดา้นการก�ำกบัดแูลกจิการท่ีดขีอง กทพ. ทัง้ในดา้นการก�ำหนดวสัิยทศัน์ 

ภารกิจ เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ขององค์กร ซ่ึงอยู่ภายใต้หลักการและแนวทางการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี เพ่ือน�ำไปสู่แนวทาง 

การด�ำเนินงานในด้านต่าง ๆ ที่มีบทบาทส�ำคัญในด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีขององค์กร อีกทัง้ยังเปน็การสร้างความมั่นใจ

ให้กับผูท้ี่เก่ียวขอ้งทกุกลุม่ว่า การด�ำเนนิงานขององคก์รนัน้อยู่ภายใต้หลกัการและแนวทางการก�ำกบัดแูลกจิการที่ดท่ีีตอบสนอง

ต่อการควบคุมและการบริหารงานขององค์กร ทัง้ในปัจจุบันและอนาคต

	 เพื่อให้การด�ำเนินธุรกิจเปน็ไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ กทพ. จึงได้ก�ำหนดแนวทางในการปฏิบัติ

งานด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ๗ ประการ เพื่อให้คณะกรรมการ กทพ. ผู้บริหาร และพนักงาน กทพ. ทุกคน ยึดถือเปน็

แนวปฏิบัติ โดยมีรายละเอียด ดังนี้
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	 โดยคณะกรรมการ กทพ. ต้องปฏิบัติหน้าท่ีตามมาตรา ๑๙ มาตรา ๒๐ แห่งพระราชบัญญัติการทางพิเศษ 

แห่งประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๕๐ และมติคณะรัฐมนตรีในเรื่อง แนวทางการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ โดยค�ำนึงถึง 

ความระมดัระวงั (Duty of Care) มทีกัษะ (Skills) และด้วยความซ่ือสตัยส์จุรติ (Duty of Royalty) ทัง้นี ้คณะกรรมการ กทพ. 

ได้มอบหมายให้คณะอนุกรรมการก�ำกับกิจการที่ดี ท�ำหน้าที่ก�ำหนดนโยบาย กลยุทธ์เป้าหมาย และแผนการด�ำเนินงาน 

ด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีและด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของ กทพ. รวมทั้งก�ำกับดูแลติดตามและ 

ส่งเสริมการด�ำเนินงานตามแผนงานการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
	

	 ดังนั้น กทพ. จึงมีการจัดท�ำและด�ำเนินการตามแผนการด�ำเนินงานด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีเป็นประจ�ำทุกปี 

และรายงานผลการด�ำเนินงานต่อคณะอนุกรรมการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี และคณะกรรมการ กทพ. เปน็ประจ�ำทุกไตรมาส  

เพื่อให้มั่นใจว่า กทพ. มีการด�ำเนินงานที่สอดคล้องกับหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 
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จรรยาบรรณในการด�ำเนินงาน (102-16) 

	 กทพ. ได้น�ำมาตรฐานจริยธรรมขององค์กร และมาตรฐานจริยธรรมอันเปน็ค่านิยมหลักของ กทพ. มาประมวลใหม่ 

ตั้งแต่ปีงบประมาณ ๒๕๕๔ โดยใช้ค�ำที่ สื่ อความหมายถึงความมุ่งม่ันภายในของเจ้าหน้าท่ี กทพ. ในการท่ีจะท�ำ

หน้าที่ ในฐานะเจ้าหน้าที่  กทพ. อย่างมีจรรยาบรรณ และมีการปฏิบัติตามแนวปฏิบัติท่ีองค์กรได้ให้ไว้อย่างจริงจัง 

ดังค�ำย่อที่ ส่ือความมุ่งมั่นของเจ้าหน้าที่ กทพ. ว่า “HEARTS” อันหมายถึง “ปฏิบัติหน้าที่ด้วยหัวใจ”

	 ความมุ่งมั่นที่น�ำไปสู่การ “ปฏิบัติหน้าที่ด้วยหัวใจ” หรือ “HEARTS” ประกอบด้วย หลักจรรยาบรรณใน

การปฏิบัติหน้าที่ ซ่ึงเจ้าหน้าที่ กทพ. ทุกคน ควรจะต้องน�ำไปใช้เป็นแนวปฏิบัติในการท�ำงานตลอดเวลาท่ีด�ำรงต�ำแหน่ง 

และปฏิบัติหน้าที่ภายใต้ กทพ. ดังนี้

	 	 H (Honesty)	 =	 ความซ่ือสัตย์

		  E (Equity/Equitable Treatment)	 =	 ความเท่าเทียมและความเสมอภาค

	 	 A (Accuracy)	 =	 ความถูกต้อง เที่ยงตรง

		  R (Responsibility)	 =	 ความรับผิดชอบ

	 	 T (Transparency)	 =	 ความโปร่งใส

	 	 S (Society)	 =	 ค�ำนึงถึงสังคมและผลประโยชน์ของส่วนรวม

“เที่ยงตรงซ่ือสัตย์ ปฏิบัติเท่าเทียม รับผิดชอบโปร่งใส ใส่ใจสังคม”

	

	 โดยในปีงบประมาณ ๒๕๖๒ กทพ. ไดจ้ดัฝึกอบรมหลักสตูรที่เหมาะสมกบัพนกังานระดบัตา่งๆ อาท ิหลกัสตูรการสง่เสรมิ 

คุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล หลักสูตรการเสริมสร้างคุณธรรม และจริยธรรมภายในองค์กร และการปฐมนิเทศ

พนกังานใหมใ่นหวัขอ้ที่เกี่ยวข้องกบั “จรรยาบรรณ” โดยมผูีเ้ขา้รบัการอบรมจ�ำนวนทัง้สิน้ ๖๓๐ คน เพื่อสรา้งความเช่ือมั่นวา่
 

พนักงานทุกระดับในองค์กรมีความรู้ ความเข้าใจ สามารถน�ำความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมไปปฏิบัติในการท�ำงานและมีส่วน

ช่วยขับเคลื่อนให้ กทพ. เปน็องค์กร ที่โปร่งใสตรวจสอบได้

การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน (103-1)

	 กทพ. ตระหนกัดว่ีาการคอรร์ปัชันส่งผลเสียและเปน็อุปสรรคตอ่การพฒันาสงัคมและเศรษฐกจิของประเทศ เปน็การกระท�ำ

ที่ไม่ถูกต้องและสร้างความไม่เปน็ธรรมในทางธุรกิจ ส่งผลเสียทัง้ด้านจรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจ รวมทัง้ท�ำให้ผู้มีส่วนได้

สว่นเสยีขาดความเช่ือมั่น กทพ. จงึใหค้วามส�ำคญัในการตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชัน โดยการปฏบิตัติามกฎหมายประเทศไทย

ในการต่อต้านคอร์รัปชันอย่างเคร่งครัด ตลอดจนสนับสนุนและส่งเสริมให้พนักงานและลูกจ้าง กทพ.ทุกระดับมีจิตส�ำนึก 

ในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบพร้อมทัง้ได้สร้างความตระหนักรู้ถึงการคอร์รัปชัน
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โอกาส/ความเส่ียงการทุจริต ประเภทความเสี่ยงการทุจริต ระดับการประเมิน
ควบคุมความเสี่ยงKnow Factor          Unknown Factor

ตารางที่ ๙  ระบุความเสี่ยงและระดับการประเมินควบคุมความเสี่ยงการทุจริต (205-1)

แนวทางการบริหารจัดการ (103-2)

	 กทพ. ยังได้น�ำแนวทางการเสริมสร้างการก�ำกับดูแลกิจการภายใต้นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ ดี  

โดยค�ำนึงถึงการมุ่งเน้นการพัฒนาที่ยั่งยืนและการแสดงความรับผิดชอบขององค์กรท่ีมีต่อสังคม มาเป็นแนวทางในการ

ก�ำกับการด�ำเนินงาน พร้อมทั้งจัดท�ำแผนแม่บทเชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงมีการระบุเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงานอย่างมีธรรมาภิบาลในการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน ปราศจากการทุจริตคอร์รัปชันในทุกส่วนงานทั้งในองค์กร 

และคู่ค้าที่เกี่ยวข้อง
	

	 นอกจากนี้ เพื่อป้องกันการทุจริต กทพ. ยังด�ำเนินการภายใต้ประกาศคณะกรรมการความร่วมมือป้องกัน

การทุจริต เรื่อง แนวทางและวิธีการในการด�ำเนินงานโครงการความร่วมมือป้องกันการทุจริตในการจัดซ้ือจัดจ้าง  

ภาครัฐ แบบของข้อตกลงคุณธรรม การคัดเลือกผู้สังเกตการณ์ และการจัดท�ำรายงานตามมาตรา ๑๗ และมาตรา  

๑๘ แห่งพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารงานพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ ได้ก�ำหนดเร่ือง “โครงการจัดท�ำ

ขอ้ตกลงคณุธรรม” โดยเปน็โครงการจดัซ้ือจดัจา้งที่คณะกรรมการความรว่มมอืป้องกนัการทจุรติ (ค.ป.ท.) มมีตเิหน็ชอบให้

จัดท�ำข้อตกลงคุณธรรม ซ่ึงมีลักษณะอย่างหนึ่งอย่างใด ดังนี้
	

	 ๑. โครงการจัดซ้ือจัดจ้างที่มีวงเงินตัง้แต่ ๑,๐๐๐ ล้านบาทขึ้นไป

	 ๒. โครงการจัดซ้ือจัดจ้างที่สาธารณชนสนใจ เช่น โครงการลงทุนโครงสร้างพื้นฐาน

	 ๓. โครงการจัดซ้ือจัดจ้างลักษณะอื่นที่ คณะกรรมการ ค.ป.ท. เห็นสมควรให้จัดท�ำข้อตกลง

	 ซ่ึงในปีงบประมาณ ๒๕๖๒ กทพ. ไดร้เิริ่มด�ำเนนิโครงการกอ่สรา้งอาคารศนูย์บรหิารทางพเิศษ กทพ. และโครงการ

ก่อสร้างทางพิเศษสายพระราม ๓ – ดาวคะนอง – วงแหวนรอบนอกกรุงเทพมหานครด้านตะวันตก กทพ.จึงได้ด�ำเนินงาน 

ตามแผนบริหารความเสี่ยงด้านทุจริต ในเรื่องของการบริหารจัดการโครงการก่อสร้าง ซ่ึงจะด�ำเนินการพิจารณาถึงสาเหต ุ

ความเสี่ยง แผนจัดการความเสี่ยง และกิจกรรมจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น โดยมีรายละเอียด ดังนี้

๑. โครงการก่อสร้างอาคารศูนย์บริหารทางพิเศษ กทพ.

๑.๑ 	การทุจริตด้าน

	 การจัดซ้ือจัดจ้าง

๑.๒ การทุจริตด้านการ

	 ก�ำกับดูแลโครงสร้าง

	 ก่อสร้าง

- การใช้วิธีเฉพาะเจาะจง

	 ในการคัดเลือกผู้รับจ้าง

- ผู้รับจ้างไม่เร่งรัดงานอย่าง	

	 เต็มที่/ผู้รับจ้างทิ้งงาน

- การกระท�ำใดๆ ที่เปน็การ

	 เอื้อประโยชน์ให้แก่ผู้รับจ้าง

- การส่งมอบงานไม่เปน็ไป

	 ตามมาตรฐานและไม่แก้ไข 

	 ให้ถูกต้อง

ปานกลาง
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โอกาส/ความเส่ียงการทุจริต ประเภทความเสี่ยงการทุจริต ระดับการประเมิน
ควบคุมความเสี่ยงKnow Factor          Unknown Factor

ตารางที่ ๙  ระบุความเสี่ยงและระดับการประเมินควบคุมความเสี่ยงการทุจริต (205-1)

๒. โครงการทางพิเศษสายพระราม ๓ – ดาวคะนอง – วงแหวนรอบนอกกรุงเทพมหานครด้านตะวันตก

๒.๑ การทุจริต
	 ด้านการจัดซ้ือจัดจ้าง

๒.๒ การทุจริตด้านการ		
	 ก�ำกับดูแลโครงการ		
	 ก่อสร้าง

- การใช้วิธีเฉพาะเจาะจง

	 ในการคัดเลือกผู้รับจ้าง

- ผู้รับจ้างไม่เร่งรัดงานอย่าง	

	 เต็มที่/ผู้รับจ้างทิ้งงาน

- การกระท�ำใดๆ ที่เปน็การ

	 เอื้อประโยชน์ให้แก่ผู้รับจ้าง

- การส่งมอบงานไม่เปน็ไป

	 ตามมาตรฐานและไม่แก้ไข 

	 ให้ถูกต้อง

ปานกลาง

	 โดยในปีงบประมาณ ๒๕๖๒ ในการด�ำเนินโครงการก่อสร้างอาคารศูนย์บริหารทางพิเศษ กทพ. และโครงการ

ก่อสร้างทางพิเศษสายพระราม ๓ – ดาวคะนอง – วงแหวนรอบนอกกรุงเทพมหานครด้านตะวันตก มีระดับการประเมิน 

ควบคุมความเสี่ยงในการเกิดทุจริตอยู่ในระดับปานกลาง แต่ กทพ. ก็ยังสามารถบริหารจัดการการทุจริต ไม่ให้เกิดกรณ ี

ทุจริตได้ (205-3) ทั้งนี้ กทพ. ยังคงมุ่งม่ันและรักษามาตรฐานแนวทางการด�ำเนินงานในการเป็นองค์กรท่ีปลอดการทุจริต 

ต่อไป โดยมุ่งเน้นการส่งเสริมและปลูกฝังในเรื่องคุณธรรมจริยธรรมให้กับเจ้าหน้าที่ กทพ. อย่างต่อเนื่องเพื่อเปน็การเน้นย�้ำ 
 

และปลูกจิตส�ำนึกในเรื่องของคุณธรรมและจริยธรรม ซ่ึงพนักงาน กทพ. จะต้องยึดถือและปฏิบัติอย่างเคร่งครัด

การพัฒนาส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมในห่วงโซ่อุปทาน 

	 การบริหารห่วงโซ่อุปทาน ถือเปน็หนึ่งในกลยุทธ์ส�ำคัญในการด�ำเนินธุรกิจอย่างย่ังยืน ท่ีจะช่วยให้เกิดประสิทธิภาพ

ในการจัดหาสินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพ รวดเร็ว ทันเวลา ที่คุ้มค่าในเชิงเศรษฐศาสตร์ทัง้งบประมาณและการใช้ทรัพยากร 

นอกจากนั้นรูปแบบของการจัดซ้ือจัดจ้างในยุค Thailand 4.0 ของรัฐบาล ท่ีผลักดันให้ทั้งภาครัฐ และภาคอุตสาหกรรม 

ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม ท่ีตอบสนองต่อการด�ำเนินธุรกิจด้วยความคล่องตัวและรวดเร็ว 

ส่งผลให้การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานจะต้องพัฒนาและปรับปรุงการด�ำเนินงานเพ่ือให้การด�ำเนินงานเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงในสังคมปัจจุบัน
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ภาพที่ ๑๐ ห่วงโซ่อุปทานของ กทพ. (102-9)

แนวทางการบริหารจัดการ 

	 กทพ. มีการด�ำเนินงานโดยแบ่งตามภารกิจหลัก ออกเปน็ 2 ระบบงาน ประกอบด้วย

		  •	 ระบบงานให้บริการทางพิเศษ โดยมีกระบวนการหลัก 4 กระบวนการ ได้แก่ กระบวนการงานวางแผน 

กระบวนการงานจัดกรรมสิทธิ์ที่ดิน กระบวนการงานก่อสร้างทางพิเศษ และ กระบวนการงานปฎิบัติการ

		  •	 ระบบงานบริหารจัดการพื้นที่ โดยมีกระบวนการหลัก 2 กระบวนการ ได้แก่ กระบวนการจัดการพื้นท่ี 

เพื่อสาธารณประโยชน์ และกระบวนการจัดการพื้นที่เพื่อเพิ่มรายได้
	

	 โดยระบบงานของ กทพ. มีปัจจัยความส�ำเร็จที่ ส�ำคัญจากการขับเคลื่ อนของกระบวนการงานสนับสนุน 

ซ่ึงเป็นกระบวนการที่ส�ำคัญเนื่องจากในกระบวนการน้ีจะมีหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีคอยสนับสนุนการด�ำเนินงานของทุก
 

กระบวนการหลักในแต่ละระบบงาน
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	 ระบบห่วงโซ่อุปทานของ กทพ. เกิดขึ้นภายใต้การด�ำเนินงานของกระบวนการหลักและกระบวนการงานสนับสนุน 

ข้างต้น โดยแต่ละกระบวนการจะมีผู้เกี่ยวข้องที่มีการด�ำเนินงานร่วมกัน อาทิ คู่ค้า ผู้ขาย ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ 

และผูม้ส่ีวนไดส้ว่นเสยี โดย กทพ. มกีารจดัการหว่งโซ่อุปทานผา่นการด�ำเนนิการรูปแบบตา่งๆ เช่น การจดัการกบัผูเ้กี่ยวขอ้ง 

ในรูปแบบของคู่ค้า ผู้ขาย ผู้ส่งมอบ หรือคู่ความร่วมมือ ผ่านการจัดซ้ือจัดจ้างตาม “พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ้าง 

และการบริหารพสัดภุาครฐั พ.ศ. ๒๕๖๐” และกฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง หรอื การจดัการกบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ผา่นการด�ำเนนิการ 

ตามขั้นตอนของพระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา หรือกฎหมายที่ เกี่ยวข้อง เป็นต้น เพื่อให้ผู้ส่งมอบที่ กทพ. เลือก
 

มีคณุสมบัตแิละมคีวามสามารถที่จะยกระดบัผลการด�ำเนนิการขององคก์ร โดยในการด�ำเนนิงานจดัซ้ือจดัจ้าง กทพ. จะจดัตัง้ 

คณะกรรมการชุดต่างๆ ซ่ึงแตง่ตัง้จากหวัหนา้หนว่ยงานเพื่อก�ำกบัการปฏิบติังานในทกุๆ ขัน้ตอน ตัง้แตก่ารก�ำหนดคณุสมบตั ิ

ผู้ส่งมอบ การคัดเลือกผู้ส่งมอบ และระหว่างการด�ำเนินงานของผู้ส่งมอบ โดยคณะกรรมการชุดต่างๆ มีอ�ำนาจหน้าที่ชัดเจน 

ตามระเบียบวิธีปฏิบัติภายใต้ พ.ร.บ.จัดซ้ือจัดจ้างฯ ซ่ึงรูปแบบการจัดซ้ือจัดจ้างของ กทพ. จะแบ่งออกเปน็ ๒ รูปแบบหลักๆ 

ได้แก่

	 •	 การจัดซ้ือหรือการจัดจ้าง (ที่ไม่ใช่งานก่อสร้าง)

	 •	 การจัดจ้างก่อสร้าง
	

	 โดยคณะกรรมการชุดตา่งๆ จะมอีงค์ประกอบและหนา้ที่ในดา้นตา่งๆ ที่มคีวามช�ำนาญในงานที่ก�ำหนด ซ่ึงคณะกรรมการ

จะมีหน้าที่ก�ำหนดคุณสมบัติ เพื่อคัดกรองคุณสมบัติเบื้องต้น (Pre-Qualification) ของผู้ส่งมอบ ที่มีความประสงค์จะเข้ามา

ด�ำเนินงานกับ กทพ. โดยมีการก�ำหนดคุณสมบัติเบื้องต้น ดังนี้

	 •	 ขนาดและฐานะทางการเงิน

	 •	 ความเช่ียวชาญและความสามารถของผู้ส่งมอบ

		  - ประสบการณ์ท�ำงานที่สอดคล้องกับงาน

		  - มูลค่าของผลงาน

	 นอกจากน้ี คณะกรรมการชุดต่างๆ มีหน้าที่ก�ำกับการปฏิบัติงานในขั้นตอนของการคัดเลือกผู้ส่งมอบ เช่น  

คณะกรรมการซ้ือหรือจ้าง คณะกรรมการด�ำเนินงานจ้าง คณะกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์  

และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ ซ่ึงมีหน้าที่ ในการก�ำกับการปฏิบัติงานในระหว่างการด�ำเนินงานของผู้ส่งมอบ เพื่อให้ 

การด�ำเนินการของผู้ส่งมอบเปน็ไปตามขอบเขตของงานและแล้วเสร็จภายในระยะเวลาตามเงื่อนไขของสัญญา การด�ำเนินงาน 

ของคณะกรรมการชุดต่างๆ ในแต่ละขั้นตอนจึงเปน็ส่วนหนึ่งที่สร้างความมั่นใจได้ว่าผู้ส่งมอบที่ กทพ. เลือกมีคุณสมบัติและ
 

มีความสามารถที่จะยกระดับผลการด�ำเนินการของ กทพ. ได้เปน็อย่างดี

	 กทพ. มกีารประเมนิผลการด�ำเนนิการของผูส้ง่มอบ ๒ รูปแบบ โดยแยกตามประเภทงาน คอื งานจดัซ้ือ และงานจดัจา้ง 

ซ่ึงจะมีความแตกต่างกันในช่วงเวลาของการประเมินผลและแบบฟอร์มในการประเมิน โดยระหว่างการด�ำเนินงานตามสัญญา 

ของงานที่มกีารจดัซ้ือหรอืจดัจ้างในกรณทีี่มผูีค้วบคุมงาน จะมีการประเมินผลระหว่างการด�ำเนินงาน หรอืในกรณท่ีีเปน็งานจา้ง 

ที่ไม่มีผู้ควบคุมงาน คณะกรรมการตรวจรับพัสดุจะเปน็ผู้ประเมินผลการด�ำเนินงาน โดยจ�ำนวนครั้งในการประเมินมีความ 

แตกตา่งกนัตามเง่ือนไขของสัญญา และจะมกีารประเมนิผลผูส้ง่มอบครัง้สดุทา้ย ภายหลงัการด�ำเนนิงานแลว้เสรจ็ตามสญัญา
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รายการ จํานวน(ราย)

ตารางที่ ๑๐ จํานวนผู้ส่งมอบของ กทพ.

	 ซ่ึงหากผลการด�ำเนนิงานของผูส้ง่มอบต�่ำกวา่เกณฑ ์จะมกีารแจง้ผลการประเมนิไปยงัผูส้ง่มอบทกุรายเพื่อรบัทราบผล

การประเมนิ โดยหากผูส่้งมอบมคีะแนนการประเมนิผลการด�ำเนนิการที่ต�่ำกวา่เกณฑจ์ะไดร้บัผลการประเมนิที่ระบุวา่ “ควรปรับปรุง

แก้ไข” เพื่อให้ผู้ส่งมอบมีการปรับปรุงแก้ไขต่อไป นอกจากนี้ กทพ. ยังมีการด�ำเนินงานกับผู้ส่งมอบระหว่างการด�ำเนินงาน 

เช่น ในระหว่างการด�ำเนินงาน หากผู้ส่งมอบไม่สามารถส่งมอบงานตามก�ำหนด กทพ. จะมีขั้นตอนในการออกหนังสือ 

เร่งรัด หากผู้ส่งมอบยังไม่ด�ำเนินการตามที่แจ้ง กทพ. จะท�ำการบอกเลิกสัญญาและแจ้งเปน็ผู้ทิ้งงาน

กลยุทธ์ ๑.๓ ความรับผิดชอบต่อการให้บริการทางพิเศษ 

	 กทพ. ใหค้วามส�ำคัญในการยกระดบัความรบัผดิชอบตอ่การใหบ้รกิารทางพเิศษ โดยมุ่งเนน้ไปที่การสร้างความพึงพอใจ 

สูงสุดให้แก่ลูกค้า ซ่ึงถือเปน็กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส�ำคัญที่ ช่วยเพิ่มมูลค่าเชิงเศรษฐกิจในแก่ กทพ. ในระยะยาว อีกทั้ง
 

ยังมส่ีวนส�ำคญัในการยกระดบักระบวนการใหบ้รกิารทางพเิศษของ กทพ. ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ พรอ้มทัง้มสีว่นในการน�ำพา 

องค์กรไปสู่ความยั่งยืน
	

	 ดังนั้น กทพ. จึงได้ก�ำหนดแนวทางบริหารจัดการ เพ่ือยกระดับความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้า ท่ีครอบคลุม 

ตัง้แตก่ระบวนการสานสมัพนัธข์องลกูค้า การรบัฟังลกูคา้ รวมถงึกระบวนการประเมนิความพงึพอใจและความภกัดขีองลกูคา้ 

อีกทั้งยังให้ความส�ำคัญในการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ และบริการให้มีความสะดวก ทันสมัย และปลอดภัยต่อผู้ใช้ทางพิเศษ 
ทุกกลุ่ม ทั้งนี้ กทพ. ได้ก�ำหนดกลุ่มลูกค้าตามการแบ่งส่วนตลาด (Segmentation) โดยใช้ผลิตภัณฑ์และบริการเปน็เกณฑ์  
ซ่ึงสามารถแบง่ไดเ้ปน็ ๒ สว่น ไดแ้ก ่สว่นที่ 1 กลุม่ผู้ใช้บรกิารทางพเิศษ แบง่ออกเปน็ ๓ กลุม่ ดงันี ้๑. ผู้ใช้บรกิารดว้ยเงนิสด 

และคูปองผ่านทาง ๒. ผู้ใช้บริการที่ช�ำระค่าผ่านทางพิเศษด้วยบัตร Easy Pass ๓. ลูกค้าที่ยังไม่เคยใช้บริการทางพิเศษของ 

กทพ. (ลกูคา้ของคูเ่ทยีบ/ลกูคา้ใช้ทางปกต ิ(ถนนทั่วไป)) และสว่นที่ ๒ กลุม่ผูเ้ช่าพืน้ที่ในเขตทางพเิศษทกุสายทาง พรอ้มทัง้ได้

ก�ำหนดกระบวนการบริหารจัดการที่เหมาะสมกับลูกค้าแต่ละกลุ่ม ดังนี้

	 จ�ำนวนผู้ส่งมอบทัง้หมด*		  ๓๖๓ 

	 จ�ำนวนผู้ส่งมอบที่ถูกบอกเลิกสัญญาในปีงบประมาณ ๒๕๖๒	 -

* หมายเหตุ จ�ำนวนผู้ส่งมอบทัง้หมดคิดตามจ�ำนวนสัญญาการจัดซ้ือจัดจ้าง ซ่ึงอาจมีจ�ำนวนผู้ส่งมอบซ�้ำรายเดิม
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ภาพที่ ๑๑ ปริมาณจราจรของผู้ใช้บริการทางพิเศษรวมทัง้หมด (เฉลี่ยต่อวัน)

การปรับปรุงผลิตภัณฑ์เพื่อยกระดับความพึงพอใจ (103-1, 103-2)

	  กทพ. ได้ก�ำหนดแนวทางในการปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการ เพื่อยกระดับความพึงพอใจของลูกค้าทุกกลุ่ม  

ผ่านการวิจัยและพัฒนาเพื่อคิดค้นนวัตกรรมที่ เน้นการตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มลูกค้า ซ่ึงเปน็ไปตามมาตรการ 

ด�ำเนินงานตามแผนแม่บทเชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (Strategic Corporate Social Responsibility  

Master Plan) ระยะยาว ๕ ปี (๒๕๕๙-๒๕๖๒) อาทิ การบริหารจัดการการจราจรบนทางพิเศษ และทางข้ึนลงหน้าด่าน 

เก็บค่าผ่านทางพิเศษ การพัฒนาช่องทางประชาสัมพันธ์เพื่อการส่ือสารข้อมูลอย่างทั่วถึง ตลอดจนการก�ำหนดแนวทาง 

การด�ำเนินงานที่ส�ำคัญอื่นๆ ดังนี้

การบริหารความสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการทางพิเศษและผู้เช่าพื้นที่ในเขตทางพิเศษ
	

	 การบริหารความสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการทางพิเศษ (103-1)

 	 จากความคาดหวังของผู้ใช้บริการทางพิเศษที่ต้องการให้ กทพ. มุ่งเน้นการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการ Easy Pass 

ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน และเพิ่มนโยบายการขยายทางพิเศษให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ที่มีปัญหาการจราจร เนื่องจากมีผู้ใช้ 

บริการทางพิเศษเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ท�ำให้เกิดปัญหาการจราจรติดขัดบริเวณหน้าด่านเก็บค่าผ่านทางพิเศษ ส่งผลกระทบ

ต่อการสัญจรในช่วงเวลาเร่งด่วนของผู้ใช้บริการทางพิเศษ ซ่ึงจากการเก็บข้อมูลปริมาณจราจรของผู้ใช้บริการทางพิเศษ 
ของ กทพ. ตัง้แต่ปีงบประมาณ ๒๕๕๘-๒๕๖๒ เปน็ต้นมา พบว่า ในปีงบประมาณ ๒๕๖๒ มีผู้ใช้บริการทางพิเศษเฉลี่ย 

เพิ่มขึ้นร้อยละ ๑.๖๑ เมื่อเทียบกับปีงบประมาณ ๒๕๖๑ โดยมีรายละเอียด ดังนี้
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	 ดังนัน้ กทพ. จึงได้ผนวกแนวทางการตอบสนองต่อความคาดหวังดังกล่าวในแผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ ๒๕๖๐ -  

๒๕๖๔ และแผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ ๒๕๖๒ ที่ครอบคลุมทั้งในเรื่องของสุขภาพ ความปลอดภัยของลูกค้า 

และผลกระทบจากการจราจรที่ติดขัด อาทิ การพัฒนาระบบข้อมูลทางด้านการจราจรและขนส่งอัจฉริยะ (Intelligent  

Transport System : ITS) การส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการใช้ Easy Pass การพัฒนาและปรับปรุงทางพิเศษให้เป็นไป 
ตามมาตรฐานและมีความปลอดภัย ซ่ึงเป็นไปตามเป้าหมายการด�ำเนินงานหลักที่ต้องการส่งมอบทางพิเศษที่มีมาตรฐาน 

เพื่อแก้ไขปัญหาการจราจรอย่างมีประสิทธิภาพ และเช่ือมโยงโครงข่ายการคมนาคมของประเทศ ตลอดจนสร้างความเช่ือมั่น 

และความพึงพอใจสูงสุดของผู้ใช้บริการทางพิเศษ ผ่านกระบวนการด�ำเนินงานหลัก ดังนี้

	 การบริหารการจราจรที่ติดขัด (103-1, 103-2, 103-3)

	 จากขอ้มูลปรมิาณจราจรของผู้ใช้บรกิารทางพิเศษในปีงบประมาณ ๒๕๖๒ ท่ีมีผูใ้ช้บรกิารจ�ำนวนทัง้สิน้ ๑,๙๐๑,๗๘๕ คนั 
(เฉลี่ยต่อวัน) ซ่ึงเพิ่มขึ้นร้อยละ ๑.๖๑ เมื่อเทียบกับปีงบประมาณ ๒๕๖๑ ที่มีผู้ใช้บริการ จ�ำนวนทัง้สิ้น ๑,๘๗๑,๖๗๑ คัน

 

(เฉลี่ยต่อวัน) ซ่ึงก่อให้เกิดผลกระทบจากการจราจรที่ติดขัดบนทางพิเศษ โดยเฉพาะบริเวณด่านเก็บค่าผ่านทางพิเศษ ซ่ึงเปน็
 

พื้นที่คอขวด ท�ำให้ผู้ใช้บริการทางพิเศษได้รับการบริการท่ีล่าช้า ซ่ึงอาจจะส่งผลกระทบต่อความเช่ือม่ัน และความพึงพอใจ 

ของผู้ใช้บริการทางพิเศษได้ ดังนั้น กทพ. จึงได้ก�ำหนดให้พนักงานจัดเก็บค่าผ่านทางพิเศษ มีเป้าหมายด้านระยะเวลาที่ใช้ 
ในการจัดเกบ็คา่ผา่นทางพเิศษในแตล่ะช่องทาง เริ่มตัง้แต ่๕๐ เมตร จากตูเ้กบ็คา่ผ่านทางพเิศษ ไมเ่กนิ ๓๕.๓๐ วนิาทต่ีอคนั 

ซ่ึงในปีงบประมาณ ๒๕๖๒ ใช้เวลาเฉลี่ย ๓๔.๖๓ วินาทีต่อคัน ซ่ึงสามารถท�ำได้ดีกว่าค่าเป้าหมายที่ตัง้ไว้

	 อีกทั้งยังได้แต่งตั้งคณะอนุกรรมการเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการให้บริการและบริหารจัดการองค์กรเพื่อก�ำกับดูแลการ 

ด�ำเนินงานให้เปน็ไปตามแผนที่ตั้งไว้ รวมทั้งท�ำหน้าที่วางนโยบาย และก�ำหนดแผนการด�ำเนินงานการจัดท�ำแผนยุทธศาสตร ์

พัฒนาระบบจัดเก็บค่าผ่านทางพิเศษแบบอัตโนมัติ (พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๖๕) ตลอดจนยกระดับระบบการให้บริการอื่นๆ ดังนี้ 
 

	 โครงการติดตัง้ระบบควบคุมช่องทางอัตโนมัติ (Automatic Lane Control) 

	 กทพ. ได้ด�ำเนินโครงการติดตั้งระบบควบคุมช่องทางอัตโนมัติ (Automatic Lane Control) บนทางพิเศษฉลองรัช 

บริเวณทางลงไปยังถนนประเสริฐมนูกิจ (เกษตร-นวมินทร์) เน่ืองจากพ้ืนท่ีดังกล่าวมักจะประสบปัญหาการจราจรติดขัด 

สะสมจากพื้นราบ โดยมีสาเหตุมาจากการฝ่าฝืนเครื่องหมายบังคับใช้จราจร เปลี่ยนช่องจราจรในพ้ืนท่ีห้ามเปลี่ยน (เส้นทึบ) 

ดังนั้น กทพ. จึงได้น�ำระบบควบคุมช่องทางอัตโนมัติมาใช้ ซ่ึงจะน�ำข้อมูลจากอุปกรณ์ตรวจวัดสภาพการจราจรอัตโนมัติ 

มาใช้ในการวิเคราะห์ และแสดงผลให้ผู้ใช้บริการทางพิเศษได้ทราบข้อมูลสภาพการจราจรผ่านป้ายบอกข้อความ (Message 

Sign) พร้อมทั้งแสดงภาพและข้อความแจ้งเตือน หากผู้ใช้บริการทางพิเศษใช้ความเร็วเกินที่กฎหมายก�ำหนดผ่านป้าย 
เปล่ียนข้อความได้ (Variable Message Sign: VMS) และมีระบบตรวจจับแผ่นป้ายทะเบียนอัตโนมัติ พร้อมระบบตรวจจับ 

ยานพาหนะที่ เปล่ียนช่องจราจรในพื้นที่ห้ามเปลี่ยน (เส้นทึบ) ซ่ึงระบบดังกล่าวสามารถช่วยแก้ไขปัญหาการจราจรติดขัด

บริเวณหน้าด่านเก็บค่าผ่านทางพิเศษ และลดการท�ำงานของเจ้าหน้าที่จัดการจราจรที่อ�ำนวยความสะดวกบริเวณน้ี 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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	 การปรับปรุงโครงสร้างฐานข้อมูลและอัลกอริทึมส�ำหรับการแสดงผลแบบทันกาล (Real Time)

	 กทพ. ไดป้รบัปรุงโครงสรา้งฐานข้อมูล และระบบอลักอรทึมึโดยการน�ำขอ้มูลเสน้สจีาก Google มาแสดงผลรว่มกบัขอ้มูล

สภาพจราจรของ กทพ. เพื่อใหก้ารแสดงข้อมูลสภาพการจราจรบนทางพิเศษ มปีระสทิธภิาพ และเขา้ใจง่ายมากย่ิงขึน้ เพื่อเปน็

ขอ้มูลส�ำหรบัการตดัสินใจของผูใ้ช้บรกิารทางพเิศษ และผูใ้ช้ทางถนนพืน้ราบ ในการวางแผนกอ่นการเดนิทางได ้(Pre-Trip) อาทิ 

การตรวจสภาพการจราจรก่อนเดินทางเพื่อเลี่ยงช่วงเวลารถติด การตรวจสอบระยะเวลาการเดินทางจากจุดข้ึนทางพิเศษและ

จุดปลายทาง การตรวจสอบอตัราค่าผา่นทางในแตล่ะดา่นเก็บคา่ผา่นทางพิเศษผา่นเทคโนโลยีท่ีทันสมัย อาทิ ระบบการใหข้อ้มูล

ผา่นป้ายรายงานสภาพจราจรอตัโนมตั ิ(Smart VMS) ที่ตดิตัง้อยู่บรเิวณหนา้ดา่นเกบ็คา่ผา่นทางพเิศษโดยแสดงขอ้มูลสภาพ

การจราจรแบบทันกาล (Real Time) และ Mobile Application “EXAT Traffic” ซ่ึงผู้ดูแลระบบสามารถน�ำข้อมูลการตอบรับ 

จากผูใ้ช้บรกิารทางพเิศษ (Feed Back) ที่ใช้งาน Mobile Application มาใช้ในการปรบัปรุง และพัฒนาการใหบ้รกิารไดใ้นอนาคต 

	 การพัฒนาระบบมาตรฐานการเช่ือมต่อกลาง (Application Programming Interface: API) 

	 กทพ. ไดพ้ฒันาระบบมาตรฐานการเช่ือมตอ่กลาง (API) เพ่ือสรา้งฐานขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพการจราจร เพ่ือใหผู้้ใช้บริการ 

ทางพเิศษสามารถเขา้ถงึข้อมูลสภาพการจราจร และวางแผนการเดนิทางไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพ เพ่ือลดปัญหาการจราจรตดิขดั 

และการมีข้อมูลสภาพการจราจรจากหลายแหล่งสามารถยกระดับการรายงานสภาพจราจรของเจ้าหน้าที่ได้อย่างถูกต้อง 

และสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน อีกทัง้ยังสามารถดูข้อมูลย้อนหลัง และรายงานในรูปแบบของสถิติและการตรวจติดตาม 

(Dash Board) ได้อีกด้วย

	 โครงการพัฒนาระบบเก็บค่าผ่านทางพิเศษอัตโนมัติแบบยกเลิกไม้กัน้ (Non-stop Lane)

	 กทพ. ได้ท�ำการศึกษาระบบเก็บค่าผ่านทางพิเศษอัตโนมัติแบบยกเลิกไม้กั้น (Non-stop Lane) มาตั้งแต่ 

ปีงบประมาณ ๒๕๕๙ และด�ำเนินการติดตั้งเพ่ือท�ำการทดลองในปีงบประมาณ ๒๕๖๒ โดยได้ทดลองยกเลิกไม้กั้นช่อง  

Easy Pass ในบริเวณด่านเก็บค่าผ่านทางพิเศษอาจณรงค์ ด่านเก็บค่าผ่านทางพิเศษท่าเรือ ๑ และด่านเก็บค่าผ่านทางพิเศษ 

สาธุประดิษฐ์ ๑ พร้อมทัง้ติดตัง้ระบบตรวจจับรถไม่ช�ำระค่าผ่านทางด้วยระบบอ่านแผ่นป้ายทะเบียนอัตโนมัติ (License Plate  
Recognition: LPR) เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพการตรวจจับรถไมช่�ำระคา่ผา่นทางกรณทีี่ยกเลกิไมก้ัน้ โดยระบบดงักลา่วมปีระสิทธิภาพ 

ในการระบายปรมิาณจราจรบรเิวณหนา้ดา่นเกบ็คา่ผา่นทางพิเศษ ไดเ้รว็ย่ิงข้ึน โดยสามารถระบายปรมิาณจราจร ๑,๕๐๐ คัน/ช่ัวโมง 

ผูขั้บขี่สามารถใช้ความเรว็ผา่นช่องทางไดถ้งึ ๖๐ กโิลเมตร/ช่ัวโมง และมีปรมิาณรถไม่ช�ำระคา่ผา่นทางคดิเปน็รอ้ยละ ๑.๒๑ และ 

ได้ติดตัง้ระบบทดสอบที่ดา่นเกบ็คา่ผา่นทางพเิศษอโศก ๔ ดา่นเกบ็คา่ผา่นทางพิเศษอโศก ๓ ด่านเกบ็ค่าผา่นทางพิเศษบางเมอืง ๑  

และดา่นเกบ็คา่ผา่นทางพเิศษปู่เจ้า-สมงิพรายเพิ่มเตมิ พบว่าระบบมปีระสทิธิภาพในการระบายปรมิาณจราจร ๑,๐๐๐ คนั/ช่ัวโมง 

และมีปริมาณรถไม่ช�ำระค่าผ่านทางคิดเป็นร้อยละ ๔ ทั้งนี้ในอนาคต กทพ. มีแผนการด�ำเนินงานเพ่ือบูรณาการข้อมูล 

รว่มกับหนว่ยงานภายนอก อาท ิกรมการขนสง่ทางบก ส�ำนกังานต�ำรวจแหง่ชาติ และพัฒนาไปสูร่ะบบด่านเกบ็เงนิแบบไร้ไมก้ัน้ 

(Multi-Lane Free Flow) เพื่อแกไ้ขปัญหาการจราจรสะสมหนา้ดา่นเก็บคา่ผา่นทางพเิศษ ตลอดจนอ�ำนวยความสะดวกใหก้บัผูใ้ช้ 

ทางพิเศษ
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	 ระบบเก็บค่าผ่านทางอัตโนมัติ (Electronic Toll Collection System : ETCS)

	 ระบบจัดเก็บค่าผ่านทางพิเศษอัตโนมัติ (Electronic Toll Collection System : ETCS) โดยใช้บัตร Easy Pass ที่ 

กทพ. ได้น�ำมาใช้ และพัฒนาการให้บริการอย่างต่อเนื่องนั้น เป็นระบบที่ ช่วยแก้ปัญหาการจราจรติดขัดบริเวณหน้าด่าน 

เกบ็คา่ผา่นทางพเิศษไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากกว่าการจดัเกบ็คา่ผา่นทางพเิศษดว้ยเงนิสด ดงันัน้ กทพ. จงึตอ้งการสนับสนุน

ให้ผู้ใช้บริการทางพิเศษเปลี่ยนมาช�ำระเงินค่าผ่านทางพิเศษผ่านบัตร Easy Pass มากข้ึน โดยมีการก�ำหนดค่าเป้าหมายของ 
ผู้ใช้บริการทางพิเศษผ่านระบบเก็บค่าผ่านทางพิเศษอัตโนมัติ (ETCS) ร้อยละ ๔๕.๐๑ เมื่อเทียบกับปริมาณรถ ๔ ล้อทัง้หมด 

ที่ใช้ทางพเิศษ ดงันัน้ กทพ. จงึมนีโยบายปรบัลดคา่สมคัรใช้บตัร Easy Pass จากเดมิ ๑,๐๐๐ บาท เหลอื ๕๐๐ บาท เพ่ือสง่เสรมิ 

ให้ผู้ใช้บริการทางพิเศษผ่านระบบแบบเงินสด เปลี่ยนมาใช้บัตร Easy Pass มากข้ึน เพ่ือการแก้ไขปัญหาการจราจรติดขัด 

ในระยะยาว

	 โครงการให้ส่วนลดค่าผ่านทางส�ำหรับระบบจัดเก็บค่าผ่านทางพิเศษอัตโนมัติ 

	 กทพ. ได้จัดท�ำโครงการมอบส่วนลดค่าผ่านทางพิเศษจ�ำนวน ๕ บาทต่อเท่ียวส�ำหรับผู้ใช้บริการทางพิเศษผ่านระบบ  

Easy Pass และ M-Pass เฉพาะวันท�ำการในเวลาเร่งด่วนช่วงเช้า ซ่ึงเปน็แนวทางในการแก้ไขปัญหาการจราจรติดขัดบริเวณ

หน้าด่านเก็บค่าผ่านทางพิเศษ โดยเริ่มด�ำเนินการที่ด่านเก็บค่าผ่านทางพิเศษอโศก ๔ ส่งผลให้มีผู้ใช้บริการทางพิเศษ 

เปล่ียนมาใช้ Easy Pass เพิ่มข้ึนร้อยละ ๐.๙ และปริมาณรถท่ีติดขัดบริเวณหน้าด่านเก็บค่าผ่านทางพิเศษลดลงคิดเป็น 

ร้อยละ ๘๔.๒ อีกทั้ง กทพ. มีแผนการขยายการด�ำเนินงานไปยังด่านเก็บค่าผ่านทางพิเศษอ่ืนๆ ในอนาคต เช่น ด่านเก็บ 

ค่าผ่านทางพิเศษบางขุนเทียน ด่านเก็บค่าผ่านทางพิเศษดาวคะนอง ด่านเก็บค่าผ่านทางพิเศษประชาช่ืน (ขาเข้า) ด่านเก็บ 

ค่าผ่านทางพิเศษบางขุนเทียน ๑ (ขาเข้า) และด่านเก็บค่าผ่านทางพิเศษบางขุนเทียน ๒ (ขาออก) ต่อไป

	 อย่างไรก็ตามเพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการทางพิเศษ และแก้ไขปัญหาการจราจรติดขัดในระยะยาว กทพ. 

มีเป้าหมายที่จะพัฒนาระบบช�ำระเงินผ่านบัตรแทนเงินสดรูปแบบบัตร EMV (Europay / Mastercard และ Visa) ซ่ึงเปน็การ

ท�ำงานร่วมกันเพื่อก�ำหนดมาตรฐานส�ำหรับการท�ำงานระหว่างกันของบัตรที่มี IC Chip เช่น บัตรเครดิต กับเครื่อง Terminal 

เช่น เครื่องรูดบตัร หรอืตู ้ATM ซ่ึงได้มบีรษิทับตัรเครดติหลายแหง่ เขา้รว่มเพิ่มขึน้และพฒันากลายเปน็มาตรฐานสากล สามารถ

ปรับใช้เปน็บัตรเครดิต เดบิต หรือ QR Code ได้อีกด้วย ซ่ึงผู้ใช้บริการทางพิเศษสามารถใช้ช�ำระค่าผ่านทางพิเศษได้ โดยแตะ

บตัรที่ช่องเกบ็เงินค่าผา่นทางแบบ Touch & Go ในรูปแบบใช้บรกิารทางพเิศษไดก้อ่นแลว้ช�ำระเงนิในภายหลงัผา่นการตดัช�ำระ

อัตโนมัติด้วยบัตรเครดิต โดยจะน�ำร่องใช้ในทางพิเศษเส้นทางแรกคือ ทางพิเศษกาญจนาภิเษก (บางพลี - สุขสวัสดิ์)
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การบริหารจัดการพื้นที่ เนื้อที่ดินส่วนที่ให้เช่าพื้นที่
(ตารางวา)

รายได้
(บาท)

ตารางที่ ๑๑ การให้เช่าพื้นที่ในแต่ละสายทางของ กทพ. 

	 ทางพิเศษเฉลิมมหานคร	 ๙,๖๐๙.๐๑	 ๖๗,๔๖๕,๘๙๑.๕๑

	 ทางพิเศษศรีรัช และ ทางพิเศษสายศรีรัช –  
	 วงแหวนรอบนอกกรุงเทพมหานคร	 ๓๙,๓๑๗.๘๐	 ๑๑๑,๔๒๑,๖๔๓.๑๒

	 ทางพิเศษฉลองรัช	 ๓๐,๒๙๐.๕๖	 ๘๖,๐๑๙,๒๒๑.๓๓

	 ทางพิเศษอุดรรัถยา	 ๘,๑๖๓.๐๐	 ๕,๒๖๓,๖๕๙.๐๐

	 ทางพิเศษบูรพาวิถี	 -	 ๔,๒๒๗,๗๖๔.๐๐

	 ทางพิเศษกาญจนาภิเษก (บางพลี - สุขสวัสดิ์)	 ๙,๔๗๖.๐๐	 ๗,๘๗๒,๗๗๒.๐๐

	 อื่นๆ (จากการจ�ำหน่ายน�้ำมันเช้ือเพลิงบริเวณจุดพักรถ)	 -	 ๑,๐๙๙,๐๘๖.๕๒

	 รวมทัง้สิ้น	 ๙๖,๘๕๖.๓๗	 ๒๘๓,๓๗๐,๐๓๗.๔๘

	 จากข้อมูลการให้เช่าพื้นที่ในแต่ละสายทางของ กทพ. พบว่า รายได้จากการให้เช่าพ้ืนท่ีใต้เขตทางพิเศษ นับเปน็อีกหนึ่ง 

รายได้หลักของการให้บริการทางพิเศษ ดังนั้น กทพ. จึงได้ก�ำหนดแนวทางในการบริหารจัดการ และพัฒนาพ้ืนท่ีให้ตรงต่อ 

ความต้องการ ก่อนการส่งมอบพื้นที่ให้แก่ผู้เช่า อาทิ การบริหารจัดการเรื่องการบุกรุกพ้ืนท่ีให้มีประสิทธิภาพ การพัฒนา

สภาพแวดล้อมของพื้นที่เช่า ได้แก่ ปรับปรุงเปน็พื้นที่สีเขียว ปรับปรุงให้ใช้ประโยชน์ พัฒนาพ้ืนท่ีให้มีความสวยงาม การดูแล 

สิ่งอ�ำนวยความสะดวกในการใช้พื้นที่ ใต้เขตทางพิเศษ และป้องกันปัญหาอาชญากรรม การมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ดูแล 

เรื่องความเรียบร้อยบริเวณพื้นที่ ใต้เขตทางพิเศษ และพื้นที่ เช่า พร้อมทั้งจัดเจ้าหน้าที่ เข้าไปยังพื้นท่ีได้อย่างทันท่วงที
 

ในกรณีที่มีการร้องเรียน ตลอดจนการพัฒนาระบบการช�ำระเงินค่าเช่าพื้นที่ 

	 การบริหารความสัมพันธ์ของผู้เช่าพื้นที่ในเขตทางพิเศษ (103-2)

	 กทพ. มีพื้นที่ที่สามารถใช้ประโยชน์ได้ จ�ำนวน ๑,๑๖๐,๓๖๙ ตารางวา กทพ. ได้ให้เช่าพื้นที่จ�ำนวน ๖๘๖ สัญญา 

หรือคิดเปน็เนื้อที่ ๙๖,๘๕๖.๓๗ ตารางวา ซ่ึงเปน็การให้เช่าหรือพัฒนาพ้ืนท่ีในเขตทางพิเศษเชิงพาณิชย์ ตามความจ�ำเปน็

เพ่ือประโยชน์แก่ กทพ. โดยค�ำนึงถึงประโยชน์สาธารณะควบคู่ไปด้วย โดยจะพิจารณาให้เช่าเปน็การช่ัวคราวเท่านั้น ภายใน

ก�ำหนดระยะเวลาการเช่าไม่เกิน ๓ ปี ซ่ึงท�ำให้ กทพ. สามารถจัดเก็บรายได้จากการพัฒนาและบริหารจัดการพ้ืนที่ในเขต 

ทางพิเศษ จ�ำนวนทัง้สิ้น ๒๘๓,๓๗๐,๐๓๗.๔๘ บาท โดยมีรายละเอียด การให้เช่าพื้นที่ในแต่ละสายทาง ของ กทพ. ดังนี้
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๐

๑๐

๒๐

๓๐

๔๐

๕๐

๖๐

๗๐

๘๐

๙๐

๑๐๐

ขัน้ตอนการขอเช่าพื้นที่ฯ  เงื่อนไขและหลักการของการเช่าพื้นที่ฯ
สถานที่ในการขอรับบริการ  ความสะดวกในการชําระเงิน
ความถูกต้องและรวดเร็วของระบบแจ้งการชําระเงิน   ความหลากหลายของช่องทางการชําระเงิน
การจัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า (CRM)  ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิง่แดล้อมขององค์กร (CSR)
กิริยามารยาทและอัธยาศัยไมตรีของพนักงาน  การตอบข้อซักถามของพนักงาน
ความสะดวกในการให้บริการ   ความรวดเร็วในการให้บริการ

ประเภทความพึงพอใจของผู้เช่าพื้นที่ในเขตทางพิเศษ

ระ
ดับ

คว
าม

พ
ึงพ

อใ
จ 

(ร
้อย

ละ
)

ภาพที่ ๑๒ ระดับความพึงพอใจของผู้เช่าพื้นที่ในเขตทางพิเศษที่มีต่อการให้บริการของ กทพ. ประจ�ำปีงบประมาณ ๒๕๖๒

	 และเพ่ือให้ กทพ. สามารถหาแนวทางในการตอบสนองต่อความต้องการ และแก้ไขผลกระทบท่ีผู้เช่าพ้ืนที่ ได้รับ 

อย่างตรงจุด กทพ. จึงได้ด�ำเนินโครงการส�ำรวจความพึงพอใจของผู้เช่าพื้นที่ ในเขตทางพิเศษที่มีต่อการให้บริการ 

ของ กทพ. ประจ�ำปีงบประมาณ ๒๕๖๒ โดยพบว่า ผู้เช่าพื้นที่ในเขตทางพิเศษมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ กทพ. 

ในภาพรวม คิดเปน็ร้อยละ ๘๓.๐๓ อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก ซ่ึงสูงกว่าค่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ คือ ร้อยละ ๘๐ โดยมี 

รายละเอียดดังนี้
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	 นอกจากนี้ ยังพบว่าผู้เช่าพื้นที่ ในเขตทางพิเศษมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในเรื่องของปัญหาในการท�ำสัญญาและ 

การต่อสัญญาล่าช้า ความซ�้ ำซ้อนของเอกสารในการขอเช่าพื้นที่ ปัญหาเรื่องสภาพแวดล้อมในบริเวณพื้นที่ เช่า ได้แก่  

น�้ ำท่วมขังในช่วงฝนตกท�ำให้สิ่ งของเสียหาย การดูแลเรื่ องแสงสว่างบริเวณใต้เขตทางพิเศษ เพื่ อป้องกันปัญหา

อาชญากรรม รวมทั้งต้องการให้ กทพ. เพิ่มช่องทางการช�ำระค่าเช่าพื้นที่ ให้มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น โดยสามารถ 

ใช้ได้ทั้งระบบอินเทอร์เน็ต และโทรศัพท์มือถือ โดยไม่เรียกเก็บค่าธรรมเนียม จากข้อเสนอแนะและความต้องการดังกล่าว 

กทพ. ได้เข้าไปด�ำเนินการแก้ไขปัญหา และเร่งพัฒนาระบบการให้บริการ การท�ำสัญญา และการช�ำระเงินให้มีประสิทธิภาพ

มากย่ิงขึ้น
	

	 ทั้งนี้ เพื่อก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และมุ่งสู่การยกระดับมาตรฐานการให้บริการทางพิเศษอย่างยั่งยืน

ในอนาคต ทั้งในด้านความปลอดภัย และความพึงใจสูงสุดในการใช้บริการทางพิเศษ กทพ. จึงได้ก�ำหนดกระบวน 
การจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้าตามขั้นตอนการด�ำเนินงานรับเรื่องร้องเรียนตามมาตรฐานระบบการบริหารคุณภาพ 

ISO 9001 (102-12) เพื่อเป็นแนวทางในการจัดการและมีขั้นตอนการด�ำเนินการผ่านช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียน 

การรับฟังความคิดเห็น น�ำมาซ่ึงแนวทางการแก้ไขปัญหา การเยียวยา หรือการตอบสนองท่ีตรงต่อความต้องการ 

ของลูกค้า โดยมีรายละเอียด ดังนี้
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: พนักงานสื่อสาร ประจําศูนย์ควบคุมทางพิเศษฯ ตรวจสอบเหตุการณ์ต่างๆ บนทางพิเศษตลอด 
 ๒๔ ช่ัวโมง โดยใช้กล้องวงจรปิด (CCTV) ท่ีติดตัง้บนทางพิเศษตลอดสายทางและประสานงาน
 กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
: รณรงคแ์ละประชาสมัพนัธ ์การขบัขีร้ถบนทางพเิศษอยา่งปลอดภยัโดยใหข้อ้มูลดา้นความปลอดภยั
 ผา่นป้ายข้อความ VMS ทุกวนั

: ตรวจตรา ดูแลความปลอดภัยบนทางพิเศษ อาทิ จัดเก็บสิ่งของตกหล่นที่อาจก่อให้เกิดอุบัติเหตุ 
 การดูแลสิ่งกีดขวางบนทางพิเศษ เช่น รถ คน สัตว์ ตรวจสอบดูแลการทํางาน การซ่อม หรือ
 สร้างบนทางพิเศษมิให้เกิดอันตรายต่อผู้ใช้ทางพิเศษ
: ตรวจสอบสภาพถนน รอยต่อผิวถนน ป้ายจราจร และความสมบูรณ์ของอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น 
 ไฟฟ้าส่องสว่าง กล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ป้ายข้อความ (VMS) และความพร้อมใช้งาน
 ของโทรศัพท์ฉุกเฉินทุกสัปดาห์ 
: การเข้าช่วยเหลือ หรือคุ้มครองรถที่จอดเสียหรือเกิดอุบัติเหตุ เพื่อความปลอดภัยของผู้ใช้ทาง
 และป้องกันการเกิดอุบัติเหตุซ้ําซ้อน
: ระวงัความปลอดภยับนทางพิเศษ หากพบวา่มตีาํแหนง่ที่เกดิอุบตัเิหตุบ่อยครัง้ ตอ้งรายงานขอ้มูล
 ให้ผู้บังคับบัญชาทราบ เพื่อประสานงานให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าตรวจสอบ และวิเคราะห์เพื่อหา
 มาตรการในการป้องกัน และติดตัง้อุปกรณ์เพิ่มความปลอดภัยอื่นๆ เพิ่มเติม เช่น 
 ป้ายจํากัดความเร็ว ป้ายเตือนเส้นชะลอความเร็ว และสัญญาณไฟกระพริบ
: ประสานพนักงานจัดการจราจร และเจ้าหน้าที่ตํารวจทางด่วน ในการกวดขันและจับกุมรถที่ใช้
 ความเร็วเกินกําหนด เพื่อลดอุบัติเหตุที่เกิดจากความเร็ว

: กวดขันรถบรรทุกที่มีนํ้าหนักเกิน สภาพไม่มั่นคงแข็งแรง ผูกมัดสิ่งของไม่แน่นหนา หรือไม่จัด
 ให้มีการยึดตู้คอนเทนเนอร์กับตัวรถ ห้ามมิให้ข้ึนทางด่วน เพ่ือเปน็การป้องกันอุบัติเหตุ และ
 ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับผิวจราจรและโครงสร้างของทางพิเศษ

 พนักงาน
จัดการจราจร

พนักงานสื่อสาร

พนักงานกู้ภัย

การดูแลความปลอดภัยต่อการใช้บริการ (103-1,103-2)	

	 กทพ. ให้ความส�ำคัญในการดูแลความปลอดภัยของผู้ใช้บริการทางพิเศษ ทั้งการดูแลเชิงป้องกันความเสียหาย 
ที่มีต่อทรัพย์สิน และชีวิตของผู้ขับข่ียานพาหนะ ที่อาจจะเกิดขึ้นจากอุบัติเหตุบนทางพิเศษ โดย กทพ. ได้ก�ำหนดตัวช้ีวัด 

ด้านความปลอดภัยบนทางพิเศษ โดยใช้อัตราการเกิดอุบัติเหตุบนทางพิเศษต่อการเดินทาง ๑๐๐ ล้านคันต่อกิโลเมตร 
ซ่ึง กทพ. ก�ำหนดค่าเป้าหมายไม่เกิน ๑๐.๘๖ ครั้งต่อ ๑๐๐ ล้านคันต่อกิโลเมตร พร้อมทั้งก�ำหนดแนวทางปฏิบัติ 

การป้องกันและความช่วยเหลืออุบัติเหตุบนทางพิเศษ และแนวปฏิบัติการให้ความช่วยเหลือรถขัดข้องบนทางพิเศษ 
ส�ำหรบัหนว่ยงานและพนกังานที่เกี่ยวข้อง อาท ิศูนยค์วบคมุทางพเิศษ ศูนยอ์�ำนวยการเฉพาะกจิ เจา้หนา้ที่ต�ำรวจทางดว่น ฯลฯ 

เพื่อสร้างความพร้อมในการรับมือการสถานการณ์เฉพาะหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีแนวทางการด�ำเนินงาน ดังนี้

ภาพที่ ๑๔  ขัน้ตอนการป้องกันการเกิดอุบัติเหตุบนทางพิเศษ
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พนักงานสื่อสาร
พนักงาน

จัดการจราจร

ศูนย์ควบคุมทางพิเศษฯ แจ้งเหตุรถเสีย

รถขัดข้อง พร้อมตําแหน่งที่เกิดเหตุ

ให้พนักงานกู้ภัยไปตรวจสอบ

ได้รับแจ้งเหตุรถเสีย/รถขัดข้อง พร้อม

ตําแหน่งที่เกิดเหตุ ให้ไปตรวจ ให้ความ

ช่วยเหลือในทางพิเศษ

ตรวจสอบสภาพการจราจรที่จะไปยัง

จุดเกิดเหตุว่าการจราจรหนาแน่นหรือ

ติดขัดหรือไม่ หากมีความจําเปน็ต้อง

วิ่งย้อนกระแสการจราจร ให้แจ้งศูนย์

ควบคุมทางพิเศษ ประสานงานเจ้าหน้าท่ี

ตํารวจทางด่วน

เปิดสัญญาณไฟวาบ 

สัญญานเสียงไซเรน

ไฟหน้าไฟกระพริบฉุกเฉิน 

และขับรถด้วยความระมัดระวัง

รับแจ้งจากศูนย์ควบคุมการจราจร

ทางพิเศษฯ ปิดการจราจรช่ัวคราว

ดําเนินการจัดการจราจรเพ่ือให้

พนักงานกู้ภัย วิ่งย้อนกระแส

การจราจร

สภาพการจราจรมีความจําเปน็ที่ต้อง
วิ่งย้อนกระแสจราจร

เดินทางไปยังจุดเกิดเหตุรถเสีย/
รถขัดข้องโดยเร็วท่ีสุด 
(ทางพิเศศษฉลองรัชภายในระยะเวลา
เฉลีย่ไม่เกิน ๑๐ นาที
/ทางพิเศษบูรพาวิถี ภายในระยะเวลา 
เฉลีย่ไม่เกิน ๒๐ นาที)

เมื่อถึงจุดเกิดเหตุรถเสีย/ขัดข้องให้แจ้ง

ศูนย์ควบคุมทางพิเศษทราบโดยทันที

รับแจ้งพนักงานกู้ภัย มีความจําเปน็ต้อง

วิ่งย้อนกระแสการจราจร ศูนย์ควบคุม

ทางพิเศษฯ ประสานงานกับพนักงาน

จัดการจราจร หรือเจ้าหน้าที่ตํารวจ

ทางด่วนปิดการจราจรช่ัวคราว

พนักงานสื่อสารบันทึกเวลาที่พนักงาน

กู้ภัยเข้าถึงจุดที่เกิดเหตุลงในระบบงาน

เหตุการณ์บนทางพิเศษ

(Traffic Control:TFC)

พนักงานกู้ภัย

	 นอกจากกระบวนการป้องกันอุบัติเหตุเชิงรุก และแผนการรับมือกับอุบัติเหตุเชิงรับท่ีมีประสิทธิภาพแล้วนั้นใน 

ปีงบประมาณ ๒๕๖๒ กทพ. ยังได้จัดท�ำโครงการอื่นๆ เพิ่มเติมเพื่อส่งมอบการบริการทางพิเศษที่มีความปลอดภัยสูงสุด
 

ให้แก่ผู้ใช้บริการทางพิเศษ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ภาพที่ ๑๕ กระบวนการแจ้งเหตุ และเข้าถึงจุดเกิดเหตุ
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	 โครงการติดตัง้ป้ายแจ้งเตือนความเร็ว (Your Speed Sign) 

 	 กทพ. ได้ติดตั้งป้ายแจ้งเตือนความเร็วในบริเวณที่มีอุบัติเหตุบ่อยครั้ง เพื่อแจ้งเตือนและป้องกันการเกิดอุบัติเหตุจาก 

การใช้ความเร็วในการขับขี่ ซ่ึงชุดป้ายแจ้งเตือนความเร็ว (Your Speed Sign) สามารถแสดงความเร็วได้ตั้งแต่ ๐-๑๙๙  

กิโลเมตร/ช่ัวโมง โดยใช้แหล่งพลังงานจากแสงอาทิตย์ท่ีสามารถดูภาพและส่งข้อมูลความเร็วรวมถึงปรับเปลี่ยนคุณสมบัติ 

การท�ำงานและตรวจสอบสถานะการท�ำงานไดท้นัท ีผา่นระบบออนไลน ์(Online) โดยไดติ้ดตัง้ป้ายแจง้เตอืนความเรว็บนทางพเิศษ 
บูรพาวถิจี�ำนวน ๓ จุด ได้แก่ กิโลเมตรที่ ๑๔+๖๐๐ (ขาเขา้) กโิลเมตรท่ี ๒๔+๑๐๐ (ขาออก) และกโิลเมตรท่ี ๓๒+๕๐๐ (ขาเขา้) 

	 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ส�ำหรับงานสื่อสารและกู้ภัย

	 กทพ. ได้พัฒนาระบบตรวจจับอุบัติการณ์บนทางพิเศษ โดยน�ำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence:  

AI) มาใช้ในการวิเคราะห์ภาพวิดีโอและข้อมูลการตรวจสอบพฤติกรรมของผู้ขับขี่ และเหตุการณ์ผิดปกติบนทางพิเศษ โดยการ

อ่านภาพจากกล้อง CCTV (Image Processing) ทัง้แบบ Analog และ Digital ที่ติดตัง้อยู่บนทางพิเศษของ กทพ. ซ่ึงระบบ 

ดังกล่าวได้ถูกพัฒนาข้ึนเพื่อการป้องกันอุบัติเหตุและส่งเสริมความปลอดภัยในการเดินทาง ตลอดจนยกระดับการท�ำงาน 

ของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานให้สามารถรับแจ้งเหตุได้รวดเร็วขึ้น 

	 ระบบควบคมุป้ายสญัญาณไฟจราจรแบบ Full LED ส�ำหรบัการเปิดช่องสวนกระแสจราจร (Reversible Lane)

	 กทพ. ได้พัฒนาระบบควบคุมป้ายสัญญาณไฟจราจรแบบ Full LED ส�ำหรับการเปิดช่องสวนกระแสจราจร 
(Reversible Lane) ซ่ึงสามารถควบคุมส่ังการปรับเปลี่ยนรูปแบบการแสดงผล และตรวจสอบสถานะจากศูนย์ควบคุม 

ทางพิเศษฉลองรัช (CCB3) ผ่านโปรแกรมควบคุมป้ายสัญญาณไฟจราจร ทดแทนป้ายสัญญาณไฟจราจรแบบเดิมที่ เปน็ 
ระบบการควบคุมโดยใช้เจา้หนา้ที่ในการเปิด/ปิดป้าย (Manual System) ที่ไมส่ามารถปรบัเปลี่ยนขอ้ความเปน็แบบอื่นได ้โดยได ้

ติดตั้งระบบควบคุมป้ายสัญญาณไฟจราจรดังกล่าวบนทางพิเศษฉลองรัชฝ่ังขาออก จ�ำนวน ๒๔ ป้าย บริเวณกิโลเมตร 
ที่ ๖+๐๐๐-๑๒+๐๐๐ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการจราจรของเจ้าหน้าที่ในช่วงเวลาเร่งด่วน (๐๖.๓๐-๐๙.๐๐ น.) 

 

ซ่ึงช่วยแก้ไขปัญหาการจราจรติดขัดบนทางพิเศษและลดการเกิดอุบัติเหตุที่จะเกิดขึ้นจากความสับสนในการใช้ช่องทาง 

ของผูใ้ช้บรกิารทางพเิศษ อกีทัง้เจ้าหนา้ที่ยงัสามารถน�ำขอ้มูลที่บนัทกึไดม้าวเิคราะหเ์พ่ือหาจ�ำนวนและช่องจราจรที่เกดิอุบติัเหตุ  

วางแผนการซ่อมบ�ำรุง และการก�ำหนดความเร็วท่ีเหมาะสม เพ่ือเก็บไว้เปน็สถิติ อันน�ำไปสู่การก�ำหนดแนวบริหารจัดการ 

ด้านการจราจรและความปลอดภัยแก่ผู้ใช้บริการทางพิเศษที่มีประสิทธิภาพในอนาคต
 	

	 จากมาตรการในการด�ำเนินงานด้านความปลอดภัยของ กทพ. ท่ีมีต่อผู้ใช้บริการทางพิเศษดังกล่าวข้างต้นส่งผลให้ 

อัตราการเกิดอุบัติเหตุบนทางพิเศษมีแนวโน้มลดลงโดยในปีงบประมาณ ๒๕๖๒ มีอัตราการเกิดอุบัติเหตุอยู่ท่ี ๙.๗๑ ครั้ง 

ตอ่การเดินทาง ๑๐๐ ล้านคันตอ่กโิลเมตร ซ่ึงไมเ่กนิค่าเป้าหมายท่ี กทพ. ก�ำหนด คอื ๑๐.๘๖ ครัง้ตอ่การเดนิทาง ๑๐๐ ลา้นคนั 

ต่อกิโลเมตร
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	 นอกจากนี ้กทพ. ยงัไดจ้ดัท�ำโครงการส�ำรวจความพงึพอใจ และพฤตกิรรมของผูใ้ช้ทางพเิศษที่มตีอ่การใหบ้รกิารและ

ภาพลักษณ์ของ กทพ. ปีงบประมาณ ๒๕๖๒ โดยส�ำรวจระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของ กทพ.  
(๗ ด้าน) ประกอบด้วย สภาพทางกายภาพของทางพิเศษ ความคล่องตัวของการจราจรบนทางพิเศษความปลอดภัย 

บนทางพิเศษ ป้ายบอกทิศทางและป้ายสัญญาณ การให้บริการกู้ภัยบนทางพิเศษการจัดเก็บค่าผ่านทางพิเศษด้วยเงินสด และ

ระบบเก็บค่าผ่านทางพิเศษอัตโนมัติ (ETCS) โดยใช้บัตร Easy Pass พบว่า ในปีงบประมาณ ๒๕๖๒ มีระดับความพึงพอใจ

ในภาพรวมอยู่ที่ร้อยละ ๙๔.๗ ซ่ึงมากกว่าค่าเป้าหมายท่ีก�ำหนดไว้ คือ ร้อยละ ๙๐.๐ และมีระดับความพึงพอใจเพิ่มขึ้น 

ร้อยละ ๐.๓๒ เมื่อเทียบกับปีงบประมาณ ๒๕๖๑ ที่มีระดับความพึงพอใจอยู่ที่ร้อยละ ๙๔.๔ โดยมีผลการส�ำรวจ ดังนี้

ภาพที่ ๑๖ อัตราการเกิดอุบัติเหตุบนทางพิเศษปีงบประมาณ ๒๕๕๓ - ๒๕๖๒
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ความพึงพอใจของผู้ใช�บริการต่อการบริการของ กทพ. (๗ ด้าน)

ด้านสภาพทางกายภาพของการทางพิเศษ

ด้านความปลอดภัยบนทางพิเศษ

ด้านการให้บริการกู้ภัยบนทางพิเศษ

ด้านความคล่องตัวของการจราจรบนทางพิเศษ

ด้านป้ายบอกทิศทางและป้ายสัญญาณ

ด้านการจัดเก็บค่าผ่านทางพิเศษด้วยเงินสด

ด้านระบบเก็บค่าผ่านทางพิเศษอัตโนมัติ

ระ
ดับ

คว
าม

พ
ึงพ

อใ
จ 

(ร
้อย

ละ
)

๑๐๐.๐๐

๘๐.๐๐

๖๐.๐๐

๔๐.๐๐

๒๐.๐๐

๐.๐๐

๙๕.๒ ๙๔.๔ ๙๔.๓ ๙๔.๖ ๙๔.๖ ๙๕.๑ ๙๕.๙

ภาพที่ ๑๗ ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของ กทพ. (๗ ด้าน)

	 สุขภาพและความปลอดภัยของลูกค้า (103-1, 103-2, 416-1, 416-2)

	 จากการพัฒนาโครงข่ายคมนาคมขนส่งระหว่างจังหวัด และการขยายตัวของชุมชนเมือง ก่อให้เกิดการเดินทางระหว่าง 

เมืองเพ่ิมขึ้น และเกิดปัญหาการจราจรติดขัดในเส้นทางปกติ ท�ำให้ในปัจจุบันผู้ใช้รถใช้ถนนเปล่ียนมาใช้บริการทางพิเศษ

จ�ำนวนมาก และมีแนวโน้มที่จะเพิ่มขึ้นในอนาคต ดังนั้น การส่งมอบการให้บริการทางพิเศษที่มีความปลอดภัยสูงสุด

ตั้งแต่กระบวนการก่อสร้าง จนกระทั่งเปิดให้บริการ และการดูแล บ�ำรุงรักษาสายทางอย่างต่อเนื่องตลอดระยะเวลาการ 

ให้บริการ จึงเป็นหัวใจส�ำคัญของการให้บริการทางพิเศษ เพื่อป้องกันอุบัติเหตุที่อาจจะเกิดขึ้นกับผู้ใช้ทางพิเศษได้ โดย  

กทพ. ได้ด�ำเนินการประเมินความปลอดภัยของทางพิเศษทุกสายทางภายหลังการก่อสร้าง ซ่ึงเปน็การปฏิบัติตามข้อก�ำหนด 

ในคู่มือปฏิบัติงานของฝ่ายก่อสร้างทางพิเศษ (ฉบับปรับปรุงปี ๒๕๕๙) อย่างเคร่งครัด ในปีงบประมาณ ๒๕๖๒ มีจ�ำนวน 

๑ สายทาง คอื โครงการทางพเิศษสายพระราม ๓ - ดาวคะนอง – วงแหวนรอบนอกกรุงเทพมหานครดา้นตะวนัตก ผลการ 

ประเมนิความปลอดภยัของทางพเิศษ คิดเปน็รอ้ยละ ๑๐๐ โดยไม่มีการละเลย หรือละเมิดขอ้ปฏบิตักิารประเมินดา้นความปลอดภัย

ตามคูม่อืดงักลา่ว ตลอดจนการการดแูล บ�ำรุงรกัษาสายทางส�ำหรบัสายทางที่เปิดใหบ้รกิารมาเปน็ระยะเวลานาน ทัง้ ๘ สายทาง 

เป็นไปตามแนวทางการบ�ำรุงรักษาทางพิเศษ ที่ครอบคลุมในเร่ืองการตรวจสอบ และการบ�ำรุงรักษา ซ่อมแซมทางพิเศษ  

และอุปกรณ์ต่างๆ ที่ เปน็ส่วนประกอบทางพิเศษ แบ่งออกเปน็การบ�ำรุงรักษาแบบเชิงป้องกัน (Preventive Maintenance)  

เพื่อยืดอายุการใช้งานให้ยาวนานขึ้น และการบ�ำรุงรักษาแบบแก้ไข (Corrective Maintenance) ในกรณีที่ เกิดความเสียหาย 

เพื่อรักษาระดับการให้บริการที่ดีแก่ผู้ใช้บริการทางพิเศษ ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้
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แนวทางการตรวจสอบทางพิเศษ

•	 การตรวจสอบรายวัน (Daily Inspection) เปน็การตรวจสอบสภาพส่วนประกอบต่างๆ ของทางพิเศษเปน็ 

	 ประจ�ำทุกวันเช่น การเปล่ียนรูปของผิวจราจรรอยต่อ การแตกของก�ำแพงกันตก การบิดเบี้ยวของราวเหลก็  

	 ป้ายจราจร การติด-ดับของไฟฟ้าส่องสว่าง ความผิดปกติในการท�ำงานของอุปกรณ์เก็บค่าผ่านทาง ระบบ 
	 โทรศัพท์ฉุกเฉิน กล้องโทรทัศนวงจรปิด (CCTV) เปน็ต้น 

•	 การตรวจสอบประจ�ำ (Routine Inspection)  เป็นการตรวจสอบโครงสร้างหลักของทางพิเศษ เช่น  

	 การกะเทาะการแตกร้าวของโครงสร้างคอนกรีต การตรวจสภาพของน๊อตยึดโครงสร้างเหล็กการตรวจสอบ 

	 สภาพของลวดขงึของโครงสรา้งสะพานพระราม ๙ การเส่ือมสภาพของป้ายจราจรหมุดสะทอ้นแสง ตรวจสภาพ 

	 อุปกรณ์ที่ตูจ้า่ยไฟ ความเข้มของการสอ่งสวา่งของไฟฟ้าบนทางพเิศษรวมทัง้ อุปกรณเ์กบ็คา่ผา่นทาง โทรทศัน์ 

	 วงจรปิด (CCTV) เปน็ประจ�ำตามแผนงานในแต่ละปี

•	 การตรวจสอบพิเศษ (Special Inspection) ตรวจสอบสภาพโครงสรา้งทางพิเศษนอกเหนือจากการตรวจสอบ 

	 รายวันและการตรวจสอบประจ�ำ ด้วยวิธีการที่ซับซ้อนขึ้น เช่น

		  - การทดสอบความเปน็ด่างของโครงสร้างคอนกรีต (Carbonation Test)

		  - การตรวจสอบสภาวะการเกิดสนิมเหล็ก (Corrosion Test) 

		  - การตรวจสอบรอยร้าว (Ultrasonic Test)

		  - การวัดค่าความฝืดของผิวจราจร (Skid Resistant Test)

		  - การตรวจสอบสภาพโพรงของพื้นทาง (Ground Penetration Radar)

		  - การตรวจสอบสภาพความแข็งแรงของโครงสร้างสะพานพระราม ๙ เปน็ต้น
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การบ�ำรุงรักษาและซ่อมแซมทางพิเศษ

•	 การบ�ำรุงรักษาแบบปกติ (Routine Maintenance) ไดแ้ก ่การท�ำความสะอาดเครื่องหมายจราจร ป้ายจราจร  

	 ระบบระบายน�้ำ พื้นผิวจราจร โคมไฟฟ้าส่องสว่าง การเปลี่ยนแผ่นป้ายจราจรเม่ือหมดสภาพการใช้งาน  

	 การทาสีราวเหล็กและการซ่อมแซมเล็กๆ น้อยๆ เป็นประจ�ำตามแผนงาน เป็นต้น

•	 การบ�ำรุงรักษาแบบแก้ไข (Corrective Maintenance) ข้ึนอยู่กับสภาพความเสียหายที่ เกิดขึ้นจริง เช่น 

	 การบูรณะปรับปรุงผิวจราจร รอยต่อผิวจราจร และรอยต่อก�ำแพงกันตก การฉาบรอยกะเทาะและซีลรอย 

	 แตกร้าวของโครงสร้างคอนกรีต การเปลี่ยนทดแทนหลอดไฟ สายไฟฟ้าส่องสว่าง การซ่อมแซมอุปกรณ์เก็บ 

	 คา่ผา่นทาง ระบบโทรศัพทฉ์กุเฉิน ป้ายเปล่ียนขอ้ความได ้(VMS) และป้ายควบคมุการจราจรตามช่องทาง (Matrix  
	 Sign) ที่ช�ำรุด เปน็ต้น

•	 การบ�ำรุงรักษาแบบฉุกเฉิน (Urgent Maintenance) เม่ือมีความเสียหายจากเหตุการณ์ต่าง ๆ เช่น  

	 ความเสียหายที่ เกิดจากอุบัติเหตุทางรถยนต์ เพลิงไหม้ สารเคมีต่างๆ เป็นต้น โดยจะท�ำการบ�ำรุงรักษา 

	 แบบฉุกเฉินเบื้องต้น เพื่อให้การจราจรบนทางพิเศษสามารถเคลื่อนตัวได้อย่างสะดวก และท�ำการบ�ำรุง 

	 รักษาแบบฉุกเฉินอย่างถาวร เพื่อให้โครงสร้างและส่วนประกอบของทางพิเศษที่ ได้รับความเสียหายกลับไป 

	 สู่สภาพปกติ
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ภาพที่ ๑๘ ขัน้ตอนและระยะเวลาในการเวนคืนอสังหาริมทรัพย์ตามพระราชบัญญัติ 
ว่าด้วยการเวนคืนและการได้มาซ่ึงอสังหาริมทรัพย์ พ.ศ. ๒๕๖๒
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กลยุทธ์ ๒.๒ การสร้างการมีส่วนร่วมพัฒนาดูแลชุมชนและสังคมอย่างยั่งยืน (103-1, 103-2)

	 กทพ. ให้ความส�ำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วม และการดูแลชุมชน เน่ืองจากชุมชนคือกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้ 

ผลกระทบโดยตรงจากการด�ำเนินงานในการขยายแนวสายทางต่างๆ ของ กทพ. ทัง้ในระยะก่อนก่อสร้าง ระยะก่อสร้าง และ

ระยะเปิดด�ำเนินการ ดังนั้น จึงได้ก�ำหนดแนวทางการด�ำเนินงานเพ่ือบรรเทาผลกระทบเชิงลบและสร้างผลกระทบเชิงบวก 

ให้แก่ชุมชน อาทิ การบรรเทาผลกระทบจากการจราจรที่ติดขัด สิทธิการใช้ที่ดินการป้องกันอัคคีภัยและแก้ไขปัญหาการบุกรุก 

พื้นที่เขตทางพิเศษ โดยมีแนวทางการด�ำเนินงานต่างๆ ดังนี้

	 ผลกระทบจากการจราจรที่ติดขัด (103-1, 103-2)

	 กทพ. ได้ตระหนักดีว่าในกระบวนการก่อนสร้างโครงการจะส่งผลกระทบต่อการคมนาคมขนส่งเปน็อย่างมาก เนื่องจาก 

มีการก่อสร้างต่างๆ อาทิ งานขุดเปิดถนน ปรับพื้นที่ งานก่อสร้างฐานรากและเสาตอม่อ และงานเคลื่อนย้ายสาธารณูปโภค 

ขนส่งวัสดุ และอุปกรณ์ก่อสร้างโดยใช้รถบรรทุกหนัก ซ่ึงอาจท�ำให้พื้นผิวจราจรเกิดความเสียหายจนต้องปิดพื้นผิวจราจร 

บางส่วน ส่งผลต่อปริมาณการจราจรที่ เพิ่มข้ึน จนเปน็อุปสรรคต่อการเดินทางของผู้ใช้เส้นทางดังนั้น กทพ. จึงต้องมี

การก�ำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขผลกระทบด้านการคมนาคมขนส่ง การติดป้ายสัญญาณ อุปกรณ์ต่างๆ และ 
เคร่ืองหมายจราจรระหว่างก่อสร้างที่ใช้กันพื้นที่ก่อสร้างเพ่ือแจ้งระยะติดตั้งป้ายเตือนล่วงหน้า และระยะการเบี่ยงท่ีเหมาะสม 

 

เพื่อลดผลกระทบที่จะเกิดจากการก่อสร้างโครงการ โดยมีวิธีการด�ำเนินงานดังนี้ 

1

4

5

2

ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเช่น กรมทางหลวง สถานีตํารวจนครบาลในพื้นที่ หน่วยงานเจ้าของ
สาธารณูปโภค ตลอดจนหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้สามารถดําเนินงานโครงการให้เสร็จตามกําหนด
ระยะเวลา และมีความปลอดภันในการก่อสร้าง

ประสานงานกับกรุงเทพมหานคร กรมทางหลวง กองบังคับการตํารวจจราจรและสถานีตํารวจนครบาลใน
พืน้ที่อยา่งใกลชิ้ด เพื่อกาํหนดระเบยีบการใช้รถใช้ถนนบรเิวณพืน้ท่ีกอ่สรา้ง และจดัเสน้ทางจราจรใหเ้หมาะสม

การตดิตัง้เคร่ืองหมายและสัญญาณจะตอ้งดําเนินการตามแนวทางปฏิบติัการตดิตัง้เครื่องหมายและสญัญาณ 
สาํหรับการจดัสร้างซ่อมถนนและงานสาธารณปูโภคของหน่วยราชการและหนว่ยงานรฐัวสิาหกจิของสาํนักงาน
คณะกรรมการป้องกันอุบัติภัยแห่งชาติ สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี

การจดัการจารจรในระหว่างการก่อสร้างทางพเิศษ ผูรั้บเหมาตอ้งดาํเนนิการตดิตัง้อุปกรณแ์ละเคร่ืองหมาย
ควบคุวการจราจรเตือนล่วงหน้าให้ผู้ขับขี่รับทราบก่อนถึงจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดการก่อสร้างโครงการ

การก่อสร้างฐานและตอม่อ การเจาะเสาเข็ม ที่อยู่ใกล้กับถนน พื้นที่ก่อสร้างจะต้องก่อสร้างภายในบริเวณ
แนวแผงกัน้คอนกรีต (Concrete Barrier) ที่ติดตัง้ตลอดแนวทัง้สองด้านล้อมรอบบริเวณทํางาน พร้อมทัง้
ติดตั้งป้านเตือน เครื่องจัดช่องจราจร เครื่องหมายไฟสัญญาณ และไฟแสงสว่า เพื่อความปลอดภัยของ
ผู้ใช้ทางหลวง และมาตรฐานต่างๆ ของการทางพิเศษแห่งประเทศไทย กรมทางหลวง และกรุงเทพมหานคร

3

ภาพที่ ๑๙ แผนปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขผลกระทบด้านการคมนาคมขนส่ง



รายงานความรับผิดชอบตอสังคม ๒๕๖๒ การทางพิเศษแหงประเทศไทย

75

ภาพที่ ๒๐ ป้ายสัญญาณและอุปกรณ์ต่างๆ ที่ใช้กันพื้นที่ก่อสร้าง
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ชนิดของถนน ระยะระหว่างพื�นที่ปฏิบัติงานถึงป� ายเตือนที่หนึ่ง 
และระยะระหว่างป� าย (เมตร)

ตารางที่ ๑๒ ระยะติดตั�งป� ายเตือนล่วงหน้า

ชนิดของถนน / ชนิดของการเบี่ยง ระยะการเบี่ยง

ตารางที่ ๑๓ ระยะการเบี่ยงที่เหมาะสม

ภาพที่ ๒๑ ตัวอย่างการติดตัง้ป้ายเครื่องหมายจราจรระหว่างก่อสร้าง

	ถนนในเมือง (๖๐ กิโลเมตร/ช่ัวโมง)	 T = ๔๐-๘๐ เมตร

	ถนนนอกเมือง (๘๐ กิโลเมตร/ช่ัวโมง)	 T = ๑๕๐-๒๐๐ เมตร

	การเบี่ยงเพื่อลดช่องจราจร	 ไม่ต�่ำกว่า T

	การเบี่ยงเพื่อเปลี่ยนช่องจราจร	 ไม่ต�่ำกว่า ๐.๕ T

	การเบี่ยงบนไหล่ทาง	 ไม่ต�่ำกว่า ๐.๓๓ T

	การเบี่ยงระหว่าง ๑ ช่องจราจรกับ ๒ ช่องจราจร	 ไม่เกิน ๓๐ เมตร

	การเบี่ยงเมื่อสิ้นสุดการก่อสร้าง	 ๓๐ เมตร/ ๑ ช่องทาง

	ถนนในเมือง (ความเร็วต�่ำ ๓๐ กิโลเมตร/ช่ัวโมง)	 ๓๐

	ถนนในเมือง (ความเร็วต�่ำ ๖๐ กิโลเมตร/ช่ัวโมง)	 ๑๐๐

	ถนนนอกเมือง (๘๐ กิโลเมตร/ช่ัวโมง)	 ๑๕๐
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จัดให้มีส่วนงานเฉพาะกํากับดูแลเรื่องร้องเรียน กรณีมีการร้องเรียนเกิดขึน้ต้องให้ความ
สําคัญในการแก้ปัญหาอย่างจริงจังและเร่งด่วยโดยดําเนินการตามวิธีการและขัน้ตอนที่ 

กทพ. ดําเนินการอยู่ในปัจจุบันดังนี้

สง่เสริมกจิกรรมทีก่่อให้เกิดความสัมพนัธ์ทีด่ี
ระหว่างโครงการกับชุมชนในเขตพืน้ที่

ของโครงการ

๑) รับเร่ืองร้องเรียนและข้อเสนอแนะผ่าน EXAT Call Center ๑๕๔๓ ด่านเก็บค่าผ่านทางพิเศษ 
 ทางโทรศัพท์ โทรสาร Website และอื่นๆ และลงบันทึกใน แบบฟอร์มเร่ืองร้องเรียนและ
 ข้อเสนอแนะ พร้อมส่งโทรสารมายังศูนย์บริการข้อมูลผู้ใช้ทางพิเศษ (ศบท.)

๒) ศบท. ออกรหัสและลงบันทึกในทะเบียนสรุปรับเรื่องร้องเรียนและข้อเสนอแนะ โดยจําแนก
 เปน็เรื่องร้องเรียนหรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการของพนักงานเก็บค่าผ่านทางเกี่ยวกับ
 สิ่งแวดล้อมบนทางพิเศษ และอื่นๆ

๓) ผู้บริหารที่เกี่ยวข้องลงนามในแบบฟอร์มแล้ว ศบท. ส่งแบบฟอร์มให้หน่วยงานท่ีถูกร้องเรียน
 ทางโทรสาร (จัดส่งต้นฉบับภายหลัง)

๔) หน่วยงานที่ถูกร้องเรียนติดตามตรวจสอบตามบันทึกในแบบฟอร์ม เพื่อวางแนวทางแก้ไข
 ป้องกัน และปรับปรุง แล้วแจ้งกลับผู้ร้องเรียน

๕) ศบท. ประสานงานกับหนว่ยงานที่ถกูรอ้งเรียนทางโทรศัพทห์รอืดว้ยตัวเอง และลงบนัทกึใน
 ทะเบียนตามเร่ืองร้องเรียนและข้อเสนอแนะ ในกรณีที่ยังไม่มีการแก้ไข เพ่ือติดตามให้ได้
 ความคืบหน้าในสัปดาห์ต่อไปและรายงานผู้ว่าการ (ผวก.) เพื่อทราบ

๖) หน่วยงานที่ถูกร้องเรียนดําเนินการแก้ไข แล้วส่งแบบฟอร์มกลับมายัง ศบท.

๗) ศบท. จัดทําบันทึกรายงานผลการปฏิบัติงาน ศบท. ประจําเดือน นําเสนอผู้บริหารระดับ
 ผู้ช่วยผู้ว่าการขึ้นไป และจัดทําวาระการประชุมเสนอในที่ประชุมผู้บริหารระดับฝ่ายข้ึนไป

 กิจกรรมรณรงค์เพื่อความปลอดภัย
 ในการเดินทาง

 กิจกรรมการประหยัดพลังงาน

 กิจกรรมร่วมกับทางศาสนสถานใน
 วนัสําคัญทางศาสนา

 กจิกรรมร่วมกบัสถาบันการศึกษา
 เช่น ให้ทุนการศึกษา มอบอุปกรณ์กีฬา

 กิจกรรมรักษาสิ่งแวดล้อม เปน็ต้น

ระยะก่อนก่อสร้าง ระยะก่อสร้าง ระยะเปิดดําเนินการ

	 กทพ. ได้จัดท�ำแผนปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขผลกระทบด้านเศรษฐกิจและสังคม เพื่ อบรรเทาผลกระทบ 

ที่ เกิดขึ้นกับชุมชน โดยเฉพาะผลกระทบทางสังคมทั้งด้านกายภาพและจิตใจ อันเกิดจากการเวนคืนที่ ดินรวมถึง 

ผลกระทบทางด้านส่ิงแวดล้อม เช่น ฝุ่นละออง เสียง ความสั่นสะเทือน ตลอดจนสร้างความเช่ือม่ันความเข้าใจที่
 

ชัดเจนเกี่ ยวกับโครงการ เพ่ือให้เกิดการยอมรับและให้ความสนับสนุนในการพัฒนาโครงการ โดยมีการดูแลชุมชน 

และประชาชนที่อยู่ในพื้นที่ศึกษาของโครงการทางพิเศษสายพระราม ๓ - ดาวคะนอง – วงแหวนรอบนอกกรุงเทพมหานคร

ด้านตะวันตก ซ่ึงครอบคลุมพื้นที่ ๖ แขวง ๔ เขต ได้แก่ แขวงแสมด�ำ และแขวงท่าข้าม เขตบางขุนเทียน แขวงบางบอน  

เขตบางบอน แขวงบางมด และแขวงจอมทอง เขตจอมทอง และแขวงบางปะกอก เขตราษฎร์บูรณะ ทัง้ในระยะก่อนก่อสร้าง  

ระยะก่อสร้าง และระยะเปิดด�ำเนินการ ดังนี้

สิทธิการใช้ที่ดิน (103-2, 413-2)

ภาพที่ ๒๒ แผนปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขผลกระทบด้านเศรษฐกิจและสังคม
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	 o	 การจัดกิจกรรมสร้างชุมชนเครือข่ายเป็นมิตรกับทางพิเศษ และการฝึกซ้อมการป้องกันและระงับอัคคีภัยใต้ 
ทางพเิศษกาญจนาภเิษก (บางพล-ีสขุสวสัดิ์) และกจิกรรม EXAT We Care โดยการมอบอุปกรณด์บัเพลงิ สาธติการใช้ถงัดบัเพลงิ 

ให้ความรู้พร้อมทั้งอธิบายวิธีการดับเพลิงที่ เกิดเพลิงไหม้จากถังแก๊สหุงต้มในครัวเรือน รวมทั้งตรวจสุขภาพเบื้องต้น 

จากหน่วยแพทย์เคลื่อนที่ของโรงพยาบาลรามาธิบดี ให้แก่ ชุมชนมิตรไมตรี ๑ ชุมชนมิตรไมตรี ๒ ชุมชนราชศุภมิตร ๑-๒  

จ�ำนวน ๓ ชุมชน และมอบอุปกรณ์กีฬาให้กับโรงเรียนอนุบาลเทศบาลเมือง
	

	 o	 การจัดกิจกรรมสร้างชุมชนเครือข่ายเปน็มิตรกับทางพิเศษ และการฝึกซ้อมการป้องกัน และระงับอัคคีภัยทางพิเศษ 
เฉลิมมหานคร บริเวณโรงเรียนนนทรีวิทยา เขตยานนาวา เพื่อสนับสนุนและสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างชุมชน  

และลดพื้นที่เสี่ยงให้ชุมชนช่วยดูแลพื้นที่รอบเขตทางพิเศษ 
	

	 o	 การจัดกิจกรรมสร้างชุมชนเครือข่ายเปน็มิตรกับทางพิเศษ และการฝึกซ้อมการป้องกัน และระงับอัคคีภัยทางพิเศษ 
ฉลองรัช ณ ชุมชนเกาะกลาง บรเิวณสวน ๘๐ พรรษามหาราชินี ๑๐๐ ปี กระทรวงคมนาคม เพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพในการป้องกัน  

แกไ้ข และให้ความช่วยเหลอืในกรณเีกิดอคัคภียัใตท้างพเิศษฉลองรชัของระบบการจดัการสิ่งแวดลอ้ม ISO 14001 : 2015  ที่ก�ำหนด 

ให้มีการฝึกซ้อมปีละ ๑ ครัง้
	

	 o	 การจัดโครงการฝึกซ้อมการป้องกัน และระงับอัคคีภัย และการสร้างชุมชนเครือข่ายเป็นมิตรกับทางพิเศษใน 
สายทางพิเศษศรีรัช บรเิวณสวนราชเทวีภริมย ์พรอ้มทัง้มอบถงัดับเพลงิจ�ำนวน ๒๐ ถงั และอุปกรณก์ารเรยีนการสอนส�ำหรบั 

เด็กเล็กให้กับชุมชนสามเสน และชุมชนซอยรัชฏภัณฑ์รอบเขตทางพิเศษ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการป้องกัน แก้ไข และให ้

ความช่วยเหลือกรณีเกิดเหตุเพลิงไหม้ใต้เขตทางพิเศษ และเปน็การด�ำเนินงานเชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
	

	 o	 การจดัโครงการฝึกซ้อมการป้องกนั และระงบัอคัคีภยั และการสรา้งชุมชนเครอืขา่ยเปน็มติรกบัทางพเิศษอุดรรัถยา  
บรเิวณหลงัดา่นเกบ็คา่ผ่านทางพิเศษศรสีมาน โดยมอบถงัดบัเพลงิ จ�ำนวน ๒๐ ถงั และอุปกรณก์ฬีาใหแ้กชุ่มชน จ�ำนวน ๕ ชุมชน  

และโรงเรยีน จ�ำนวน ๓ แหง่ เพื่อการป้องกนั แกไ้ข และใหค้วามช่วยเหลอืกรณเีกิดเหตเุพลงิไหมใ้ตเ้ขตทางพเิศษ และเปน็การด�ำเนนิงาน 

เชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
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ปีงบประมาณ
ใช�ทางพิเศษช่วงศรีรัช - ดาวคะนอง

VOC (ล้านบาท) VOT (ล้านบาท) ACC (ล้านบาท)

ตารางที่ ๑๔ มูลค่าที่ประหยัดได้จากการเปิดใช�ทางพิเศษช่วงศรีรัช-ดาวคะนอง

	 ทัง้นี้ จากข้อมูลปริมาณการจราจรท่ีได้จากการคาดการณ์ปริมาณจราจรของโครงการทางพิเศษสายพระราม ๓ 

- ดาวคะนอง - วงแหวนรอบนอกกรุงเทพมหานครด้านตะวันตก สามารถน�ำไปวิเคราะห์ผลประโยชน์ด้านเศรษฐกิจ 

ของโครงการ เพ่ือหามูลค่าที่ประหยัดได้จากการเปิดด�ำเนินโครงการ ประกอบด้วยมูลค่าการประหยัดค่าใช้จ่ายจากการใช้รถ 

(Vehicle Operating Cost Saving: VOC) มูลค่าจากการประหยัดเวลาในการเดินทาง(Travel Time Saving: VOT) และ 

มูลค่าจากการลดค่าใช้จ่ายจากอุบัติเหตุ (Accident Cost Saving: ACC)ดังรายละเอียดต่อไปนี้ (203-2)

	 ๒๕๖๓	 ๑๐๘,๒๖๐,๓๗๙.๐๐	 ๔,๐๔๘,๐๖๗.๐๐	 ๒๖.๗๔

	 ๒๕๖๔	 ๑๑๐,๑๖๗,๐๓๙.๐๐	 ๔,๑๙๓,๒๕๖.๐๐	 ๒๖.๒๗

	 ๒๕๖๙	 ๑๒๐,๔๐๘,๔๔๐.๐๐	 ๕,๐๘๕,๘๑๖.๐๐	 ๒๓.๖๘

	 ๒๕๗๔	 ๑๓๒,๙๔๐,๖๔๗.๐๐	 ๖,๑๘๗,๖๗๓.๐๐	 ๒๑.๔๘

	 ๒๕๗๙	 ๑๔๗,๑๓๗,๓๑๗.๐๐	 ๗,๕๔๖,๓๖๔.๐๐	 ๑๙.๕๐

	 ๒๕๘๔	 ๑๖๓,๒๔๙,๓๘๑.๐๐	 ๙,๒๒๕,๕๓๒.๐๐	 ๑๗.๗๐

	 ๒๕๘๙	 ๑๘๑,๕๖๙,๗๐๙.๐๐	 ๑๑,๓๐๕,๔๔๘.๐๐	 ๑๖.๐๖

	 ๒๕๙๐	 ๑๘๕,๔๗๓,๔๕๘.๐๐	 ๑๑,๗๗๔,๖๒๔.๐๐	 ๑๕.๗๕

ที่มา : รายงานฉบับสมบูรณ์ รายงานการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม โครงการทางพิเศษสายพระราม ๓-ดาวคะนอง-วงแหวนรอบนอก 

กรุงเทพมหานครด้านตะวันตก ฉบับมิถุนายน ๒๕๕๙
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ปีงบประมาณ
ใช�ทางพิเศษช่วงดาวคะนอง-วงแหวนรอบนอกกรุงเทพมหานครด้านตะวันตก

VOC (ล้านบาท) VOT (ล้านบาท) ACC (ล้านบาท)

ตารางที่ ๑๕ มูลค่าที่ประหยัดได้จากการเปิดใช�ทางพิเศษช่วงดาวคะนอง-วงแหวนรอบนอกกรุงเทพมหานครด้านตะวันตก

ปีงบประมาณ
ใช�ทางพเิศษช่วงศรรีชั-ดาวคะนอง 

และดาวคะนอง-วงแหวนรอบนอกกรุงเทพมหานครดา้นตะวันตก

VOC (ล้านบาท) VOT (ล้านบาท) ACC (ล้านบาท)

ตารางที่ ๑๖ มูลค่าที่ประหยัดได้จากการเปิดใช�ทางพิเศษช่วงศรีรัช-ดาวคะนอง และช่วงดาวคะนอง-วงแหวนรอบนอก
      กรุงเทพมหานครด้านตะวันตก

ที่มา : รายงานฉบับสมบูรณ์ รายงานการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม โครงการทางพิเศษสายพระราม ๓ - ดาวคะนอง-วงแหวนรอบนอก 

กรุงเทพมหานครด้านตะวันตก ฉบับมิถุนายน ๒๕๕๙

	 ๒๕๖๓	 ๑๐๘,๒๖๐,๓๗๙.๐๐	 ๔,๐๔๘,๐๖๗.๐๐	 ๒๖.๗๔

	 ๒๕๖๔	 ๑๑๐,๑๖๗,๐๓๙.๐๐	 ๔,๑๙๓,๒๕๖.๐๐	 ๒๖.๒๗

	 ๒๕๖๙	 ๑๒๐,๔๐๘,๔๔๐.๐๐	 ๕,๐๘๕,๘๑๖.๐๐	 ๒๓.๖๘

	 ๒๕๗๔	 ๑๓๒,๙๔๐,๖๔๗.๐๐	 ๖,๑๘๗,๖๗๓.๐๐	 ๒๑.๔๘

	 ๒๕๗๙	 ๑๔๗,๑๓๗,๓๑๗.๐๐	 ๗,๕๔๖,๓๖๔.๐๐	 ๑๙.๕๐

	 ๒๕๘๔	 ๑๖๓,๒๔๙,๓๘๑.๐๐	 ๙,๒๒๕,๕๓๒.๐๐	 ๑๗.๗๐

	 ๒๕๘๙	 ๑๘๑,๕๖๙,๗๐๙.๐๐	 ๑๑,๓๐๕,๔๔๘.๐๐	 ๑๖.๐๖

	 ๒๕๙๐	 ๑๘๕,๔๗๓,๔๕๘.๐๐	 ๑๑,๗๗๔,๖๒๔.๐๐	 ๑๕.๗๕

	 ๒๕๖๓	 ๓๙๙.๐๐	 ๖๕๑.๐๐	 ๓๒.๐๐

	 ๒๕๖๔	 ๑,๒๐๗.๐๐	 ๒,๐๒๗.๐๐	 ๙๗.๐๐

	 ๒๕๖๙	 ๒,๓๑๑.๐๐	 ๔,๓๖๐.๐๐	 ๑๐๙.๐๐

	 ๒๕๗๔	 ๓,๗๔๐.๐๐	 ๗,๒๔๙.๐๐	 ๑๒๕.๐๐

	 ๒๕๗๙	 ๑๐,๐๓๗.๐๐	 ๑๑,๓๕๖.๐๐	 ๑๔๓.๐๐

	 ๒๕๘๔	 ๑๔,๒๑๒.๐๐	 ๑๘,๐๖๒.๐๐	 ๑๖๕.๐๐

	 ๒๕๘๙	 ๑๘,๗๒๗.๐๐	 ๒๖,๔๙๗.๐๐	 ๑๘๙.๐๐

	 ๒๕๙๐	 ๑๙,๗๓๑.๐๐	 ๒๘,๕๐๒.๐๐	 ๑๙๔.๐๐

ที่มา : รายงานฉบับสมบูรณ์ รายงานการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม โครงการทางพิเศษสายพระราม ๓-ดาวคะนอง-วงแหวนรอบนอก 

กรุงเทพมหานครด้านตะวันตก ฉบับมิถุนายน ๒๕๕๙
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	 กทพ. เห็นความส�ำคัญในการจดัการสิ่งแวดลอ้ม และมคีวามมุง่มั่นที่จะปฏบัิตงิานอยา่งจรงิจังในการจดัการสิ่งแวดลอ้ม
 

ตามมาตรฐานสากล ISO 14001 : 2015 โดยมีขอบเขตของทางพิเศษตามที่ระบุไว้ในคู่มือสิ่งแวดล้อมเพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วม 

ในการรักษาสภาพแวดล้อมและความปลอดภัยของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ รวมถึงการปรับปรุงการปฏิบัติงาน การควบคุม

ผลกระทบเนื่องจากกิจกรรม การบริการต่างๆ อย่างเปน็ระบบและต่อเน่ือง เพ่ือให้เกิดการพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน
 

จึงได้ก�ำหนดนโยบายสิ่งแวดล้อม โดยมีหลักการและแนวทางปฏิบัติงานดังนี้

	 ๑. ใหค้วามส�ำคัญในการควบคุมระดบัเสยีง ฝุ่นละออง ขยะมูลฝอย คณุภาพน�้ำทิง้จากอาคาร การจดัการจราจร และ 

อุบตัภิยัที่เกดิจากการด�ำเนนิงาน รวมทัง้มุง่มั่นในการปกป้องสิ่งแวดลอ้ม และการใช้ทรพัยากรอยา่งยั่งยนื เช่น การปลกูต้นไม้  

การใช้น�้ำ การใช้ไฟฟ้า และการใช้กระดาษ A4 เปน็ต้น

	 ๒. เพิ่มความปลอดภยัใหก้บัผูใ้ช้ทางพเิศษ พนกังาน ลกูจา้ง และผู้เกี่ยวขอ้งที่ปฏบิตังิานบนทางพเิศษ รวมทัง้ป้องกนั 

และดแูลรกัษาสิ่งแวดลอ้ม และการจัดการขยะอยา่งถกูตอ้ง เพื่อสขุอนามยัและสภาพแวดลอ้มที่ดขีองพนกังาน ลกูจา้ง และผูเ้ก่ียวขอ้ง 
 

โดยก�ำหนดเปน็วัตถุประสงค์ เป้าหมายและแนวทางปฏิบัติเพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นอย่างเหมาะสม พร้อมทัง้

มีการทบทวนเพื่อปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน

	 ๓. ปฏิบัติตามกฏหมาย ระเบียบ มาตรฐาน ข้อก�ำหนดที่ เกี่ยวข้องกับลักษณะปัญหาและความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม 
 

เพื่อป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อมที่มีต่อพนักงาน ลูกจ้าง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สภาพแวดล้อมและสถานที่ปฏิบัติงาน

	 ๔. สร้างจิตส�ำนึกแก่พนักงาน ลูกจ้าง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมและร่วมกันรับผิดชอบ 

ในการใช้พลังงานและทรัพยากรธรรมชาติอย่างประหยัด

	 ๕. เผยแพร่นโยบายสิ่งแวดล้อมต่อพนักงาน ลูกจ้าง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสาธารณชน

	 นอกจากนีใ้นแผนแมบ่ทเชิงกลยุทธด์า้นความรบัผดิชอบตอ่สงัคม (Strategic Corporate Social Responsibility Master  

Plan) ระยะยาว ๕ ปี (๒๕๕๙-๒๕๖๓) ยุทธศาสตรท์ี่ ๓ การพฒันาขดีความสามารถตอ่การบรรเทาและพฒันาส่ิงแวดลอ้ม ที่มุ่งเนน้ 

ตอ่การบรรเทาผลกระทบทางดา้นส่ิงแวดล้อมตา่งๆ ท่ีส�ำคญัตอ่การด�ำเนินงานของ กทพ. อาทิ การเปลี่ยนแปลงสภาพภมิูอากาศ 

ความหลากหลายทางชีวภาพ การบรหิารจัดการวัสด ุและการปรบัปรุงประสิทธิภาพพลงังาน เปน็ต้น รวมถงึการพัฒนาปรบัปรุง 

สิ่งแวดล้อมที่ดีในอนาคต โดยในปีงบประมาณ ๒๕๖๒ กทพ. มีการด�ำเนินงานต่างๆ ตามยุทธศาสตร์ท่ี ๓ การพัฒนาขีด

ความสามารถต่อการบรรเทาและพัฒนาสิ่งแวดล้อม ดังนี้

การพัฒนาขีดความสามารถต่อการบรรเทา
และพัฒนาสิ่งแวดล้อม(103-1, 103-2)



รายงานความรับผิดชอบตอสังคม ๒๕๖๒ การทางพิเศษแหงประเทศไทย

85

กลยุทธ์ ๓.๑ การส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมในการด�ำเนินงาน
	 การปฏิบัติตามกฏหมายสิ่งแวดล้อม (103-1)

	 กทพ. ได้ให้ความส�ำคัญของการด�ำเนินงานด้านต่างๆ ซ่ึงต้องปฏิบัติตามกฏหมายสิ่งแวดล้อมที่ เก่ียวข้อง ตั้งแต่
 

กระบวนการออกแบบและศึกษาความเหมาะสมทางด้านวิศวกรรม เศรษฐกิจ การเงินและผลกระทบสิ่งแวดล้อม กระบวนการ

ก่อสร้างและเปิดด�ำเนินการ เพ่ือป้องกันควบคุมมลพิษและผลกระทบสิ่งแวดล้อมที่อาจจะเกิดขึ้น และเพื่อลดความขัดแย้ง 

กับประชาชนที่อาจได้รับผลกระทบ

	 แนวทางบริหารจัดการ (103-2)

	 กทพ. ได้ก�ำหนดให้การด�ำเนินงานต้องเป็นไปตามกฏหมายที่ก�ำหนดไว้เพื่อลดข้อขัดแย้งที่อาจจะเกิดขึ้นโดยได้ปฏิบัติ

ตามกฏหมายคือ พ.ร.บ. ส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๓๕ และ พ.ร.บ. ส่งเสริมและรักษา 

คุณภาพส่ิงแวดล้อมแห่งชาติ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๑ และกฏหมายด้านสิ่งแวดล้อมที่ เก่ียวข้อง โดยมีรายละเอียด
 

กฏหมายที่เกี่ยวข้องดังนี้

ขัน้ตอนการออกแบบและศึกษาความเหมาะสมทางด้านวิศวกรรม เศรษฐกิจ การเงินและผลกระทบสิ่งแวดล้อม

ขัน้ตอนการก่อสร้างโครงการ

ขัน้ตอนการด�ำเนินงานโครงการ

	 -	ประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เร่ือง ก�ำหนดโครงการ กิจการ หรือการด�ำเนินการ ซ่ึงต้องจัดท�ำรายงาน 

		  การประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม และหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการจัดท�ำรายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

		  (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๒

	 -	ประกาศส�ำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เรื่องแนวทางการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการจัดท�ำ 

		  รายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม

	 -	ประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เรื่องหลักเกณฑ์ และวิธีการจัดท�ำรายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการท่ีก�ำหนด 

		  ไว้ในรายงานการประเมินผลกระทบสิ่ งแวดล้อมซ่ึงผู้ด�ำเนินการ หรือผู้ขออนุญาตจะต้องจัดท�ำเมื่อได้รับอนุญาตให้ด�ำเนิน 

		  โครงการหรือกิจการแล้ว พ.ศ. ๒๕๖๑ 

	 -	กฏหมายมาตรฐานคุณภาพอากาศ เสียง และความสั่นสะเทือน มาตรฐานคุณภาพน�้ำ

	 -	ประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เร่ือง หลักเกณฑ์ และวิธีการจัดท�ำรายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการ 

		  ที่ก�ำหนดไว้ในรายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมซ่ึงผู้ด�ำเนินการ หรือผู้ขออนุญาตจะต้องจัดท�ำเม่ือได้รับอนุญาตให้ด�ำเนิน
 

		  โครงการหรือกิจการ พ.ศ. ๒๕๖๑

	 -	กฏหมายมาตรฐานคุณภาพอากาศ เสียง และความสั่นสะเทือน มาตรฐานคุณภาพน�้ำ
	 -	ประกาศกระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอ้ม เรื่อง หลกัเกณฑ ์และวธิกีารจดัท�ำรายงานผลการปฏบิตัติามมาตรการที่ก�ำหนดไว้ 

		  ในรายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมซ่ึงผู้ด�ำเนินการหรือผู้ขออนุญาตจะต้องจัดท�ำเม่ือได้รับอนุญาตให้ด�ำเนินโครงการหรือ 

		  กิจการ พ.ศ. ๒๕๖๑



รายงานความรับผิดชอบตอสังคม ๒๕๖๒ การทางพิเศษแหงประเทศไทย

86

EXAT Call Center 1543
จดหมายร้องเรียนถึง กทพ.

เมื่อกองจัดการสิ่งแวดล้อม       
ฝ่ายนโยบายและ 

แผนได้รับเรื่องร้องเรียน
จะด�ำเนินการประสาน ผู้ร้องเรียนเพื่อ 

เข้าตรวจสอบพื้นที่และนัดหมาย 

ตรวจวัดคุณภาพสิ่งแวดล้อม

ตรวจวัดและวิเคราะห์
คุณภาพสิ่งแวดล้อม 

และแจ้งผลให้ผู้ร้องเรียน
ทราบต่อไป

	 ทัง้นีห้ากผลการตรวจวัดคุณภาพสิ่งแวดลอ้มเกนิกวา่กฏหมายก�ำหนด เช่น ระดบัเสยีงโดยทั่วไปมคีา่เกนิกวา่ ๗๐ dB(A) 

(ประกาศคณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๕ (พ.ศ. ๒๕๔๐) เรื่อง ก�ำหนดมาตรฐานระดับเสียงโดยทั่วไป) 
 

กทพ. จะด�ำเนินการออกแบบก�ำแพงกั้นเสียงและติดตั้งก�ำแพงกั้นเสียงบนทางพิเศษเพื่อบรรเทาผลกระทบต่อประชาชน  

ซ่ึงกระบวนการดังกล่าวอยู่ภายใต้กฏหมายสิ่งแวดล้อมที่ก�ำหนดไว้

	 ผลการด�ำเนินงาน (307-1)

	 ปัจจุบัน กทพ. ได้น�ำทางพิเศษฉลองรัช ทางพิเศษสายบางนา-อาจณรงค์ และทางพิเศษบูรพาวิถี เข้าสู่มาตรฐาน 

สิ่งแวดล้อมและได้รับการรับรองระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001 : 2015 เพื่อก่อให้เกิดการควบคุมและแก้ไข

ปัญหาส่ิงแวดล้อมให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า มีการป้องกันและแก้ไขปัญหาอุบัติภัยอย่างมีประสิทธิภาพและเสริมสร้าง

ภาพลักษณ์ที่ดีให้กับ กทพ.
	

	 ในปีงบประมาณ ๒๕๖๒ การด�ำเนนิงานของ กทพ. ได้ปฏบิตัติามกฏหมายและขอ้บงัคบัดา้นสิ่งแวดลอ้ม โดยไมม่ขีอ้พพิาท  

มาตรการลงโทษและการเสียค่าปรับ จากการไม่ปฏิบัติตามกฏหมายและข้อบังคับที่ เกี่ยวข้องกับด้านสิ่งแวดล้อมแต่อย่างใด
	

	 นอกจากนี้ กทพ. ยังมีเป้าหมายที่จะพัฒนาการบริการให้ได้ตามมาตรฐานสากลด้านสิ่งแวดล้อมเพื่อให้เกิดการพัฒนา

อย่างยั่งยืนต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

	 นอกจากนี้ ในช่วงการเปิดให้บริการทางพิเศษ ซ่ึงอาจมีผลกระทบส่ิงแวดล้อมต่อประชาชนและชุมชน โดยรอบ 

ทางพิเศษ เพื่อให้เกิดการปฏิบัติตาม พ.ร.บ. ส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๓๕ กทพ. จึงได้ 

ก�ำหนดแนวทางปฏิบัติในการ บรรเทาปัญหาและลดผลกระทบสิ่ งแวดล้อมให้แก่ประชาชนและชุมชนรอบทางพิ เศษ 

โดยประชาชนสามารถแจ้งเร่ืองร้องเรียนด้านสิ่งแวดล้อม ๒ ช่องทางดังนี้
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กลยุทธ์ ๓.๒ การดูแลประสิทธิภาพการใช้พลังงาน และผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพ	
ภูมิอากาศ
 

	 พลังงานและมลอากาศ (103-1)

	 กทพ. ให้ความส�ำคัญและส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมในการด�ำเนินงาน การดูแลประสิทธิภาพการใช้

พลังงานและผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภมูอิากาศ (Climate Change) รวมถงึการลดการปลดปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจก 

ทัง้ภายในและภายนอกองค์กร เพื่อไมใ่หส้ง่ผลกระทบในด้านลบตอ่สงัคม ซ่ึงปัจจุบนัการเปลี่ยนแปลงสภาพภมิูอากาศถือ เปน็ตน้

เหตุส�ำคัญของสภาวะโลกร้อน กทพ. จึงริเร่ิมด�ำเนินการในการช่วยบรรเทาผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

โดยศึกษาและประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) และการศึกษาคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร โดยมี 

เป้าหมายเพื่อประเมินปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่เกิดขึ้นจากการด�ำเนินงานขององค์กร อันน�ำไปสู่การบริหารจัดการ

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกของ กทพ. และเพื่อลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในอนาคต 

	 แนวทางการบริหารจัดการ (103-2)

	 กทพ. บริหารจัดการด้านการใช้พลังงานโดยมีการด�ำเนินงานเพื่ อปรับปรุงและอนุรักษ์พลังงานโดยมุ่งเน้น

ไปที่การจัดการพลังงานเพื่อให้มีการใช้พลังงานไฟฟ้าอย่างประหยัด เช่น มาตรการเปลี่ ยนหลอดฟลูออเรสเซนต์ 

T8 เป็นหลอด LED เป็นต้น และในการบริหารจัดการด้านมลพิษทางอากาศ มีการด�ำเนินงานโดยมุ่งเน้นไปท่ีการ 

ลดผลกระทบที่ เกิดจากรถยนต์ที่ ใช้บริการทางพิเศษ ซ่ึงรถยนต์จะมีการปล่อยไอเสีย ส่งผลให้เกิดปัญหาฝุ่นละออง

โดยในช่วง ๒-๓ ปีที่ผ่านมาปัญหาฝุ่นละออง Particulate Matters หรือ PM2.5 ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

ได้ทวีความรุนแรงมากข้ึน โดยมีแหล่งก�ำเนิดที่ส�ำคัญมาจากรถยนต์ท่ีสัญจรในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ประกอบกับเกิด 

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) โดยเฉพาะในช่วงเดือนพฤศจิกายน-มีนาคม มีสภาวะอากาศปิด ซ่ึงเกิด 

จากความผกผันของอุณหภูมิหรือท่ีเรียกว่า Temperature Inversion คือ มีอากาศร้อนมากดทับส่งผลให้อากาศไม่ถ่ายเท 

ท�ำให้ฝุ่นละออง PM 2.5 ที่ เกิดข้ึนจากการเผาไหม้และการจราจรมีการสะสมบริเวณหน้าด่านเก็บค่าผ่านทางพิเศษ กทพ. 

จึงได้ด�ำเนินการบริหารจัดการโดยการเฝ้าระวัง ติดตามตรวจสอบ และป้องกันเพ่ือลดผลกระทบด้านมลพิษทางอากาศ 
ที่เกิดจากรถยนต์ที่ใช้บริการทางพิเศษ

	 โดยมีการด�ำเนินการหลากหลายมาตรการ เช่น

	 •	ติดตัง้สเปรย์ละอองน�้ำ ลดการสะสมฝุ่นละอองบริเวณด่านเก็บค่าผ่านทางพิเศษ

	 •	ดูดกวาดฝุ่นละอองบนทางพิเศษและบริเวณด่านเก็บค่าผ่านทางพิเศษ

	 •	ตรวจจับควันด�ำรถก่อนขึ้นใช้ทางพิเศษ

	 •	ตรวจเชค็สภาพรถควันด�ำของรถปฏิบัติงาน กทพ.

	 •	จัดเตรียมชุดปฏิบัติการพิเศษเข้าดับเพลิง หากมีการเผาไหม้หญ้าบริเวณใกล้แนวสายทางพิเศษ

	 •	ประชาสัมพันธ์ผ่านป้ายเปลี่ยนข้อความได้ (Variable Message Sign: VMS) เช่น ข้อความเชค็สภาพก่อนใช้บริการ 
		  ทางพิเศษ เปน็ต้น
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ผลการด�ำเนินงานด้านมลอากาศ
	 การประเมินการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของ กทพ. รอบระยะเวลาประเมินตั้งแต่วันที่  ๑ ตุลาคม ๒๕๖๑- 

๓๐ กันยายน ๒๕๖๒ ขอบเขตพื้นที่ ส�ำนักงานใหญ่ อาคารด่านเก็บค่าผ่าทางพิเศษและศูนย์ควบคุมทางพิเศษ 

โดยผลการประเมินปริมาณการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกในภาพรวม ดังนี้

	 กทพ. มกีารด�ำเนนิการอยา่งสม�่ำเสมอในการควบคมุดแูลสิ่งแวดลอ้มรอบเขตทางพเิศษ โดยน�ำมาตรฐานระบบการจดัการ

สิ่งแวดล้อม ISO 14001 : 2015  มาด�ำเนนิงานในทางพเิศษฉลองรชั ทางพเิศษสายบางนา-อาจณรงค ์และทางพเิศษบูรพาวถีิ 

โดยได้รับการรับรองระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001 : 2015 จากส�ำนักงานรับรองระบบคุณภาพ (สรร.) (102-11, 102-12) 

เพื่อเปน็การระวงัผลกระทบดา้นสิ่งแวดลอ้มที่เกดิจากการด�ำเนนิงานขององคก์รซ่ึงอาจจะสง่ผลกระทบตอ่สงัคม นอกจากนีใ้น

ปีงบประมาณ ๒๕๖๒ กทพ. ยังได้ด�ำเนินการติดตามตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดล้อม จ�ำนวน ๒ โครงการ คือ

ปริมาณการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก

(ส�ำนักงานใหญ่ อาคารด่าน และศูนย์ควบคุมทางพิเศษ)

 ๒๙,๙๑๕.๒๙  ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (Ton CO2e)

ประเภทก๊าซเรือนกระจก ร้อยละ ร้อยละ
ปีงบประมาณ ๒๕๖๒

(ตันคาร์บอนไดออกไซต์เทียบเท่า)
ปีงบประมาณ ๒๕๖๑

(ตันคาร์บอนไดออกไซต์เทียบเท่า)

ตารางที่ ๑๗ ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของ กทพ. 

	ก๊าซเรือนกระจกประเภทที่ ๑ (305-1)

	ปริมาณการใช้น�้ำมันดีเซล 

	เบนซินและการปล่อยสารมีเทน	
๔,๕๔๘.๘๐	 ๑๕	 ๔,๕๐๕.๙๒	 ๑๖

	ก๊าซเรือนกระจกประเภทที่ ๒ (305-2)

	ปริมาณการใช้ไฟฟ้า	 ๒๕,๐๕๑.๖๐	 ๘๔	 ๒๔,๑๘๙.๓๘	 ๘๓

	ก๊าซเรือนกระจกประเภทที่ ๓ (305-3)

	ปริมาณการใช้กระดาษ 

	น�้ำประปา		
๓๑๕.๔๔	 ๑	 ๒๙๒.๕๒	 ๑

	ก๊าซเรือนกระจกรวม	 ๒๙,๙๑๕.๒๙	 ๑๐๐	 ๒๘,๙๘๗.๘๒	 ๑๐๐

***หมายเหตุ:	 กองจัดการสิ่งแวดล้อม ฝ่ายนโยบายและแผนด�ำเนินการประเมิน โดยอ้างอิงวิธีการประเมินและข้อมูล EF. 

	 จากองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) 
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	 ๑. โครงการตรวจวัดคุณภาพส่ิงแวดล้อมบริเวณด่านเก็บค่าผ่านทางพิเศษและอาคารส�ำนักงานของ กทพ.  

เพื่อตรวจวัดคุณภาพส่ิงแวดล้อม และหาแนวทางในการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อมท่ีเหมาะสม ซ่ึงพารามิเตอร์
 

ด้านมลอากาศที่ด�ำเนนิการตรวจวัดประกอบดว้ย ฝุ่นละอองขนาดไมเ่กนิ ๒.๕ ไมครอน (PM 2.5) และฝุ่นละอองขนาดเลก็กวา่ 

๑๐ ไมครอน (PM 10) นอกจากนี้ ยังได้ด�ำเนินการตรวจวัดปริมาณฝุ่นละออง เปรียบเทียบและหาความสัมพันธ์ของปริมาณ

ฝุ่นละอองของช่องเงินสดและช่องอัตโนมัติ (Easy Pass) บริเวณด่านเก็บค่าผ่านทางพิเศษ  

	 ๒. โครงการศึกษาและติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดล้อมของทางพิเศษในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

เพื่อติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดล้อม และติดตามตรวจสอบการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและลดผลกระทบ 

สิ่งแวดล้อมตามที่ EIA ก�ำหนดของทางพิเศษที่อยู่ในความรับผิดชอบของ กทพ. ซ่ึงพารามิเตอร์ด้านมลอากาศท่ีด�ำเนินการ
 

ตรวจวดัประกอบดว้ย ฝุ่นละอองรวม (TSP) ฝุ่นละอองขนาดเลก็กวา่ ๑๐ ไมครอน (PM 10) ฝุ่นละอองขนาดเลก็กวา่  ๒.๕ ไมครอน 

(PM 2.5) ก๊าซคาร์บอนมอนอกไซด์ (CO) ก๊าซไนโตรเจนไดออกไซด์ (NO2) ก๊าซไฮโดรเจนคาร์บอน (HC) ก๊าซโอโซน (O3)  

และกา๊ซคารบ์อนไดออกไซด ์(CO2) รวมถงึเรื่องการตรวจวดัเสยีงและเสน้สั่นสะเทอืน ทัง้นี ้กทพ. ไดร้ายงานผลการด�ำเนนิงาน

ให้ส�ำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (สผ.) เพื่อทราบเปน็ประจ�ำทุกปี 

การตรวจวัดคุณภาพสิ่งแวดล้อม อากาศ เสียง และความสั่นสะเทือนบริเวณด่านเก็บค่าผ่านทางพิเศษ

ทางพิเศษเฉลิมมหานคร	 ✓	 ✓	 ✓

ทางพิเศษฉลองรัช	 ✓	 ✓	 ✓

ทางพิเศษบูรพาวิถี	 ✓	 ✓	 ✓

ทางพิเศษสายบางนา-อาจณรงค์	 ✓	 ✓	 ไม่มีการตรวจวัด

ทางพิเศษกาญจนาภิเษก (บางพลี-สุขสวัสดิ์)	 ✓	 ✓	 ✓

ด่านเก็บค่าผ่านทาง
ประเภทการตรวจวัด

การตรวจวัด
คุณภาพอากาศ

การตรวจวัด
ระดับเสียง

การตรวจวัด
ความสั่นสะเทือน

	 ผลการตรวจวัดคุณภาพอากาศ ประจ�ำปีงบประมาณ ๒๕๖๒ จ�ำนวน ๑๓ สถานี ตามแนวสายทางพิเศษเฉลิม 

มหานคร ทางพิเศษฉลองรัช ทางพิเศษบูรพาวิถี ทางพิเศษสายบางนา-อาจณรงค์และทางพิเศษกาญจนาภิเษก (บางพลี- 

สุขสวัสดิ์) พบว่า คุณภาพอากาศทุกจุดตรวจวัดอยู่ในเกณฑ์ที่มาตรฐานก�ำหนด
	

	 ผลการตรวจวัดระดับเสียง ประจ�ำปีงบประมาณ ๒๕๖๒ จ�ำนวน ๑๗ สถานี ตามแนวสายทางพิเศษเฉลิม 

มหานคร ทางพิเศษฉลองรัช ทางพิเศษบูรพาวิถี ทางพิเศษสายบางนา-อาจณรงค์ และทางพิเศษกาญจนาภิเษก (บางพลี- 

สุขสวัสด์ิ) พบว่า ส่วนใหญ่ระดับเสียงมีค่าไม่เกินมาตรฐานระดับเสียงทั่วไป ตามประกาศคณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ

ก�ำหนด ยกเว้นทางพิเศษบูรพาวิถี จ�ำนวน ๑ สถานี มีระดับเสียงเฉลี่ย ๒๔ ช่ัวโมง (Leq 24 hr) เกินกว่ามาตรฐานก�ำหนด  

อยา่งไรกต็ามจากการศกึษาเพิ่มเตมิ พบวา่ ระดบัเสยีงในบรเิวณดงักลา่วเกดิจากแหลง่ก�ำเนิดอ่ืนๆ มากกว่าจากทางพิเศษบูรพาวถีิ 
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	 ผลการตรวจวัดความสั่นสะเทือน ประจ�ำปีงบประมาณ ๒๕๖๒ จ�ำนวน ๑๐ สถานี ตามแนวสายทางพิเศษเฉลิม 

มหานคร ทางพิเศษฉลองรัช ทางพิเศษบูรพาวิถี และทางพิเศษกาญจนาภิเษก (บางพลี-สุขสวัสดิ์) พบว่าทุกจุดตรวจวัดมีค่า

ความสั่นสะเทือนอยู่ในระดับที่บุคคลทั่วไปสามารถรับรู้ถึงความสั่นสะเทือนได้ แต่ไม่เปน็อันตรายต่อสุขภาพเมื่อเปรียบเทียบกับ
 

ค่ามาตรฐานความสั่นสะเทือน ตามประกาศคณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ

เป้าหมายการด�ำเนินงาน (103-2)

	 ในการด�ำเนินงานแก้ไขปัญหามลอากาศโดยเฉพาะปัญหาฝุ่นละอองซ่ึงเปน็ปัญหาหลักของ กทพ. ได้ก�ำหนดเป้าหมาย 

ในการลดมลภาวะด้านอากาศ คือ ด�ำเนินการศึกษาและจัดท�ำแผนงานเฝ้าระวัง แก้ไขและลดฝุ่นละอองและแผนการลดการ 
ปลดปล่อยกา๊ซเรอืนกระจกของ กทพ. โดยใช้ขอ้มูลผลการตรวจวัดที่ผา่นมาและผลการศกึษาและประเมนิประสทิธภิาพเชิงนเิวศ

เศรษฐกจิของ กทพ. (Eco-Efficiency) ประกอบการศกึษาและจดัท�ำแผนดงักลา่ว ทัง้นี ้เบือ้งตน้ไดก้�ำหนดแผนการป้องกนัและ

ลดผลกระทบด้านฝุ่นละออง ออกเปน็ ๓ ระยะ คือ

แผนระยะเร่งด่วน 
ช่วงวิกฤต

(เน้นการลดมลพิษจาก
แหล่งก�ำเนิด)

แผนระยะสัน้ ๒-๔ ปี
(การพัฒนาระบบ 
จัดเก็บค่าผ่านทาง 
และเพิ่มพื้นที่สีเขียว)

•	 จัดเตรียมชุดปฏิบัติการพิเศษเข้าดับเพลิงหากเกิด เพลิงไหม้ใกล้แนวสายทาง
•	 การตรวจควันด�ำและตรวจสอบสภาพรถยนต์ของ กทพ.
•	 การดูดกวาดฝุ่นละอองบนทางพิเศษช่วงกลางวันและกลางคืน
•	 ฉีดล้างท�ำความสะอาดทางพิเศษบริเวณไหล่ทาง
•	 การล้างท�ำความสะอาดบริเวณช่องทางพิเศษ
•	 การติดตัง้ระบบปล่อยละอองน�้ำแรงดันสูง (High Pres sure Water) บริเวณด่านเก็บ	
	 ค่าผ่านทาง พิเศษที่อยู่ในระดับเฝ้าระวังผลกระทบจากฝุ่นละออง
•	 การปรับภูมิทัศน์และดูแลต้นไม้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดักจับฝุ่นละออง
•	 ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้ทางตรวจสอบสภาพรถยนต์ก่อนใช้งานด้วยป้ายปรับเปลี่ยน	
	 ข้อความ (VMS)

•	 การพัฒนาระบบไม้กัน้
•	 การพัฒนาระบบ Easy pass กับรถบรรทุก
•	 การเพิ่มช่อง Easy pass และเพิ่มจ�ำนวนผู้ใช้
•	 ติดตัง้ระบบเฝ้าระวังคุณภาพสิ่งแวดล้อมแบบเรียลไทม์
•	 เพิ่มพื้นที่สีเขียวบริเวณ ด่านเก็บค่าผ่านทางพิเศษ
•	 เพิ่มจุดติดตัง้ระบบปล่อยละอองน�้ำแรงดันสูงบริเวณด่านเก็บค่าผ่านทางพิเศษ

แผนระยะยาว
(การปรับเปลี่ยนรูปแบบระบบจัดเก็บค่าผ่านทาง และขยายผลการด�ำเนินงาน)
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	 และในปีงบประมาณ ๒๕๖๓ กทพ. ได้ริเริ่มติดตั้งระบบเฝ้าระวังคุณภาพสิ่งแวดล้อมออนไลน์ (Environmental  

Monitoring Online System) เพ่ือเฝ้าระวังฝุ่นละอองท่ีสะสมบริเวณด่านเก็บค่าผ่านทางพิเศษและแจ้งเตือนระดับผลกระทบ 

ต่อสุขภาพใหพ้นกังานทราบ เพื่อใหพ้นกังานสวมใสอุ่ปกรณป้์องกนัในการปฏบิตังิาน โดยพารามเิตอรท์ี่ก�ำหนดในการเฝ้าระวงั  

ประกอบด้วย ฝุ่นละอองรวม (TSP) ฝุ่นละอองขนาดไม่เกิน ๑๐ ไมครอน (PM 10) ฝุ่นละอองขนาดไม่เกิน ๒.๕ ไมครอน  

(PM 2.5) ทั้งนี้ ได้น�ำร่อง ๓ ด่าน คือ ด่านเก็บค่าผ่านทางพิเศษจตุโชติ ด่านเก็บค่าผ่านทางพิเศษพระราม ๔-๑ และ 

ด่านเก็บค่าผ่านทางพิเศษบางขุนเทียน 
	

	 นอกจากน้ี กทพ. ได้ริเริ่มโครงการศึกษาและก�ำหนดแนวทางในการวัดและประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ  

(Eco-efficiency) เพื่อประเมินค่า Eco-efficiency ให้เปน็ไปตามมาตรฐาน ISO 14045 และน�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาแนวทาง

ในการปรบัปรุงองคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิ่งขึน้ รวมถงึการน�ำมาพฒันาศกัยภาพบุคลากรของ กทพ. ในการจัดท�ำบัญชี

รายการสิ่งแวดล้อมอีกด้วย
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	 GRI Standard	 Disclosures 	 Page Number	 Omissions	 Direct Answer	 SDGs

 Indirect Economic Impacts

 Anti-corruption

	 Energy

	201-1	 Direct economic value generated 
		 and distributed	 7			   8,9

	201-3 	Defined benefit plan obligations 
		 and other retirement plans	 40			 

	 103-1 	 Explanation of the material topic 
		 and its Boundaries	 80		

	 103-2 	The management approach and
		 its components	 80		

	 103-3 	Evaluation of the management 
		 approach	 80		

	 103-1 	 Explanation of the material topic 
		 and its Boundaries	 51			 

	 103-2 	The management approach and 
		 its components	 52			 

	 103-3 	Evaluation of the management 
		 approach	 -			 

	 103-1	 Explanation of the material topic 
		 and its Boundaries	 87

	 103-2 	The management approach and 
		 its components	 87-88

	 103-3 	Evaluation of the management 
		 approach	 -

	205-1 	Operations assessed for risks 
		 related to corruption	 52-53			   16

	205-3 	Confirmed incidents of corruption 
		 and actions taken	 53			   16

	203-1	 Infrastructure investments and 
		 services supported	 80			   9,11	

	203-2 	Significant indirect economic impacts	 82-83			   1,3,8

GRI 201: 
Economic 
Performance 
2016

GRI 203: 
Indirect 
Economic 
Impacts 2016

GRI 103: 
Management 
Approach 
2016

GRI 103: 
Management 
Approach 
2016

GRI 103: 
Management 
Approach 
2016

GRI 205: 
Anti-
corruption 
2016
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	 GRI Standard	 Disclosures 	 Page Number	 Omissions	 Direct Answer	 SDGs

	 Emissions

	302-1	 Energy consumption within the 
		 organization	 88			   7,8,12,13

	302-3 	Energy intensity	 88			   7,8,12,13

	302-4 	Reduction of energy consumption	 88			   8,12,13

	

GRI 302: 
Energy 2016 

	 103-1 	 Explanation of the material topic 
		 and its Boundaries	 87			 

	 103-2 	The management approach and 
		 its components	 87-88			 

	 103-3 	Evaluation of the management 
		 approach	 -			 

GRI 103: 
Management 
Approach 
2016

	305-1 	Direct (Scope 1) GHG emissions	 89			   12,13,14,15

	305-2 	Energy indirect (Scope 2) GHG 
		 emissions	 89			   3,12,13,14,15

	305-3 	Other indirect (Scope 3) GHG 
		 emissions	 89			   3,12,13,14,15

GRI 203: 
Indirect 
Economic 
Impacts 2016

	 Environmental Compliance

	 Occupational Health and Safety

	 103-1	 Explanation of the material topic 
		 and its Boundaries	 85

	 103-2 	The management approach and 
		 its components	 85-86

	 103-3 	Evaluation of the management 
		 approach	 -

	307-1 	Non-compliance with 

		 environmental laws and regulations	 86			   16

	 103-1 	 Explanation of the material topic 
		 and its Boundaries	 42

	 103-2 	The management approach and 
		 its components	 42-43

	 103-3 	Evaluation of the management 
		 approach	 -

GRI 103: 
Management 
Approach 
2016

GRI 307: 
Environmental 
Compliance 
2016

GRI 103: 
Management 
Approach 
2016
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	 GRI Standard	 Disclosures 	 Page Number	 Omissions	 Direct Answer	 SDGs

	 Customer Health and Safety

	 Fair Evaluation

	 Local Communities

GRI 413: 
Local 
Communities 
2016

	 103-1	 Explanation of the material topic and 
		 its Boundaries	 69			 

	 103-2 	The management approach and its 	 69-71,
		 components				  

	 103-3 	Evaluation of the management 
		 approach	 -			 

	416-1 	Assessment of the health and safety 
		 impacts of product and service 
		 categories	 69			 

	416-2	 Incidents of non-compliance 
		 concerning the health and safety 
		 impacts of products and services	 69			   16

GRI 103: 
Management 
Approach 
2016

GRI 416: 
Customer 
Health and 
Safety 2016

	 103-1 	Explanation of the material topic and 
		 its Boundaries	 39	

	 103-2 	The management approach and its 
		 components	 39	

	 103-3 	Evaluation of the management 
		 approach	 -	

		 Percentage of employees being 
		 evaluated for performance	 39	

GRI 103: 
Management 
Approach 
2016

413-1 	 Operations with local community 
		 engagement, impact assessments, 

		 and development programs	 72-73			 

	413-2 	Operations with significant actual and 
		 potential negative impacts on local 	 72-73,
		 communities	 77			   1,2







SCAN ME
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กรุณาส่ง
	 แผนกส่งเสริมกิจกรรมเพื่อสังคมและชุมชน
	 กองก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ส�ำนักผู้ว่าการ
	 การทางพิเศษแห่งประเทศไทย
	 ๒๓๘๐ ถนนพหลโยธิน
	 แขวงเสนานิคม เขตจตุจักร
	 กรุงเทพฯ
	 ๑๐๙๐๐








